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STATYSTYKA W PRAKTYCE

Agnieszka MATULSKA-BACHURA

Metody pomiaru wskaznika wolumenu ustug
na przyktadzie dziatalnosci zwigzanej
z administracyjng obstugg biura

Streszczenie. Celem artykutu jest opis metod opracowywania wskaznika wo-
lumenu ustug, zwanego takze wskaznikiem produkcji ustug (Index of Services
Production — ISP), oraz ich zastosowania w praktyce polskiej. Przedstawiono
wplyw, jaki na szeregi czasowe wskaznikow produkcji ustug administracyjnej
obstugi biura ma sposob pomiaru wartosci obrotow (wedtug produktu i wedtug
dziatalnosci, zaleznie od wielkosci przedsigbiorstw). W opracowaniu wykorzy-
stano cztery metody obliczen ISP, a nastgpnie porownano szeregi czasowe
wskaznika uzyskane dla okresu badawczego 2010—2014 przy uwzglednieniu
zastosowanych podejs¢. Na podstawie wynikow przeprowadzonych prac ustalo-
no, ze kazda z metod obliczania wskaznika wolumenu ustug odpowiada na inne
potrzeby informacyjne, dlatego tez przy wyborze metody liczenia wskaznika po-
winno sie uwzglednia¢ cel podejmowanych analiz.

Stowa kluczowe: metody statystyczne, ushugi.

JEL: C180, 0140

Dziatalnos¢ ustugowa przez dlugi okres pozostawata poza kregiem zaintere-
sowania statystyki, podczas gdy procesy i zjawiska zachodzace w innych dzie-
dzinach gospodarki narodowej znajdowaly odzwierciedlenie w wynikowych
informacjach statystycznych. Pomiar realnej wartosci $wiadczonych ustug jest
utrudniony ze wzgledu na ich niematerialny charakter oraz na dynamiczne
zmiany zachodzace na skutek postepujacej globalizacji na rynku ustug. Jedno-
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czesnie rynek ten stanowi jeden z najbardziej heterogenicznych obszaréow go-
spodarki. Obejmuje ustugi §wiadczone zar6wno na rzecz gospodarstw domo-
wych (np. sprzatanie czy ushugi fryzjerskie), jak réwniez na rzecz przedsig-
biorstw czy podmiotow instytucjonalnych (np. ustugi architektoniczne, rachun-
kowo-ksiggowe itp.). Maja one réznorodny charakter takze ze wzgledu na sto-
pien zaawansowania technologii wykorzystywanych przy ich §wiadczeniu oraz
naktady niezbgdnej wiedzy.

Na skutek réznych uwarunkowan praktycznie kazda ustuga wymaga odmien-
nego podej$cia przy pomiarze jej wolumenu. Metodologiczne aspekty badania
dziatalno$ci ustugowej stanowia przedmiot rozwazan statystykow na catym
swiecie. Usitujg oni uzyska¢ odpowiedz na pytanie, w jaki sposdb nalezy mie-
rzy¢ wartos¢ $swiadczonych ustug, aby uzyskane wyniki jak najtrafniej odzwier-
ciedlaly rzeczywisto$¢ gospodarcza. Osiagniecie tego celu wymaga przeanali-
zowania zjawisk wplywajacych na funkcjonowanie rynku danej ustugi. Czy
badania powinny dotyczy¢ jedynie przedsigbiorstw ustugowych, czy obejmowac
réwniez podmioty z innych dziatéw gospodarki swiadczacych ustugi w ramach
swojej drugorzednej dziatalnosci? Jak powinno si¢ uwzglednia¢ w statystyce
ushugi wykonywane na wlasne potrzeby wewnatrz przedsicbiorstwa czy w ra-
mach grupy przedsigbiorstw? Jak na realng warto$¢ $wiadczonych ustug wptywa
outsourcing (zlecanie zadan dotychczas realizowanych w przedsigbiorstwie in-
nym podmiotom poprzez wydzielenie ich ze struktury organizacyjnej) czy ich
$wiadczenie w wymianie mi¢edzynarodowe;j?

W artykule podjeto probe rozwigzania jednego z wymienionych problemow,
mianowicie oceny, czy pomiar realnej wartosci $wiadczonych ustug powinien
dotyczy¢ calej gospodarki, czy ogranicza¢ si¢ tylko do dziatalno$ci przedsie-
biorstw uslugowych. Na przyktadzie ustug zwigzanych z administracyjng obstu-
g3 biura (grupa 82.1 PKWilU) opisano wptyw, jaki na szeregi czasowe wskazni-
kéw wolumenu ma pomiar wartosci obrotow wedhlug produktu, a takze uwzgled-
nienie wszystkich badanych przedsiebiorstw, niezaleznie od ich wielkosci mie-
rzonej liczbg oséb pracujacych. Na wstepie przedstawiono definicje ustug sta-
nowigcych przedmiot niniejszych rozwazan. Nastepnie scharakteryzowano ry-
nek omawianych ustug. Gtéwna czes$¢ artykutu po§wiecono omoéwieniu wybra-
nych metod obliczania ISP oraz ocenie ich wptywu na uzyskane wyniki i ich
interpretacje.

CHARAKTERYSTYKA RYNKU USLUG ZWIAZANYCH
Z ADMINISTRACYJNA OBStUGA BIURA

Dziatalno$¢ ustugowa okreslona wedtug PKD jako ,,Dziatalno$¢ zwigzana
z administracyjng obstuga biura, wlaczajac dziatalno§¢ wspomagajaca” (grupa
82.1 PKD) polega na dostarczaniu roznorodnych ustug administracyjnej obstugi
biura na podstawie umowy albo jednorazowego zlecenia. Sg to takze ushugi
$wiadczone na rzecz innych podmiotéw jako rutynowe ustugi wspierajace dla
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przedsiebiorstw i organizacji, ktore tradycyjnie wykonuja je same. Podmioty
zaklasyfikowane do tej grupy nie dostarczaja personelu operacyjnego wykonuja-
cego catly proces biznesowy.

Grupa 82.1 sktada si¢ z dwoch klas — ,,Dzialalno$¢ ustugowa zwigzana z ad-
ministracyjna obstuga biura” (82.11 PKD) i ,,Wykonywanie fotokopii, przygo-
towywanie dokumentéw i pozostata specjalistyczna dzialalnos¢ wspomagajaca
prowadzenie biura” (82.19 PKD). Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z administra-
cyjna obstuga biura polega na dostarczaniu r6znorodnej kombinacji codziennych
ushug administracyjnej obstugi biura, takich jak: recepcja, planowanie finanso-
we, ksiggowanie rachunkéw i kont, obsluga personelu, nadawanie poczty itp.
Wykonywanie fotokopii, przygotowywanie dokumentow i1 pozostata specjali-
styczna dzialalno$¢ wspomagajaca prowadzenie biura obejmuje: przygotowy-
wanie dokumentow, ich edytowanie albo powielanie, przepisywanie i przetwa-
rzanie tekstu, wspomagajace ustugi sekretarskie, pisanie listéw albo sprawozdan,
obstuge poczty elektronicznej, sporzadzanie list adresowych i obsluge poczty
tradycyjnej, tj. sortowanie, adresowanie itp. (bez dostarczania ustug drukowania,
takich jak np. drukowanie offsetowe). W przypadku kopiowania czy drukowania
jest to dziatalno$¢ krotkookresowa.

W 2013 r. w Polsce funkcjonowato ok. 8,7 tys. przedsicbiorstw o podstawo-
wym rodzaju dziatalnosci sklasyfikowanym w grupie 82.1 PKD. Stanowity one
15,2% calkowitej liczby przedsigbiorstw z sekcji N ,,Dziatalno$¢ w zakresie
ushug administrowania i dzialalno§¢ wspierajaca” i wytwarzaty ok. 3% obrotow
tej sekcji. W przedsigbiorstwach tych znalazto miejsca pracy 3,2% ogdlnej licz-
by 0s6b pracujacych w sekcji N.

Wsrdd przedsigbiorstw prowadzacych dziatalnos¢ zwigzang z administracyjng
obstuga biura tacznie z dzialalno$cig wspomagajaca dominujacg role odgrywaja
przedsigbiorstwa $wiadczace ushugi zwigzane z administracyjna obstugg biura.
W 2013 r. ich udziat w liczbie przedsigbiorstw z grupy 82.1 PKD, liczbie pracu-
jacych oraz obrotach wyniost ok. 75% catej grupy. Ponad 99% przedsigbiorstw
stanowity podmioty mate, o liczbie pracujacych do 9 osoéb.

W 2013 r. liczba przedsigbiorstw prowadzacych dziatalno$¢ zwiazang z admi-
nistracyjng obstugg biura tacznie z ustugami wspomagajacymi wzrosta w po-
réwnaniu z 2010 r. o ok. 50% (wykr. 1), a liczba pracujagcych — o ok. 68%.
Dynamiczny rozwo6j dotyczyt jednak tylko przedsigbiorstw zaliczonych do klasy
82.11 PKD (wzrost liczby przedsigbiorstw i liczby pracujacych o prawie 250%).
W tym samym czasie liczba przedsigbiorstw dziatajacych w klasie 82.19 PKD
zmniejszyla si¢ o ok. 25%, a liczba pracujacych — o ok. 17%. Spadek nastapit
w przedsiecbiorstwach o liczbie pracujacych do 9 0sob.

Obserwowane zmiany liczby przedsigbiorstw i liczby 0séb pracujacych mialy
odzwierciedlenie w wartosci obrotow w omawianej grupie PKD, ktore w 2013 r.
wyniosly 1,7 mld zt i byly o ok. 70% wyzsze niz w 2010 r. (wykr. 3). W klasie
82.11 obroty zwiekszyly sie o ok. 250% w stosunku do 2010 r., podczas gdy
w klasie 82.19 spadty o ok. 18%.
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Wykr. 1. LICZBA PRZEDSIEBIORSTW W GRUPIE 82.1 PKD

tys.
9

5—
P 555

2,507 2,275

2010 2011 2012 2013
|:| 82.11. Dziatalno$¢ zwigzana z administracyjna obstuga biura

I 52.19. Wykonywanie fotokopii, przygotowywanie dokumentéw i pozostata specjalistyczna dziatalnosé
wspomagajaca prowadzenie biura

Z 16 dto: na podstawie danych GUS.
Wykr. 2. LICZBA PRACUJACYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH Z GRUPY 82.1 PKD

tys.
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14

12

10

3,415

2010 2011 2012 2013

|:| 82.11. Dziatalno$¢ zwigzana z administracyjng obstuga biura

- 82.19. Wykonywanie fotokopii, przygotowywanie dokumentéw i pozostata specjalistyczna dziatalnosé¢
wspomagajaca prowadzenie biura

Z 16 dto: jak przy wykr. 1.



A. Matulska-Bachura Metody pomiaru wskaznika wolumenu ustug... 23

Nalezy podkresli¢, ze przedstawiona charakterystyka rynku ustug zwigzanych
z administracyjng obstuga biura dotyczy przedsigbiorstw, ktére zgodnie z pod-
stawowym rodzajem prowadzonej dziatalnosci sa sklasyfikowane w grupie 82.1.
Analizujac dostepne dane na temat obrotow czy przychodow przedsigbiorstw
prowadzacych dziatalno§¢ w zakresie administracyjnej obstugi biura i dziatalno-
$ci wspomagajacej, nalezy wzia¢ pod uwage, ze nie odzwierciedlajg one wielko-
$Sci catkowitej produkeji tych ushug, lecz wyniki dziatan przedsiebiorstw z grupy
82.1 PKD, ktore oprocz §wiadczenia ushug stanowigcych efekt ich podstawowe;j
dziatalno$ci wytwarzaja rowniez inne produkty. Jak zatem ksztattowataby sie
sytuacja na rynku omawianych ustug, gdyby w pomiarach zastosowa¢ podejscie
na poziomie produktu, tj. uja¢ wylacznie obroty uzyskiwane przez przedsigbior-
stwa z tytulu $wiadczenia ustug zwigzanych z administracyjng obshuga biura?
Do uzyskania odpowiedzi na to pytanie wykorzystano dane dotyczace przedsig-
biorstw o liczbie pracujacych powyzej 9 osdéb w zakresie przychodoéw ze sprze-
dazy produktow, towardow i materiatow wedtug rodzaju prowadzonej dziatalno-
$ci, ktore na potrzeby niniejszego opracowania traktowane sg jako informacje
odzwierciedlajace produkcje wedtug produktu.

Zmiana podejs$cia do pomiaru wartosci $wiadczonych ustug ma istotny wptyw
na uzyskiwane wyniki. W przypadku przedsi¢biorstw z grupy 82.1 o liczbie
pracujacych powyzej 9 0sob roczne przychody netto ze sprzedazy produktdw,
towarow 1 materialdéw wzrosty w okresie 2010—2013 o ok. 180%, podczas gdy
przychody netto ze sprzedazy ustug zwiazanych z administracyjng obstuga biura
zwigkszyly si¢ 0 300% (wykr. 4). Catkowita warto§¢ §wiadczonych ustug zwia-
zanych z administracyjng obstlugg biura w gospodarce narodowej wzrosta
w analizowanym okresie 0 80%.

W 2013 r. przychody przedsigbiorstw niefinansowych o liczbie pracujacych
powyzej 9 osob uzyskiwane ze sprzedazy ushug zwigzanych z administracyjna
obstluga biura wyniosty prawie 630 mln zt, z czego 42,5% stanowity przychody
ze sprzedazy ustug Swiadczonych przez przedsigbiorstwa sklasyfikowane
w grupie 82.1 PKD. Ktore zatem przedsigbiorstwa, oprocz tych z grupy 82.1,
$wiadczg omawiane ustugi? Obrazuje to wykr. 5.

W 2013 r. istotny udzial w rynku ustug zwigzanych z administracyjng obstuga
biura (prawie 20%) miata produkcja przedsigbiorstw prowadzacych dziatalnos¢
w zakresie wytwarzania i przetwarzania produktow rafinacji ropy naftowej (gru-
pa 19.2 PKD). Przychody tych przedsigbiorstw z tytutu $wiadczenia omawia-
nych ustug mialy jednak nieznaczny udziat w catkowitych obrotach grupy 19.2.
Ponadto, ze wzgledu na specyfike dziatalnosci prowadzonej przez te przedsig-
biorstwa, mozna przypuszczaé, ze najprawdopodobniej §wiadczono je na rzecz
innych przedsigbiorstw powigzanych. Ustugi zwigzane z administracyjng obstu-
g3 biura tacznie z ushugami wspomagajacymi stanowity rowniez przedmiot dzia-
lalnosci przedsiebiorstw zajmujacych si¢ sprzedaza hurtowg narzedzi technologii
informacyjnej i komunikacyjnej (grupa 46.5 PKD) — prawie 7% rynku oma-
wianych ustug, sprzataniem obiektow (grupa 81.2 PKD) — ponad 5% i w mniej-
szym zakresie innych.
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Wykr. 3. ROCZNA WARTOSC OBROTOW PRZEDSIEBIORSTW Z GRUPY 82.1 PKD
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- 82.19. Wykonywanie fotokopii, przygotowywanie dokumentdw i pozostata specjalistyczna dziatalnos¢
wspomagajaca prowadzenie biura

Z 16 dto: jak przy wykr. 1.

Wykr. 4. PRZYCHODY NETTO PRZEDSIEBIORSTW NIEFINANSOWYCH O LICZBIE
PRACUJACYCH POWYZEJ 9 OSOB ZE SPRZEDAZY PRODUKTOW,
TOWAROW I MATERIALOW NA RYNKU USLUG ZWIAZANYCH
Z ADMINISTRACYJNA OBSLUGA BIURA (ceny biezace)
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:l wedhug produktu — przychody ze sprzedazy ustug zwigzanych z administracyjng obstuga biura
$wiadczonych przez przedsigbiorstwa niefinansowe

| wedhug dziatalnosci — przychody ze sprzedazy produktow, towaréw i materiatléw uzyskane przez
przedsigbiorstwa z grupy 82.1 PKD

- w tym przychody ze sprzedazy ustug zwigzanych z administracyjng obstuga biura §wiadczonych przez
przedsigbiorstwa z grupy 82.1 PKD

Z 16 dto: obliczenia wlasne.
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Wykr. 5. STRUKTURA PRZYCHODOW NETTO ZE SPRZEDAZY USLUG
ZWIAZANYCH Z ADMINISTRACYJNA OBSLUGA BIURA I USLUG
WSPOMAGAJACYCH SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA

NIEFINANSOWE O LICZBIE PRACUJACYCH POWYZEJ 9 OSOB WEDLUG

PODSTAWOWEGO RODZAJU PROWADZONEJ DZIALALNOSCI
(grupa PKD) W 2013 R.

Produkcja cementu,
wapna i gipsu (23.5)
2,0%

Pozostata dziatalno$¢
ustugowa w zakresie
informacji (63.9)

Pozostate

16,69
6% Dziatalno$é

3,1% uslugowa zwigzana
Wynajem i zarzadzanie z administracyjna
nieruchomosciami obstuga biura,
wiasnymi lub wiaczajac

dzierzawionymi (68.2) dziatalno$¢

3,8% wspomagajaca

Sprzatanie obiektow (82.1)
. 0,
(;3 13;3 Sprzedaz hurtowa § Wytwarzamt? 42,5%
’ narzedzi technologii i przetvyarzame )
informacyjnej prpduktow raﬁnz.ic_]l

i komunikacyjnej iropy naftowej
(46.5) e
6,8% 19,8%

Zrodt o: jak przy wykr. 4.

Wykr. 6. STRUKTURA PRZYCHODOW NETTO ZE SPRZEDAZY PRODUKTOW
PRZEDSIEBIORSTW Z GRUPY PKD 82.1 O LICZBIE PRACUJACYCH
POWYZEJ 9 OSOB WEDLUG PRODUKTU (PKWIU)“ W 2013 R.

Sprzedaz hurtowa Dziatalno$¢ agentow i posrednikow
niewyspecjalizowana turystycznych oraz organizatorow P )
; : (46.9) turystyki (79.1) ozostate
Naprawa i konserwacja 2.0% 30% 4,9%

metalowych wyrobow
gotowych,
maszyn i urzadzen
(33.1)

2,1% Sprzedaz detaliczna
prowadzona
w niewyspecjalizowanych
sklepach
(47.1)
4,4%

. Dziatalnos¢
Dziatalnos¢

. ustugowa zwigzana
rachunkowo-ksiegowa;

> administracyjna
¢radztwo podatkowe obstuga biura,

wlaczajac
dziatalnos¢
wspomagajaca

68,3%

a Ze wzgledu na dostepnos¢ danych przyjeto zalozenie, ze przychody ze sprzedazy produktow, towaréw i materiatlow

wykazywane przez przedsigbiorstwa w ramach prowadzonych rodzajow dziatalno$ci na poziomie klas PKD odzwierciedlaja

przychody ze sprzedazy produktow wedtug PKWiU.
Zr 6 dto:jak przy wykr. 4.



26 Wiadomosci Statystyczne nr 8 (675), 2017

Z kolei ponad 68% przychodow netto przedsigbiorstw o liczbie pracujacych
powyzej 9 osob, sklasyfikowanych wedlug podstawowego rodzaju dziatalno$ci
w grupie 82.1, stanowity w 2013 r. przychody ze sprzedazy ustug swiadczonych
w ramach podstawowej dziatalnosci (wykr. 6). Ponad 16% przychodow przed-
sigbiorstwa te uzyskaly z tytulu $wiadczenia ushug rachunkowo-ksiegowych
i audytu (klasa 69.20 PKWiU).

BADANIA STATYSTYCZNE W ZAKRESIE DZIALALNOSCI
ZWIAZANEJ Z ADMINISTRACYJNA OBSLUGA BIURA
LACZNIE Z DZIALALNOSCI4 WSPOMAGAJACA

Na podstawie doswiadczen urzedow statystycznych w innych krajach mozna
stwierdzi¢, ze najczegSciej wykorzystywanym miernikiem charakteryzujacym
wielko$¢ produkcji przedsigbiorstw ustugowych sa obroty w cenach statych.
Dane o obrotach w cenach biezacych uzyskuje si¢ w ramach strukturalnej staty-
styki przedsiebiorstw (SBS)' oraz krotkookresowej statystyki gospodarczej
(STS). Dodatkowo informacje na temat dzialalnosci przedsiebiorstw z grupy
82.1 PKD mozna odnalez¢ w statystyce rynku pracy, rachunkach narodowych
czy statystyce migdzynarodowego handlu ustugami.

Zgodnie z wymogami SBS pod poj¢ciem obrotu rozumie si¢ catkowite sumy
zafakturowane przez jednostke podczas okresu sprawozdawczego, co odpowiada
sprzedazy rynkowej towarow i ushug osobom trzecim. Sprzedaz obejmuje za-
réwno towary produkowane przez przedsigbiorstwo, jak i zakupione przez deta-
liste, a takze grunt i inne nieruchomosci posiadane w celu odsprzedazy. Swiad-
czenie ustug polega zazwyczaj na wykonywaniu przez przedsicbiorstwo ustalo-
nego w umowie zadania przez ustalony okres. Warto$¢ obrotéw powigkszana
jest przez wszystkie optaty i1 podatki od towardéw lub ustug fakturowanych przez
jednostke, z wyjatkiem podatkéw w rodzaju podatku od wartosci dodanej
(VAT), a takze wszystkie inne optaty (transport, opakowanie itd.) przenoszone
na klienta, nawet jezeli s3 one osobno wymienione na fakturze. W obrocie nie
uwzglednia si¢ natomiast wartosci towarow produkowanych na potrzeby wlasne
lub przeznaczanych na cele inwestycyjne. Odlicza si¢ takze obnizki cen, rabaty
i upusty oraz warto$¢ zwrdoconych opakowan. W Polsce informacje na temat
obrotow opracowywane sg na podstawie danych uzyskiwanych od przedsie-
biorstw w zakresie réznych kategorii przychodéow stanowigcych pozycje ra-
chunku zyskow i strat”.

I'SBS (Structural Business Statistics) — jeden z dziatéw statystyki wyodrebniony w Europej-
skim Systemie Statystycznym (ESS), ktory obejmuje: przemyst, budownictwo, handel i ushugi.
Udostepnia informacje na poziomie dziatalnosci wedlug NACE, charakteryzujace dziatalnosé
przedsicbiorstw w krajach Unii Europejskiej (UE). Wyniki dostepne sa dla wszystkich krajow
cztonkowskich, a jednolita metodologia ich opracowywania zapewnia porownywalnosé.

2 Jest to uregulowane w rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 250/2009 z dnia 11 marca 2009 r.
w sprawie wykonania rozporzadzenia (WE) nr 295/2008 Parlamentu Europejskiego i Rady
w odniesieniu do definicji cech, technicznego formatu przekazywania danych, wymogoéw dotycza-
cych podwdjnej sprawozdawczosci dla NACE wersja 1.1 i NACE wersja 2 oraz odstgpstw, ktore
maja zosta¢ przyznane w zakresie statystyk strukturalnych dotyczacych przedsigbiorstw.
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Nalezy podkresli¢, ze obecnie nie istniejg zadne prawne zobowigzania do
pomiaru wskaznika wolumenu ustug. W pierwszym etapie modernizacji staty-
styki gospodarczej ESS planowane jest jednak rozszerzenie obowigzkowego
zakresu zmiennych przekazywanych w ramach STS m.in. o ISP. Przyszte wy-
mogi zwigzane z opracowywaniem miesiecznych ISP zawarte sag w projekcie
Rozporzadzenia Ramowego Integrujacego Statystyki Gospodarcze (Framework
Regulation Integrating Business Statistics — FRIBS)’. Planowany termin wej-
Scia tej regulacji w zycie to 1 stycznia 2019 r. Niemniej jednak ISP obliczany
wedlug dziatalnos$ci spetnia tylko podstawowe wymogi informacyjne. Obserwa-
cja zjawisk zachodzacych na rynku ustug sktania do przeprowadzenia doktad-
niejszych analiz. Umozliwitoby je uwzglednienie w metodologii pomiaru ISP
obrotow wedtug produktu czy §wiadczenia ustug w wymianie mi¢dzynarodowe;.
W przypadku niektorych ustug kierunek zmian uzyskanych szeregéow czasowych
moze by¢ nawet przeciwstawny do wskazywanego przez wskazniki obliczone za
pomoca obecnie stosowanej metody.

W polskiej statystyce publicznej wybor metody obliczania wskaznika wolu-
menu ustug — wedhlug dziatalnosci czy wedtug produktu — uwarunkowany jest
gtéwnie dostepnoscia danych. Informacje o przychodach dotycza przedsie-
biorstw, a nie produktow. Oznacza to, ze odnotowywane wartosci przychodow
obejmuja przychody nie tylko z tytulu Swiadczenia danej ushugi, lecz takze
z tytulu wytwarzania innych produktow. Z drugiej strony warto$¢ przychodow
wedtug dziatalnosci nie uwzglednia przychodéw ze sprzedazy ustug uzyskiwa-
nych przez podmioty sklasyfikowane w innych grupach dziatalnosci PKD niz
omawiana.

Z powodu braku mozliwosci uzyskania danych bezposrednio od podmiotow
gospodarczych obecnie nie planuje si¢ regularnego obliczania wskaznikow pro-
dukcji wedtug produktu. Potrzeby informacyjne uzytkownikéw sktaniajg jednak
do eksperymentalnego opracowywania metod obliczania wskaznika produkcji
wedhlug produktu przy wykorzystaniu istniejacych zrodet danych. Efekty tych
dziatan przedstawione zostang w dalszej cze¢Sci artykutu.

Obecna metodologia obliczania wskaznika wolumenu danej ushugi wedilug
dziatalno$ci wymaga zestawienia miesigcznych i rocznych wartosci obrotow
przedsigbiorstw prowadzacych dang dziatalno$¢ gospodarcza w cenach biezacych
oraz deflatora odpowiedniego dla danej dziatalno$ci. Zrodtem informacji na temat
miesiecznych warto$ci obrotow w cenach biezacych sg dane zbierane za pomoca
formularza ,,Miesigczne sprawozdanie z dziatalnos$ci gospodarczej” (DG-1).
Wypehniaja go przedsigbiorstwa o liczbie pracujacych powyzej 49 os6b oraz

3 Prace nad tg regulacjg rozpoczeto w Eurostacie w 2011 r. Celem FRIBS jest integracja ESS,
umozliwiajaca zwigkszenie jej efektywnosci i elastycznosci reagowania na zmieniajace si¢ potrze-
by uzytkownikéw oraz redukcja obcigzenia respondentdéw, a takze krajowych urzedow statystycz-
nych. Przygotowywany jeden ramowy akt prawny, wraz z aktami delegowanymi i wykonawczymi
uszczegotowiajacymi wymogi europejskie, ma objaé swym zakresem dotychczas regulowane
osobnymi rozporzadzeniami: rejestr statystyczny, STS, SBS, statystyke zagranicznych podmiotéw
zaleznych (FATS), Liste Produktow PRODCOM, migdzynarodowy handel towarami (ITGS),
mi¢dzynarodowy handel ustugami (ITSS), innowacje (ICT), badania i rozw6j (R&D) oraz spote-
czenstwo informacyjne (ISS) w czesci dotyczacej przedsigbiorstw.
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ok. 10-procentowa proba przedsigbiorstw o liczbie pracujacych od 10 do 49 oséb.

Do obliczenia tej zmiennej wykorzystuje si¢ dane o przychodach netto ze sprzeda-

zy produktow oraz przychodach netto ze sprzedazy towar6w i materiatow.
Informacje dotyczace rocznych wartosci obrotow w cenach biezacych dla

dzialalno$ci zwigzanej z administracyjng obstuga biura tacznie z dziatalno$cia
wspomagajacg opracowywane sg na podstawie danych uzyskiwanych przez
statystyke publiczng za pomoca nastepujacych formularzy sprawozdawczych®:

¢ ,Roczna ankieta przedsiebiorstw” (SP);

¢ ,Badanie matych przedsigbiorstw” (SP-3);

e Sprawozdanie z przychodow, kosztow i wynikow finansowych oraz akty-
wow trwatych” (F-01/1-01);

e DG-1.

Za pomocg ankiety SP od przedsigbiorstw o liczbie pracujacych powyzej

9 0s06b uzyskuje si¢ informacje:

e 7z zakresu sprawozdan finansowych — bilansu oraz rachunku zyskow i strat;

e inne charakteryzujace dziatalno$¢ gospodarcza, takie jak: liczba osdb pracuja-
cych, rodzaj prowadzonej ksiggowosci, udziat kapitatu zagranicznego, zmiany
wlasnosciowe itp.;

e na temat wartosci przychodow ze sprzedazy produktow, towarow i materialow
wedtug rodzajow prowadzonej dziatalno$ci (pierwszo- i drugorzednej) na po-
ziomie klas PKD. Informacje te sg istotne z punktu widzenia opracowywania
danych wedlug produktu. Przy zatozeniu, ze klasa PKD odpowiada czwarte-
mu poz10mow1 PKWiU (cztery znakl) doste;pnosc danych dla przychodéw na
poziomie klas PKD umozliwia przejscie na poziom produktu. W przypadku
wigkszosci ustug (oprocz ustug zwigzanych z obstuga dziatalnosci gospodar-
czej) jest to jedyne zrodto danych.

Badanie SP-3 obejmuje wszystkie przedsigbiorstwa o liczbie pracujacych do

9 0s6b (z pewnymi wyjatkami) prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza w Polsce

i zarejestrowane w REGON. Informacje zbiera si¢ rocznie od ok. 5-procentowe;j

proby przedsiebiorstw wylosowanych wedlug ustalonych warstw (grupowania

dziatalno$ci wymagane w SBS, z podziatlem na wojewddztwa). W badaniu pozy-
skuje si¢ informacje na temat rodzaju prowadzonej ksiggowosci, liczby oséb pra-
cujacych, przychodow, kosztow (w tym wynagrodzen), wartosci aktywow trwa-
lych i nakltadéw na inwestycje. Dane o wartoSciach obrotdow opracowuje si¢ na
podstawie danych zbieranych w dziale 4 (,,Przychody i koszty”) formularza SP-3.
W przypadku dziatalnosci zwiagzanej z administracyjna obstuga biura tacznie

z dziatalnoscig wspomagajaca roczne dane o obrotach opracowuje si¢ w SBS na

poziomie klas 82.11 1 82.19 PKD. Gtownym zrédtem danych s informacje z SP

oraz SP-3. W przypadku nieuzyskania danych od respondentow wykorzystuje
si¢ zrodla alternatywne, w szczegdlnosci sprawozdania F-01/1-01 i DG-1. Jesli
roczne dane o obrotach poszczegdlnych podmiotow nie sg dostepne w badaniach

4 Wzory formularzy sa dostepne na stronie http://form.stat.gov.pl/formularze/formularze.htm.
Badania realizowane przy ich wykorzystaniu obejmujg w zasadzie wszystkie podmioty gospodar-
cze dziatajace w gospodarce narodowej; r6znig si¢ czgstotliwoscig zbierania danych i ich szczego-
towoscia.
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statystyki publicznej, korzysta si¢ z danych z systemu informacyjnego Minister-
stwa Finansow o platnikach VAT.

Ze wzgledu na brak wskaznika cen producenta dla dziatalnos$ci sklasyfikowa-
nej w grupie 82.1 PKD, na uzytek niniejszego opracowania jako deflator zasto-
sowano wskaznik cen dobr i ustug konsumpcyjnych ogotem. Zroznicowany
charakter dziatalnosci ustugowych zaliczanych do administracyjnej obstugi biura
utrudnia wskazanie wskaznika cen producentoéw, ktory odzwierciedlatby zmiany
w poziomie cen tych ustug i méglby by¢ wykorzystywany do przeliczania war-
tosci w cenach biezacych na warto$ci w cenach statych. Trwaja prace w zakresie
statystyki cen producentow ustug, ktorych celem jest udoskonalenie obecnie
prowadzonego badania oraz rozszerzanie go o kolejne rodzaje dziatalno$ci ushu-
gowej’, m.in. o ushugi zwigzane z administracyjna obshugg biura. W ich efekcie
docelowo w schemacie obliczania ISP wykorzystany zostanie wskaznik cen
producentdéw ushug.

METODY OBLICZANIA MIESIECZNEGO WSKAZNIKA PRODUKCJI
DLA DZIAELALNOSCI ZWIAZANEJ Z ADMINISTRACYINA OBSEUGA
BIURA EACZNIE Z DZIALALNOSCI4A WSPOMAGAJACA

Na przyktadzie ustug zwigzanych z administracyjng obstuga biura przedsta-
wione zostang cztery metody obliczania ISP, z ktorych kazda uwzglednia wy-
brane aspekty pomiaru rynku omawianych ustug wedtug:

A — dziatalnosci dla przedsigbiorstw o liczbie pracujacych powyzej 9 0sob;

B — dziatalnosci dla przedsigbiorstw ogotem;

C — produktu dla przedsigbiorstw o liczbie pracujacych powyzej 9 0sob;

D — produktu dla przedsigbiorstw ogotem.

Dla kazdej metody opisano schemat eksperymentalnego obliczenia ISP oraz
uzyskano szeregi miesigcznych wskaznikow dla lat 2010—2014. Niezaleznie od
stopnia szczegotowosci wybranej metody obliczania ISP w jej schemacie mozna
wyrozni¢ trzy glowne etapy dziatan:

e obliczenie miesigcznych warto$ci obrotow w cenach biezacych w poszczegol-
nych miesigcach sprawozdawczych;

e przeliczenie miesi¢cznych wartosci obrotow w cenach biezacych na wartosci
w cenach statych przy uzyciu wskaznika cen dobr i1 ustug konsumpcyjnych
ogotem jako deflatora;

e obliczenie wskaznikéw zmian warto$ci obrotow w cenach statych w poszcze-
gblnych miesigcach sprawozdawczych w stosunku do §redniorocznej wartosci
obrotow w cenach statych w roku bazowym # (¢=100).

Wszelkie modyfikacje metodologiczne badania wolumenu ustug polegaja na
uszczegoOtawianiu wymienionych dziatan tak, aby uzyskane szeregi czasowe jak
najtrafniej obrazowaly rzeczywisto$¢ gospodarcza.

5 Obecnie — od pierwszego kwartatu 2016 r. — w badaniu cen producentéw ustug zbierane sg
dane na temat cen dla dziatalno$ci zwigzanej z administracyjng obstuga biura facznie z dziatalno-
$cig wspomagajaca. Po uzyskaniu wystarczajaco dtugich szeregéw czasowych rozpoczgte zostanie
regularne obliczanie wskaznikow cen.
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Pierwszg metode (A) nalezy traktowac jako wyjsciowa, ktora spelnia mini-
malne wymogi odno$nie do wskaznika produkcji podane w Compilation manual
for an index of service production® (OECD, 2007) oraz Eurostat-OECD Metho-
dological Guide for Developing Producer Price Indices for Services' (Eurostat,
OECD, 2014). Kolejne schematy obliczania wskaznika stanowig rozwinigcie
metody A; uwzgledniajg pomiar warto$ci produkcji wszystkich badanych pod-
miotow i/lub wedtug produktu.

Do eksperymentalnego obliczenia szeregdw czasowych ISP wykorzystano
dane o:

e miesi¢cznych warto$ciach obrotow w cenach biezacych — o sumie przycho-
dow netto ze sprzedazy produktow oraz przychodach netto ze sprzedazy towa-
réw 1 materialow — z formularza DG-1 wykorzystywanego w badaniu ,,Oce-
na biezacej dziatalnoSci gospodarczej przedsigbiorstw” (dotyczy podmiotow
o liczbie pracujacych powyzej 9 0sob);

e rocznych warto$ciach przychoddéw netto ze sprzedazy produktow, towarow
i materiatéw® w cenach biezacych wedlug rodzaju dzialalnosci na poziomie
klas PKD dla przedsigbiorstw o liczbie pracujacych powyzej 9 oséb — z for-
mularza SP;

e rocznych wartoSciach obrotow — z zestawdw danych w podziale wedtug klas
wielkos$ci przedsiebiorstw mierzonych liczba oséb pracujacych, opracowywa-
nych zgodnie z wymogami SBS.

Przyjeto nastepujace zatozenia:

e wartosci przychoddéw netto ze sprzedazy produktow, towarow i materialow
wedtug klas dziatalnos$ci uzyskiwane z formularza SP ze wzgledu na spojnosé
definicji mogg by¢ wykorzystane jako przyblizenie obrotow wedtug produktu;

e udzial przychodow netto ze sprzedazy danego produktu w przychodach netto
ze sprzedazy produktéw, towardow 1 materialow jest niezmienny w ciagu cate-
go roku sprawozdawczego;

e przedsigbiorstwa o liczbie pracujacych do 9 os6b prowadza tylko jeden rodzaj
dziatalno$ci gospodarczej, wskazywanej jako dziatalno$¢ podstawowa; ozna-
cza to, ze calkowite obroty przedsicbiorstw sklasyfikowanych w grupie 82.1
PKD generowane sg z tytutu S$wiadczenia ushug.

W kazdej metodzie do uzyskania wartos$ci obrotdéw w cenach statych wyko-
rzystano wskaznik cen dobr i ustug konsumpcyjnych ogoétem pochodzacy ze
statystyki cen detalicznych. ISP obliczano jako zmiane warto$ci obrotow w ce-

¢ Podrecznik z zakresu wskaznika produkcji ustug.

7 Podrecznik metodologiczny z zakresu rozwoju wskaznikow cen producentow ustug.

8 Roczne warto$ci przychodow netto ze sprzedazy produktow, towardw i materiatdbw — pozy-
cje z formularza SP (cz. I, dz. 2 ,,Rodzaje dziatalno$ci przedsigbiorstwa”); dla kazdego rodzaju
dziatalnosci, z ktorego uzyskiwane sa przychody, jednostka sprawozdawcza opisuje dziatalno$é,
podaje symbol PKD na poziomie klasy oraz wykazuje warto§¢ przychodow netto ze sprzedazy.
Suma przychodéw powinna odpowiada¢ sumie wartosci podanych w cz. II, dz. 2 ,,Rachunek
zyskow i strat” formularza, tj. sumie przychodow netto ze sprzedazy produktow, przychodow netto
ze sprzedazy towardw i materialdow oraz kosztow wytworzenia produktow na wiasne potrze-
by, pomniejszonych o koszt wytworzenia produktow przekazanych do wiasnych sklepow
[suma=02+07+(05-06)].
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nach statych w danym miesigcu sprawozdawczym w odniesieniu do $rednio-
rocznej wartosci obrotow w cenach statych w roku 2010 (2010=100).

Zaleznie od stopnia szczegoélowosci metody schemat obliczania ISP sktada si¢
z roznej liczby dziatan elementarnych (etapéw) — od 3 do 13. Przedstawiono
w nim wszystkie mozliwe dziatania elementarne (oznaczone liczbami rzymski-
mi) i dziatania wykorzystywane w konkretnych metodach (ich kolejnos¢ okre-
Slono liczbami arabskimi). Ciemne pole oznacza niewykonywanie dziatania
w danej metodzie.

SCHEMAT OBLICZANIA ISP WEDLUG METOD A, B, C1D DLA LAT 2010—2014

Kolejnos¢ sktadowych
o dziatan elementarnych
Etapy dziatania w danej metodzie

A B C D

1. Zestawienie miesigcznych wartosci obrotow (ONIg,) w cenach biezacych
dla przedsigbiorstw o liczbie pracujacych powyzej 9 oséb zaklasyfikowa-
nych wedtug PKD do grupy 82.1, ze sprawozdania DG-1¢ (zmienna obroty
w cenach biezacych (On_xbg )

I

—

. Zestawienie rocznych danych o przychodach netto ze sprzedazy ustug
zwigzanych z administracyjng obstuga biura w cenach biezacych (PPg)
wedtug grup PKD z formularza SP dla przedsigbiorstw o liczbie pracuja-
cych powyzej 9 0sob

PP = Z CZESC 1, DZIAL 2, RUBR. 3 5 5
PKDy , gdzie---SYM g, =82.11v82.19

gdzie: PKDs — podstawowy rodzaj dziatalnosci wedtug grupy PKD,
SYMy, — klasa PKWiU wykazywana w formularzu SP w czgéci I,
dziale 2, rubryce 2,
R — rok sprawozdawczy

III. Zestawienie rocznych wartosci obrotow w cenach biezacych obliczanych
w ramach SBS (SBS 12 11 0) dla grupy 82.1 w podziale na klasy PKD oraz 2 3
klasy wielkosci mierzone liczba 0sob pracujacych

IV. Ustalenie na podstawie zestawienia opracowanego w etapie III struktury
przychoddw netto ze sprzedazy ustug zwigzanych z administracyjng obshu-
ga biura (klasy 82.11 i 82.19 PKD) wedlug dziatalno$ci podstawowe;j
i wytypowanie rodzajow dziatalnosci wedlug PKD, w ramach ktorych 3 4
udzial przychodow netto z tytutu $wiadczenia ushug zwigzanych z admini-
stracyjng obstuga biura w catkowitych przychodach netto ze sprzedazy tych
ustug jest wigkszy niz 1%

V. Zestawienie wartosci przychodow netto ze sprzedazy i zréwnanych z nimi
(POp) dla dziatalno$ci wytypowanych w etapie IV

POg = Z CZESC 11, DZIAL 2, W. 01, RUBR. 1
PKDg>1%

gdzie PKDg>1% — grupa PKD, ktorej udzial przychodow netto z tytutu
$wiadczenia ustug zwigzanych z administracyjna obstuga biura w catkowi-
tych przychodach netto ze sprzedazy tych ustug jest rowny badz wigkszy
niz 1%

a Do obliczenia tej zmiennej wykorzystuje si¢ dane z formularza DG-1 dotyczace przychodéw netto ze sprzedazy produk-
tow oraz przychoddw netto ze sprzedazy towarow i materiatow.
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SCHEMAT OBLICZANIA ISP WEDLUG METOD A, B, CI D DLA LAT 2010—2014 (cd.)

Kolejnos¢ sktadowych
o dziatan elementarnych
Etapy dziatania w danej metodzie

A B C D

VI. Obliczenie dla kazdej grupy PKD wytypowanej w etapie IV udziatu przy-
chodéw netto z tytutu $wiadczenia ustug zwigzanych z administracyjng
obstuga biura (U821z) w przychodach netto ze sprzedazy i zrownanych
z nimi dla tych dziatalnosci 5 6

N us2ig = LBk
PKDg>1% POg

VII. Ustalenie dla kazdego roku sprawozdawczego na podstawie danych z ze-
stawienia w etapie I udzialu obrotow On_xby,, przedsigbiorstw sklasyfiko-
wanych w grupie 82.1 PKD w poszczegélnych miesigcach sprawozdaw-
czych w obrotach rocznych (UON821g,,)

UONS21 g =~y =" On_xbrm

2
On_xbgm
=1

m

VIII. Zestawienie dla kazdego roku z okresu 2010—2014 miesi¢gcznych warto$ci
obrotow w cenach biezacych dla przedsigbiorstw zaklasyfikowanych we-
dtug PKD do rodzajéw dziatalno$ci wytypowanych w etapie IV na podsta-
wie danych z formularza DG-1 (ONOTHERg,,) 6 7

N\ ONOTHER g = On xbgn
PKDs>1%

IX. Zestawienie dla kazdego roku z okresu 2010—2014 miesigcznych warto$ci
obrotow w cenach biezacych z tytulu $wiadczenia ustug zwiazanych
z administracyjna obstuga biura (ONPy,,) jako sumy iloczynu miesigcznych
warto$ci obrotow obliczonych w etapie VIII (ONOTHER,,) oraz udzialow
obliczonych w etapie VI (U821z) 7 8

N ONPyy = > U821 x ONOTHER g,y
PKDs21%

X. Obliczenie miesigcznych wartosci obrotow w cenach biezacych dla przed-
sigbiorstw o liczbie pracujacych do 9 osob, sklasyfikowanych w grupie 82.1
PKD (ONO 9,,) jako iloczynu udziatow okreslonych w etapie VII i rocz-
nych warto$ci obrotow przedsigbiorstw o liczbie pracujacych do 9 osob
(LP<9) zestawionych w etapie III.

Dla przedsigbiorstw z grupy 82.1 PKD i (LP<9) 4 9

ON079R,m = UON821Rm xSBS 12 10 OR,PKD 82.1,LP<9

gdzie L oznacza liczbg pracujacych, a SBS 12 11 0 — obroty z SBS

XI. Zestawienie dla kazdego roku z okresu 2010—2014 miesi¢cznych warto$ci
obrotdéw w cenach biezacych (ONITOTy,) generowanych przez wszystkie
przedsigbiorstwa sklasyfikowane w grupie 82.1 PKD jako sumy miesi¢cz-
nych obrotow przedsigbiorstw o liczbie pracujacych powyzej 9 0sob (etap I)
oraz przedsigbiorstw o liczbie pracujacych do 9 oséb (etap X). 5

Dla przedsigbiorstw z grupy 82.1 PKD

ONITOT g = ONI gy + ONO 9.,
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SCHEMAT OBLICZANIA ISP WEDLUG METOD A, B, CI D DLA LAT 2010—2014 (dok.)

Kolejnos¢ sktadowych
dziatan elementarnych
w danej metodzie

A B C D

Etapy dziatania

XII. Zestawienie dla kazdego roku z okresu 2010—2014 miesigcznych wartosci
obrotow w cenach biezacych generowanych przez przedsigbiorstwa ogdtem
z tytutu $wiadczenia ushug zwigzanych z administracyjng obstuga biura
(ONPTOTy,,) jako sumy miesigcznych wartosci obrotow obliczonych 11
w etapie IX i X

ONPTOTR;u = ONPR;, + ONO_9g

XIII. Przeliczenie uzyskanych wartoéci obrotow w cenach biezacych na wartosci
w cenach statych przy wykorzystaniu wskaznika cen dobr i ustug konsump-
cyjnych (CPI).

Dla:

ON]R,m N ON;R,m = ONIR,m /CP]R'm
ONPg .y : ONPryy = ONPgon/CPI g
ONITOT &y : ONITOTR s = ONITOT gy /CPI .

ONPTOT g : ONIPTOT R sy = ONPTOT gy /CPI g

XIV. Obliczenie ISP jako zmiany warto$ci obrotow w cenach statych w danym
miesigcu sprawozdawczym w odniesieniu do $redniorocznej wartosci obro-
tow w cenach statych w roku 2010 (2010=100).

Dla kazdego roku z okresu 2010—2014 przy Ro=2010:

ONI g < ISP_ONI g = 705 ONIRam %100
[ZO[VIRO,‘,]AZ
Jj=1
ONPgy : ISP_ONPRy = ONPrm %100
2 3 7 9 13
D ONPrg,; 12
=
ONITOT : ISP_ONITOT gy = ONITOTRm x100
[Z ONITOTg,, j]/lz
=]
ONPTOTR,, : ISP_ONPTOT g, = ONPTOTRm x 100

12
[Z ONPTOTg,, /]/12

Jj=1

Zr 6 d1to: opracowanie whasne.

Pierwszym etapem wszystkich opisanych metod jest zestawienie — uzyska-
nych ze sprawozdania DG-1 — miesigcznych warto$ci obrotdéw w cenach bieza-
cych przedsigbiorstw, o liczbie pracujacych powyzej 9 0sob sklasyfikowanych
w grupie 82.1 PKD. Réwniez dwa ostatnie etapy sg wspolne dla wszystkich
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metod. Przedostatni polega na przeliczeniu wartosci obrotow w cenach bieza-
cych na warto$ci w cenach stalych, a ostatni — na obliczeniu ISP. Wszelkie
modyfikacje wprowadzane do schematoéw obliczania wskaznikéw stuza uzyska-
niu informacji o miesigcznych obrotach w cenach biezacych wedlug produktu
i/lub wszystkich przedsigbiorstw niezaleznie od ich wielkosci mierzonej liczba
0s0b pracujacych.

Metoda A — ISP liczony wedlug dzialalnosci dla przedsigbiorstw
Srednich i duzych (o liczbie pracujgcych powyzej 9 0séb)

Jest to wyj$ciowa metoda obliczania danych, zapewniajaca wypetnienie zobo-
wigzan przewidywanych w projekcie FRIBS. Wsrod jej zalet nalezy wskaza¢ fakt,
ze wykorzystywane w niej dane sg dostgpne w statystyce publicznej i nie trzeba
dokonywa¢ dodatkowych przeliczen w celu uzyskania danych wejSciowych.
Umozliwia to opracowywanie wskaznikow w terminach wskazanych we FRIBS.

Uzyskany ISP przedstawia zmiany wolumenu ustug dla przedsigbiorstw
o liczbie pracujacych powyzej 9 0s6b prowadzacych jako podstawowa dziatal-
nos¢ sklasyfikowang w grupie 82.1 PKD. Odzwierciedla zmiany wartosci obro-
tow uzyskiwanych przez te przedsigbiorstwa z tytutu $wiadczenia wszystkich
ustug czy sprzedazy dobr, nie uwzglednia natomiast zmian wartosci obrotow
z tytulu $wiadczenia ustug zwigzanych z administracyjng obstuga biura ani war-
tosci obrotow ze sprzedazy tych ustug swiadczonych przez przedsigbiorstwa
w ramach ich dodatkowej dziatalno$ci (sklasyfikowanej w innej grupie PKD).

Metoda B — ISP liczony wedtug dzialalnosci dla wszystkich przedsiebiorstw

Ta metoda rowniez dotyczy przedsigbiorstw, ktorych podstawowym rodzajem
dziatalnos$ci jest dziatalno$¢ zwigzana z administracyjng obstuga biura, z tym ze
obejmuje obroty przedsiebiorstw ogdtem (brane sa pod uwage zaréwno przed-
siebiorstwa o liczbie pracujacych powyzej 9 0sob, jak i do 9 oséb).

ISP przedstawia zmiany wartosci obrotow wszystkich przedsi¢biorstw prowa-
dzacych dziatalno$¢ w zakresie administracyjnej obstugi biura. Wartosci obro-
tow z tytutu ushug zwigzanych z administracyjna obstuga biura $wiadczonych
przez przedsicbiorstwa o podstawowej dziatalnosci innej niz 82.1 PKD nie sg
natomiast uwzgledniane.

Obliczenie wskaznika wymaga rozszacowania danych rocznych dla przedsie-
biorstw o liczbie pracujacych do 9 0sob na poszczegolne miesiace sprawozdaw-
cze. Problem stanowi termin dostgpnosci danych rocznych dla podmiotow
o liczbie pracujacych do 9 oséb, co uniemozliwia wykonanie obliczen w termi-
nie wymaganym przez Eurostat. Rozwigzaniem jest przekazywanie danych na
temat przedsigbiorstw zatrudniajacych powyzej 9 oséb, a nastgpnie rewizja
wskaznikéw po uzyskaniu dostepu do danych rocznych dla mniejszych przed-
sigbiorstw.
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Metody Ci D

Kolejne dwie metody obliczania ISP uwzgledniaja pomiar warto$ci §wiadczo-
nych ustug wedlug produktu, tj. obrotéw ze sprzedazy ushug zwigzanych z ad-
ministracyjng obstugg biura przez przedsigbiorstwa niefinansowe niezaleznie od
podstawowego rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Przestanka dla
takiego podejscia jest fakt, ze w 2013 r. niemal 60% tych obrotoéw generowaty
przedsigbiorstwa prowadzace jako podstawowa dziatalno$¢ inng niz sklasyfiko-
wana w grupie 82.1 PKD (patrz ponizsza tablica).

UDZIAL PRZYCHODOW NETTO ZE SPRZEDAZY USLUG ZWIAZANYCH
Z ADMINISTRACYJNA OBSLUGA BIURA W PRZYCHODACH ZE SPRZEDAZY PRODUKTOW,
TOWAROW I MATERIALOW WEDLUG PODSTAWOWEGO RODZAJU DZIALALNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW SWIADCZACYCH TE USLUGI‘w %

Przedsigbiorstwa o podstawowym rodzaju dziatalnosci PKD 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

19.2. Wytwarzanie i przetwarzanie produktéw rafinacji ropy naftowej 3441 294| 24,8] 19,8 16,8
23.5. Produkcja cementu, wapna i gipsu 22| 2,0 2,0
35.1. Wytwarzanie, przesytanie, dystrybucja i handel energig elektryczng 53 1,3 0,8
41.2. Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkow mieszkal-

nych i niemieszkalnych 1,0
45.3. Sprzedaz hurtowa i detaliczna czgsci i akcesoriow do pojazdow

samochodowych, z wylaczeniem motocykli 2,4
46.3. Sprzedaz hurtowa zywnos$ci, napojéw i wyrobow tytoniowych 1,6
46.4. Sprzedaz hurtowa artykutéw uzytku domowego 1,5 1,2
46.5. Sprzedaz hurtowa narzedzi technologii informacyjnej i komunika-

cyjnej 12,11 102| 84| 68| 5.1
46.9. Sprzedaz hurtowa niewyspecjalizowana 2,0 1,8
47.1. Sprzedaz detaliczna prowadzona w niewyspecjalizowanych sklepach 1,8
47.3. Sprzedaz detaliczna paliw do pojazdow silnikowych na stacjach

paliw 1,2
47.7. Sprzedaz detaliczna pozostatych wyrobow prowadzona w wyspecja-

lizowanych sklepach ,3] L1
61.1. Dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji przewodowe;j 3,1 64
62.0. Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie

informatyki oraz dziatalno$¢ powigzana 1,0 1,3
63.9. Pozostata dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji 1,8 3,1
68.2. Wynajem i zarzadzanie nieruchomo$ciami wlasnymi lub dzierzawio-

nymi 1,1 1,2 3,8 1,4
68.3. Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci wykonywana

na zlecenie 4.4
69.2. Dziatalnoé¢ rachunkowo-ksiggowa; doradztwo podatkowe 4] 10| 15| 1,7 2,8
70.2. Doradztwo zwigzane z zarzadzaniem 1,3
73.1. Reklama 2,0
81.2. Sprzatanie obiektow 5,3
82.1. Dziatalno$¢ zwigzana z administracyjng obstugg biura, wlaczajac

dziatalno$¢ wspomagajaca 253 37,8 37,7| 42,5| 57,5
82.9. Dziatalno$¢ komercyjna, gdzie indziej niesklasyfikowana 1,0
91.0. Dziatalno$¢ bibliotek i archiwéw, muzeéw oraz pozostata dziatal-

nos¢ zwiazana z kulturg 1,7

a Wykazano rodzaje dziatalno$ci, ktorych udzial obrotow z tytutu §wiadczenia ustug zwigzanych z administracyjng obstuga
biura w przychodach ze sprzedazy produktow, towaréw i materiatdow ogdétem w przynajmniej jednym z analizowanych lat byt
rowny lub przekroczyt 1%. Ciemne pole oznacza udziat obrotow mniejszy niz 1%.

Z 16 dto: obliczenia wasne na podstawie danych GUS.
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Metoda C — ISP liczony wedtug produktu dla przedsigbiorstw srednich i duzych
(o liczbie pracujgcych powyzej 9 0sob)

Ta metoda ma na celu uzyskanie wskaznika, ktory odzwierciedla zmiany war-
tosci obrotow wedtug produktu przedsigbiorstw o liczbie pracujacych powyzej
9 o0s6b. Uwzglednia si¢ tu obroty przedsiebiorstw niefinansowych niezaleznie od
podstawowego rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. ISP obrazuje
wigc zmiany na rynku ustug zwigzanych z administracyjng obstuga biura, a kon-
kretnie — miesigczne zmiany warto$ci obrotow z tytulu $wiadczenia omawia-
nych ustug przez przedsicbiorstwa niefinansowe o liczbie pracujacych powyzej
9 0s6b. Do jego obliczenia konieczne sg jednak roczne dane z formularza SP,
dostepne dopiero pod koniec roku nastepujacego po roku sprawozdawczym.
Uniemozliwia to obliczenie miesi¢cznych wskaznikow w wymaganych termi-
nach. Rozwigzaniem jest stosowanie dla danego roku sprawozdawczego ¢ udzia-
1ow obliczonych dla roku sprawozdawczego -1, a nastgpnie, po uzyskaniu da-
nych dla tego roku, rewidowanie szeregow czasowych.

Metoda D — ISP liczony wedtug produktu dla wszystkich przedsiebiorstw

Ta metoda uwzglednia zar6wno pomiar produkcji wedtlug produktu, jak
i obserwacj¢ ogotu przedsigbiorstw niefinansowych. Uzyskany wskaznik od-
zwierciedla miesigczne zmiany wartosci obrotéw przedsigbiorstw niefinanso-
wych calej gospodarki narodowej z tytulu $§wiadczenia ustug zwigzanych z ad-
ministracyjng obstugg biura.

Do obliczenia ISP konieczne sg roczne dane z formularzy SP i SP-3. Ze
wzgledu na ich dostgpnos¢ dopiero pod koniec roku nastepujacego po roku
sprawozdawczym, obliczenie miesi¢cznych ISP w terminach wymaganych przez
Eurostat jest niemozliwe. Podobnie jak w metodach B i C, rozwigzanie polega
na wykorzystaniu dla roku sprawozdawczego ¢ danych dla roku 71, a nastepnie
rewidowanie szeregdw czasowych.

POROWNANIE UZYSKANYCH SZEREGOW CZASOWYCH ISP DLA USLUG
ZWIAZANYCH Z ADMINISTRACYJNA OBSLtUGA BIURA

Wyniki eksperymentalnego obliczania wskaznika wolumenu ustug zwigza-
nych z administracyjng obslugg biura wedtug r6znych metod wskazuja, ze zasto-
sowanie danego schematu implikuje okreslong interpretacje wynikéw. Niezalez-
nie jednak od przyjetej metody szeregi wskaznikdéw pokazuja ten sam kierunek
zmian (wykr. 7). Najbardziej dynamiczny rozwdj segmentu omawianych ustug
mozna zaobserwowaé¢ w przypadku metody A, ktora uwzglednia obroty przed-
siebiorstw o liczbie pracujacych powyzej 9 osob, prowadzacych dziatalnosé
zwigzang z administracyjng obshuga biura, a najmniej dynamiczny — w przy-
padku metody D, czyli pomiaru produkcji catego rynku ustug zwigzanych
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z administracyjng obsluga biura §wiadczonych przez og6t przedsigbiorstw niefi-
nansowych.

Wykr. 7. ISP DLA USLUG ZWIAZANYCH Z ADMINISTRACYJNA OBSLUGA BIURA

2010=100
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Zr6dto: jak przy wykr. 4.

W latach 2010 i 2011 warto$¢ ISP jest zblizona, ale w kolejnych okresach,
szczegolnie od stycznia 2013 r. do grudnia 2014 r., wystepuja coraz wigksze
rozbieznosci. Na roznice te wplywaja poszczegolne elementy uwzgledniane przy
obliczaniu wskaznika oraz zmiany liczby przedsigbiorstw sklasyfikowanych
w grupie 82.1 PKD i liczby os6b w nich pracujacych. W 2013 r. liczba przedsig-
biorstw wzrosta w poroéwnaniu z 2012 r. o 16,1%, a liczba pracujacych —
0 27,2%. Wzrost odnotowano we wszystkich klasach wielkos$ci przedsigbiorstw
mierzonych liczbg pracujacych, najbardziej znaczacy — w przedsigbiorstwach
o liczbie pracujacych powyzej 49 oséb (liczba przedsicbiorstw zwigkszyla sie
0 75%, a liczba 0sob pracujacych — o prawie 51%).

IPS wedtug dziatalnosci obliczany na podstawie danych o obrotach wszyst-
kich przedsigbiorstw o liczbie pracujacych do 9 os6b prowadzacych omawiang
dziatalno$¢ (metoda A w zestawieniu z metoda B) wskazuje na wolniejsze tem-
po wzrostu obrotow tych przedsigbiorstw niz przedsigbiorstw o liczbie pracuja-
cych powyzej 9 oséb. Ze wzgledu na przyjeta formule liczenia warto§ci wskaz-
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nikéw w 2010 r. w poszczegdlnych szeregach sg takie same. W 2011 r. segment
przedsigbiorstw o liczbie pracujacych do 9 0sob rozwijal si¢ szybciej niz przed-
siebiorstw wigkszych, natomiast od 2012 r. dynamika obrotow przedsiebiorstw
o liczbie pracujacych do 9 oséb byla nizsza niz przedsigbiorstw wigkszych.
W okresie od stycznia 2012 r. do grudnia 2014 r. warto$ci obrotow przedsig-
biorstw o liczbie pracujacych do 9 oséb rosty, ale tempo wzrostu byto wolniej-
sze niz w przypadku przedsigbiorstw wickszych, co spowodowato poglebianie
si¢ roznic w kolejnych okresach sprawozdawczych.

Zmiana metody obliczania ISP dla przedsigbiorstw o liczbie pracujacych po-
wyzej 9 0sob z liczenia wedtug dziatalnosci na liczenie wedlug produktu (meto-
da A w zestawieniu z metodg C) skutkuje obnizeniem si¢ dynamiki wzrostu
produkcji w badanym segmencie ustug. W analizowanym okresie odnotowano
wyzszy wzrost produkcji przedsiebiorstw sklasyfikowanych w grupie 82.1 PKD
niz w calym segmencie ushlug zwigzanych z administracyjng obstuga biura.
Przedsiebiorstwa §wiadczace te ushugi jako dziatalno$¢ podstawowa uzyskuja co
prawda przychody ze sprzedazy innych produktow, ale wyzsze tempo wzrostu
odnotowuje si¢ wlasnie w sprzedazy ustug swiadczonych w ramach ich pierw-
szorzednej dziatalnosci, co wynika, jak mozna wnioskowac, ze stopnia specjali-
zacji produkcji i efektow skali.

Podobnie jak w przedsiebiorstwach o liczbie pracujacych powyzej 9 osob,
takze w przypadku wszystkich przedsigbiorstw ISP liczone wedlug dziatalnosci
(metoda B w zestawieniu z metoda D) wskazuje na wyzsza dynamik¢ zmian niz
ISP liczone wedtug produktu. Uwzglednienie we wskazniku warto$ci obrotow
przedsigbiorstw o liczbie pracujacych do 9 oséb powoduje zmniejszenie si¢ r0z-
nic pomiedzy dynamika zmian dla przedsi¢biorstw o liczbie pracujacych do
9 0s0b oraz dla ogo6tu przedsigbiorstw, facznie z najmniejszymi jednostkami.

Produkcja przedsiebiorstw o liczbie pracujacych powyzej 9 osob mierzona
wedhug produktu (metoda C w zestawieniu z metodg D) charakteryzuje si¢ wyz-
sza dynamika wzrostu niz produkcja wszystkich przedsigbiorstw. Jest to nastep-
stwem wlaczenia obrotow przedsiebiorstw o liczbie pracujacych do 9 osob, ktore
w analizowanym okresie rozwijaly si¢ wolniej niz przedsigbiorstwa wigksze.
Najwyzsza dynamike odnotowano dla przedsiebiorstw o liczbie pracujacych
powyzej 9 osob sklasyfikowanych w grupie 82.1 PKD.

Podsumowanie

Analiza eksperymentalnie obliczonych szeregéw wskaznikéw produkceji ustug
zwigzanych z administracyjng obstugg biura wskazuje, ze wybor metody obli-
czania wskaznika ma znaczacy wptyw na wyniki, a zatem i sposob ich interpre-
tacji. Gtoéwng przestanka dla zastosowania danej metody mierzenia produkcji
powinny by¢ zatem potrzeby informacyjne, ktore dany wskaznik ma zaspokoic.
Majac alternatywe pomigdzy wskaznikiem wedtug dziatalnosci i wedlug pro-
duktu, nalezy wziag¢ pod uwagg to, ze ISP wedlug produktu pozwala na doktad-
niejsza ocene sytuacji na rynku danego produktu, podczas gdy ISP wedlug dzia-
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lalnosci odzwierciedla sytuacje przedsicbiorstw prowadzacych dang dziatalnos$c
gospodarcza. Te same zalezno$ci nalezy uwzgledni¢ w przypadku kazdej zmia-
ny metodologicznej pomiaru wskaznika wolumenu ustug.

Dynamika oraz ztozonos¢ zjawisk zachodzacych na rynku ustug powoduja, ze
obecne metody obliczania ISP poddawane sg ciaglym modyfikacjom, aby jak
najtrafniej odzwierciedlaty zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢ gospodarczg. Zasto-
sowanie tych metod w praktyce zalezy jednak od dostepnosci danych niezbed-
nych do kalkulacji wskaznika. W polskiej statystyce publicznej opracowanie
miesiecznego ISP wedlug dziatalnosci jest mozliwe w terminie 60 dni od zakon-
czenia miesigca sprawozdawczego, czyli zgodnie z wymaganiami FRIBS. Obli-
czenie wskaznika wedlug produktu wigzaloby si¢ natomiast z opo6znieniem,
gdyz niezbedne dane dostgpne sa w listopadzie roku nastgpujacego po roku
sprawozdawczym. Dla biezacego roku sprawozdawczego ISP wedtug produktu
mogiby by¢ obliczany na podstawie danych rocznych dla roku poprzedniego
i rewidowany po uzyskaniu danych za rok biezacy. Podobng procedurg naleza-
loby zastosowa¢ w przypadku wlaczenia do badanej grupy przedsigbiorstw
o liczbie pracujacych do 9 osob.

Jednoczes$nie nalezy podkreslic, ze metody obliczania wskaznika przedsta-
wione na przykladzie ustug zwigzanych z administracyjng obstugg biura
uwzgledniaja tylko dwa aspekty pomiaru efektoéw dziatalnosci gospodarcze;j.
Tymczasem rzeczywisto$¢ gospodarcza jest duzo bogatsza w zjawiska wptywa-
jace na rozwdj rynku danego produktu. Istotne byloby zatem wyodrebnienie
warto§ci obrotow na eksport z catkowitej wartosci obrotow uwzglednianych
w ISP, wziecie pod uwage zmian w poziomach cen ustug w migdzynarodowym
handlu ustugami, wptyw outsourcingu, a takze uwzglednienie typu ustugobiorcy
(czy jest nim inne przedsigbiorstwo, czy tez gospodarstwo domowe). Opracowa-
nie metodologii liczenia ISP, ktéry uwzglednialby mozliwie najwigcej aspektow
funkcjonowania rynku ustug, stanowi wyzwanie dla statystykéw na calym $wie-
cie.

Ponadto dynamiczne zmiany obserwowane na rynku ustug, ktére charaktery-
zuja si¢ cyklicznoscig zdarzen, stanowig przestanke dla poszukiwania metod
i narzedzi umozliwiajgcych efektywna analize dostepnych informacji. Zastoso-
wanie w statystyce publicznej metod analiz szeregéw czasowych bedzie stano-
wi¢ istotny element w badaniach rozwoju dziatalnosci ustugowe;.

mgr Agnieszka Matulska-Bachura — GUS
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Summary. The aim of the article is to describe the methods for compiling the
services volume index, named also as the index of services production (ISP), as
well as its implementation in Polish practice. The influence, which the method
for measuring turnover value (by product or by activity, regarding the size of
enterprise) has on time series of production index for office administrative and
support activities, was presented. In the research four methods for compiling the
ISP were used and then the time series of indices computed for research period
2010—2014 were compared regarding the applied approaches. Based on the
results it was settled that each method for computing the services volume index
meets different information needs. Therefore, when the method for index comput-
ing is chosen, the purpose of undertaken analyses should be considered.
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