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Wykorzystanie technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w jednostkach administrag;ji
publicznej w2022r.

W 2022 r. wszystkie urzedy
marszatkowskie posiadaty strone
9 5 5 O/ internetowa dostosowana do obstugi
(o) przez urzadzenia mobilne. Prawie 40%
jednostek administracji publicznej
jednostek administracji publicznej zapewniato udogodnienia w dostepie

posiadato strone internetowa dostosowana do strony www dla obcokrajowcow.
do obstugi przez urzadzenia mobilne

Zdalny dostep

W 2022 r. zdalny dostep do zasobow jednostki, dedykowany pracownikom administracji
publicznej zapewniato 95,9% jednostek administracji publicznej, w tym wszystkie jednostki
administracji rzadowej. Sposrod jednostek administracji samorzadowej ten rodzaj dostepu
deklarowaty wszystkie urzedy marszatkowskie.

Wykres 1. Jednostki administracji publicznej ze zdalnym dostepem do zasobow jednostki
w2022 r.
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Szkolenia dla pracownikow w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych

Dynamiczny rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych powoduje koniecznosc pod-
noszenia kompetencji w zakresie ICT 0s6b zatrudnionych w jednostkach administracji
publicznej. W 2022 r. w tym celu 60,2% urzedow zapewnito odpowiednie szkolenia dla pra-
cownikow.

Wsparcie umiejetnosci cyfrowych obywateli

KoniecznoS¢ podnoszenia jakoSci funkcjonowania administracji publicznej w sferze e-ustug
wymaga wdrazania nowych rozwigzah zaréwno dedykowanych dla pracownikow, jak i obywa-
teli. W 2022 r. 43,2% urzedow deklarowato wparcie umiejetnosci cyfrowych wsrod obywateli,
w tym 95,6% dotyczyto udzielania porad/instrukcji w zakresie korzystania z e-ustug admini-
stracji.

25.05.2023 r.

W 2022 r. ponad dwie trzecie
jednostek administracji
publicznej przeprowadzito
audyt bezpieczenstwa
systemu informacyjnego



Wykorzystanie systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja (EZD)

Duzy wybor funkcjonalnosci, mozliwos¢ przechowywania, przetwarzania i udostepniania
dokumentow w wersji cyfrowej — to gtowne zalety systemu Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentacja. W 2022 r. 85,0% jednostek administracji publicznej deklarowato korzystanie
z systemu EZD, z tego 36,0% wskazato ten system jako podstawowy sposob dokumentowania
przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw.

Wykres 2. Jednostki administracji publicznej korzystajace z systemu Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacja (EZD) w 2022 r.
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Rozwigzania chmurowe

W 2022 r. prawie potowa jednostek administracji publicznej deklarowata zakup ustug
w chmurze obliczeniowej. Do najczesciej wymienianych nalezaty hosting strony internetowe;j
i ustugi poczty elektronicznej (odpowiednio 87,3% i 80,2%).

E-ustugi
W dobie upowszechniania technologii cyfrowych jednostki administracji publicznej czynia W 2022 r. 86,7% jednostek
starania, aby jak najwiecej spraw urzedowych mozna byto zatatwic przez Internet. W 2022 r. administracji publicznej korzy-

ustugi elektroniczne oferowato obywatelom 99,8% jednostek administracji publicznej, przy stato z map numerycznych

czym 84,1% z nich zapewniato dostep do danych przestrzennych, najczesciej dotyczacych
ewidencji gruntow i budynkow oraz ortofotomap (odpowiednio 74,9% i 63,1% jednostek
udostepniajacych dane przestrzenne). Udziat w gtosowaniach czy konsultacjach spotecznych
on-line zapewniato 27,1% urzedow. Ustugi przez Internet Swiadczyty wszystkie jednostki
administracji samorzadowe;j.

Wykres 3. Jednostki administracji publicznej Swiadczace ustugi elektroniczne obywatelom

w2022r.
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Udostepnianie aplikacji mobilnych oferujacych e-ustugi

Aplikacje mozliwe do pobrania na urzadzenia mobilne stuza spoteczefstwu, umozliwiajac Prawie co trzecia jednostka
zatatwianie spraw urzedowych z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie. W 2022 r. 31,1% administracji publicznej udo-

jednostek administracji publicznej udostepniato aplikacje oferujace e-ustugi. stepniata do pobrania aplikacje
oferujaca e-ustugi



Wykeres 4. Jednostki administracji publicznej udostepniajace aplikacje na urzadzenia mobilne
w2022r.
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W przypadku cytowania danych Gtownego Urzedu Statystycznego prosimy o zamieszczenie
informacji: ,Zrodto danych GUS”, a w przypadku publikowania obliczen dokonanych na da-

nych opublikowanych przez GUS prosimy o zamieszczenie informacji: ,Opracowanie wtasne
na podstawie danych GUS".
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