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Wykorzystanie technologii informacyjno- 17052019,
-komunikacyjnych w jednostkach administragji
publicznej w 2018 r.

W 2018 r. ustugi przez Internet udostepniata
(o) wigkszos¢ jednostek administracji publicznej, w tym
’ (o) wszystkie urzedy marszatkowskie. 71,0% jednostek
korzystato z dostepu do Internetu za pomoca
G S L T TSIl l AT statego tacza w technologii DSL. Wsrod korzysci
Il ST NIELNTS TN e AMICIGIEE  wynikajacych z zastosowania Internetu w procesie

w 2018 r. Swiadczenia ustug, trzy czwarte jednostek wskazywato
na skrocenie czasu realizacji ustug.

Dostep do Internetu

Wykorzystanie szerokopasmowych taczy jest podstawowym warunkiem istnienia sprawnej W 2018 r. prawie trzy czwarte
e-administracji. W 2018 r. dostep do Internetu poprzez tacze w technologii DSL najczesciej jednostek administracji
deklarowaty jednostki administracji samorzadowej - 72,2%, a wsrod nich urzedy gmin - publicznej zatrudniato
75,1%. Jednostki administracji rzadowej preferowaty dostep do sieci globalnej poprzez inne specjalistow ICT

szerokopasmowe tacza state — 91,1%, przy czym wszystkie udostepniaty pracownikom zdalny
dostep do zasobow jednostki. Obecnie coraz bardziej powszechne staje si¢ korzystanie

z Internetu za pomoca technologii mobilnych. Ten rodzaj dostepu deklarowato 70,5% urze-
dow w Polsce.

Wykres 1. Jednostki administracji publicznej z dostepem do Internetu w 2018 r.
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Wyposazenie pracownikow w urzadzenia mobilne

Udogodnienia wynikajace z korzystania z mobilnego dostepu do Internetu powoduja
potrzebe wyposazania pracownikow w odpowiednie urzadzenia. W 2018 r. 80,5% jednostek
administracji publicznej zapewniato swoim pracownikom urzadzenia przenosne pozwalajace
na mobilne taczenie sie z Internetem w celach stuzbowych. Badane jednostki w urzadzenia
takie wyposazaty 20,5% pracownikow.

Wykorzystanie systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja (EZD)

Duzy wybor funkcjonalnosci, mozliwos¢ przechowywania, przetwarzania i udostepniania
dokumentow w wersji cyfrowej — to gtowne zalety systemu Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentacja. W 2018 r. 65,3% jednostek administracji publicznej deklarowato korzystanie

z systemu EZD, przy czym znacznie czeSciej stosowano go w jednostkach administracji rzado-
wej - 78,6% niz w jednostkach administracji samorzadowej - 64,7%.



Wykres 2. Jednostki administracji publicznej korzystajace z systemu Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentacja (EZD) wedtug rodzaju jednostki w 2018 r.
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Strona internetowa

Web Content Accesibility Guidelines (WCAG) to miedzynarodowy standard dostepnosci stron
internetowych. Stworzenie strony internetowej zgodnej z kryteriami WCAG 2.0 oznacza jej
powszechng dostepnos¢ dla uzytkownikow niezaleznie od ich niepetnosprawnosci, wieku,
uzywanego sprzetu i oprogramowania. W 2018 r. trzy czwarte stron internetowych jednostek
administracji publicznej spetniato rekomendacje WCAG 2.0 na poziomie AA'. Najwyzsza war-
tos¢ wskaznika odnotowano wsrod urzedow marszatkowskich — 93,8%.

Dostosowanie strony internetowej dla obcokrajowcow

Coraz wiecej jednostek administracji publicznej posiada strone internetowa dostepna rowniez
w wersjach obcojezycznych. W 2018 r. dostosowanie strony WWW dla obcokrajowcow deklaro-
wata prawie jedna trzecia urzedow.

Udostepnianie aplikacji mozliwych do pobrania na urzadzenia mobilne

Aplikacje mozliwe do pobrania na urzadzenia mobilne oferujg e-ustugi stuzace dobru spo-
tecznemu. W 2018 r. tego rodzaju aplikacje udostepniata prawie jedna piata jednostek admi-
nistracji publicznej. Najwigekszy odsetek podmiotow stwarzajacych mozliwosc pobrania apli-
kacji na telefon odnotowano w urzedach marszatkowskich - 43,8%.

E-ustugi

W dobie upowszechniania technologii cyfrowych, jednostki administracji publicznej czynia
starania, aby jak najwiecej spraw urzedowych mozna byto zatatwic przez Internet, a wiec bez
osobistego kontaktu. W 2018 r. 96,6% jednostek administracji publicznej oferowato ustugi
elektroniczne dla obywateli, a wsrod nich najwiecej podmiotow Swiadczyto e-ustugi w obsza-
rze - sprawy obywatelskie (81,9%). Dostep do ustug przez Internet umozliwiaty wszystkie
urzedy marszatkowskie.

Wykres 3. Jednostki administracji publicznej Swiadczace ustugi elektroniczne w 2018 r.
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T Poziom AA - powszechnie uwazany za optymalny poziom dostepnosci; strony internetowe na poziomie AA spetniaja okreslone
warunki, ktore umozliwiaja do nich dostep szerokiej grupie uzytkownikéw, np. osobom niepetnosprawnym.

W 2018 r. 65,5% jednostek
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Udostepnianie danych przestrzennych

Powszechny dostep do informacji przestrzennych stwarza mozliwoS¢ wykorzystania ich w
celach inwestycyjnych, stuzbowych lub prywatnych. W 2018 r. w administracji publicznej 71,3%
jednostek udostepniato obywatelom dane przestrzenne. W przewazajacej mierze dotyczyty
one informacji o ewidencji gruntow i budynkow oraz danych przestrzennych w formie
ortofotomap (odpowiednio 73,0% i 63,4%).

Uwagi metodologiczne

Informacje opracowano na podstawie wynikow badania Wykorzystanie technologii informa-
cyjno-kRomunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej zrealizowanego po raz pierw-
szy w ramach programu badan statystycznych statystki publicznej przez GUS w styczniu 2019 r.
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