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W 2018 r. odsetek osdb korzystajacych
z Internetu wyniost 77,5%, tj. 0 1,6 p. proc.
¢ 2 1 ro C wigcej niz w roku poprzednim, natomiast
[} (] regularnie (co najmniej raz w tygodniu) ko-
rzystajacych z niego - 74,8%, tj. 0 2,1 p. proc.
wiecej niz w 2017 r. Odsetek przedsie-
biorstw z szerokopasmowym dostepem

do Internetu wyniost 95,0%, natomiast
posiadajacych internet mobilny - 67,6%.

Wzrost odsetka osob regularnie
korzystajagcych z Internetu
w porownaniu z 2017 r.

WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH

Dostep do Internetu

Powszechny dostep do Internetu umozliwia komunikacje w sferze spotecznej, kulturalnej W 2018 r. szerokopasmowe
i biznesowej. Znoszac ograniczenia czasowe i geograficzne, wptywa na sposob funkcjonowa- tacze mobilne posiadato
nia przedsiebiorstwa. W 2018 r. udziat podmiotow posiadajacych dostep do Internetu wyniost 67,6% przedsiebiorstw
95,6%, przy czym najwyzszy byt on w przedsigbiorstwach duzych (99,6%). Szerokopasmowe

tacze state posiadato 87,0% przedsiebiorstw, natomiast mobilne - 67,6%.

Chmura obliczeniowa

W 2018 r. z ptatnych ustug chmury obliczeniowej korzystato 11,5% przedsigbiorstw, tj. 0 1,5 p. proc.
wiecej niz w 2017 r. Sposrod ustug oferowanych w chmurze obliczeniowej najczesciej zakupo-
wano te, ktore zwigzane byty z udostepnianiem poczty e-mail (7,7% przedsigbiorstw). Wigk-
sz05¢ firm korzystata z ustug w chmurze za pomoca serweréw wspotdzielonych (77,1% przed-
sigbiorstw korzystajacych z chmury) lub serwerow dedykowanych (odpowiednio 44,1%).

Wykres 1. Przedsiebiorstwa korzystajace z ptatnych ustug w chmurze wedtug rodzaju ustug
(w % ogotu przedsigbiorstw)
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Handel elektroniczny

W 2017 r. odsetek firm sktadajacych zamowienia przez Internet wyniost 33,6%. Zdecydowana
wiekszoS¢ przedsiebiorstw wykorzystywata w tym celu stroneg internetowa lub aplikacje mo-
bilne (33,0%), natomiast w mniejszym stopniu — wiadomosci typu EDI (6,2%). W 2017 r. zamo-
wienia na produkty droga elektroniczng otrzymywato 12,1%przedsigbiorstw, przy czym 9,4%
dokonywato sprzedazy poprzez wtasng stroneg internetowa lub aplikacje mobilna, natomiast
6,4% — za posrednictwem zewnetrznych internetowych platform handlowych.



Elektroniczna administracja publiczna

W 2017 r. prawie dwie trzecie przedsigbiorstw obstugiwato procedury administracyjne W 2017 r. sprawy urzedowe
wytacznie droga elektroniczng, bez dokumentéw papierowych. Korzystanie z e-administracji catkowicie droga elektro-
samodzielnie deklarowato 71,3% przedsigbiorstw, a za poSrednictwem innego podmiotu niczng zatatwiato 63,4%
(np. biura rachunkowego) - 46,0%. przedsigbiorstw

Wykorzystanie mediow spotecznosciowych

Media spotecznoSciowe sa narzedziem coraz chetniej wykorzystywanym przez przedsiebior-
stwa w prowadzonej przez nie dziatalnosci gospodarczej. Stosuje sie je przede wszystkim
w celach marketingowych, a takze do wspotpracy z klientami lub partnerami biznesowymi.

Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych media spotecznosciowe systematycznie rosnie.
W 2013 r., kiedy to po raz pierwszy zebrano informacje na ten temat, wskaznik osiagnat
wartosc 19,1% i w przeciagu pieciu lat wzrost o 11,2 p. proc. Ponad 60% przedsigbiorstw
duzych (o liczbie pracujacych 250 0s6b i wigcej) wykorzystywato przynajmniej jeden z rodza-
jow mediow spotecznosciowych.

Wykres 2. Przedsigbiorstwa wykorzystujace media spotecznosciowe (w % ogétu przedsigbiorstw)
%
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Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery

W 2018 r. przynajmniej jeden komputer w domu posiadato 82,7% gospodarstw domowych
z co najmniej jedna osoba w wieku 16-74 lata. Wskaznik ten z roku na rok systematycznie
wzrasta i w porownaniu z rokiem poprzednim zwigkszyt sie on 0 0,9 p. proc.,az 2015 .

-0 4,8 p. proc.
Wykres 3. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery (w % ogétu gospodarstw) W 2018 r. przynajmniej jeden
2015 I 779 komputer w domu miato
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Dostep do Internetu i potaczenia internetowe

W 2018 r. dostep do Internetu posiadato 84,2% gospodarstw domowych. Odsetek ten byt wyz-
szy 0 2,3 p. proc. niz w roku poprzednim, a o 8,4 p. proc. w stosunku do 2015 r. W skali roku
udziat gospodarstw domowych korzystajacych z Internetu poprzez szerokopasmowe tacze
internetowe zwiekszyt sie 0 1,7 p. proc. Zarowno dostep do Internetu, jak i rodzaj posiada-
nych taczy internetowych byt zr6znicowany ze wzgledu na typ gospodarstwa, klase miejsca
zamieszkania oraz stopien urbanizacji. Dostep do Internetu czesciej posiadaty gospodarstwa
domowe z dzieCmi niz bez nich. Uwzgledniajac klase miejsca zamieszkania, odsetek gospo-
darstw z Internetem wiekszy byt w miastach niz na obszarach wiejskich. Biorac pod uwage



stopien urbanizacji, wskaznik dostepu do Internetu najwyzszy byt na obszarach wysoko
zurbanizowanych. Taka sama prawidtowoS¢ dotyczyta wykorzystywania szerokopasmowych
taczy internetowych.

Wykres 4. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych (w % ogétu gospodarstw) Ponad 79% gospodarstw
domowych posiadato dostep
do Internetu szerokopasmo-
wego
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Wykres 5. Gospodarstwa domowe posiadajace dostep do Internetu w domu (w % ogotu gospo-

darstw)
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W 2018 r. jako przyczyne nieposiadania dostepu do Internetu w domu, podobnie jak w latach
poprzednich, najczesciej wskazywano brak potrzeby korzystania z niego. Drugim istotnym
powodem byt brak odpowiednich umiejetnosci. Zbyt wysokie koszty sprzetu oraz dostepu
do Internetu to rowniez czesto wymieniane przyczyny.

Wykres 6. Powody braku dostepu do Internetu w domu (w % gospodarstw bez dostepu do tej sieci) Blisko dwie trzecie gospo-
darstw domowych jako
gtowna przyczyne nieposia-
dania dostepu do Internetu
w domu wskazywato brak
potrzeby korzystania z niego
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E-administracja

W 2018 r. osoby korzystajace w ciggu ostatnich 12 miesiecy z ustug administracji publicznej
przez Internet stanowity ponad 35% populacji 0sob w wieku 16-74 lata. W ostatnich latach
zwigksza sie grupa osob, ktore korzystaja z opcji pobierania formularzy i odsytania wypetnio-
nych. W 2018 r. odsetek osdb pobierajacych formularze wzrost w stosunku do 2015 r.

05,3 p. proc., a wysytajacych - 0 8,9 p. proc.

Tablica 1. Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej za pomoca Internetu

2015 2016 2017 2018

WYSZCZEGOLNIENIE

Osoby korzystajace z ustug
administracji publicznej 26,6 30,2 30,8 35,5
za pomoc3 Internetu

w celu:

wyszukiwania informacji

na stronach administra- 19,1 22,8 20,6 24,4
¢ji publicznej
pobierania formularzy

16,8 19,0 20,2 22,1
urzedowych
wysytania wypetnionych

15,7 18,8 21,0 24,6

formularzy

Wykorzystanie ICT w pracy

Kwestionariusz badania przeprowadzonego w 2018 r. zostat rozszerzony o dodatkowe mo-
duty. Jeden z nich dotyczyt wykorzystania ICT w pracy i swoim zakresem obejmowat pytania
dotyczace czynnosci wykonywanych w pracy przy pomocy komputerow, laptopow, smartfo-
now, tabletow, innych przenosnych urzadzen lub skomputeryzowanych urzadzen lub sprzetu.

W 2018 r. z dowolnego sprzetu ICT w pracy korzystato 59,0% aktywnych zawodowo. Duze
dysproporcje wida¢ w przypadku miejsca zamieszkania osob badanych. Roznica pomiedzy
aktywnymi zawodowo mieszkaficami miast i wsi wyniosta 28,0 p. proc.; najwieksza obserwo-
wana byta w makroregionie centralnym (31,9 p. proc.), a najmniejsza - w potudniowo-zachod-
nim (14,3 p. proc.).

Wykres 7. Osoby korzystajace z dowolnego sprzetu ICT w pracy wedtug makroregionéw (w % osob
aktywnych zawodowo)
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Uwagi metodologiczne

1. Informacje opracowano na podstawie wynikow badan realizowanych przez GUS co roku

w kwietniu Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebior-
stwach oraz Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych.

2. Badaniem Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebior-
stwach objete byty przedsigebiorstwa o liczbie pracujacych 10 osob i wiecej oraz rodzaju
prowadzonej dziatalnosci zaklasyfikowanej wedtug PKD 2007 do sekcji: sekcja C — przetwor-
stwo przemystowe, D — wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodna,
goraca wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych, E - dostawa wody; gospodarowanie
Sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja, F - budownictwo, G — handel
hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow samochodowych, wtaczajac motocykle, H - transport
i gospodarka magazynowa, | - dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastrono-
micznymi, ) - informacja i komunikacja, L - dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nierucho-
mosci, M - dziatalnosS¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (bez dziatu 75 — weterynaria),

N - dziatalnoS¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca, S - grupa 95.1
naprawa i konserwacja komputerow i sprzetu komunikacyjnego. Wyniki prezentuje sie
wedtug wielkosci przedsigbiorstw.

3. Badaniem Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodar-
stwach domowych objete byty gospodarstwa domowe z przynajmniej jedna osoba w wieku
16-74 lata w wylosowanych mieszkaniach oraz osoby w wieku 16-74 lata wchodzace w sktad
badanych gospodarstw domowych. Dane prezentowane w uktadzie ,ostatnich 12 miesiecy”
dotycza 12 miesiecy poprzedzajacych badanie, czyli | kwartatu roku badania i ostatnich trzech
kwartatow poprzedniego roku.

Wyniki prezentowane sg wedtug klasy miejsca zamieszkania: DUZE MIASTA - o liczbie miesz-
kancow przekraczajacej 100 000, MNIEJSZE MIASTA - do 100 000 mieszkafncow i OBSZARY
WIEJSKIE, a takze wedtug stopnia urbanizacji: obszary o WYSOKIM, SREDNIM i NISKIM stopniu
zurbanizowania.

Obszar o WYSOKIM stopniu zurbanizowania - zbior sasiadujacych ze soba jednostek teryto-
rialnych (lub pojedyncza jednostka terytorialna), z ktorych kazda ma gestosc zaludnienia
wyzszg niz 500 mieszkancow na 1 km? a ogolna liczba ludnosci wynosi przynajmniej 50 000
mieszkafcow. Obszar o SREDNIM stopniu zurbanizowania - zbiér sgsiadujacych ze soba
jednostek terytorialnych (lub pojedyncza jednostka terytorialna), z ktorych kazda ma gestosc
zaludnienia wyzsza niz 100 mieszkancow na 1 km? i jednoczesnie albo ogolna liczba ludnosci
zbioru wynosi co najmniej 50 000 mieszkancow albo sasiaduje on z obszarem gesto zaludnio-
nym. Obszar o NISKIM stopniu zurbanizowania - zbior sasiadujacych ze sobg pozostatych jed-
nostek terytorialnych; niemniej w przypadku zbioru jednostek terytorialnych o ogolnej
powierzchni mniejszej niz 100 km?, ktory ze wzgledu na gestosc zaludnienia i liczbe ludnosci
powinien zostac zaliczony do obszarow o niskim stopniu urbanizacji, ale jest catkowicie
otoczony przez obszar gesto lub Srednio zaludniony, to uwaza sie go za czesS¢ odpowiednio
obszaru o wysokim lub Srednim stopniu urbanizacji.



Opracowanie merytoryczne:

Urzad Statystyczny w Szczecinie

Osrodek Statystyki Nauki, Techniki,
Innowacgji i Spoteczenstwa Informacyjnego
Magdalena Orczykowska

Tel: 91 459 75 31
e-mail: m.orczykowska@stat.gov.pl

Wydziat Wspotpracy z Mediami
tel.: 22 608 34 91, 22 608 38 04
faks: 22 608 38 86

e-mail: obslugaprasowa@stat.gov.pl

Powiazane opracowania

Rozpowszechnianie:
Rzecznik Prasowy Prezesa GUS

Karolina Dawidziuk
Tel: 22 608 3475, 22 608 3009
e-mail: rzecznik@stat.gov.pl

www.stat.gov.pl

o @GUS_STAT

o @GlownyUrzadStatystyczny

Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2013-2017

Temat dostepny w bazach danych

Bank Danych Lokalnych — Nauka i technika — Spoteczenstwo informacyjne

Wazniejsze pojecia dostepne w stowniku

Pojecia stosowane w statystyce publicznej
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