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PRZEDMOWA

Informacja stata sie podstawg sprawnego funkcjonowania nowoczesnego spoteczer-
stwa, przedsiebiorstw i administracji publicznej. Technologie teleinformatyczne, umozliwiajace
zarzadzanie informacja, przenikajg do réznych dziedzin aktywnosci cztowieka, zmieniajgc wa-
runki zycia pojedynczych oséb oraz funkcjonowania catych organizacji. Jaki wptyw maja na spo-
s6b prowadzenia i efektywno3¢ biznesu? Czy przeksztatcajg administracje publiczng, by lepiej
stuzyta obywatelom? Jaki wptyw wywierajg na nasze umiejetnosci? Czy oddziatujg na kulture
i zmiane naszych postaw? Jak przeobrazajg nasze zycie?

Publikacja ,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce” nie jest w stanie odpowiedzie¢ na
wszystkie wyzej postawione i podobne pytania. Intencjg autoréw byto zebranie i przedstawienie
wynikéw badan statystyki publicznej, dotyczacych niektérych elementéw spoteczenstwa infor-
macyjnego, ze szczegblnym uwzglednieniem badan wykorzystania technologii informacyjno-
-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach i w gospodarstwach domowych. Drugim waznym
celem publikacji jest popularyzacja wiedzy na temat statystyki spoteczenstwa informacyjnego.
Opracowanie zawiera definicje poje¢ uzywanych w tej dziedzinie oraz informacje metodologicz-
ne zebrane na poczatku poszczegbinych rozdziatéw. Kolejne rozdziaty prezentuja dane z badan
prowadzonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Komunikacji Elektronicznej oraz urzedy
statystyczne krajow cztonkowskich UE.

Punktem wyjscia do rozwazan o spoteczefistwie informacyjnym jest przedstawiona
w rozdziale pierwszym analiza funkcjonowania sektora ICT, dostarczajgcego na rynek wyroby
i ustugi wyprodukowane na bazie technologii teleinformatycznych. Dalsze dwa rozdziaty sa
poswiecone produktom bedacym gtéwnie efektem dziatania sektora ICT oraz naktadom catej
gospodarki na technologie informacyjne, co w pewien sposéb obrazuje popyt na produkcje
tego sektora. W kolejnych rozdziatach prezentowane sg cele i sposoby korzystania z technologii
informacyjnych przez przedsiebiorstwa i gospodarstwa domowe w Polsce i innych krajach eu-
ropejskich. Przedstawione sg réwniez umiejetnosci uzytkownikéw technologii informatycznych,
sposoby ich zdobywania oraz zapotrzebowanie na nie ze strony pracodawcéw, a takze zagad-
nienia zwigzane z e-kulturg, e-zdrowiem i korzystaniem z e-administracji.

Oddajac do rak Panstwa publikacje ,Spoteczefstwo informacyjne w Polsce”, dziekuje
wszystkim osobom i instytucjom wspétpracujgcym przy jej opracowywaniu, a Czytelnikéw
zachecam do nadsytania uwag i propozycji dotyczacych zaréwno zakresu badafn w obszarze
spoteczefistwa informacyjnego, jak i samej publikacji.

Prezes
Gtéwnegb Urzedu Statystycznego

Cl 7

prof. dr hab. J6zef Olefski

Warszawa, marzec 2008 r.
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WPROWADZENIE

Po raz pierwszy termin spoteczeistwo informacyjne (johoka shakai) zostat uzyty
przez socjologa Tadao Umesao w 1963 r., a nastepnie spopularyzowany przez innego japoriskie-
go naukowca Keinichi Koyama w pracy Introduction to Information Theory. W Stanach Zjedno-
czonych pojecie to przyjeto sie szybko dzieki pracom Fritza Machlupa i Marca Uri Porata. Jedng
z bardziej popularnych definicji w USA jest sformutowanie raportu IBM Community Develop-
ment Foundation: ,Spoteczenstwo informacyjne charakteryzuije sie: wysokim stopniem korzy-
stania z informacji w zyciu codziennym przez wiekszos¢ obywateli i organizacji; uzytkowaniem
jednorodnej lub kompatybilnej technologii informacyjnej na uzytek witasny, spoteczny, edukadji
i dziatalnosci zawodowej; umiejetnoscig przekazywania, odbierania, a takze szybkiej wymiany
danych cyfrowych bez wzgledu na odlegtos¢”. W Europie czesto wykorzystuje sie definicje
Martina Bangemanna z raportu Europe and the Global Information Society, Recommendations
of the Bangemann Group to the European Council (http://europa.eu.int/ISPO/infosoc/
/backg/bangeman.html). Brzmi ona: ,Spoteczefistwo informacyjne charakteryzuije sie przy-
gotowaniem i zdolnoscig do uzytkowania systeméw informatycznych i wykorzystuje ustugi
telekomunikacyjne do przekazywania i zdalnego przetwarzania informacji”.

Takze w polskiej literaturze naukowej pojawiaja sie roznorodne definicje spoteczefistwa
informacyjnego. Wedtug Jacka Maczynskiego (Maczynski )., Globalne spoteczerstwo infor-
macyjne. Wybrane kwestie adaptacyjne, [w:] Rewolucja informacyjna i spoteczeristwo. Nie-
ktore trendy, zjawiska i kontrowersje, red. L. W. Zacher, Fundacja Edukacyjna ,Transformacje”,
Warszawa 1997) spoteczeistwo informacyjne to takie, ktére okreslone informacje: wytwarza,
przechowuje, przekazuje, pobiera i wykorzystuje. Tomasz Goban-Klas w pracy Spofeczenstwo
informacyjne i jego teoretycy (W drodze do spofeczenstwa informacyjnego, red. J. Lubacz,
Instytut Problemdw Wspétczesnej Cywilizacji, Warszawa 1999) wyrdznia az piec grup definicji
spoteczenstwa informacyjnego, opartych na réznych kryteriach jego identyfikacji: technicznych,
ekonomicznych, zawodowych, przestrzennych i kulturowych.

W badaniach GUS WskazZniki spofeczenstwa informacyjnego przyjeto, iz jest to spote-
czehstwo znajdujgce sie na takim etapie rozwoju techniczno-organizacyjnego, ze osiggniety
poziom zaawansowania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych stwarza warunki
techniczne, ekonomiczne, edukacyjne i inne do powszechnego wykorzystania informacji
w produkcji wyrobdw i Swiadczeniu ustug. Spoteczefistwo takie zapewnia obywatelom po-
wszechny dostep i umiejetnos¢ korzystania z technologii teleinformatycznych w ich dziatalno-
Sci zawodowej i spotecznej, w celu podnoszenia i aktualizacji wiedzy, korzystania ze zdobyczy
kultury, ochrony zdrowia oraz spedzania wolnego czasu i innych ustug majgcych wptyw na
wyzszg jakos¢ zycia.

Pojecie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (w skrocie ICT, zang. infor-
mation and communication technology, ktére zamiennie bedziemy tez nazywac technologiami
informacyjno-telekomunikacyjnymi, teleinformatycznymi lub technikami informacyjnymi) od-
nosi sie generalnie do rodziny technologii, ktére przetwarzajg, gromadzg i przesytaja informacje
w formie elektronicznej. ,Technologie informatyczne” (IT) sg pojeciem wezszym, uzywanym
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do opisu technologii zwigzanych z komputerami i oprogramowaniem, natomiast nie obejmuija
technologii komunikacyjnych i dotyczacych sieci. Wraz z rozwojem tych technologii granica po-
miedzy oboma pojeciami coraz bardziej sie zaciera, natomiast jedno jest pewne, to wtasnie one
umozliwiajg postep cywilizacyjny i rozwoj spoteczefistwa informacyjnego.

Prace nad rozwojem statystyki spoteczefistwa informacyjnego w wymiarze po-
nadnarodowym rozpoczety sie w OECD w 1997 r,, kiedy to podjeto decyzje o powotaniu spe-
cjalnej Grupy Roboczej ds. Wskaznikbw Spoteczefistwa Informacyjnego (Working Party for
Indicators on Information Society — WPIIS). Gtéwnym celem jej dziatania byto opracowanie
definicji i metodologii dostarczania, poréwnywalnych w skali miedzynarodowej, danych doty-
czacych réznych aspektéw spoteczefistwa informacyjnego, gospodarki informacyjnej i handlu
elektronicznego. Poczatkowo Grupa ustalita, ze rozwdj bazy statystycznej, jako narzedzia do
tworzenia politykii planowania rozwoju, np. w sprawach informatyzacji, rozpocznie sie od opra-
cowania istniejgcych danych, gtéwnie na podstawie bogatych zbioréw dotyczacych przemystu
i towardw, ktére byty w tym czasie dostepne w OECD. Natychmiast pojawita sie wiec potrzeba
ustalenia definicji na bazie istniejgcych klasyfikacji, uzywanych przez kraje cztonkowskie. Pod-
stawowe pytanie, na ktére starano sie wéwczas uzyska¢ odpowiedZ, dotyczyto roli sektora
technologii teleinformatycznych w gospodarce.

Opracowywanie metodologii badah zaczeto w kilku dziedzinach jednoczesnie, lecz
w réznym tempie. Zastosowano wowczas podejscie pragmatyczne, polegajace na zdiagnozo-
waniu w pierwszej kolejnosci sytuacji po stronie podazy doébr i ustug wytwarzanych na bazie
technologii teleinformatycznych, a nastepnie popytu na nie. Ostatnig cze$¢ badan nazywano
statystyka wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (/CT usage).

Niewatpliwym osiggnieciem grupy WPIIS byto opracowanie w 1998 r. definicji sektora
ICT, w2000 r. — definicji transakcji handlu elektronicznego oraz przez Internet, modelu
badania wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach w 2001 r. oraz w gospodarstwach do-
mowych w 2002 r,, a nastepnie definicji wyrobéw ICT (2003 r.). W 2004 r. rozpoczeto prace
nad opracowaniem metody badania elektronicznych proceséw biznesowych. Trwajace od ja-
kiegos czasu prace nad zdefiniowaniem ustug ICT nie zakoficzyty sie jeszcze sukcesem, jednak
opracowana, po przyjeciu przez Komisje Statystyczng ONZ nowej wersji klasyfikacji CPC (The
Central Product Classification), propozycja definicji zostanie zaakceptowana wkrétce przez
kraje cztonkowskie OECD.

W 2005 . w Genewie odbyto sie spotkanie Swiatowego Szczytu w sprawie Spoteczefi-
stwa Informacyjnego (WSIS) pn. ,Badanie spoteczefistwa informacyjnego”, zorganizowane
przez cztonkéw Partnerstwa w Badaniach Technologii Informacyjno-Telekomunikacyjnych
(ICT), skupiajgcego wiele miedzynarodowych organizacji. Gtéwnym celem spotkania byto usta-
lenie listy podstawowych wskaznikéw do badania spoteczefistwa informacyjnego we wszyst-
kich krajach nalezacych do ONZ, OECD i UE. Efektem tego spotkania byto opracowanie listy
kluczowych wskaznikow ICT, ktére umozliwig pozyskiwanie poréwnywalnych w skali Swiatowej
danych w nastepujacych obszarach:
® |nfrastruktura ICT;
= Dostep i wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych i przez ich cztonkéw;
® Dostep i wykorzystanie ICT w przedsiebiorstwach.
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Uznano takze za konieczne wsparcie krajéw rozwijajacych sie w budowaniu statystyki
Sl oraz stworzenie miedzynarodowej bazy danych zawierajgcej wskazniki ICT i umieszczenie jgj
w Internecie.

16 kwietnia 2004 r. Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej przyjety Rozporzadze-
nie nr 808/2004 dotyczace statystyk Wspdinoty w sprawie spoteczefistwa informacyjnego,
ktore okreslito ogblne ramy gromadzenia danych w tym nowym obszarze statystyki. Zbierane
informacje sg podstawg do oceny stanu rozwoju spoteczeristwa informacyjnego oraz realizacji
Strategii Lizbonskiej, programu eEurope oraz inicjatywy i2010 w obszarze spoteczefistwa infor-
macyjnego.

Do tego czasu rozwoj spoteczenstwa informacyjnego w krajach cztonkowskich obser-
wowano na bazie badan prowadzonych niezaleznie, w duzej mierze korzystajac z opracowan
roznych instytucji i ekspertow. Brakowato mozliwosci poréwnywania danych pomiedzy krajami
cztonkowskimi, gdyz uzywano réznych pojec i metod badawczych.

Rozporzadzenie wyraznie podkredla, ze w celu poprawienia jakosci zbieranych in-
formacji za prowadzenie badan statystycznych w obszarze spoteczefistwa informacyjnego
odpowiedzialne sg stuzby statystyki publicznej. Z kolei, aby uzyska¢ poréwnywalne wyniki
na poziomie europejskim wprowadza sie harmonizacje badaf spoteczeristwa informacyjnego.
Harmonizacja ta polega na objeciu badaniami tych samych podmiotéw (np. przedsiebiorstwa,
gospodarstwa domowe, osoby), identycznych obszaréw badawczych (poprzez ujednolicenie
tredci ankiet) oraz jednakowych okreséw odniesienia we wszystkich krajach cztonkowskich
UE. Zakres przedmiotowy badania, z uwagi na szybki rozwdj technologii teleinformatycznych
i ich zastosowan, jest co rok okreslany na nowo w rozporzadzeniu wykonawczym. Sposéb for-
mutowania pytan, kryteria grupowania wynikdw (np. wedtug ptci, wyksztatcenia czy w przy-
padku przedsiebiorstw — wedtug ich wielkosci) sg ustalane przez przedstawicieli pafistw czton-
kowskich UE i przedstawicieli KE w czasie posiedzef Grupy roboczej ds. statystyki spoteczen-
stwa informacyjnego dziatajacej przy Eurostacie (Urzad Statystyczny UE), a nastepnie cisle
stosowane podczas realizacji badan. Ideg wspolnych ustalen jest brak jakichkolwiek odstepstw
od okreslonej metodologii, by w zaden sposéb nie zaktéci¢ poréwnywalnosci danych. Szczegéty
dotyczace metodologii tych badafh oraz standardy zapewnienia jakoci okresla uzupetniany na
biezgco podrecznik metodologiczny, ktéry réwniez jest przedmiotem konsultacji i uzgodnied.

W ten sposob statystyka spoteczefistwa informacyjnego weszta na state do Europejskie-
go Systemu Statystycznego. Udato sie stworzy¢ jednolity zestaw wskaznikéw, ktory umozliwia
dokonywanie poréwnan oraz pokrywa kluczowe obszary wykorzystania ICT w przedsiebior-
stwach, gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne.

W 2003 r. Prezes GUS podjat decyzje o przeprowadzeniu w Polsce badaf pilotazowych
wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych przez przedsiebiorstwa i go-
spodarstwa domowe. Od 2004 r. badania te sg wigczone do Programu badan statystycznych
statystyki publicznej. Dodwiadczenia zebrane podczas realizacji badan pilotazowych pozwolity
na dopracowanie ich metodologii i organizacji, co umozliwito sprawne wdrozenie do praktyki
badawczej nowo przyjetego Rozporzadzenia, dotyczacego statystyki spoteczeristwa informa-
cyjnego. Niniejsza publikacja zawiera wyniki pierwszego badania przeprowadzonego wiosng
2006 r. wedtug uregulowarn nowego aktu prawnego oraz rezultaty badan z lat 2004 i 2005,
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ktore byty prowadzone na zasadzie ,umowy dzentelmeriskiej” w zakresie przestrzegania wspol-
nej metodologii.

Tempo rozwoju technologii teleinformatycznych jest bardzo szybkie. Powstajg nowe
potrzeby informacyjne, ktére w miare mozliwosci s zaspokajane przez uwzglednianie w ba-
daniach wspélnotowych zmieniajgcych sie modutéw poswieconych wybranym tematom ba-
dawczym, np. elektroniczna administracja publiczna w 2006 r., kompetencje informatyczne
w 2007 ., korzystanie z zaawansowanych ustug internetowych oraz elektroniczna gospodarka
w 2008 r., handel elektroniczny w 2009 r. i bezpieczenstwo w sieciach oraz systemach informa-
tycznych w 2010 r.

Rozporzadzenie przewiduje takze mozliwos¢ prowadzenia z inicjatywy Komisji Europej-
skiej badan pilotazowych w nowych obszarach badawczych. Ponadto kazdy kraj umieszcza
w kwestionariuszach dodatkowe pytania wynikajace z potrzeb wtasnych uzytkownikéw badan.
Wszystkie dziatania zmierzajgce do rozwijania statystyki spoteczefistwa informacyjnego muszg
by¢ podejmowane ze Swiadomoscig i tak juz sporego obcigzenia respondentéw obowigzkami
statystycznymi. Z tego powodu dodawaniu pytah do kwestionariuszy musi towarzyszy¢ elimi-
nacja zagadnien, ktore sg juz nieZle rozpoznane, staty sie mniej aktualne lub niepotrzebne. Takie
podejscie wymaga statego monitoringu potrzeb badawczych. Co rok, w trakcie prac nad opra-
cowaniem Programu badan statystycznych statystyki publicznej, GUS konsultuje tres¢ ankiet ze
wszystkimi ministerstwami i urzedami szczebla centralnego oraz wojewddzkiego. Ponadto tres¢
kwestionariuszy do badan wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych jest
regularnie konsultowana ze srodowiskami naukowymi i przedstawicielami biznesu.

Najpilniejszg potrzeba zgtaszang przez rézne gremia jest dostepnos¢ danych w podziale
regionalnym i wojewédzkim. Tym bardziej staje sie to niezbedne w Swietle realizacji Regional-
nych Programéw Operacyjnych oraz Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej. Wy-
niki dotyczace wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach z 2006 r. wedtug wojewddztw zostaty
zaprezentowane w rozdziale ,Wykorzystanie ICT w przedsiebiorstwach”. Niestety ze wzgledu
na niedostateczng wielkos¢ proby w badaniu gospodarstw domowych, wyniki wedtug woje-
wodztw sg niereprezentatywne, dlatego nie ma mozliwo3ci ich przedstawienia szerokiemu gro-
nu zainteresowanych. W nastepnej publikacji ,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w latach
2004—2007" dane z badania wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych za 2007 r. beda
prezentowane w podziale na regiony Polski (NTS 1).

Sledzenie rozwoju spoteczefistwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy wyma-
ga ciggtego doskonalenia prowadzonych badafh zaréwno w aspekcie rozwigzarh metodologicz-
nych, jak i zakresu.
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Metodologia

Rozwdj nowych technologii, technik informatycznych oraz Internetu spowodowat
w ostatnich latach powazne zmiany w funkcjonowaniu gospodarek poszczegdlnych panstw.
Najbardziej rozwiniete i tym samym najbardziej liczace sie w Swiecie spoteczefistwa przechodza
od gospodarki opartej na zasobach kapitatu i pracy do gospodarki opartej na wiedzy. Ogromng
role odgrywa tu sektor ICT (information and communication technology), dziatajacy wtasnie
w oparciu o zaawansowane technologie.

Istotng zaleta sektora ICT sg silne powigzania z sektorami pokrewnymi, dzieki czemu
inwestycje w sektorze podstawowym przynosza znaczne korzysci w innych dziedzinach gospo-
darki. Sektor ICT cechuje podatnos¢ na procesy i zjawiska globalizacji w wymiarze ekonomicz-
nym, politycznym i spotecznym.

Mozna nawet pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze z uwagi na kluczowe znaczenie sektora ICT
dla nowoczesnej gospodarki, poczatkiem dyskusji w kazdym kraju zainteresowanym rozwojem,
bez wzgledu na wybér sektora strategicznego, zawsze bedzie sektor ICT.

Branza ICT rozwija sie szybciej niz gospodarka europejska jako catos¢. Stale ewoluuje,
zgtasza zapotrzebowanie na coraz to nowsze technologie, bedace wynikiem prac badawczych
i rozwojowych oraz na coraz to lepiej wyszkolony i optacany personel, gtéwnie w informatyce.
Sektor ICT w coraz wiekszym stopniu wptywa na kierunki rozwoju gospodarczego, mozna
nawet powiedzie¢, ze je wyznacza, a wyniki osiggane przez ten sektor sg istotne dla wynikbw
gospodarki, jako catosci.

Jakie jest znaczenie sektora ICT w Polsce? Z pewnoscig mozna stwierdzi¢, ze branza ta
sama w sobie rozwija sie, lecz tempo jej rozwoju w latach 2004—2006 nie odbiegato znaczgco
od tempa wzrostu catej gospodarki. Nieznacznie szybciej niz w catym sektorze produkgji i ustug
wzrastata liczba podmiotéw nalezacych do sektora ICT oraz pracujgcych w nim. Z kolei przy-
chody ze sprzedazy rosty wolniej. Sektor ICT wyrdzniat sie (in plus) na tle catosci pod wzgledem
wydajnosci pracy oraz rentownosci sprzedazy. Jednak w omawianym okresie wydajno3¢ rosta
wolniej niz w catym sektorze produkgjii ustug (odpowiednio 0 7% i11%). W sektorze ICT, szcze-
gblnie w ustugach ICT, udziat kosztéw wynagrodzen w kosztach dziatalnodci operacyjnej byt
relatywnie do3¢ wysoki, a koszty uzyskania przychodéw z catoksztattu dziatalnosci wzrosty, co
przyczynito sie do spadku wskaznika rentownosci sprzedazy, ktéry jednak jest i tak prawie dwa
razy wyzszy niz w catym sektorze produkgji i ustug.

Czym jest sektor ICT? W 1998 . Grupa Robocza ds. Wskaznikow Spoteczeristwa Informacyjnego, powotana przy
OECD, ustalita definicje sektora ICT, aby zapewni¢ mozliwos¢ gromadzenia danych poréwnywalnych w skali miedzynaro-
dowej. Przyjeto zatozenie, ze do sektora ICT zalicza sie przedsiebiorstwa, ktérych gtownym rodzajem dziatalnosci jest
produkcja débr i ustug pozwalajacych na elektroniczne rejestrowanie, przetwarzanie, transmitowanie, odtwarzanie lub
wyswietlanie informacji. Rodzaje dziatalnosci wytoniono w oparciu o obowigzujgce wéwczas standardy miedzynarodo-
we — the International Standard Industrial Classification of All Economic Activities, Revision 3.1 (ISIC Rev. 3.1).

1
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Grupowanie wedtug gtéwnego rodzaju dziatalnoici nie daje jednak doktadnego obrazu globalnej wartosci
produktéw ICT, bowiem sektor ten nie jest jedynym dostarczycielem produktéw ICT.

Produkcja wyrobéw i ustug ICT jest zlokalizowana w wielu branzach, zaréwno jako dziatalnos¢ gtéwna jak
i dodatkowa. Firmy, w ramach dziatalnosci ubocznej, czesto tworzg oprogramowanie na wtasne potrzeby. Komérki IT
bankow czy zaktadéw przemystowych nie naleza do sektora ICT, natomiast pracownicy duzych firm konsultingowych
w zakresie systemow informatycznych — tak. Tak wiec nie wszystkie produkty ICT (np. oprogramowanie) pochodza
z sektora ICTina odwrét — bywa, ze przedsiebiorstwa nalezace do sektora ICT wytwarzajg takze produkty nie-ICT. Dlatego
wielkos¢ rynku ICT nie jest tozsama ze sprzedazg sektora ICT, a prawidtowa ocena wielkosci oraz wartosci produkgji ICT jest
zaburzona. To ograniczenie metodologiczne nalezy mie¢ na uwadze analizujgc dane dotyczace sektora i produktéw ICT.

W ninigjszej publikacji sektor ICT okreslony zostat wedtug definicji ustalonej w OECD przy wykorzystaniu
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnoici (PKD) przyjetej w 2004 r. (zgodnej ze Statystyczng Klasyfikacjg Dziatalnosci Go-
spodarczej Unii Europejskiej NACE Rev 1.1). Sektor ICT dzieli sie na produkcje ICT oraz 3 rodzaje ustug ICT, obejmujace
sprzedaz hurtowg ICT, telekomunikacje i ustugi informatyczne.

Definicja
SEKTOR ICT w oparciu o Statystyczng Klasyfikacje Dziatalno3ci Gospodarczej Unii Europejskiej NACE Rev 1.1; definicja
obowigzuje od 2004 .

Klasa
wedtug  Nazwa grupowania
PKD

PRODUKCIA ICT
3001  Produkcja maszyn biurowych
3002  Produkcja komputeréw i pozostatych urzadzen do przetwarzania informadji
3130 Produkcja izolowanych drutéw i przewodéw
3210 Produkcja lamp elektronowych i pozostatych elementéw elektronicznych
3220  Produkcja nadajnikéw telewizyjnych i radiowych oraz aparatéw dla telefonii i telegrafii przewodowej
3230  Produkcja odbiornikéw telewizyjnych i radiowych, urzadzef do rejestracji i odtwarzania dzwieku i obrazu
3320  Produkcja instrumentdéw i przyrzadéw pomiarowych, kontrolnych, badawczych, nawigacyjnych
3330 Produkgja systemow do sterowania procesami przemystowymi

USLUGI ICT
Sprzedaz hurtowa ICT
5184  Sprzedaz hurtowa komputeréw, urzadzen peryferyjnych i oprogramowania
5186  Sprzedaz hurtowa czesci elektronicznych
Telekomunikacja
6420  Telekomunikacja
Ustugi informatyczne
7133 Wynajem maszyn i urzadzer biurowych i sprzetu komputerowego
7210  Doradztwo w zakresie sprzetu komputerowego
7221 Dziatalnos¢ edycyjna w zakresie oprogramowania
7222  Dziatalnos¢ w zakresie oprogramowania, pozostata
7230  Przetwarzanie danych
7240 Dziatalnos¢ zwigzana z bazami danych
7250  Konserwacja i naprawa maszyn biurowych, ksiegujacych i sprzetu komputerowego
7260  Pozostata dziatalnos¢ zwigzana z informatyka
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Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze do roku 2003 obowigzywaty inne wersje klasyfikacji: NACE Rev. 1 oraz PKD
21997 r. oraz nieco inna definicja sektora ICT. Gtéwna réznica dotyczy sprzedazy hurtowej ICT wchodzacej w sktad
sektora ustug ICT. Do 2003 r. do sprzedazy hurtowej ICT zaliczano nastepujace rodzaje dziatalnodci wedtug PKD:

Definicja
SPRZEDAZ HURTOWA ICT w oparciu o Statystyczng Klasyfikacje Dziatalnosci Gospodarczej Unii
Europejskiej NACE Rev. 1; definicja obowigzywata do 2003 r.

Klasa
wedtug Nazwa grupowania
PKD

5143 Sprzedaz hurtowa elektrycznych artykutéw gospodarstwa domowego i artykutéw
radiowo-telewizyjnych

5164  Sprzedaz hurtowa maszyn i urzagdzen biurowych

5165  Sprzedaz hurtowa pozostatych maszyn i urzadzen dla przemystu, handlu i transportu
wodnego

Od 2004 r, zgodnie z definicjg przytoczong powyzej, do sprzedazy hurtowej ICT nalezy: Sprzedaz
hurtowa komputeréw, urzadzer peryferyjnych i oprogramowania oraz Sprzedaz hurtowa czesci elektronicz-
nych. Tak duza zmiana w obrebie tej kategorii spowodowata, ze nie da sie poréwnac danych z lat 2000—2003
12004—2006 w zakresie sprzedazy hurtowej ICT. Trumaczy ona istotny spadek liczby firmiinnych wskaznikéw dla tej
kategorii, aw konsekwencjidla sektora ustug ICTiw koricu catego sektora ICT. Dlatego pomimo przedstawienia danych
zalata2000—2006 w niniejszej publikacji, analiza dotyczy gtéwnie lat 2004—2006, gdy obowigzywata jedna definicja
i jedna klasyfikacja.

Prezentowane ponizej informacje charakteryzujgce sektor ICT zostaty opracowane gtéwnie na podstawie
.Rocznego badania dziatalnodci gospodarczej przedsiebiorstw”, obejmujgcego podmioty gospodarcze o liczbie
os6b pracujacych powyzej 9. W 2006 r. takich podmiotéw w Polsce byto 90 288, z czego 62 612 wzieto udziat
w badaniu. Ze wzgledu na niepetny udziat przedsiebiorstw w badaniu, nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze przedsta-
wione informacje obrazuja sytuacje w 69,3% firm.

Sektor produkgji ICT bedziemy czesto prezentowaé na tle sektora produkcji obejmujgcego cate Przetwor-
stwo przemystowe (sekcje D wedtug PKD), natomiast dane o sektorze ustug ICT — na tle catego sektora ustug,
do ktérego, na potrzeby tej publikagji, zaliczylismy przedsiebiorstwa z nastepujacych sekgji i dziatow PKD: Handel
i naprawy (G); Hotele i restauracje (H); Transport, gospodarka magazynowa i tgcznos¢ (1); Obstuga nieruchomosci

i firm (K); Dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rekreacjg i sportem (dziat 92 z sekcji O) oraz Dziatalnos¢ ustugowa pozo-
stata (dziat 93 z sekcji O). Ttem dla catego sektora ICT bedzie sektor produkdji i usfug, do ktdrego oprocz firm Prze-
tworstwa przemystowego i sektora ustug zaliczylismy podmioty z sekcji F — Budownictwo.

13
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Definicja
SEKTOR UStUG
Séek_cjf\
a B
v(vezdl ’ruzg Nazwa grupowania
PKD
G Handel i naprawy
H Hotele i restauracje
| Transport, gospodarka magazynowa i fgcznosc
K Obstuga nieruchomosci i firm
92 Dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rekreacja i sportem
93 Dziatalno3¢ ustugowa pozostata
Definicja
SEKTOR PRODUKCI | USLtUG
o
Zia :
wedtug Nazwa grupowania
PKD
D Przetworstwo przemystowe
F Budownictwo
G Handel i naprawy
H Hotele i restauracje
| Transport, gospodarka magazynowa i tgcznosc
K Obstuga nieruchomosci i firm
92 Dziatalno3¢ zwigzana z kultura, rekreacja i sportem
93 Dziatalnos¢ ustugowa pozostata

Nakfady sektora ICT na dziatalnos¢ B+R zostaty opracowane na podstawie badania ,Dziatalnos¢
badawcza i rozwojowa (B+R)", ktorym objete s3 m.in. jednostki zaplecza badawczego, o liczbie pracujgcych
10 os6b i wiecej, nalezace do: Przetworstwa przemystowego; Budownictwa; Transportu, gospodarki magazynowej
i facznosci.

Wszystkie prezentowane wartosci podawane sg w cenach biezacych.
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Wyniki badan

Struktura sektora ICT

W 2006 r. sektor ICT sktadat sie z 1359 przedsiebiorstw, to jest 0 133 jednostki wiecej niz
w roku 2004. Przedmiotem dziatalnosci firm, ktére weszty do analizowanej grupy’, byty gtéwnie
ustugi — miedzy latami 2004—2006 przybyto niemal 17% firm $wiadczgcych ustugi ICT, pod-
czas gdy w produkgji ICT wzrost liczby jednostek wyniést tylko 2,5%.

Jaki jest udziat sektora ICT w gospodarce? Pod wzgledem liczebnosci podmiotéw
w 2006 r. firmy sektora ICT stanowity 2,5% wszystkich przedsiebiorstw sektora produkjii ustug,
podczas gdy dwa lata wczednigj ich udziat wyniost 2,38%, co oznacza, ze liczba podmiotéw
w branzy ICT rosnie szybciej niz w sektorze produkgji i ustug.

W sektorze ICT dominuja firmy Swiadczace ustugi.

W 2006 1. na kazde 5 firm sektora ICT, 2 zajmowaty sie produkcjg, a 3 Swiadczyty ustugi.
W gronie tych ostatnich prawie 71% przedsiebiorstw specjalizowato sie w ustugach informa-
tycznych, 22% w ustugach telekomunikacyjnych, a 7% prowadzito sprzedaz hurtowa ICT.

W latach 2000—2006 przybyto az 51% firm dziatajgcych w obszarze telekomunikacji. W nie-
co wolniejszym tempie rosta populacja podmiotéw Swiadczgcych ustugi informatyczne — 0 31%.

WWIGERM  STRUKTURA SEKTORA ICT WEDLUG LICZBY PRZEDSIEBIORSTW

Liczba przedsiebiorstw

1600
1400 —
2000 M M T HF
1000 — —
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40+ — — 1 1 1 1 r
2004 — M~ M~ = = 1 r

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

[ ] ProdukcjaICT I Telekomunikacja
[ Sprzedaz hurtowa ICT 1 Ustugi informatyczne

716 d1o0: Roczne badanie dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorstw, GUS.

1 W5réd firm nalezacych do sektora ICT znalazly sie nie tylko firmy nowe (tych byto 16), lecz takze te, ktdre
rozrosty sie w kategoriach liczby pracujgcych (co najmniej 10 oséb) oraz takie, ktdre swojg dziatalnos¢ skierowaty na
tory branzy ICT.
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Wykres 2.

W grupie 1 359 przedsiebiorstw branzy ICT dominowaty jednostki mate, tzn. o liczbie
pracujgcych 10—49, ktére w 2006 r. stanowity ponad dwie trzecie catego sektora, przy czym
W jego czesci Swiadczacej ustugi firm matych byto prawie dwa razy wiecej niz w produkgji ICT.

STRUKTURA SEKTORA ICT WEDLUG KLAS WIELKOSCI PRZEDSIEBIORSTW W 2006 R.

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 liczha
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ przedsigbiorstw

Sektor ICT | B

Produkcja ICT l

Ustugi ICT

Przedsigbiorstwa:
[ 1 z10-49 pracujgcymi [ ] z50-249 pracujacymi [ z co najmniej 250 pracujacymi

76 d1o: Roczne badanie dziafalnosci gospodarczej przedsigbiorstw, GUS.

W 2006 r. w sektorze ICT pracowato ponad 166 tysiecy oséb. Proporcje miedzy liczba
pracujgcych w ustugach ICT a pracujgcych przy produkcji ICT sg podobne, jak w przypadku
liczebnosci firm, tak wiec na pieciu pracujgcych w sektorze ICT, trzech zajmuije sie ustugami,
a dwéch produkgja.

Na tym jednak podobieristwa sie koficzg, bowiem o ile w sektorze ustug ICT pod wzgle-
dem licznosci przedsiebiorstw dominowaty te, nalezace do ustug informatycznych (43% sekto-
ra ICT), o tyle pod wzgledem wielkosci zatrudnienia przewage miaty firmy telekomunikacyjne,
ktore, stanowigc 13% catego sektora ICT, dysponowaty 34 % wszystkich pracujacych w tej gatezi
gospodarki. Przewaga branzy telekomunikacyjnej w tym wzgledzie systematycznie maleje, gdyz
w latach 2000—2006 liczba pracujacych w niej oséb spadta o ponad 28 tysiecy, czyli 34%.
W tym samym czasie w ustugach informatycznych przybyto prawie 15,7 tysigca oséb, co sta-
nowi przyrost 0 64%. Liczba podmiotéw dziatajgcych w 2006 r. w sprzedazy hurtowej ICT to
niemal 5% sektora ICT z liczbg pracujgcych stanowigcg niecate 2% sektora ICT.

W latach 2000—2006 w ustugach informatycznych przybyto 31% przedsiebiorstw
i 64% pracujacych.

Udziat sektora ICT w liczbie wszystkich pracujgcych w sektorze produkgji i ustug wyniést
3,82% w2006 . (3,76% w 2004 1.).
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WIGGEEN  STRUKTURA SEKTORA ICT WEDLUG LICZBY PRACUJACYCH (stan w dniu 31 XII)
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[ ] Produkcja ICT [ Sprzedaz hurtowa ICT [ Telekomunikacja [ | Ustugiinformatyczne

71 6d10: Roczne badanie dziafalnosci gospodarczej przedsigbiorstw, GUS.

Tabela 1. LICZBA PRZEDSIEBIORSTW | PRACUJACYCH W SEKTORZE ICT

SEKTOR ICT (produkgja ICT + ustugi ICT)
Produkcja ICT
Ustugi ICT
sprzedaz hurtowa ICT
telekomunikacja

ustugi informatyczne

SEKTOR ICT (produkcja ICT + ustugi ICT)
Produkcja ICT
Ustugi ICT
sprzedaz hurtowa ICT
telekomunikacja

ustugi informatyczne

2004

Liczba przedsigbiorstw

1226
516
710

51
160
499

Liczba pracujgcych

150 980
58 583
92 397

2602
57 600
32195

Zr6d+to: Roczne badanie dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw, GUS.

Przychody ze sprzedazy

2005

1322
529
793

63
172
558

153 460
61069
92 391

2999
54 492
34 900

1359
529
830

61
181
588

166 168
67 292
98 876

3047
55745
40 084

Sektor ICT nie wyrdznia sie na tle catego sektora produkgji i ustug pod wzgledem tem-
pa wzrostu przychoddw. Przychody netto ze sprzedazy w sektorze ICT wyniosty 86,7 mid zt
w 2006 . i od roku 2004 wzrosty o niemal 15%. W tym samym czasie w catym sektorze produk-
qji i ustug wzrost ten byt szybszy, gdyz osiggnat wartos¢ 19%. W zwigzku z tym, udziat sektora
ICT w przychodach netto ze sprzedazy w rozpatrywanym okresie spadt nieznacznie z 5,7% do

5.5%.

Wzrost przychoddw netto ze sprzedazy dotyczyt wszystkich rodzajéw przedsiebiorstw
omawianego sektora, przy czym najwiekszg réznice — 25% — odnotowano w produkgji ICT.
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Tabela 2. PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAZY W SEKTORZE ICT W MLN Zt

2004 2005 2006
SEKTOR ICT (produkcja ICT + ustugi ICT) 754233 77 557,2 86 695,1
Produkcja ICT 234914 23562,2 294179
Ustugi ICT 51931,9 53995,0 57 277,2
sprzedaz hurtowa ICT 40129 42235 4801,3
telekomunikacja 37 396,2 381904 401375
ustugi informatyczne 10522,9 11 581,1 12 338,4

716 d+o: Roczne badanie dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw, GUS.

(WYKEY'M UDZIAL PRZYCHODOW NETTO ZE SPRZEDAZY SEKTORA ICT W SEKTORZE PRODUKCJI
1 USLUG
8%
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W 2006 r. trzecig cze$¢ przychodéw ze sprzedazy (29,4 mld zt) zrealizowano
w przedsiebiorstwach zajmujacych sie produkcja ICT, a dwie trzecie (57,3 mld zt) w ustugach
ICT, wsrdd ktérych dominowata telekomunikacja, generujac 70% przychodéw (40,1 mid zt).
W 2004 r. przedsiebiorstwa telekomunikacyjne osiagnety potowe, a dwa lata pdzniej 46%
przychoddw catej branzy ICT.
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W 2006 r. firmy zajmujace sie produkcjg ICT 60% swoich przychodéw ze sprzeda-
zy osiagnety z eksportu, natomiast podmioty Swiadczace ustugi ICT zaledwie 5% (niecate
3 mld zt). Przychody netto ze sprzedazy na eksport towardw ICT o wartosci 17,6 mld zt stanowig
5% wartosci eksportu przedsiebiorstw z Polski.

Tabela 3. PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAZY NA EKSPORT

2004 2005 2006
Przychody w min ztotych
SEKTOR ICT (produkgja ICT + ustugi ICT) 159435 14 704,6 20619,8
Produkcja ICT 13671,3 12126,2 17 6414
Ustugi ICT 22722 25784 29784
sprzedaz hurtowa ICT 60,5 101,1 343,0
telekomunikacja 637,6 71,6 807,5
ustugi informatyczne 15741 1765,7 1827,9
SEKTOR PRODUKCII I UStUG 2391154 250 669,3 303 834,0
w tym:

Produkcja ogétem 189 363,3 199 469,6 244 4149
Ustugi ogétem 46 4111 47717,3 55150,0
Udziaty w %

Sektor ICT w sektorze produkgjii ustug 67 59 6.8
Produkcja ICT w produkcji ogdtem 72 6,1 72
Ustugi ICT w ustugach ogétem 49 54 54

Zr 6 dto: Roczne badanie dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw, GUS.
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Wydajnos¢ pracy w sektorze ICT

Definicja
WYDAINOSC PRACY to wielkos¢ efektow produkcyjnych uzyskiwanych w wyniku pracy
ludzkiej przypadajgcych na jednostke tej pracy, tj. pracy wydatkowanej na badang produk-
cje w danym przedsiebiorstwie. Przedstawiona ponizej wydajnos¢ pracy zostata obliczona
jako wartos¢ netto przychodow ze sprzedazy przypadajacych na jednego zatrudnionego
(na podstawie przecietnej liczby zatrudnionych w roku).

Wydajnos¢ pracy w Polsce poprawia sie z roku na rok. Ta prawidtowo3¢ dotyczy takze
przedsiebiorstw z sektora ICT, w ktérym wydajnosé w latach 2004—2006 wzrosta niemal 0 8%.
W tym samym okresie wzrost wydajnosci podmiotéw dziatajgcych w catym sektorze produkgji
i ustug byt o 3 punkty procentowe wyzszy (11%). Mimo mniejszego tempa wzrostu w anali-
zowanym okresie wydajnos¢ pracy w sektorze ICT jest wyzsza niz Srednia dla catego sektora
produkji i ustug.

Wydajnos¢ w sektorze ICT jest 0 44% wyzsza niz w catym sektorze produkji i ustug.

W 2006 r. jedna osoba zatrudniona w branzy ICT generowata przecietnie przychody ze
sprzedazy o wartosci netto 559 tys. zt. To 0 179 tys. zt wiecej niz w sektorze produkji i ustug.
Takze w obu sktadowych sektora ICT — produkgji ICT i ustugach ICT — wydajnos¢ pracy byta
wyzsza o odpowiednio 39% i 35% niz w produkgji (sekcja D — Przetworstwo przemystowe)
oraz sektorze ustug.

Sektor ustug ICT charakteryzowat sie wyzsza wydajnoscig niz produkgja ICT. Na jednego
zatrudnionego w ustugach ICT przypadato przecietnie 608 tys. zt przychodu ze sprzedazy (net-
to), podczas gdy w produkji ICT — 490 tys. zt.
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716 d1o0: Roczne badanie dziafalnosci gospodarczej przedsigbiorstw, GUS.

Koszty dziatalnosci sektora ICT

Definicja
WSKAZNIK POZIOMU KOSZTOW to wyrazony w procentach stosunek kosztu uzyskania przy-
choddw z catoksztattu dziatalnosci do przychoddw z catoksztattu dziatalnosci.

Podobnie jak w przypadku wydajnosci, sektor ICT lepiej niz caty sektor produkgji i ustug
radzi sobie takze w zakresie dbatosci o poziom kosztéw. W 2006 r. w sektorze ICT na kazde
100 zt przychodu z catoksztattu dziatalnosci 92 zt stanowity koszty uzyskania tych przychodéw,
natomiast w sektorze produkgji i ustug — 96,40 zt. Zrédtem przewagi catego sektora ICT byly
rezultaty sektora ustug ICT, gdyz w produkji ICT odnotowano gorszy wskaznik poziomu kosz-
tow (96,1%) niz w produkcji ogotem (95,5%).

Sposrdd trzech rodzajow ustug sktadajacych sie na ustugi ICT, najmniejszym wskaznikiem
poziomu kosztow charakteryzowata sie telekomunikacja (88,2%), przy czym w ciggu 3 lat
odnotowano tu najwiekszy wzrost tej zmiennej — o 7,5 punktu procentowego. Najmniej
korzystng relacje kosztéw do przychodéw obserwujemy w przypadku sprzedazy hurtowej ICT
(96,3%). W ustugach informatycznych wskaznik poziomu kosztéw (92,4%) jest najbardziej
zblizony do wartosci obliczonej dla catego sektora ICT.
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Wykres 7. WSKAZNIK POZIOMU KOSZTOW W SEKTORZE ICT
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W latach 2004—2006 koszty wynagrodzef w branzy ICT wzrastaty wolniej niz w catym
sektorze produkgji i ustug. W pierwszym przypadku nastapit wzrost o niemal 14%, a w drugim
— o ponad 17%. W owym czasie w ustugach informatycznych koszty wynagrodzen wzrosty
az 032%, w sprzedazy hurtowej ICT — 0 26,5%, natomiast w telekomunikacji utrzymaty sie na
tym samym poziomie.

W 2006 r. udziat kosztéw wynagrodzen w kosztach dziatalnosci operacyjnej w sektorze
ICT osiggnat poziom 10,7% (11,2% w 2004 i 2005 r.) i byt o niemal 2,5 punktu procentowego
wyzszy od analogicznego wskaznika w sektorze produkgji i ustug.

Koszty wynagrodzen w ustugach ICT stanowity 12,5% kosztéw dziatalnosci operacyjnej,
podczas gdy w ustugach ogétem odsetek ten byt o 5 punktéw procentowych nizszy, utrzymujac
w latach 2004—2006 niemal statg wartos¢ 7,5%. Tak duza rozbieznos¢ moze Swiadczy¢ o za-
trudnianiu w ustugach ICT dobrze optacanych specjalistow.

W przypadku produkcji ogotem i produkgji ICT roznice w poziomie tego wskaznika
w analizowanym okresie nie przekraczaty 1 punktu procentowego.
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Rentownos¢ sprzedazy w sektorze ICT

W latach 2004—2006 nastapit 15-procentowy wzrost przychodéw ze sprzedazy oraz
19-procentowa zwyzka kosztéw dziatalnodci operacyjnej w sektorze ICT, nie dziwi wiec fakt,
ze wskaznik rentownosci sprzedazy w tej branzy spadt w omawianym okresie.

Definicja
WSKAZNIK RENTOWNOSCI SPRZEDAZY to wyrazony w procentach stosunek zysku ze sprzedazy
do przychodéw netto ze sprzedazy.

W 2006 r. na kazde 100 zt przychodu ze sprzedazy w sektorze ICT 10,75 zt stanowit zysk.
To niemal 0 3 zt mniej niz w roku 2004, lecz prawie o 5 zt wiecej niz w catym sektorze produkgji
i ustug.

Rentownos¢ sprzedazy w produkgji ICT byta nizsza niz w produkgji ogétem o ponad
2 punkty procentowe, natomiast w ustugach ICT az o blisko 9 punktéw wyzsza niz w ustugach
ogbtem. Wsréd trzech sktadowych ustug ICT, najwyzsza rentownosé sprzedazy odnotowano
w telekomunikadji, a najnizsza w sprzedazy hurtowej ICT. W tej ostatniej wskaZznik od trzech lat
utrzymuje sie na zblizonym poziomie, natomiast w ustugach informatycznych i telekomunikac;i
zmalat odpowiednio o ponad 3 i niemal 4 punkty procentowe.
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Naktady sektora ICT na komputery i oprogramowanie

W sumie na sprzet komputerowy i oprogramowanie przedsiebiorstwa z sektora ICT
wydaty w 2006 r. ponad 1 mld zt (to czes¢ wydatkdw obejmujaca tylko Srodki trwate), z czego
48% stanowity nakfady na oprogramowanie. Powyzsza kwota stanowi prawie trzecig czes¢
naktadéw na komputery i oprogramowanie catego sektora produkgji i ustug. Podobnie jak
w innych wypadkach, na taki wynik najwiekszy wptyw maja rezultaty sektora ustug ICT, kt6ry
w infrastrukture informatyczng zainwestowat niemal 947 min zt, co stanowi 45% nakfadéw
na ICT catego sektora ustug.

Sposréd ustug ICT, gros naktadéw na sprzet komputerowy i oprogramowanie poniosta
telekomunikacja (74%), czwartg ich czes¢ — ustugi informatyczne i zaledwie 0,5% sprzedaz
hurtowa ICT.
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Naktady sektora ICT na dziatalnos¢ B+R
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Tabela 4. NAKtADY NA ZESPOtY | OPROGRAMOWANIE KOMPUTEROWE

Nowe zespoty komputerowe

2004 2005
Nakfady w min ztotych
683,9 657,2
19,2 22,0
664,8 635,2
31,6 19,6
503,0 459,6
130,1 156,0

19813 19316

524,9 519,0
14121 1372,3

Udziaty w %
34,5 34,0
37 42
47,1 46,3

2006

531,0
33,1
497,9
41
316,6
1771

1852,0

608,3
1200,0

28,7
54
41,5

716 d+o: Roczne badanie dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw, GUS.

Oprogramowanie
komputerowe

2004 2005
7389 557,7
257 15,8
7133 542,0
0,0 2,1
696,5 489,4
16,7 50,5
15470 14098
408,7 4124
1120,6 967,7
47,8 39,6
6,3 38
63,7 56,0

2006

482,1
33,2
448,9
11
386,8
61,1

14634

528,3
907,1

32,9
6,3
49,5

W latach 2004—2006 dynamika naktadéw sektora ICT na B+R byta trzy razy wieksza niz

w catym sektorze produkgji i ustug.

Miedzy 2004 a 2006 rokiem nastgpito znaczne ozywienie w dynamice naktadéw na
B+R w catym sektorze ICT, ktore wzrosty 0 45%, w szczegbinosci — o0 75% — w ustugach ICT
(niestety badaniem nie byty objete podmioty zajmujace sie sprzedaza hurtowa ICT). Co prawda
w ustugach telekomunikacyjnych odnotowano 4-procentowy spadek wydatkéw na B+R, lecz
w ustugach informatycznych mielismy do czynienia z niemal 3-krotnym przyrostem naktadéw

w tej dziedzinie.

W roku 2006 wartos¢ naktadow na dziatalnos¢ B+R w produkgji ICT wzrosta o 8%
w stosunku do roku 2004. W latach 2004—2006 ogéIna warto$¢ naktadéw na dziatalno¢ B+R
w catym sektorze produkcji wzrosta 0 26%, osiggajac wartos¢ 889,8 min zt (dane dotycza jed-
nostek zatrudniajgcych powyzej 10 0sdb), z czego niemal 9% to naktady sektora produkgji ICT.
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Wykres 10.

Wykres 11.
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716 d1o: badanie Dziafalnos¢ badawcza i rozwojowa (B+R), GUS.

W dtuzszej perspektywie czasowej odnotowano spadek udziatu naktadéw na B+R sek-
tora produkgji ICT w naktadach produkcji ogétem, z 15% w roku 2000 do 9% w roku 2006.

Inaczej niz w przypadku produkgji, udziat naktadéw na B+R w ustugach ICT w stosunku
do ustug ogétem wzrdst w latach 2004—2006 z 3% do 5%.

Ogolnie wzrost naktaddéw na B+R w catym sektorze ICT osiggnat wartos¢ 45%, a jego
dynamika byta trzy razy wieksza niz w catym sektorze produkgji i ustug, w ktérym na badania
i rozwoj w 2006 r. wydano 15% wiecej niz w 2004 r. Tym samym udziat ww. naktadéw sektora
ICT jako catosci, w stosunku do naktadéw wydatkowanych w sektorze produkgji i ustug,
wzrést z 4,8% w 2004 1. do 6,1% w 2006 r.

UDZIAt NAKEADOW NA DZIALALNOSC B+R W SEKTORZE ICT W RELACJI DO NAKLADOW
NA TEN SAM CEL W ODPOWIEDNIEJ BRANZY

2004 ‘ ‘

O —————

2000 | —

[ ] ProdukcjaICT [ ] UstugilCT I Scktor ICT w sektorze produkc;i
w produkcji ogotem w ustugach ogotem i ustug ogotem

Zr6d1o: badanie Dziafalnos¢ badawcza i rozwojowa (B+R), GUS.
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Okreslenie wielkosci i wartoci produkcji ICT od strony sektora ICT jest niewystarczajace,
gdyz jak wspomniano wczesdniej czes¢ interesujacej nas produkcji pochodzi spoza tego sektora.
Stad potrzebne byto inne podejicie, gdzie punktem wyjicia do analiz bytyby same produkty,
niejako w oderwaniu od podmiotéw dostarczajgcych je na rynek.

W statystyce spoteczefistwa informacyjnego na arenie miedzynarodowej produkty
ICT (poza ustugami) byty jednym z pierwszych tematéw badawczych, gdyz cze$¢ danych do
poréwnan miedzy krajami mozna byto dos¢ tatwo pozyskac z dobrze rozwinietych obszaréw
statystyki, takich jak statystyka handlu zagranicznego oraz produkgji.

Inaczej wygladata sytuacja w przypadku ustug ICT, gdyz do 2006 r. nie byto jednej po-
wszechnie stosowanej definicji tych ustug ani metodologii ich badania. Przewaznie ustugi ICT
dzieli sie na ustugi informatyczne i telekomunikacyjne.

W tym rozdziale, obok informacji o wyrobach ICT, zaprezentowane zostaty dane doty-
czace detalicznych ustug telekomunikacyjnych obejmujgcych m.in. ustugi telefonii stacjonarnej,
ruchomej (komérkowej) oraz dostepu do Internetu. Wiecej na temat ustug telekomunikacyj-
nych mozna znalez¢ w ,Raporcie o stanie rynku telekomunikacyjnego za rok 2006" przygoto-
wanym przez Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE) w kwietniu 2007 .

Metodologia

Podstawa do rozwazan na temat produkgji i wykorzystania débr ICT jest zdefiniowanie, czym jest produkt ICT.

Definicje
wedtug Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug (PKWiU)
PRODUKTY to wyroby i ustugi.
WYROBY to surowce, pétfabrykaty, wyroby finalne oraz zespoty i czesci tych wyrobdéw — o ile
wystepujg w obrocie.
UStUGI to wszelkie czynnosci Swiadczone na rzecz jednostek gospodarczych prowadzacych
dziatalnod¢ o charakterze produkcyjnym, nietworzace bezposrednio nowych débr materialnych
(ustugi na rzecz produkcji) oraz na rzecz jednostek gospodarki narodowej i ludnosci, przeznaczo-
ne dla celéw konsumpcji indywidualnej, zbiorowej i ogélnospoteczne;.

Zgodnie z przyjetg przez OECD definicjg, dane dobro mozna uznac za wyrdb ICT, gdy petni ono funkcje prze-
twarzania informacji i przekazywania jej droga elektroniczng, a takze odtwarzania i wyswietlania lub wykorzystuje
elektroniczne przetwarzanie w celu wykrywania, mierzenia i rejestrowania zjawisk fizycznych badZ kontrolowania
proceséw fizycznych. Definicja wyrobéw ICT opiera sie na klasyfikacji towaréw uzywanej w statystyce handlu zagra-
nicznego — ,Zharmonizowany System Oznaczania i Kodowania Towaréw" (Harmonized Commodity Description
and Coding System — HS).

W badaniach wyrobow przemystowych prowadzonych przez GUS stosuje sie, wprowadzong w 2004 r., Polska
Klasyfikacje Wyrobdw i Ustug (PKWiU), stuzaca do klasyfikowania efektoéw dziatalnosci jednostek organizacyjnych
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w celu przedstawiania danych statystycznych zwigzanych z wytwarzaniem, obrotem i zuzyciem produktéw. Groma-
dzone przez GUS dane pochodzg z podmiotéw gospodarki narodowej, w ktérych liczba pracujgcych wynosi 10 os6b
i wiecej, niezaleznie od rodzaju zarejestrowanej podstawowej dziatalnosci gospodarcze).

Z powodu zastosowania innej klasyfikacji, precyzyjne obliczenie ilosci i wartosci produkgji wyrobdw ICT w Pol-
sce w rozumieniu OECD-owskiej definicji wyrobéw ICT nie jest mozliwe. Aby zaprezentowaé dane o produkgji wyro-
béw ICT w Polsce dokonalismy pewnych uproszczen. Przechodzac z klasyfikacji HS do PKWiU, staralismy sie pozostac
jak najblizej definicji wyrobdw ICT wedtug OECD.

Definicja
WYROBY ICT wedtug OECD to:
sprzet telekomunikacyjny obejmujacy: kable koncentryczne i Swiattowodowe, wspdtosiowe przewody elektryczne,
aparature przeciwwtamaniowa, przeciwpozarowg, radarowa, nadawcza do radiotelefonii, radiotelegrafii, radiofonii
i telewizji, przetacznikowa do telefonii lub telegrafii, elektryczng do telefonii i telegrafii przewodowej, do systeméw
przewodowych (takze cyfrowych), aparaty telefoniczne (takze telefony komérkowe), wideofony, telefaksy, dalekopisy,
anteny i reflektory anten;
komputery i ich wyposazenie obejmujace: maszyny analogowe, hybrydowe, cyfrowe i inne, urzgdzenia pamieci, pro-
cesory, czytniki optyczne, magnetyczne oraz czesci i akcesoria do ww. maszyn;
elementy elektroniczne obejmujgce: uktady scalone, transformatory matej mocy, kondensatory, rezystory, obwody
drukowane, kineskopy, lampy, tranzystory, diody oraz czesci do ww. wyrobdw;
sprzet audio i wideo obejmujacy: nosniki dzwieku i obrazu, odbiorniki radiowe, aparature odbiorcza dla telewizji, apa-
rature do zapisu i odtwarzania dzwieku, gto3niki, stuchawki, wzmacniacze;
pozostate wyroby informacyjno-telekomunikacyjne obejmujgce: maszyny do redagowania tekstéw, do ksiego-
wania, kasy rejestrujace, kalkulatory i maszyny liczace, aparature do zastosowan medycznych, urzadzenia i aparature
kontrolno-pomiarowa, kasy fiskalne i rejestrujace, urzgdzenia nawigacyjne i geodezyjne.

Definicja
WYROBY ICT wedtug PKWiU to:
sprzet telekomunikacyjny obejmujacy:
o klase 31.30 Druty i przewody izolowane;
o klase 32.20 Urzadzenia nadawcze telewizyjne i radiowe, urzadzenia i aparaty telefonii i telegrafii przewodoweyj;
Ta kategoria nie obejmuje aparatury przeciwwtamaniowej, przeciwpozarowej, radarowej, ktéra wystepuje w definicji
OECD;
komputery i ich wyposazenie obejmujace klase 30.02 Komputery i inne urzadzenia do przetwarzania informadji;
elementy elektroniczne obejmujace klase 32.10 Lampy elektronowe i pozostate elementy elektroniczne;
sprzet audio i wideo obejmujacy klase 32.30 Odbiorniki telewizyjne i radiowe, urzadzenia do rejestracji i odtwarzania
dZzwieku i obrazu oraz akcesoria do nich;
pozostate wyroby informacyjno-telekomunikacyjne obejmujace klasy:
¢ 30.01 Maszyny biurowe,
 33.20 Instrumenty i przyrzady pomiarowe, kontrolne, nawigacyjne i podobne.

Zaprezentowane w tym rozdziale informacje o imporcie i eksporcie towaréw ICT zostaty opracowane na podsta-
wie wynikbw badania GUS ,Realizacja miedzynarodowego handlu towarami w wyrazeniu ilodciowo-wartosciowym”.

Ogolnie ustugi ICT dzieli sie na ustugi informatyczne obejmujace miedzy innymi konsulting informatyczny,
ustugi wdrozeniowe, informatyczne wsparcie proceséw zarzadzania, informatyczne ustugi szkoleniowe, przetwa-
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rzanie danych, hosting, utrzymanie i wsparcie systeméw oraz ustugi telekomunikacyjne obejmujace telefonie stacjo-
narng i ruchomg, dostep do sieci Internet, dzierzawe taczy.

Przedstawione w tym rozdziale informacje dotyczace ustug telekomunikacyjnych sg zbierane przez UKE,
natomiast dane uzywane w porédwnaniach z innymi krajami pochodza z Eurostatu lub z Miedzynarodowej Unii
Telekomunikacyjnej (ITU — z ang. International Telecommunication Union) — agencji Organizacji Narodéw Zjedno-
czonych, ktora zrzesza prawie wszystkie kraje Swiata (191w 2007 r.) oraz ok. 700 instytucji zajmujacych sie rozwojem
telekomunikacji i tworzeniem standardéw technicznych w tej dziedzinie.

W Polsce dziatalnos¢ telekomunikacyjna jest dziatalnoscig regulowana. Na podstawie ustawy ,Prawo teleko-
munikacyjne” kazdy podmiot prowadzacy takg dziatalnos¢ powinien zosta¢ wpisany do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych. Sposréd 6 275 przedsiebiorstw wpisanych do tego rejestru wedtug stanu na dzief 31.12.2006 r.,
znaczna czes¢ albo nie prowadzita dziatalnosci telekomunikacyjnej (a jedynie zadbata o formalne zapewnienie
sobie takiej mozliwosci poprzez ztozenie wniosku o wpis do rejestru), albo prowadzita na bardzo niewielkig skale.
Coroczne sprawozdania dla UKE, dotyczace rodzaju i zakresu wykonywanej dziatalnosci telekomunikacyjnej oraz
wartosci sprzedazy ustug telekomunikacyjnych, powinni sktadaé wszyscy przedsiebiorcy telekomunikacyjni, jednak-
ze obowigzek dostarczenia wszystkich danych okreslonych we wzorach formularzy sprawozdawczych cigzy tylko
na podmiotach, ktérych roczne przychody z tytutu wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej w poprzednim
roku obrotowym przekroczyty kwote 4 milionéw ztotych. Sprawozdania za 2006 r. ztozyto ok. 900 przedsie-
biorstw, co stanowi ponad 95% rynku.

Dostarczane corocznie do ITU informacje o liczbie statych faczy internetowych, w tym szerokopasmo-
wych s3 zbierane przez UKE od 23 najwiekszych przedsiebiorstw telekomunikacyjnych.

Ze wzgledu na réznice metodologiczne dane przedstawione w tym rozdziale nie mogg by¢ wprost poréwny-
wane z wynikami badar wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych prowadzonych przez GUS
i urzedy statystyczne krajow UE. Dane uzyskiwane od dostawcéw ustug telekomunikacyjnych stanowia jednak wazne
uzupetnienie informacji o korzystaniu z nich przez przedsiebiorstwa i gospodarstwa domowe, co jest przedmiotem
analizy w rozdziatach poswieconych przedsiebiorstwom i gospodarstwom domowym.

Wyniki badan

Produkcja wyrobow ICT

Zmiany wielkosci produkcji wyrobdw ICT w latach 2000—2006 sg niejednorodne: jed-
nych produkcja spada, innych rodnie. Rekordowg zmiane odnotowano w zakresie produkg;ji
obwoddéw scalonych i mikromodutéw elektronicznych. W 2006 r. na rynku pojawito sie ponad
piecdziesiat razy wiecej tych wyrobdw niz szes¢ lat wczedniej. W tym samym okresie produkcja
licznikbw energii elektrycznej wzrosta 17 razy, produkcja gtosnikow i zestawdw gtosnikowych
— 5razy, a produkcja komputeréw — 2,5 razy.

Niektére wyroby ICT przezywajg wyrazny regres. Dotyczy to tych produktow, ktére sg
w schytkowej fazie cyklu zycia, chociaz nie tylko. Najwiekszy spadek produkcji odnotowaty rezy-
story state (w 2006 r. zaledwie 6% stanu produkgji z 2000 r.) i odbiorniki radiowe (w 2006 r. 16%

1 Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z pdZniejszymi zmianami.
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stanu produkgji z 2000 r.). Od 2000 . systematycznie malata takze produkcja kabli swiattowo-
dowych — o ponad 60% oraz anten zewnetrznych i wewnetrznych, z wyjatkiem satelitarnych

—053% w2006,

Tabela 1. PRODUKCJA WYBRANYCH WYROBOW ICT

Wyroby ICT Jednostka 2000 2004
miary

Maszyny biurowe i komputery

Maszyny liczace i ksiegujace, kasy rejestrujace i po-
dobne maszyny liczace tys. szt 97,4 119,5
w tym kasy rejestrujace tys. szt 97,4 115,5

Maszyny cyfrowe do automatycznego przetwarzania
danych tys. szt 141,6 2474

Maszyny i aparatura elektryczna, gdzie indziej niesklasyfikowana

Druty i przewody izolowane tys. ton 292,7 299,8
w tym:
kable koncentryczne® tys. ton 12 29
przewody elektryczne stosowane w telekomunikagjic  tys. ton 39,1 15,2
kable elektroenergetyczne tys. ton 56,1 29,5
kable Swiattowodowe tona 1449 667

Sprzet i wyposazenie radiowe, telewizyjne i telekomunikacyjne

Kondensatory state tys. szt 39132 60 075
Rezystory state tys. szt 17 907 987
Kineskopy barwne do odbiornikéw telewizyjnych

i monitorow? tys. szt 4704,6 61877
Tyrystory, diaki i triaki, oprocz swiattoczutych tys. szt 212 210
Obwody scalone i mikromoduty elektroniczne tys. szt 2455 89 884
Aparaty telefonicznec tys. szt 356,5 794,6
Odbiorniki radiowe? tys. szt 108,7 35,2
Odbiorniki telewizyjne, w tym monitory ekranowe® tys. szt 6 286,9 7012,1
Gtosniki pojedyncze i zestawy gtosnikowe tys. szt 2056 6 882

Anteny zewnetrzne i wewnetrzne, z wyjatkiem sate-
litarnych tys. szt 1126 1049

Urzadzenia oraz instrumenty medyczne, precyzyjne i optyczne, zegary i zegarki

Gazomierze tys. szt 519,8 386,9
Wodomierze tys. szt 1973,6 18913
Liczniki energii elektrycznej tys. szt 65,7 922,4

2005

79,5
79,5

390,4

358,5

2,3
18,6
40,7
617

61523
1137

5081,9
261
112 389
638,4
15,3
67335
6932

867

396,7

1971,9
1220,8

2006

79,1
791

360,3

3747

24
28,9
48,2

567

53492
1003

5625,1
234
130908
666,5
17,8
94274
10 875

531

487,6

1065,1
1124,8

a Do przesytania danych i sterowania. b Z wyjatkiem stosowanych do komputerdw. ¢ tacznie z sieciowymi aparatami bezprzewodowymi, wideotelefo-

nami. d tacznie z zestawami.
Zrédto: publikacja GUS ,Produkcja wyrobéw przemystowych w 2006 r.".
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Wykres 1.

Definicja
PRODUKCJA SPRZEDANA to wartos¢ przychoddw uzyskanych ze sprzedanych w ciggu roku
wyrobdw gotowych pochodzacych z produkcji wtasnej oraz z produkdji zleconej do wykonania
w innym przedsiebiorstwie, niezaleznie od momentu wytworzenia. Wartos¢ produkgji sprzedanej
wykazana jest w cenach bazowych, tj. bez naleznego podatku od towaréw i ustug (VAT) i podat-
ku akcyzowego, a tacznie z wartoscig dotacji przedmiotowych do wyrobéw i ustug.

Zr6d+o: publikacja GUS ,Produkcja wyrobéw przemystowych w 2006 .".

Produkcja wyrobdw ICT ma coraz wieksze znaczenie dla gospodarki polskiej. Wartosé
produkcji sprzedanej tych wyrobéw w 2006 r. wyniosta 24,4 mid zt, co stanowito 3,7% produk-
Cji sprzedanej ogdtem (w 2005 . — 3,1%, aw 2004 1. — 3,2%).

Wartos¢ produkcji sprzedanej wyrobéw ICT byta 0 30% wyzsza w 2006 r. niz rok weczesniej.

W stosunku do roku 2004 wartos¢ produkcji sprzedanej wyrobdw ICT wzrosta niemal
0 40%. Najwiecej] — 065% — wzrosta wartos¢ produkgji sprzedanej sprzetu audio-wideo
i komputeréw — o blisko 50%. Jedynie w grupie elementéw elektronicznych warto$¢ produkdi
sprzedanej spadfa niemal 0 30%.

WARTOSCI PRODUKCJI SPRZEDANEJ W POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH WYROBOW ICT

0o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26mldzt

\ \ \ \ \ \ \
2004 6,7 ?Em 6,6 1,6
\ \ \ \ \ \

2005 73 1,28 7,0 1,6

2006 11,1 1,28 8,8 19
\ \ \ \ \ \ \ \ \ \

[ ] Sprzetaudioiwideo [ Komputery iich wyposazenic [l Elementy elektroniczne
[ 1 Sprzet telekomunikacyjny [0 Pozostate wyroby ICT

Zr6d1o: obliczenia wiasne na podstawie wynikéw badania Produkcja sprzedana przemystu, GUS.

Udziat produkgji sprzedanej dwoch kategorii: sprzet audio i wideo oraz sprzet telekomu-
nikacyjny w produkgji sprzedanej wyrobéw ICT ogétem w 2006 r. wynidst 82%, a w przypadku
komputerdw i ich wyposazenia — tylko 5%. Komputery, ktére intuicyjnie powinny stanowic
trzon produkcji wyrobdéw ICT, s3 jej najmniejszg czescia.
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Import i eksport wyrobow ICT

Tabela 2.

Eksport wyrobdw ICT sukcesywnie rosnie, podobnie jak import, jednak ten pierwszy
w szybszym tempie, co powoduje, ze bilans handlu zagranicznego w tym zakresie jest coraz
bardziej korzystny dla Polski. Wartos¢ eksportu wyrobdw ICT osiggneta w 2006 r. poziom
19,2 mld zt. To ponad trzy razy wiecej niz w roku 2000.

Zapotrzebowanie na wyroby ICT z zagranicy rosnie w tym samym tempie, co na inne
produkty. Od 2000 r. import wyrobow ICT zwiekszyt sie 0 84%, czyli niemal doktadnie tyle, ile
wartos¢ catego polskiego importu. W 2006 r. sprowadzilismy z zagranicy wyroby ICT za kwote
37,6 mld zt, zatem saldo wymiany handlowej pozostaje nadal ujemne.

Rosnie znaczenie towaréw ICT w eksporcie naszych wyrobéw. W latach 2000—2006
udziat eksportu wyrobow ICT w catym eksporcie wzrést z 4,4% do wartosci 5,6%. W przy-
padku importu ICT, rzecz sie miata inaczej, gdyz jego udziat w imporcie ogbtem utrzymy-
wat sie na podobnym poziomie — w 2006 r. wyniést 9,5%, czyli niemal tyle samo, co 6 lat
wczesnie).

UDZIAE WYROBOW ICT W IMPORCIE | EKSPORCIE
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Warto3¢ eksportu w mld zt 1379 1481 1673 2089 2721 2888 343,8
w tym wartos¢ eksportu ICT w mld zt 6,1 7.1 8,9 10,5 12,1 13,3 19,2
Udgziat wyrobéw ICT w eksporcie w % 4.4 48 53 50 4.4 46 5,6
Wartos¢ importu w mid zt 2131 2063 2248 2651 3256 3282 394,0
w tym wartos¢ importu ICT w mid zt 20,5 19,2 211 23,4 27,5 29,4 376
Udziat wyrob6w ICT w imporcie w % 9,6 9,3 94 8,8 8,4 9,0 9,5

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie wynikéw badania Realizacia miedzynarodowego handlu towarami w wyrazeniu
ilosciowo-wartosciowym, GUS.

Sprzet audio i wideo, jako jedyna kategoria wyrobéw ICT, charakteryzowat sie dodatnim
bilansem handlu zagranicznego.

W pozostatych grupach import gérowat nad eksportem. W latach 2000—2006 war-
tos¢ eksportu sprzetu audio-wideo wzrosta niemal czterokrotnie z 3,1 mld zt do 11,1 mid zt.
Jeszcze wiekszy wzrost wartosci — ponad czterokrotny — odnotowano w zakresie eksportu
pozostatych wyrobdw ICT i sprzetu telekomunikacyjnego. W obu tych przypadkach wartos¢
eksportu nie byta tak znaczaca dla catosci eksportu ICT i wyniosta w 2006 r. odpowiednio 1,3
i2,2mld zt.
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(WGP WARTOSCI EKSPORTU | IMPORTU WYROBOW ICT W 2006 R.

Wykres 3.

o
N
=N
(7]

8 10 12 14 16 mid zt

| | | | |
Sprzet audio i wideo a0 11

Komputery i ich wyposazenie 551

Elektroniczne elementy 41

Sprzet telekomunikacyjny

Pozostate wyroby ICT | 33

[ Eksport [ Import

716 dto: obliczenia wtasne na podstawie wynikow badania Realizacja migdzynarodowego handlu towarami w wyrazeniu
ilosciowo-wartosciowym, GUS.

Pierwszg pozycjg eksportowg wirdd wyrobéw ICT byt sprzet audio i wideo, ktérego
udziat w eksporcie tych towardw w latach 2000—2006 wzrést o 7 punktéw procentowych, do
wartosci 58%. Na drugim miejscu byty elementy elektroniczne, jednak ich udziat w eksporcie
towardw ICT spadt z30% w 2000 r. do 19% w 2006 .

STRUKTURA EKSPORTU WYROBOW ICT

2000 2006

[ ] Sprzet audio i wideo
I Komputery i wyposazenie
[ Elektroniczne elementy
[ Sprzet telekomunikacyjny
[ Pozostate wyroby ICT

Zr6d1o: obliczenia wiasne na podstawie wynikéw badania Realizacja miedzynarodowego handlu towarami w wyrazeniu
ilosciowo-wartosciowym, GUS.

O ile struktura eksportu wyrobéw ICT nie zmienita sie znaczaco pomiedzy latami
2000—2006, o tyle w przypadku importu nastapita duza zmiana. W 2000 r. to komputery iich
wyposazenie byty pozycjg numer jeden w imporcie (32%) towaréw ICT. Do roku 2006 ich udziat
w imporcie spadt do 23%, plasujgc komputery i ich wyposazenie na drugim miejscu listy impor-
towanych towaréw ICT. Elementy elektroniczne, z przedostatniej pozycji w 2000 r., przesunety
sie w 2006 r. na czoto tej listy z 37% udziatem w wartodciimportu ICT. Od 2000 r. udziat importu
sprzetu telekomunikacyjnego spadt z 31% do 19% w roku 2006.
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WNEM  STRUKTURA IMPORTU WYROBOW ICT
2000 2006

La Nz
\ &P ﬁ%

Zr 6 d1o: obliczenia wiasne na podstawie wynikéw badania Realizacja miedzynarodowego handlu towarami w wyrazeniu
ilosciowo-wartosciowym, GUS.

[ | Sprzet audio i wideo
B Komputery i wyposazenie
[ Elektroniczne elementy
[ | Sprzet telekomunikacyjny
[ Pozostate wyroby ICT

Ustugi telefonii stacjonarnej

W 2006 r. na 100 mieszkancéw Polski przypadato prawie 30 linii telefonicznych.

W 2006 r. liczba linii telefonicznych (doktadnie — telefonicznych taczy gtéwnych sieci
publicznej) wyniosta ok. 11,5 mIn i od 2003 . zmniejszyta sie o ponad 800 tysiecy.

Definicja

wedtug Urzedu Komunikacji Elektronicznej: TELEFONICZNE tACZA GEOWNE (nazywane popu-
larnie liniami telefonicznymi) taczg abonenckie urzadzenia koficowe i aparaty publiczne z urzg-
dzeniami centrali telefonicznej, pracujacej w sieci telekomunikacyjnej.
Telefonicznymi tgczami gtéwnymi sa:
e f3cza do transmisji sygnatu analogowego w pasmie telefonicznym (300 do 3400 Hz),
e t3cza do transmisji cyfrowej o przepustowosci 64 kbit/s, zrealizowane w liniach kablowych

miedzianych i Swiattowodowych.
Do faczy gtéwnych zalicza sie wszystkie tacza w sieciach dostepu abonenckiego, w tym tacza
w dostepach ISDN oraz facza do central abonenckich (analogowe i cyfrowe w traktach 2 Mbit /s).

Liczba abonentéw telefonii stacjonarnej w 2006 r. byta niewiele mniejsza niz liczba linii
(ok. 11,4 min) — lecz od 2003 r. wzrosta o prawie 500 tys., co — biorac pod uwage zmniej-
szajacg sie liczbe linii telefonicznych — moze oznacza¢, ze szybko maleje liczba aparatéw
publicznych lub drugich (i kolejnych) linii dla tego samego abonenta. Od 2005 r. ogdlna liczba
abonent6w réwniez zaczeta maleé.

Tendencja do stopniowego rezygnowania z telefonii stacjonarnej na rzecz mobilne;
jest trendem zauwazalnym we wszystkich rozwinietych krajach Swiata. Wedtug danych ITU
od 2000 r. w tej grupie krajow maleje liczba statych linii telefonicznych na 100 mieszkancéw,
a w 2006 r. zjawisko to po raz pierwszy mozna byto zaobserwowac takze w skali catego
Swiata.
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(WYSEEM STALE LINIE TELEFONICZNE NA 100 MIESZKANCOW NA SWIECIE
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716 d 1t o: baza danych Telekomunikacja i ICT na $wiecie, ITU.

W Polsce ponad czterokrotnie wiecej abonentéw telefonii stacjonarnej w 2006 r. miesz-
kato w miastach (9,3 min) niz na wsi (2,1 min), a od 2003 r. ubyto ok. 300 tys. abonentoéw
w miastach i ok. 100 tys. na wsi. Wiekszo3¢ abonentéw? — 82% — w 2006 r. stanowili kon-
sumenci, a firmy i instytucje stanowity 18% uzytkownikéw telefonii stacjonarnej, podczas gdy
trzy lata wczesniej proporcja ta ksztattowata sie na poziomie 92% do 8%. Wedtug danych UKE
w ciggu 3 lat przybyto ponad milion abonentéw biznesowych.

Definicja
KONSUMENCI (stosownie do przepisow ustawy Prawo telekomunikacyjne) to osoby fizyczne
whnioskujace o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub korzystajace
z takich ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg lub wyko-
nywaniem zawodu. BIZNES to uzytkownicy koricowi z wytaczeniem konsumentéw.

We wszystkich wojewddztwach odnotowano spadek liczby abonentéw w 2006 r.
w poréwnaniu z 2005 r. Najwiecej — o 8 punktéw procentowych w stosunku do poziomu
22005 r. — zmniejszyta sie liczba abonentéw w woj. lubuskim, a najmniej — o mniej niz jeden
punkt procentowy — w woj. podkarpackim.

2 Nie wszystkie przedsiebiorstwa telekomunikacyjne byty w stanie podac informacje o liczbie swoich abonentow
w podziale na konsumentéw i biznes, dlatego taczna liczba podmiotdw z obu tych grup jest nizsza od ogdinej liczby
abonentow.
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Tabela 3. LINIE TELEFONICZNE | ABONENCI TELEFONII STACJONARNEJ WEDEUG WOJEWODZTW

Linie telefoniczne Abonenci®
Wojewodztwa
2005 2006 2005 2006
Polska® 11 340 845 11008 225 11 550 081 11044 307
Dolnoslaskie 1005 388 956 207 971778 915293
Kujawsko-pomorskie 529 507 502 618 547 262 515214
Lubelskie 582 822 559 517 598 884 568 797
Lubuskie 313135 301 386 314 253 289 633
todzkie 797 913 781928 797 912 762 452
Matopolskie 915 431 895 171 948 995 910 086
Mazowieckie 1863 581 1825514 1846 729 1797187
Opolskie 265310 258 231 278945 274 333
Podkarpackie 510 229 527 380 543 276 540998
Podlaskie 359 500 355 657 378619 370023
Pomorskie 663 134 635 084 684 277 653 224
Slaskie 1385985 1314516 1465 658 1359 003
Swietokrzyskie 307 368 295 558 318 046 297 662
Warmirisko-mazurskie 411 437 394 651 404 027 384 069
Wielkopolskie 926 909 916 349 934 868 907 672
Zachodniopomorskie 503 196 488 458 516 552 498 661

a Liczba abonentéw moze by¢ wieksza niz liczba linii, poniewaz umowa abonamentowa dotyczaca jednej linii moze by¢ za-
warta przez wiecej niz jedng osobe (np. matzefistwo). b Nie wszystkie przedsiebiorstwa telekomunikacyjne byty w stanie poda¢
informacje o liczbie swoich abonentéw w podziale na wojewddztwa, dlatego suma abonentéw ze wszystkich wojewddztw jest
nizsza od ogdlnej liczby abonentow.

7r6d+o: UKE, sprawozdania przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

Ustugi telefonii komérkowej

Telefonia komérkowa rozwija sie w naszym kraju bardzo szybko — liczba uzytkownikdw
(abonentdw i 0sdb korzystajgcych z telefondw ,na karte”) we wszystkich sieciach w latach
2004—2006 powiekszata sie o ponad 1/4 w stosunku do poprzedniego roku, aw latach
20031 2004 wzrost ten byt jeszcze szybszy — liczba uzytkownikdw zwiekszyta sie wtedy o 1/3.

W 2006 r. na 100 mieszkarncoéw Polski przypadato 95 uzytkownikéw telefonéw komérko-
wych.

Liczba uzytkownikéw najnowoczesniejszych telefondw komérkowych, tzw. trzeciej ge-
neracji (3G) zwiekszata sie bardzo szybko — ponad 25-krotnie od 2005 r,, lecz ich udziat w3réd
wszystkich uzytkownikéw telefondw komaérkowych w 2006 r. nie przekraczat 0,5%.
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Tabela 4. UZYTKOWNICY TELEFONII KOMORKOWE!

Uzytkownicy telefonii komérkowej

w tym uzytkownicy telefonii 3G
(UMTS, CDMA, EDGE)

Uwaga. Kropka (.) oznacza zupetny brak informacji lub brak informacji wiarygodnych.

2003

17 401 222

2004

23 096 065

Zr6d+to: UKE, sprawozdania przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

2005

29 166 391

5534

2006

36 745 454

142 851

Takze w skali catego Swiata mozna zaobserwowac bardzo dynamiczny rozwdj telefonii
komérkowej — oile w 1994 r. na 100 mieszkaficow naszej planety tylko 1korzystat z telefo-
nu komérkowego, to 10 lat pdzniej juz prawie 28, a w 2006 r. — 41. W krajach rozwinietych
w 2006 r. byto juz niewiele mniej, a w sporej grupie krajow nawet wiecej uzytkownikdw niz
mieszkafncow — dzieje sie tak, gdy znaczna liczba oséb korzysta z wiecej niz jednego telefonu
komaorkowego (np. posiada telefon prywatny i stuzbowy).

Wykres 6.
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716 dto: baza danych Telekomunikacja i ICT na $wiecie, ITU.

Czas i ceny potaczen telefonicznych, SMS-y i MMS-y

UZYTKOWNICY TELEFONII KOMORKOWEJ NA 100 MIESZKANCOW NA SWIECIE
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Mieszkancy Polski coraz mniej rozmawiajg przez telefony stacjonarne, a coraz wiecej przez

komorkowe.

Zjawisko stopniowego zastepowania telefonii stacjonarnej telefonig komérkowa prze-
jawia sie takze w zmianach fgcznego czasu rozméw telefonicznych z obu rodzajéw telefondw.
W latach 2005 i 2006 taczny czas rozméw z telefonéw komérkowych wzrést o0 60%, podczas
gdy z telefonéw stacjonarnych zmniejszyt sie 0 19% w stosunku do poziomu z 2005 r. Wcigz
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jednak mieszkancy Polski dtuzej rozmawiali z telefondw stacjonarnych (tgczny czas potaczen
w 2006 r. przekroczyt 28 miliarddw minut) niz z komérkowych (ponad 26 miliardéw minut).

Nie wszyscy przedsiebiorcy telekomunikacyjni sktadajacy sprawozdania do UKE byli
w stanie podac czas potgczen w podziale na rodzaj potgczenia (lokalne, krajowe, miedzynaro-
dowe, do sieci komdrkowych itp.), dlatego omawiany ponizej sumaryczny czas potaczen wedug
rodzajow jest mniejszy niz przedstawiony powyzejtaczny czas potgczeh zaréwno w przypadku
telefonéw stacjonarnych, jak i komérkowych.

W latach 2005 i 2006 w telefonii komorkowej najszybciej przyrastat sumaryczny czas
potaczen do krajowych sieci komérkowych (wzrost 0 64%) oraz do sieci stacjonarnej w ruchu
krajowym (o0 50%). Natomiast w telefonii stacjonarnej sumaryczny czas potaczen lokalnych
zmniejszyt sie 016%, miedzynarodowych — o 12%, a do krajowych sieci komérkowych
—010%.

Bardzo dynamicznie wzrastat sumaryczny czas potaczen do sieci telefonii internetowe;
VoIP — 0 81%, tym niemniej w 2006 . tego rodzaju potaczenia stanowity tylko 0,9% tacznego
czasu rozméw z telefonéw stacjonarnych.

Definicja

CZAS POLACZEN GtOSOWYCH SWIADCZONYCH W TECHNOLOGII VolIP (z ang. Voice over
Internet Protocol — transmisja gtosu za pomoca protokotu internetowego) to catkowita liczba
minut potaczen gtosowych (pomiedzy uzytkownikami ustugi VolIP do sieci telefonii stacjonarnej
i komorkowej) realizowanych w catosci w technologii VolP. Uwzgledniane sg tu tylko tzw.
zarzadzane potaczenia VolP (z reguty pfatne), gdyz rozmowy przy pomocy gtosowych komu-
nikatoréw internetowych (np. Skype, Tlenofon, Gizmo itp.) s3 pomijane przez przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych, poniewaz nie ma mozliwosci odréznienia transmisji gtosu w sieci kompute-
rowej od przesytania innego rodzaju danych.

Tabela 5. SUMARYCZNY CZAS POLACZEN Z TELEFONOW STACJONARNYCH (w min minut)

Rodzaj potaczenia 2004 2005 2006
Razem 28 069,6 28941,0 25013,6°

Do sieci telefonii stacjonarnej:

rozmowy lokalne 20178,3 19 996,2 16 740,8
potaczenia miedzystrefowe 52955 6021,8 5532,2
potaczenia miedzynarodowe 4451 4517 399,0
Do krajowych sieci komérkowych 2150,6 23299 2086,0
Do sieci telefonii internetowej (VolP) 0,14 1414 255,6

a Sumaryczny czas potaczen rozni sie od podanego wyzej facznego czasu potaczen (ponad 28 miliardéw minut), poniewaz nie
wszyscy operatorzy byli w stanie wydzieli¢ czas potgczen wedtug rodzaju potaczenia.
Zr6d+o: sprawozdania przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, UKE.
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Potaczenia z telefonu stacjonarnego do komérkowego w 2006 . stanowity tylko 8%
sumarycznego czasu rozméw w telefonii stacjonarnej, podczas gdy potgczenia z telefondw
komérkowych do stacjonarnych — 14%.

Tabela 6. SUMARYCZNY CZAS POtACZEN Z TELEFONOW KOMORKOWYCH (w min minut)
Rodzaj potaczenia 2005 2006

Razem® 16 044,4 25968,9

Do sieci telefonii stacjonarne;j:

krajowe 2503,6 3759,3
miedzynarodowe 185,0 251,9
Do krajowych sieci komérkowych 13 355,8 219577

a Nie wszyscy operatorzy byli w stanie wydzieli¢ czas potaczern wedtug rodzaju potaczenia, wiec suma czaséw potaczen wedtug
rodzajow jest mniejsza niz tgczny czas potgczen.

7r6d+o: sprawozdania przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, UKE.

W 2006 r. w polskich sieciach komérkowych wystano ponad 26 mid SMS-6w (ponad
3-krotnie wiecej niz w 2004 r.) i niecate 100 min MMS-6w (ponad 14-krotnie wiecej).

Definicja
SMS (ang. Short Message Service) — ustuga przesytania krotkich wiadomosci tekstowych
w sieciach cyfrowej telefonii komorkowej. Od niedawna ustuga ta jest dostepna takze w sieciach
telefonii stacjonarnej.

Definicja
MMS (ang. Multimedia Messaging Service) — ustuga przesytania multimediéw, takich jak: grafi-
ka (np. zdjecia), animacje, wideoklipy, dzwieki itp. w sieciach telefonii komérkowej.

Tabela 7. SMS-y i MMS-y W SIECIACH KOMORKOWYCH (w tysiacach)
2004 2005 2006

Wystane SMS-y 8093635 14 401 550 26 357 427
Wystane MMS-y 6 524 45 321 94 041

Zrédto: sprawozdania przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, UKE.
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Srednia cena jednej minuty rozmowy krajowe;j z telefonu komérkowego spadta z 1,21 zt
w 2003 1. do 0,65 zt w 2006 1. (spadek 0 46% w stosunku do poziomu z 2003 .).

Trzy minuty rozmowy lokalnej (jedna jednostka taryfikacyjna) w telefonii stacjonarnej
w 2003 r. kosztowaty Srednio 0,35 zt, a w latach 2004—2006 — 0,33 zt. Uwzgledniajac jednak
nizsze optaty za dtuzsze potgczenia wprowadzone przez niektérych operatoréw, lecz nie biorgc
pod uwage darmowych potgczeh w ramach abonamentéw, UKE oszacowato, ze Sredni koszt
15-minutowej rozmowy lokalnej w godzinach szczytu (od 8.00 do 18.00) zmalat o niecate 7%
w stosunku do poziomu z 2004 r. — z 1,67 zt do 1,56 zt w 2006 r3

Sredni koszt potaczen miedzystrefowych w telefonii stacjonarnej zmalat z 0,34 zt za
minute w 2003 1. do 0,26 zt w 2006 . (spadek 0 23% w stosunku do poziomu z 2003 .).

Potaczenia miedzynarodowe sg wyceniane w zaleznosci od kraju, do ktérego sie dzwoni,
wiec trudno podac jedna usredniong stawke, tym niemniej wedtug szacunkéw UKE ceny takich
potgczen spadty o ok. 20—33% w zaleznosci od operatora i rodzaju taryfy.

Jedna minuta potaczenia z telefonu stacjonarnego do komérkowego w godzinach szczy-
tu w2003 r. kosztowata Srednio 1,20 zt, a w 2006 r. staniata 0 22% w stosunku do poziomu
22003 r,, osiggajac wartos¢ 0,94 zt.

Najtafisze byty potaczenia w telefonii internetowej VoIP — 0,09 zt za minute pota-
czenia lokalnego i miedzystrefowego oraz od 0,09 do 0,10 zt do Niemiec, Francji i W. Brytanii
w 2005 r. Potgczenia z krajowymi sieciami komérkowymi kosztowaty 0,74 zt, a do niemieckich,
francuskich i brytyjskich sieci mozna byto dzwonic juz za 1,09 - 1,39 zt za minute.

Wedtug szacunkdw przeprowadzonych na zlecenie Eurostatu, w poréwnaniu z innymi
krajami ceny rozméw lokalnych (za 10 minut potaczenia) byty w Polsce nieco nizsze niz Srednia
dla UE w latach 2003—2005 i wyzsze w 2006 r. Biorac pod uwage dysproporcje w poziomie PKB
na mieszkafca nalezy uzna¢, ze koszty rozméw telefonicznych stanowity o wiele wieksze ob-
cigzenie dla budzetéw domowych naszych rodakéw niz przecietnie w UE. Tymczasem przyktad
Stanéw Zjednoczonych pokazuije, ze rozmowy lokalne moga by¢ znacznie tansze (0,07 EURO
w poréwnaniu do 0,50 EURO w Polsce w 2006 1.).

3 Zob. Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego za 2006 r,, ,Biuletyn UKE", 08 /2007, str. 53.

4 Szacunkéw tych dokonano biorgc pod uwage tylko oferte operatora o pozycji dominujgcej — Telekomunikadji
Polskiej S.A. i wedtug odmiennej metodologii niz uzywana przez UKE. Dlatego wynikdw tych nie mozna wprost po-
réwnywac z informacjami dotyczacymi kosztéw potaczef uzyskanymi z badar UKE.
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Tabela 8. SREDNIE CENY W EURO 10-MINUTOWEGO POACZENIA LOKALNEGO W WYBRANYCH KRAJACH

Kraje 2003 2004 2005 2006
Austria 0,56 0,49 0,49 0,49
Belgia 0,56 0,57 0,57 0,57
Cypr 0,20 0,20 0,22 0,22
Dania 0,37 0,37 0,37 0,37
Estonia 0,23 0,23 0,23 0,23
Finlandia 0,23 0,24 0,24 0,24
Francja 0,39 0,39 0,33 0,36
Grecja 0,31 0,31 0,31 0,31
Hiszpania 0,28 0,28 0,28 0,19
Irlandia 0,51 0,49 0,49 0,49
Japonia 0,25 0,25 0,25 0,25
Litwa 0,35 0,39 0,39 0,39
Luksemburg 0,31 0,31 0,31 0,31
totwa 0,36 0,36 0,36 0,36
Malta 0,27 0,25 0,25 0,25
Niderlandy 0,33 0,33 0,33 0,33
Niemcy 0,42 0,42 0,39 0,39
Polska 0,35 0,35 0,30 0,50
Portugalia 0,31 0,40 0,37 0,37
Rep. Czeska 0,40 0,56 0,56 0,56
Stowacja 0,42 0,60 0,60 0,60
Stowenia 0,26 0,26 0,26 0,26
Stany Zjednoczone 0,09 0,07 0,07 0,07
Szwecja 0,29 0,29 0,29 0,29
UE-25 0,39 0,37 0,35 0,36
Wegry 0,41 0,41 0,41 0,40
W. Brytania 0,59 0,44 0,44 0,44
Wtochy 0,25 0,25 0,22 0,22

Zré6dto: Eurostat.

Ustugi dostepu do Internetu

Na podstawie informacji uzyskanych od 23 najwiekszych przedsiebiorcoéw telekomuni-
kacyjnych UKE szacowat liczbe statych taczy internetowych w Polsce na 1613 tys. w 2005 .
12903 tys. w2006 .

Definicja
wedtug UKE: tACZA INTERNETOWE uwzgledniajg tylko state linie, tzn. DSL, tacza telewizji
kablowej, state tgcza radiowe i satelitarne oraz dzierzawione linie telekomunikacyjne wykorzysty-
wane do przesytania danych. Potgczenia internetowe realizowane przez modem analogowy lub
cyfrowy (ISDN) oraz potaczenia przez telefony komérkowe nie sg brane pod uwage.
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Definicja
wedtug UKE: tACZA SZEROKOPASMOWE to tacza internetowe o przeptywnosci (szybkosci prze-
sytania danych w sieciach cyfrowych) co najmniej 144 kb/s.

Zgodnie z powyzszymi definicjami wiekszos¢ taczy internetowych w Polsce byta zalicza-
na przez UKE do tgczy szerokopasmowych, ktérych liczba w 2005 r. wyniosta 1015 tys., a w
2006 r. — 1862 tys. Z powodu przyjecia innej definicji taczy szerokopasmowych w badaniach
GUS, dane na ten temat nie s poréwnywalne.

W 2006 . najpopularniejszym sposobem uzyskiwania statego dostepu do Internetu byty
tacza DSL. Wsrdd 2 903 tys. taczy internetowych w tej technologii dziatato 1703 tys. (59%).

Definicja

DSL (xDSL) — z ang. Digital Subscriber Line— cyfrowe tacza abonenckie, oferujgce szerokopas-
mowy dostep do Internetu za pomocg standardowych linii telefonicznych dzieki wykorzystaniu
sygnatéw o czestotliwosci wyzszej niz 3400 Hz (nieuzywanych w potaczeniach gtosowych). Do
rodziny technologii DSL zgodnie z definicjg Urzedu Komunikacji Elektronicznej zalicza sie m.in.:
ADSL (Asynchronic — asynchroniczne DSL), HDSL (High bit rate — DSL o wysokiej szybkosci
przesytania danych), IDSL (odmiana DSL dla taczy ISDN), RADSL (Rate-Adaptive — odmiana
ADSL dostosowujaca szybko3¢ przesytania do jakosci tacza), SDSL (Synchronic — synchronicz-
ne), VDSL ( Very high speed— DSL o bardzo wysokiej szybkosci przesytania danych).

Oprocz statych taczy internetowych od wielu lat do t3czenia sie z Internetem stosuje sie
modemy analogowe oraz cyfrowe — ISDN. O ile popularnos¢ tych pierwszych spada (w 2003 r.
korzystato z nich prawie 2 min uzytkownikdw, a w 2006 r. niewiele ponad 330 tys, uzytkowni-
kdw), to w przypadku ISDN w latach 2003—2006 r. liczba takich taczy wzrosta z 1205 tys. do
1443 tys.

Firmy i instytucje chetnie korzystaja z taczy ISDN — w 2003 r. uzytkownicy biznesowi ko-
rzystali z 931 tys. linii°>, a w 2006 r. — z 1280 tys. Zalety ISDN-u — np. wiele ustug dodatkowych,
takich jak dodatkowe numery zewnetrzne i wewnetrzne, zarzadzanie ustugami przez terminal,
skalowalnos¢ predkosci transmisji danych w zaleznosci od liczby wykorzystanych kanatéw B
(patrz przypis 5) itp. — ujawniajg sie dopiero przy korzystaniu z tych taczy na poziomie pierwot-
nym, ktéry jest dostepny dla firm i instytugji, lecz raczej nie dla indywidualnych uzytkownikéw.
Dlatego w grupie konsumentéw popularnod¢ tego rodzaju tgczy maleje, a ich liczba spadta
z maksymalnego poziomu 331 tys. linii w 2004 r. do 163 tys. w 2006 r. S3 one wypierane przez
oferujgce wyzsze predkosci przesytania danych tacza DSL, ktére, tak samo jak ISDN, nie blokujg
telefonu stacjonarnego podczas korzystania z Internetu.

5 Poniewaz tacza ISDN sg oferowane na poziomie podstawowym, oferujgcym dwa tzw. kanaty B, z ktorych jeden
moze by¢ wykorzystany do transmisji danych (z szybkoscig 64 kb/s), a drugi do potaczen gtosowych lub na tzw.
poziomie pierwotnym, oferujgcym 30 kanatéw B, to w celu zapewnienia poréwnywalnosci danych podajac liczbe
taczy ISDN zlicza sie kanaty B.

42



PRODUKTY ICT

Wykres 7.

Przedsiebiorstwa telekomunikacyjne podajac liczbe uzytkownikéw poszczegdlnych rodza-
jow potgczen internetowych postuguija sie liczbg podmiotdw, z ktérymi zawarty umowy na swiad-
czenie ustug. Z tego powodu liczba taczy internetowych moze byé rézna od liczby uzytkownikdw.

W Polsce w latach 2003—2006 co roku przybywato wiecej niz pot miliona uzytkownikow
taczy DSL, co spowodowato, ze ich liczba zwiekszyta sie ponad dziewieciokrotnie — z niecatych
200 tys. w 2003 r. do ponad 1800 tys. w 2006 r. Wiekszo3¢ uzytkownikéw taczy DSL to oso-
by fizyczne, stanowigce 79% tacznej liczby abonentéw tego rodzaju taczy (1472 tys. sposrod
1862 tys.), podczas gdy odbiorcy biznesowi stanowili 21% (390 tys.).

UZYTKOWNICY £ACZY INTERNETOWYCH ORAZ POLACZEN Z INTERNETEM
PRZEZ MODEM ANALOGOWY
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Zrédto: UKE.

Trzecim pod wzgledem liczby uzytkownikéw rodzajem taczy internetowych byly sieci
telewizji kablowej. W 2006 r. z tej formy dostepu korzystato 756 tys. klientéw, a od 2004 r. ich
liczba zwiekszyta sie o ponad pdt miliona. Z tego rodzaju taczy korzystajg gtéwnie osoby fizycz-
ne mieszkajgce w miastach.

Szybko spada liczba uzytkownikéw ,wdzwanianych” potgczen z Internetem za pomoca
modemdéw analogowych podtaczonych do zwyktej linii telefonicznej, gdzie ze wzgleddw tech-
nicznych predko3¢ przesytania danych nie przekracza 56 kb/s. W 2003 r. prawie dwa miliony
oséb, firm i instytucji korzystato z tej formy dostepu, a trzy lata pdzniej — juz tylko 333 tys.
Co ciekawe, konsumenciszybciej ,przesiadaja sie” na szybsze tacza niz uzytkownicy biznesowi—
w stosunku do poziomu z 2003 r. liczba konsumentéw korzystajgcych z potaczen przez modem
analogowy zmniejszyta sie 0 86%, a firm i instytucji— 0 65%.

taczny czas potaczen internetowych przez modem analogowy zmniejszyt sie z 11,4 mid
minut w 2004 r. do 3,5 mid w 2006 .

Pozostate rodzaje taczy s juz uzywane przez stosunkowo nieduzy krag odbiorcéw lub,
jak w przypadku korzystania z faczy radiowych, ustugi takie moga by¢ swiadczone przez duza
liczbe matych, lokalnych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, ktérzy nie mieli obowigzku
sktadania petnych sprawozdan do UKE.
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Ceny dostepu do Internetu

Ceny ustalane przez przedsiebiorstwa swiadczace ustugi dostepu do Internetu nie daja
sie tatwo poréwnywac, poniewaz rézni dostawcy oferowali fgcza oréznych parametrach
technicznych®, a ponadto stosowali réznego rodzaju promocje i oferty tgczone (np. telefon
stacjonarny, Internet i telewizja kablowa lub cyfrowa). Nawet koszt potaczen ,wdzwanianych”
(przez modemy analogowe), chociaz z reguty oparty na cenniku potgczen lokalnych z telefonu
stacjonarnego, byt rézny w zaleznosci od pory dnia (zwykle o potowe mniejszy od godz. 18.00
do 8.00, a u niektorych operatoréw takze w weekendy i Swieta) oraz rodzaju abonamentu te-
lefonicznego. Mozna byto takze wykupi¢ tzw. pakiety internetowe oferujgce okreslong liczbe
godzin korzystania z sieci w miesigcu w zamian za statg optate dodawana do abonamentu.

Urzad Komunikacji Elektronicznej na podstawie analizy cennikéw operatoréw oszaco-
wat, ze w latach 2005 i 2006 spadek cen ustug dostepu do Internetu wahat sie w przedziale
0d 30% do 60% w zaleznosci od przeptywnosci tacza i oferty danego operatora’. Dotyczyto to
jednak gtéwnie promocji zwigzanych z zawieraniem uméw na czas okreslony, np. na 12, 24 lub
36 miesiecy. Przy zawieraniu umowy na czas nieokreslony ceny ustug w stosunku do poziomu
22005 r. spadty srednio 0 6%, lecz byty one kilkakrotnie wyzsze (w niektérych przypadkach na-
wet 4-krotnie) niz w przypadku umow czasowych. Jest to Swiadoma polityka przedsiebiorstw
telekomunikacyjnych zmierzajgca do zwigzania abonentéw umowami lojalnosciowymi —
w przypadku zerwania uméw na czas okreslony klienci muszg zapfaci¢ kare umowng bedacg

Tabela 9. ZESTAWIENIE OPLAT ABONAMENTOWYCH ZA UStUGI DOSTEPU DO SIECI INTERNET W OFERCIE STANDARDOWE)
POSZCZEGOLNYCH OPERATOROW (ceny w zt z VAT wedtug stanu na dzief 31 grudnia)

Operator

Srednia cena

TPSA.

Telefonia Dialog S.A.
NETIASA.
UPCSp.zo.0.
VECTRASA.
Multimedia Polska S.A.
Aster Sp. z 0.0.

256 kb/s 512kb/s TMb/s 2Mb/s
2005 2006 2005 2006 2005 2006 2005 2006

100,26 91,01 124,89 115,76 157,96 157,29 222,17 209,63
125,66 125,66 168,36 168,36 228,14 228,14 248,88 248,88

120,78 . 120,78 120,78 181,78 181,78 303,78 303,78
85,40 85,402 134,20° 134,20° 170,80 170,80 . 231,80
89,00 . 89,00 114,00 114,00 169,00 169,00°
85,00 69,00 100,00 95,00 125,00 110,00 . 130,00
99,00¢ 77,99 119,00¢ 95,99 145,00 138,99 . 239,97
97,00 97,00 107,01 107,01 141,00 . 167,01 144,00

a—f Przeptywnodé: a— 320 kb/s, b—640kb/s, c—3 Mb/s, d —200 kb/s, e— 400 kb/s, f —1,5 Mb/s.
U w aga. Kropka (.) oznacza brak danej ustugi w ofercie operatora.
Zr6d+o: opracowane na podstawie cennikéw operatoréw, UKE.

6 Oferty roznig sie np. przeptywnoscig taczy (nominalng i gwarantowang, tzn. niezalezng od liczby innych uzyt-
kownikéw), ich rodzajem, limitami transferu danych, rodzajem przydzielanego adresu IP (publiczny lub prywatny,
staty lub przydzielany dynamicznie), ustugami towarzyszacymi, np. miejscem ,na serwerze” na skrzynke poczty
elektronicznej i wtasna strone internetowsa itp.

7 Zob. Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego za 2006 ., ,Biuletyn Urzedu Komunikacji Elektronicznej”, sierpieri
2007, s. 88.
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Tabela 10.

r6znicg miedzy ceng promocyjng a okreslong w cenniku standardowym, co czyni nieoptacalng
zmiane operatora w trakcie trwania umowsy.

W promocgji najtafisze tacza o przeptywnosci 512 kb/s byty dostepne za ok. 36 zt mie-
siecznie, 1 Mb/s — za ok. 51 zt, a 1,5—2 Mb/s — za ok. 71 zt. S to Srednie ceny dla catego
okresu, na ktéry byty zawierane umowy.

ZESTAWIENIE CEN PAKIETU 50 GODZIN DOSTEPU DO INTERNETU PRZEZ MODEM ANALOGOWY
NAJWIEKSZYCH OPERATOROW TELEFONII STACJONARNEJ (w zt bez VAT)

2004 2005 2006
Srednia cena 63,33 48,27 48,27
Telefonia Dialog S.A. 30,00 30,00 30,00
TPSA.C 90,00 69,80 69,80
NETIA SA. 70,00 45,00 45,00

a TP S.A. nie oferowata pakietu 50 godzin, wiec podano udredniona cene pakietu 40 i 10 godzin.
Zr6dto: opracowanie UKE na podstawie cennikéw operatorw.

Tabela 11. TELEFONIA STACJONARNA | KOMORKOWA ORAZ INTERNET NA SWIECIE W 2006 R

Abonendi Abonenci Abonenci N .
telefoni . taczy Internetu State linie telfefomczne
Kraje komérkowe] interneto- szeroko- (facza gtéwne)
wych pasmowego
na 100 mieszkancéw 2001=100
Swiat 41,0 6,7 43 19,4 102,8
Afryka 21,6 1,3 0,1 31 103,4
Algieria 63,0 . 0,6 8,5 106,9
Egipt 239 2,7 0,3 14,3 106,7
Kenia 18,5 05 . 0,8 96,7
Maroko 52,1 1,3 1,3 41 99,8
RPA 83,3 9,0 04 10,0 98,3
Tunezja 71,9 18 02 12,4 102,6
Ameryka P6tnocna i Potudniowa 62,0 11,4 8,9 324 98,3
Argentyna 80,5 7,0 4,0 24,2 102,0
Brazylia 52,9 89 31 20,5 99,4
Kanada 52,5 24,7 23,6 64,1 98,6
Meksyk 52,6 44 34 18,3 105,7
Stany Zjednoczone 774 21,3 19,3 57,2 96,8
Azja 29,3 4,8 2,7 15,8 108,5
Chiny 34,8 58 3,9 27,8 114,6
Indie 14,8 1,1 0,2 36 99,6
Japonia 79,3 26,6 20,1 43,0 97,8
Korea Potudniowa 83,8 29,3 29,3 56,0 100,6
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Tabela 11. TELEFONIA STACJONARNA | KOMORKOWA ORAZ INTERNET NA SWIECIE W 2006 R. (dok.)

Abonendi Abonenci Abonenci N .
telefonii . faczy Internetu State linie telfefomczne
Kraje komérkowe] interneto- szeroko- (facza gtéwne)
wych pasmowego
na 100 mieszkancoéw 2001=100
Europa 94,3 15,2 11,0 39,7 99,8
Austria 12,8 23,3 17,4 43,4 97,4
Biatorus 61,4 4,2 0,1 34,7 103,9
Belgia 92,6 23,4 19,1 45,2 98,1
Bosnia i Hercegowina 48,3 6,1 1,0 25,3 102,5
Butgaria 107,6 5.8 5,0 31,3 96,9
Chorwacja 98,1 28,2 55 40,2 99,8
Cypr 92,1 10,3 59 483 94,8
Rep. Czeska 19,0 23,0 10,6 315 95,6
Dania 107,3 34,6 317 56,9 95,4
Estonia 125,2 18,2 17,2 40,9 102,9
Finlandia 107,8 26,8 27,1 36,5 92,5
Francja 85,1 251 20,9 55.8 99,4
Niemcy 101,9 24,2 17,0 65,5 100,6
Grecja 99,6 8,2 4,4 55,5 101,0
Wegry 99,0 12,8 9,7 333 98,0
Islandia 110,6 33,1 29,5 65,2 99,0
Irlandia m4 24,6 12,3 49,8 100,6
Wtochy 123,1 30,5 14,9 43,1 97,8
totwa 95,1 5,1 4.8 28,6 98,6
Litwa 138.1 12,2 10,8 23,2 93,2
Luksemburg 151,6 27,7 19,8 52,4 97,9
Malta 86,0 17,9 10,4 50,2 98,9
Motdawia 324 2,2 0,5 24,3 1101
Niderlandy 97,2 43,1 317 46,6 98,0
Norwegia 108,6 32,7 27,5 443 97,0
Polska 95,5 8,4 6.9 29,8 100,2
Portugalia 116,0 15,3 13.9 40,1 98,9
Rumunia 80,5 15,2 8,2 19,4 1011
Rosja 83,6 13 2,0 27,9 105,2
Stowacja 90,6 73 59 21,6 94,3
Stowenia 92,6 19,0 13,4 42,6 101,2
Hiszpania 106,4 16,6 15,3 42,4 99,9
Szwecja 105,9 38,3 25,9 59,5 98,7
Szwajcaria 102,1 39,8 29,5 69,4 98,6
Macedonia 69,6 6,4 1,8 241 98,0
Turcja 71,0 43 3,7 25,4 98,6
Ukraina 106,7 05 . 26,8 1041
W, Brytania 116,4 27,7 217 56,2 99,5
Australia i Oceania 72,6 29,3 13,7 36,6 98,6
Australia 97,0 32,7 19,2 48,8 98,8
Nowa Zelandia 87.6 29,7 14,2 42,9 97.8

U w a g a. Dane wyréznione kursywa dotycza innego roku niz 2006. Kropka (.) oznacza zupetny brak informacji lub brak
informacji wiarygodnych.

Zr6dto: bazadanych ICT Eye, ITU.
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Inwestowanie w ICT nie jest tylko kwestig kwoty wydanej na zakup sprzetu i oprogra-
mowania, lecz odnosi sie takze do wydatkéw poniesionych na wdrozenie informatycznych
rozwigzah oraz odpowiednie przygotowanie pod wzgledem organizacyjnym, kadrowym oraz
technicznym w celu realizacji okreslonej strategii. Z tego wtasnie powodu uzyskanie dowodow
na istnienie bezposredniego przetozenia inwestycji ICT na wzrost wydajnosci przez cate lata
spedzato sen z powiek wielu naukowcom. W 1987 r. R. Solow' zdefiniowat paradoks ,ICT jest
widoczne wszedzie, poza statystyka”, aw 2004 r. N.G. Carr? stwierdzit, ze technologie teleinfor-
matyczne nie sg istotne, czym wywotat duze zdziwienie w Srodowisku specjalistow tej branzy.
O ile zalezno3ci pomiedzy wydajnoscig a inwestycjami w ICT powinno sie raczej bada¢ w skali
mikro, skupiajgc uwage na poziomie przedsiebiorstw, to chcgc obserwowaé upowszechnianie
sie technologii teleinformatycznych warto przyjrze¢ sie danym, ktére dotyczg wydatkéw na
ICT poniesionych w skali makro. Niestety informacja o wartosci naktadéw na ICT w przypadku
wiekszosci krajow UE jest niepetna, gdyz nie obejmuije catodci wydatkdw na ICT. W tym rozdziale
zaprezentowane zostaty wydatki na technologie informacyjne i telekomunikacyjne w krajach
Europy, USA i Japonii oraz dane dotyczace naktadéw na zespoty komputerowe i oprogramowa-
nie oraz wartosci zespotéw komputerowych i oprogramowania w Polsce.

Metodologia

Na posiedzeniu Rady Europejskiej w 2000 r. szefowie 15 panstw cztonkowskich przyjeli kompleksowy program
podniesienia do 2010 r. konkurencyjno3ci Unii Europejskiej wobec pozostatych regionéw Swiata, zwtaszcza Standw
Zjednoczonych i Japonii, zwany Strategig Lizbofiska. Miernikiem postepu w jej realizacji staty sie wskazniki struktu-
ralne oceniajace osiggniecia i zaniedbania krajéw cztonkowskich. Petna lista wskaznikéw strukturalnych obejmuje
ponad 100 zmiennych. Jednym z nich jest warto3¢ inwestycji w ICT w stosunku do PKB w rozbiciu na technologie
informacyjne i technologie telekomunikacyjne. Wskazniki te sg obliczane na podstawie danych o wydatkach na ICT
pochodzacych z European Information Technology Observatory (EITO) oraz danych Eurostatu na temat produktu
krajowego brutto. Wydatki na technologie informacyjne obejmujg naktady na komputery i ich wyposazenie, opro-
gramowanie oraz inne ustugi, natomiast na technologie telekomunikacyjne — wydatki na sprzet, oprogramowanie
i inne ustugi telekomunikacyjne.

To, co w ksiegowosci przedsiebiorstw jest uznawane za inwestycje, czyli nabycie srodkéw trwatych, to tylko
czes¢ wydatkdw na ICT. Zakupy produktéw ICT, ktére nie sg zaliczone do kategorii sSrodkéw trwatych ze wzgledu
na ich niewielkg wartos¢ jednostkowg lub okres uzytkowania krétszy niz rok, ging w sprawozdawczosci ksiegowej
przedsiebiorstw wsrdd catej masy innych wydatkéw. W sumie mogg jednak stanowi¢ znaczacg pozycje w catosci
wydatkéw. Jakg? Tego wtasnie nie wiadomo. Nie ustalono bowiem jednolitej w skali miedzynarodowej metodolo-
gii pomiaru catosci naktadow (inwestycji + wydatkoéw) na ICT poniesionych przez przedsiebiorstwa, administracje
publiczng i gospodarstwa domowe. W UE trwajg obecnie prace nad utworzeniem takiej metodologii, lecz wyniki
pierwszych badah w tym zakresie spodziewane sg okoto 2010 .

1R. Solow, ,We'd better Watch Out”, New York Times, Book Review Section, 12 lipca 1987 ., str. 36.
2 N.G. Carr, ,Does IT Matter? Information Technology and the Corrosion of Competetive Advantage”, Harvard Business School Publishing,
2004 r.

47



SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE W POLSCE

Przedstawione dane dotycza podmiotéw gospodarczych (oséb prawnych, jednostek organizacyjnych niema-
jacych osobowosci prawnej, spdtek cywilnych, oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé gospodarcza, z wyjatkiem
gospodarstw indywidualnych w rolnictwie) z wszystkich sekcji PKD, w ktorych liczba pracujacych przekracza 9 oséb
oraz jednostek finanséw publicznych niezaleznie od liczby pracujacych.

Dane opracowano na podstawie sprawozdan rocznych SP — roczna ankieta przedsiebiorstwa, F-03 — spra-
wozdanie o stanie i ruchu $rodkéw trwatych, SG-01— statystyka gminy, czes¢ 4 ,Srodki trwate”.

Definicja
Do SRODKOW TRWALYCH zalicza sie kompletne i nadajace sie do uzytku sktadniki majatko-
we o przewidywanym okresie uzywania dtuzszym niz rok, w tym réwniez drogi publiczne,
ulice i place tacznie z poboczami i podbudowa, uzbrojenie terenu, zasadzenia wieloletnie,
melioracje, budowle wodne, grunty, spétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego
i spotdzielcze prawo do lokalu niemieszkalnego (uzytkowego).

Definicja
WARTOSC BRUTTO SRODKOW TRWALYCH jest to wartosé réwna naktadom poniesionym na ich
zakup lub wytworzenie, bez potracenia wartosci zuzycia (umorzenia). Wartos¢ ta jest podana
w biezacych cenach ewidencyjnych wedtug stanu w dniu 31 XII.

Grupowania naktadéw inwestycyjnych i wartosci Srodkéw trwatych wedtug sekgji i dziatéw dokonano na
podstawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnoci (PKD). Dane o srodkach trwatych wedtug sekgji i dziatéw Polskiej Klasy-
fikacji Dziatalnosci opracowano metodg przedsiebiorstw, co oznacza, ze wszystkie srodki trwate danego podmiotu
gospodarki narodowej zaliczono do tego poziomu klasyfikacyjnego, do ktérego nalezy podmiot na podstawie prze-
wazajgcego rodzaju dziatalnosci, np. w przedsiebiorstwie z sekcji ,Przetworstwo przemystowe” wszystkie srodki
trwate uzytkowane zaréwno w dziatalnosci produkcyjnej, jak i poza tg dziatalnoscig (budynki i lokale mieszkalne,
obiekty stuzace edukacji, ochronie zdrowia itp.) zalicza sie do sekgji ,Przetworstwo przemystowe”. Wyjatek stanowig
budynki mieszkalne w gospodarstwach indywidualnych w rolnictwie, ktére ujeto w sekgji ,Obstuga nieruchomosdi,
wynajem i ustugi zwigzane z prowadzeniem dziatalnoci gospodarczej”.

Wyniki badan
Wydatki na technologie informacyjne i telekomunikacyjne w krajach Europy, USA i Japonii

Srednio w 25 krajach UE na technologie informacyjne w latach 2003—2005 przeznaczano
3% PKB, a na technologie telekomunikacyjne 3,4% PKB. Byt to poziom bardzo zblizony do Sred-
nigj liczonej dla ,starej Unii” sprzed 2004 ., co oznacza, ze wydatki na ICT nowych cztonkéw nie
odbiegaja od Sredniej unijnej, a w przypadku telekomunikacji s3 nawet odrobine wyzsze. W Polsce
wydatki telekomunikacyjne sg wyzsze o ponad 1,5 punktu procentowego od obu wartosci Srednich
dla UE, natomiast na technologie informatyczne nizsze, jednak réznica ta topnieje z roku na rok, gdyz
w 2003 r. do $redniej UE-15 brakowato nam 1,8 punktu procentowego, a w 2005 . juz tylko 0,9
punktu procentowego.
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Tabela 1.

Poréwnujac wydatki na ICT Unii Europejskiej i Stanéw Zjednoczonych Ameryki mozna
zauwazy¢, ze udziat inwestycji w technologie telekomunikacyjne w relacji do PKB w UE byt
wyzszy niz w USA i réznica ta pogtebiata sie, gdyz Amerykanie wydawali na ten cel coraz
mniej, podczas gdy Europejczycy utrzymywali naktady na telekomunikacje na statym poziomie
3,4% PKB. Z kolei Stany Zjednoczone wydawaty wiecej niz UE na informatyke, jednak abso-
lutnym liderem w tej dziedzinie byta Szwecja wydajac na technologie informacyjne 4,4% PKB
w 2005 r,, niewiele mniej wydawata Szwajcaria (4,3% PKB) i W. Brytania (4,2% PKB).

WYDATKI NA TECHNOLOGIE TELEINFORMATYCZNE W WYBRANYCH KRAJACH JAKO ODSETEK PKB
Wydatki na technologie Wydatki na technologie
informacyjne telekomunikacyjne
2003 2004 2005 2003 2004 2005
Austria 30 3,0 3,0 34 34 33
Belgia 3,0 29 29 35 34 34
Butgaria 14 1,5 1,8 6,4 74 8,1
Dania 35 35 34 32 3.1 3,1
Estonia 2,3 2,7 29 6,6 6,9 6,9
Finlandia 36 36 3,7 34 34 33
Francja 33 33 34 2,7 2,6 2,6
Grecja 1,3 1,2 1,2 4,0 3,8 3,7
Hiszpania 1,8 1,7 1,7 3,7 3,8 38
Irlandia 2,1 2,1 2,0 35 34 32
Japonia 34 34 34 42 42 42
Litwa 1,3 14 1,6 4,6 56 6,2
totwa 1,9 2,1 2.2 6,8 74 74
Niderlandy 39 38 39 37 3,7 37
Niemcy 3.1 3,1 3,1 3,0 3,1 3.1
Norwegia 34 33 31 24 2,3 21
Polska 1,7 1,9 2,2 47 49 5,0
Portugalia 2,2 2,1 2,2 51 5,2 52
Rep. Czeska 2,7 2,8 29 3,8 37 37
Rumunia 1,3 1,6 19 49 5,9 6,3
Stowacja 2,0 2,2 2,3 4.4 4,3 4.4
Stowenia 18 1,9 2,0 32 33 3,4
Stany Zjednoczone 4.1 4,0 4,0 3,0 28 2,7
Szwajcaria 43 42 43 34 34 3,4
Szwecja 45 44 44 43 43 42
UE-25 3,0 3,0 3,0 34 34 34
UE-15 3,1 3,0 3,1 33 34 33
W. Brytania 43 42 4,2 38 3,8 38
Wegry 2,1 24 24 54 5,5 5,7
Wrtochy 2,0 1,9 1,9 33 34 34

Zr6d+to: Eurostat.
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Naktady na zespoty komputerowe w Polsce

Chociaz naktady na zespoty komputerowe zaliczone do $rodkéw trwatych od roku 2002
do 2005 wzrosty 0 12%, osiagajac wartos¢ 4 mld zt, to w tym samym czasie naktady inwesty-
cyjne w gospodarce narodowej (w tym przypadku ograniczonej do podmiotoéw gospodarczych
ze wszystkich sekcji PKD, w ktoérych liczba pracujgcych przekracza 9 oséb oraz jednostek finan-
sow publicznych niezaleznie od liczby pracujgcych) wzrosty 0 29%. W konsekwencji pomiedzy
latami 2002 i 2005 udziat naktadéw na zespoty komputerowe w nakfadach inwestycyjnych
zmalatz4,5% do 3,8%.

UWWSE3N  NAKLADY NA ZESPOLY KOMPUTEROWE | NAKLADY INWESTYCYJNE W GOSPODARCE
NARODOWEJ (w cenach biezacych)

0 10 20 30 40 5 60 70 80 90 100 110mldzt

2002 59

2003 55

936 |

2004 o

2005
"N

[ | Nakfady na $rodki trwate [ Nakfady na zespoty komputerowe

Zr6d1o: obliczenia wiasne na podstawie danych Departamentu Rachunkéw Narodowych, GUS.

Najwiecej w hardware zainwestowat sektor finansowy, ponoszac czwartg czes¢ catosci
naktadéw na zespoty komputerowe w Polsce (nieco ponad 1 mld zt). Nastepne w kolejnosci
byty sekcje: Transport, magazynowanie itgcznos¢ — 0,6 mid zt, Przetworstwo przemystowe
i Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne i zdro-
wotne — po 0,5 mld zt oraz Handel i naprawy oraz Obstuga nieruchomosci i firm — po blisko
0,4 mld zt.
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(WSEPM  STRUKTURA NAKLADOW NA ZESPOLY KOMPUTEROWE WEDLUG SEKCJI PKD W 2005 R.

0 4 8 12 16 20 24 28%
| | | | | |
Pos$rednictwo finansowe 25|

Transport, magazynowanie i tgczno$é 15]

Przetworstwo przemystowe 13]
Administracja publiczna i obrona narodowa;
obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne

Obstuga nieruchomosci i firm 10

Handel i naprawy 10

Edukacja 4
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczne,
gaz i wode 4
Dziatalno$¢ ustugowa komunalna, spoteczna
i indywidualna, pozostafa
Ochrona zdrowia i pomoc spofeczna

Budownictwo
Gornictwo

Hotele i restauracje

o O
N W

— —

Rolnictwo, towiectwo i leSnictwo

Z powodu zaokraglen odsetki nie sumujg sig do 100%.
Zr6dto: obliczenia wiasne na podstawie danych Departamentu Rachunkéw Narodowych, GUS.

Jakie znaczenie majg naktady na komputery i ich wyposazenie w dziatalnosci inwestycyj-
nej poszczegbinych branz?

W przypadku sektora finansowego, bardzo duze, gdyz co trzecia ztotdwka przeznaczona
na inwestycje byta wydana wtadnie na zespoty komputerowe. W Obstudze nieruchomosci i firm
oraz w Edukacji udziat naktadéw na komputery w pozostatych inwestycjach w rodki trwate
w 2005 r. wyni6st ponad 6%, natomiast pozostate dziaty gospodarki narodowej na hardware
przeznaczaty mnigj niz 5% naktaddw inwestycyjnych.
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WLGEEN  UDZIAL NAKLADOW NA ZESPOLY KOMPUTEROWE W NAKLADACH NA SRODKI TRWALE
WEDLUG SEKCJI PKD

Posrednictwo finansowe
Transport, magazynowanie i taczno$¢

Przetworstwo przemystowe

_ Administracja publiczna i obrona narodowa;
obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne

Obstuga nieruchomosci i firm
Handel i naprawy

Edukacja
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczne,
gaz i wode

Dziatalno$¢ ustugowa komunalna, spoteczna
i indywidualna, pozostata

Ochrona zdrowia i pomoc spofeczna
Budownictwo

Gornictwo

Hotele i restauracje

Rolnictwo, fowiectwo i le$nictwo

Zr 6 d1o: obliczenia wiasne na podstawie danych Departamentu Rachunkéw Narodowych, GUS.

Wartos¢ zespotow komputerowych i oprogramowania w Polsce

Wartos¢ zespotéw komputerowych bedacych w posiadaniu podmiotéw gospodar-
czych, w ktorych liczba pracujgcych przekracza 9 oséb oraz jednostek finanséw publicznych
(niezaleznie od liczby pracujacych) systematycznie rosnie i w roku 2005 osiggneta poziom
36,2 mld zt. Od roku 2002 odnotowano nieznaczny wzrost udziatu hardware'u w sumarycznej
wartosci srodkéw trwatych z 2,7% do 2,9%.

Tabela 2. WARTOSC ZESPOtOW KOMPUTEROWYCH | SRODKOW TRWAEYCH W GOSPODARCE NARODOWE!

2002 2003 2004 2005
Warto3¢ srodkow trwatych w mid zt 1070,6 1128,9 1184,2 12432
w tym warto3¢ zespotéw komputerowych
w mid zt 28,6 31,1 338 36,2
Udziat wartosci zespotéw komputerowych
w wartosci srodkéw trwatych w % 2,7 2,8 2,9 29

Zr6d+o: obliczenia wtasne na podstawie danych Departamentu Rachunkéw Narodowych, GUS.

52



NAKtADY NA ICT

Wykres 4.

Od roku 2003 (kiedy to zaczeto bada¢ wartos¢ oprogramowania) do 2005 wartosé
zespotdw komputerowych ioprogramowania w zasobach ww. podmiotéw gospodarczych
i jednostek finanséw publicznych wzrosta o0 26%, osiggajac poziom 52,8 mld zt. W tym czasie
warto$¢ oprogramowania wzrosta znacznie bardziej (0 56%) niz wartos¢ hardware'u (0 16%).

WARTOSC BRUTTO ZESPOLOW KOMPUTEROWYCH | OPROGRAMOWANIA
W GOSPODARCE POLSKIEJ
0 10 20 30 40 50 60 mid 2
2003 B | | 108 | |
2004 TR | | 139 |
2005 ‘ 36,2 | 106 |

[ 1 Zespoty komputerowe (hardware) ] Oprogramowanie komputerowe (software)

Zr6d1o: obliczenia wiasne na podstawie danych Departamentu Rachunkéw Narodowych, GUS.

W ujeciu branzowym zdecydowanie najwiekszg wartos¢ zespotéw komputerowych
i oprogramowania zakumulowaty podmioty nalezace do sektora finansowego — 14,4 mid zt,
co stanowito 27% wartosci tych produktéw ICT w gospodarce narodowej (ograniczonej do
podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujgcych przekracza 9 oséb oraz jednostek
finanséw publicznych niezaleznie od liczby pracujgcych) w 2005 r.

Oprogramowanie stanowi coraz znaczniejsza pozycje w majatku firm i instytucji.
W 2003 r. czwarta czed¢ wartodci hardware'u i software’u przypadata na oprogramowanie,
podczas gdy w 2005 r. — 31%. W tym samym roku zdecydowanie powyzej tej sredniej dla
wszystkich sekcji wybity sie branze: Rybactwo, Hotele i restauracje oraz Posrednictwo finan-
sowe, natomiast znacznie ponizej Sredniej znalazty sie Edukacja oraz Rolnictwo, towiectwo
i le3nictwo, gdzie 88% wartosci majatku ICT stanowity zespoty komputerowe.
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Ogoéotem

Rolnictwo, towiectwo i lesnictwo
Rybactwo

Gornictwo

Przetworstwo przemystowe

Wytwarzanie i zaopatrywanie w
energie elektryczng, gaz i wo-
de

Budownictwo
Handel i naprawy
Hotele i restauracje

Transport, magazynowanie i facz-
nos¢
Posrednictwo finansowe

Obstuga nieruchomodcii firm

Administracja publiczna i obrona
narodowa; obowigzkowe ubez-
pieczenia spoteczne i zdro-
wotne

Edukacja

Ochrona zdrowia i pomoc spo-
teczna

Dziatalno3¢ ustugowa komunal-
na, spoteczna i indywidualna,
pozostata

Oprogra-
mowanie
kompu-
terowe
(software)

2003

10 617
19

0
56
2037

426
138
1278
36

1263
3 566
859

469
170

140

160

(hardware)

31107
176

2
303
4209

1386
386
2692
79

5623
7523
2242

3660
1620

546

660

Zr6d+o: dane Departamentu Rachunkéw Narodowych, GUS.
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Tabela 3. WARTOSC BRUTTO ZESPOLOW KOMPUTEROWYCH | OPROGRAMOWANIA
WEDtUG SEKCJI PKD W MLN Zt

Oprogra-
mowanie Zespoly
K kompu
ompu-

terowe

terowe (hardware)

(software)
2004

13 863 33757

25 189

0 2

80 309

2565 4502

649 1478

122 367

1294 2639

47 84

2197 6 000

4703 8115

886 2348

692 4636

232 1793

175 597

196 698

Oprogra-
mowanie Zespoly
K kompu-
ompu-
terowe
terowe (hardware)
(software)
2005

16 614 36 151

26 189

9 2

85 341

2985 5220

734 1500

149 372

1437 2966

82 98

2788 5586

5710 8647

1020 2596

832 5138

264 2024

227 670

266 802



WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Sektor ICT nie jest w Polsce na tyle silny, aby mogt wywotaé wzrost wydajnosci w catej
gospodarce. W najlepiej prosperujacych gospodarkach $wiata oprécz rozwijania tego sektora
stawia sie takze na bardzo szybkie tempo upowszechniania technologii teleinformatycznych,
szczegblnie w ustugach. Stad istnieje potrzeba statego monitorowania inwestycji w te techno-
logie oraz ich wykorzystania. Przedsiebiorstwa sg bardzo powaznym inwestorem w ICT oraz
uzytkownikiem nowych technologii.

Obraz dzisiejszego przedsiebiorstwa na state zwigzat sie z wykorzystaniem osiggnie¢
technologii teleinformatycznych. Nikogo nie dziwi juz fakt stosowania w codziennej dziatalno-
Sci firmy komputeréw, czesto potaczonych w sieci, dziatajgcych w réznych systemach, umozli-
wiajgcych dostep do Internetu. Btyskawiczny rozwéj Internetu wynika z kilku bardzo istotnych,
z punktu widzenia biznesu, elementéw. S3 nimi: brak ograniczenr biurokratyczno-rzgdowych,
mozliwos¢ wspotpracy specjalistéw z catego Swiata, globalny zasieg oraz niezwykta elastycz-
nos¢. Dzieki tym zaletom Internet stat sie jednym z powazniejszych narzedzi biznesowych
wykorzystywanych w takich obszarach aktywnosci firmy, jak: realizacja sprzedazy, rozliczenia
finansowe, przesytanie i przekazywanie informacji, promocja, reklama, public relations, po-
szukiwanie dostawcéw, rozpoznanie konkurengji itp. Zaistnienie w Internecie nie jest juz tylko
elementem prestizu, jest wrecz koniecznoscig wynikajacg z potrzeby utrzymania sie na rynku.

W 2006 r. w Polsce 93% przedsiebiorstw wykorzystywato komputery, dajgc 38 % swych
pracownikbw mozliwos¢ pracy na nich. Sie¢ Extranet lub Intranet posiadato 30% firm, 5% wy-
tworzyto oprogramowanie na wtasne potrzeby. Dostep do Internetu posiadato 89% firm, z cze-
g0 52% miato dostep szerokopasmowy, 94% stosowato co najmniej jedno, a 69% przynajmnie;
dwa narzedzia zabezpieczajgce, a mimo to 26% miato problemy z utrzymaniem bezpieczefistwa
sieci lub danych. Na komputerach z dostepem do sieci globalnej pracowato 28 % pracujgcych,
a 6% przedsiebiorstw zatrudniato osoby w systemie telepracy. Przedsiebiorstwa wykorzysty-
walty Internet do réznych celéw: 61% — do kontaktowania sie z administracjg publiczng, 49%
— do monitorowania rynku, 25% — do szkolenia pracownikéw, 23% — do dokonywania
zakupbw, 7% — do prowadzenia sprzedazy on-line, a 66% korzystato z ustug bankowych.
Wrtasng strone internetowg posiadato 53% firm.

Najczesciej w badane urzadzenia i technologie teleinformatyczne wyposazone byty
przedsiebiorstwa z wojewodztwa mazowieckiego i pomorskiego, a najrzadziej — z warmifisko-
-mazurskiego, lubuskiego i todzkiego.

Metodologia

Badania dotyczace wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (w tym handlu elektro-
nicznego) w przedsiebiorstwach prowadzone sg w urzedach statystycznych krajow cztonkowskich UE od 2001 r.
wedtug modelowych kwestionariuszy opracowanych przez stuzby statystyczne tych pafstw oraz Urzad Statystyczny
UE — Eurostat i przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. W 2002 r. uczestniczyto w nim 15 krajéw cztonkow-
skich, a badaniem objeto tgcznie ok. 137 000 przedsiebiorstw zatrudniajgcych co najmniej 10 oséb.
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W Polsce pierwsze badanie ,Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebior-
stwach” przeprowadzono w 2004 r. Miato ono charakter pilotazowy i wzieto w nim udziat ponad 6 tysiecy firm
dziatajacych na obszarze catego kraju. Od tego czasu badanie to zostato wprowadzone na state do Programu badan
statystycznych statystyki publicznej (PBSSP) w ramach tematu WskaZniki spofeczenstwa informacyjnego i jest re-
alizowane co rok w kwietniu, przy uzyciu formularza o symbolu SSI-01, przeznaczonego dla przedsiebiorstw spoza
sektora finansowego. Metodologia oparta jest na modelu wypracowanym przez Eurostat na podstawie konsultacji
i uzgodnienr z ekspertami z urzeddw statystycznych wszystkich krajow cztonkowskich, przedstawicielami Komisji
Europejskiej oraz OECD. Jednoczesnie przy opracowywaniu ankiety do badania brane sg pod uwage potrzeby krajowe
zgtaszane podczas konsultacji przy opracowywaniu PBSSP.

Zakres podmiotowy badania

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach obejmuje pod-
mioty o liczbie pracujgcych co najmniej 10, ktére prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg zaklasyfikowang wedtug Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) do nastepujgcych sekjii dziatow:

o przetwérstwo przemystowe — sekcja D,
e budownictwo — sekcja F,
o handel i naprawy — sekcja G, w sktad ktérej wchodza:
— sprzedaz i naprawa pojazddw samochodowych i motocykli; sprzedaz detaliczna paliw — dziat 50,
— handel hurtowy i komisowy — dziat 51,
— handel detaliczny, naprawa artykutéw uzytku osobistego i domowego — dziat 52,
o hotele i inne obiekty noclegowe turystyki — grupy 55.1i 55.2 z sekgji H,
e transport, magazynowanie i fgcznos¢ — sekcja |, w sktad ktérej wchodza:
— transport lgdowy, rurociggowy, wodny, lotniczy i dziatalno$¢ wspomagajaca transport oraz zwigzana z turystyka
— dziaty 60, 61, 62, 63,
— poczta i telekomunikacja — dziat 64,
o obstuga nieruchomosdi, firm, dziatalnos¢ B+R (badawczo-rozwojowa) — dziaty 70, 71, 73, 74 z sekgji K,
o informatyka — dziat 72 z sekgji K,
e dziatalnod¢ filmowa, radiowa i telewizyjna — grupy 92.1192.2 z sekgji O.

W Polsce jest okoto 80 tysiecy podmiotéw spetniajgcych wyzej okreslone kryteria.

Ze wzgledu na zainteresowanie UE poziomem wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach posrednictwa
finansowego (sekcja J wedtug PKD), od kilku lat podejmowane byty proby opracowania metodologii badan
w tym zakresie. W 2005 r. w Polsce zrealizowano badanie pilotazowe w tym sektorze za pomocg osobne-
go kwestionariusza. Byto to badanie petne, obejmujace catg populacje przedsiebiorstw zajmujgcych sie po-
Srednictwem finansowym o liczbie pracujacych co najmniej 10 oséb. Zbadano wéwczas 1006 podmiotow.
Od 2006 r. na podstawie doswiadczer uzyskanych w Polsce oraz w innych krajach UE, zmieniono zaréwno zakres
przedmiotowy, jak i podmiotowy tego badania, ograniczajac go do klas:

— 65.12165.22 — posrednictwo pieniezne i pozostate formy udzielania kredytéw,
— 66.01166.03 — ubezpieczenia na zycie i pozostate.
W 2006 r. w badaniu wzieto udziat ponad 800 przedsiebiorstw Swiadczacych ustugi finansowe.
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Dobér proby i udziat przedsiebiorstw w badaniu

Badanie w przedsiebiorstwach spoza sektora finansowego jest prowadzone metodg reprezentacyjng na
probie liczacej ponad 14 tysiecy przedsiebiorstw z catej Polski, co stanowi blisko 18% catej zbiorowosci okreslone;
w ramach wyzej opisanego zakresu podmiotowego.

Definicja
Przedsiebiorstwa MALE to firmy, w ktérych liczba pracujgcych wynosi 10—49 oséb, przedsiebior-
stwa SREDNIE — 50—249 0s6b, przedsiebiorstwa DUZE — 250 i wiecej oséb.

Prébe do badania dobiera sie wedtug nastepujacych zatozen:

— warstwy macierzowe wedtug rodzaju dziatalnosci przedsiebiorstw i ich wielkosci, ktére zawierajg matg liczbe
przedsiebiorstw, podobnie jak niektére warstwy ztozone z duzych przedsiebiorstw w poszczegélnych rodzajach
dziatalnosci, s3 brane do préby w catodci (np. do badania w 2006 r. zostaty wziete wszystkie przedsiebiorstwa
prowadzace dziatalnos¢ filmowa, radiowg i telewizyjna);

— pozostate jednostki alokuje sie przy wykorzystaniu metody jednakowej precyzji w kazdej warstwie (wedtug rodza-
ju dziatalnosci) oraz alokacji Neymana.

Niemal potowe przedsiebiorstw zbadanych w 2006 r. stanowity firmy mate, natomiast co pigte badane przed-
siebiorstwo liczyto co najmniej 250 pracujacych.

WYGSIM  STRUKTURA ZBADANYCH PRZEDSIEBIORSTW WEDLUG WIELKOSCI W 2006 R.”

ﬂ 0 Wielkos¢
\ 49% ‘ przedsigbiorstwa:
\/ [ I mate [ $rednie [ duze

a Przedsigbiorstwa o liczbie pracujacych co najmniej 10 0s6b.

W badaniach prowadzonych metodg reprezentacyjng udziat wylosowanych jednostek w badaniu jest bardzo
istotny i ma duzy wptyw na jakos¢ wynikéw, podobnie jak kompletno$é odpowiedzi na zadane pytania. W 2004
i 2005 r. w badaniu wzieto udziat 79% przedsiebiorstw wybranych do préby, natomiast w roku 2006 — 82%. Naj-
wyzszy wskaznik odpowiedzi — 98% — udato sie uzyska¢ w 2006 r. wirdd przedsiebiorstw duzych, ktére takze
w poprzednich latach licznie uczestniczyty w badaniu. Dyscyplina w zakresie sprawozdawczosci statystycznej jest
zawsze najstabsza w jednostkach matych (10—49 pracujacych), z ktérych 72% uczestniczyto w badaniu w 2006 .,
co i tak jest wynikiem lepszym o 4 punkty procentowe w stosunku do roku 2004.

57



SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE W POLSCE

Rozpatrujgc udziat w badaniu podmiotéw w ujeciu regionalnym mozna zauwazy¢ prawidtowo3é polegajaca
na tym, ze przedsiebiorstwa z wojewddztwa mazowieckiego najmniej chetnie wypetniaja kwestionariusze do badan
(w 2006 r. tylko 69% z nich uczestniczyto w badaniu). Na przeciwlegtym biegunie sytuujg sie firmy z wojewddztw
lubelskiego, lubuskiego, t6dzkiego, podkarpackiego i podlaskiego, sposrod ktérych udziat w ostatnim badaniu wzieto
az 91—95%.

Precyzja wynikow badania

Wyniki badan reprezentacyjnych sa zawsze obarczone pewnym btedem losowym, gdyz, jak sama nazwa
wskazuje, na podstawie odpowiedzi uzyskanych od reprezentantéw okreslonej populacji wnioskujemy o catosci.
Im wiecej obserwacji przeprowadzimy, tym wieksza jest precyzja badania, a wiec wieksza pewnos¢, ze otrzymane
wyniki dobrze opisujg rzeczywistos¢. Analizujgc rzadko wystepujace zjawiska, jak na przyktad stosowanie Extranetu
w przedsiebiorstwach (przez niecate 7% przedsiebiorstw w 2006 r.) w podziale na 16 wojewddztw, bywa, ze wyniki
zostaty uogdlnione na podstawie niewielkiej liczby przypadkéw, co sprawia, ze takie dane s mato wiarygodne. Pew-
ng miarg precyzji wynikow jest wspdtczynnik zmiennosci' ( coefficient of variation— CV). Jezeli przyktadowo w wo-
jewbdztwie mazowieckim w 2006 r. 36,4% przedsiebiorstw posiadato Intranet i wspdtczynnik zmiennosci wyniést
3,9%, to znaczy, ze rzeczywista wartos¢ tego wskaznika lezy w przedziale miedzy 33,6% a 39,2% (z prawdopodo-
biefstwem wiekszym niz 0,95). Jesli zas w wojewddztwie Swigtokrzyskim Intranet posiadato 23,8 % przedsiebiorstw
i wspbtczynnik zmiennosci wynidst 9,8 %, oznacza to, ze wartos¢ tego wskaznika miesci sie w przedziale od 19,1% do
28,5%. Tak wiec analizujgc dane uzyskane z badan prowadzonych metoda reprezentacyjng nalezy braé pod uwage
wptyw btedu losowego na uzyskane wyniki.

Ponizej przestawiamy minimalng i maksymalng wartos¢ wspétczynnika zmiennosci uzyskang w 2006 r. dla
wybranych wskaznikéw.

Tablica 1. WARTOSC MINIMALNA | MAKSYMALNA WSPO£CZYNNIKA ZMIENNOSCI DLA WYBRANYCH WSKAZNIKOW
W PODZIALE WED£UG WIELKOSCI | RODZAJU DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW W 2006 R

Warto3¢ wspdtczynnika

. .. zmiennosci w %
Opis wskaznika

minimalna maksymalna

Odsetek osdb pracujacych korzystajgcych w pracy z komputera (przynajmniej raz w tygodniu)

w styczniu 2006 1. 0,1 175

w tym z komputera z dostepem do Internetu 0,3 18,1
Odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych dostep do Internetu w styczniu 2006 . 0,0 25
Odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych wtasng strone internetowa (WWW) w styczniu 2006 r. 0,1 56
Odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych Intranet w styczniu 2006 . 0,2 8,3
Odsetek przedsiebiorstw posiadajacych Extranet w styczniu 2006 . 0,5 20,7
Odsetek przedsiebiorstw zatrudniajgcych osoby w systemie telepracy w styczniu 2006 . 0,7 22,6

1 Wspdtczynnik zmiennosci to stosunek odchylenia standardowego estymatora do jego wartosci oczekiwane;.
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Tablica 1. WARTOSC MINIMALNA | MAKSYMALNA WSPO£CZYNNIKA ZMIENNOSCI DLA WYBRANYCH WSKAZNIKOW

W PODZIALE WED£UG WIELKOSCI | RODZAJU DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW W 2006 R. (dok.)

Opis wskaznika

Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych Internet w kontaktach z organami admini-
stracji publicznej w 2005 1.
w celu pozyskiwania informacji
w celu otrzymywania formularzy, np. podatkowych
w celu odsytania wypetnionych formularzy, np. ZUS
w celu sktadania ofert w elektronicznym systemie zaméwien publicznych

Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych Internet w celu szkolenia i edukacji (e-lear-
ning) w styczniu 2006 r.

Odsetek przedsiebiorstw otrzymujgcych zaméwienia za posrednictwem Internetu w 2005 1.

Odsetek przedsiebiorstw sktadajgcych zamdwienia przez Internet (on-line) w 2005 r.

Odsetek przedsiebiorstw z dostepem do Internetu, w ktérych pojawity sie problemy doty-
czace bezpieczefistwa sieci lub danych w 2005 r.

Odsetek przedsiebiorstw stosujgcych zabezpieczenia w styczniu 2006 .

Odsetek przedsiebiorstw posiadajacych szerokopasmowy dostep do Internetu w styczniu
2006r.

Odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych system informatyczny do obstugi zaméwien
(sktadanych lub otrzymywanych) w styczniu 2006 .

Odsetek przedsiebiorstw majgcych trudnosci w pozyskaniu pracownikéw z umiejetno-
Sciami w zakresie ICT

Warto3¢ wspotczynnik
zmiennosci (w %)

minimalna

0,1
0,1
0,2
0,1
08

0,4
0,9
0,4

0,4
0,0

0,1
0,3

1,3

maksymalna

54
58
6,4
5,7
20,5

9,3
284
10,7

9,2
3,0%

59
10,8

37,7

Dane o przedsiebiorstwach w podziale wojewddzkim zostaty zaprezentowane tylko w przypadkach, gdy
wspbtczynnik zmiennosci nie przekraczat 10% (w wyjatkowych przypadkach — 11,9%).

Tablica 2.WARTOSC MINIMALNA | MAKSYMALNA WSPOECZYNNIKA ZMIENNOSCI DLA WYBRANYCH WSKAZNIKOW

W PODZIALE WED£UG WOJEWODZTW W 2006 R

Opis wskaZznika

Odsetek osdb pracujacych korzystajacych w pracy z komputera (przynajmniej raz w tygodniu)
w styczniu 2006 .

w tym z komputera z dostepem do Internetu
Odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych dostep do Internetu w styczniu 2006 r.
Odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych wtasng strone internetowg (WWW) w styczniu 2006 r.
Odsetek przedsiebiorstw posiadajacych Intranet w styczniu 2006 .
Odsetek przedsiebiorstw sktadajgcych zaméwienia przez Internet (on-line) w 2005 .

Odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych system informatyczny do obstugi zaméwien w styczniu
2006 .

59

Warto3¢ wspotczynnika
zmiennosci w %

minimalna

038

1,0
1,2
2,6
39
5,1

45

maksymalna

5,1

43
3,0
6,7
98
1,9

1.4
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Wyniki badan

Uwagi og6lne
O ile nie zaznaczono inaczej, wyniki w tej czesci publikacji s prezentowane jako odsetki przed-
siebiorstw o liczbie pracujgcych wynoszacej co najmniej 10 0séb.
Kategoria ,Ogotem” nie obejmuje podmiotow z sektora finansowego (sekcja J wedtug PKD).
Kropka (.) uzywana w tabeli oznacza zupetny brak informacji lub brak informacji wiarygodnych.

Wyposazenie przedsiebiorstw w komputery

Wyposazenie coraz wiekszej liczby przedsiebiorstw w komputery jest czesto postrze-
gane jako jedna z gtéwnych cech charakteryzujgcych rozwdj spoteczeristwa informacyjnego.
Powszechnie uwaza sie, ze komputeryzacja stanowi podstawe rozwoju gospodarki opartej na
wiedzy. Absorpcja nowoczesnych technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w przed-
siebiorstwach jest nierdwnomierna. Wystepuja znaczne dysproporcje pomiedzy firmami w za-
leznosci od ich wielkosci oraz pod wzgledem prowadzonej przez nie dziatalnosci. Im wieksze
przedsiebiorstwo, tym owe technologie znajdujg szersze zastosowanie. Liderami w wykorzy-
staniu ICT sg firmy z branzy informatycznej, sektora finansowego oraz prowadzgce dziatalnosé
filmowa, radiowa i telewizyjna.

Definicja?

KOMPUTER OSOBISTY to urzadzenie elektroniczne stuzace do automatycznego przetwarzania
informacji przedstawionych cyfrowo. Komputer osobisty jest wyposazony w klawiature do
wprowadzania danych, procesor do ich przetwarzania, pamie¢ do przechowywania danych
i monitor do ich wyswietlania. Pojecie to obejmuje komputery stacjonarne i urzadzenia przeno3ne
(laptopy), natomiast nie obejmuje komputeréw zintegrowanych z innymi urzgdzeniami na jednej
ptycie montazowej oraz niewielkich urzadzen podrecznych, takich jak: elektroniczne organizery,
palmtopy czy urzadzenia przeznaczone do gier.

Odsetek przedsiebiorstw w Polsce wykorzystujgcych komputery w 2004 r. wyni6st 92%.
W ciggu dwaéch kolejnych lat wskaznik ten wzrést tylko 0 1%.

Nalezy podkredli¢, ze juz w 2004 r. duze przedsiebiorstwa w 100% uzywaty kompute-
row, a Srednie — w 99%. Tak wiec jedyng grupa, w ktérej mozna oczekiwac jeszcze wzro-
stu odsetka wykorzystania komputeréw, sg najstabiej wyposazone przedsiebiorstwa mate.
W 2006 1. 92% z nich korzystato z komputerdw, podczas gdy 2 lata wczedniej niewiele mniej,
bo 90% tej populagji.

2 Definicje przytaczane w tej czesci publikacji zostaty opracowane na potrzeby badania wspélnotowego wyko-
rzystania ICT w przedsiebiorstwach.
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WYSEPA  PRZEDSIEBIORSTWA WYKORZYSTUJACE KOMPUTERY WEDEUG WIELKOSCI
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Zr 6 d1o: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.

Najczesciej z komputerdw korzystajg przedsiebiorstwa duze i Srednie.

Odsetki przedsiebiorstw wykorzystujacych komputery w poszczegdlnych wojewddz-
twach koncentrujg sie wokét sredniej dla obszaru catej Polski, wynoszacej 93% w 2006 r. Wyniki
w uktadzie przestrzennym wahajg sie w niewielkim zakresie — od 90% w wojewddztwie t6dz-
kim do 96% w opolskim, z wyjatkiem podlaskiego, gdzie w 2006 r. z komputeréw korzystato
99% firm.

(WYGSEN  PRZEDSIEBIORSTWA WYKORZYSTUJACE KOMPUTERY WEDEUG WOJEWODZTW

W 2006 R.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

t6dzkie 90|
Lubuskie 91]
Podkarpackie 91]
Matopolskie 91
Dolno$laskie 92: |
Warminsko-mazurskie 9]
Polska 93]
Slaskie 93]
Swietokrzyskie 93]
Wielkopolskie |
Zachodniopomorskie §4 |
Mazowieckie 9]
Lubelskie 941
Pomorskie 951
Kujawsko-pomorskie 9]
Opolskie 961
Podlaskie ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 9 |

716 d1o: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.
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Polskie przedsiebiorstwa, na tle wybranych krajéw europejskich, pod wzgledem wy-
korzystania komputeréw znajdujg sie na dalekiej pozycji, plasujac sie na poziomie nizszym niz
Srednia dla Unii wynoszaca 97%. Z badan wynika, ze w Niderlandach i Islandii wszystkie przed-
siebiorstwa, w ktérych pracuje co najmniej 10 0séb korzystajg z komputerdw.

WIGEYM  PRZEDSIEBIORSTWA WYKORZYSTUJACE KOMPUTERY W KRAJACH EUROPEJSKICH

W 2006 R.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Butgaria : : : : : : : : B'Q'I‘
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Cypr T T T T T T T T T 95'
Portugalia i i i i i i i i 9]
Niemcy T T T T T T T T T 96|
W'OChy T T T T T T T T T QL,
Szwecja : : : : : : : : 98]
W. Brytania : : : : : : : : 98]
Norwegia i i i i i i i i o7
UE-25 : : : : : : : : 97
Belgla T T T T T T T T T 97'
Rep. Czeska : : : : : : : : a7
Irlandia T T T T T T T T T 97'
Grec]a T T T T T T T T T 97'
Stowenia i i i i i i i i o7
Stowacja : : : : : : : : 7
Dania T T T T T T T T T g-m
Hiszpania i i i i i i i i — 98]
Luksemburg : : : : : : : i — 98]
Austria i i i i i i i i 98]
Francja T T T T T T T T T gﬂ'
Finlandia i i i i : : : : 9]
ISIandia T T T T T T T T T 100
Niderlandy 100
T T T T T T T T T

Zr6dto: Eurostat.

Dostep do Internetu w przedsiebiorstwach

Otoczenie, w ktérym dzis funkcjonuja przedsiebiorstwa, to dynamicznie rozwijajace sie
rynki lokalne, krajowe i miedzynarodowe o wzrastajgcym stopniu ryzyka i konkurencyjnosci.
Dlatego tak duze znaczenie dla firm ma Internet. Pozwala na zwiekszenie mozliwosci komuni-
kacji miedzy podmiotami gospodarczymi z pominieciem granic. Umozliwia prezentacje oferty
i zaistnienie na globalnym rynku. Utatwia zarzadzanie taficuchem dostaw. Jest miejscem szyb-
kiej wymiany korespondencji, Zrédtem pozyskiwania réznorodnych danych. Pytaniem, na ktére
muszg sobie obecnie odpowiadac firmy, nie jest — czy, ale — jak wykorzystac technologie inter-
netowe w swoim rozwoju.
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Definicja
INTERNET — ogdlnoswiatowa sie¢ komputerowa, bedaca zbiorem miliondw sieci lokalnych
i pojedynczych komputeréw z catego Swiata, oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP.
W ramach sieci Internet dostepne sa ustugi, takie jak: WWW, poczta elektroniczna, FTP [ang. File

Transfer Protocol].

Poréwnania miedzynarodowe w zakresie dostepu do Internetu pokazuja, ze dystans dzie-
lacy polskie przedsiebiorstwa od podmiotéw z czotéwki europejskiej, w ktérej w 2006 1. znalazty
sie Islandia, Finlandia, Dania i Austria wyniést okoto 10 punktéw procentowych. Polska, z 89%
przedsiebiorstw z dostepem do Internetu, uplasowata sie ponizej sredniej dla 25 krajéw UE wyno-
szacej 93%. Dos¢ wysoki poziom tego wskaznika pozwala przypuszczaé, ze obecnie firmy nie tyle
skupiajg sie na problemie, jak dzieki Internetowi zaistnie¢ w otoczeniu zewnetrznym, co raczej na
tym, aby efektywnie wigczy¢ technologie internetowe do swej strategii biznesowej i zintegrowac
mozliwie wiele funkcji, w tym np. zarzgdzanie zaméwieniami, produkcja, zaopatrzeniem, relacja-
mi z klientami oraz wtasnym personelem. Podstawa do tych dziatar jest jednak dostep przedsie-
biorstwa do sieci i to jak najlepszej jakosci we wszystkich mozliwych jej przejawach.

UWWSGEEN  PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE DOSTEP DO INTERNETU W KRAJACH

EUROPEJSKICH W 2006 R.
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716 dto: Eurostat.
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Wykres 6.

Schodzac z poziomu europejskiego na poziom naszego kraju mozna byto zauwa-
zy¢€ spore zréznicowanie w zakresie dostepu do Internetu wsréd przedsiebiorstw w po-
szczegblnych wojewddztwach. Najwiekszy odsetek firm majacych dostep do sieci globalnej
w 2006 r. odnotowano w wojewddztwie podlaskim (96%), natomiast najmniejszy — w war-
mifisko-mazurskim (83%).

PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE DOSTEP DO INTERNETU WEDLUG WOJEWODZTW
W 2006 R.
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Zr 6 d 1 o: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.

Udziat przedsiebiorstw majacych dostep do Internetu od 2004 r. wzrastat sukcesyw-
nie co rok o 2 punkty procentowe, osiggajac poziom 89% w 2006 r. W5rdd Srednich i duzych
przedsiebiorstw wskaznik ten utrzymywat sie przez ostatnie trzy lata prawie na tym samym po-
ziomie (99% w 2006 r.). Najwiekszy postep odnotowano wirdd matych przedsigbiorstw, ktdre
podobnie jak w komputery, byty najstabiej wyposazone w dostep do globalnej sieci. Od 2004 r.
wskaznik dostepu do Internetu wsréd matych przedsiebiorstw wzrést o 5 punktéw procento-
wych, osiggajac poziom 86% w 2006 .

Rozpatrujgc przedsiebiorstwa w poszczegdlnych branzach, najwiekszy, 7-punktowy
wzrost odsetka przedsiebiorstw z dostepem do Internetu w latach 2004—2006 odnotowa-
no wéréd firm budowlanych oraz 6-punktowy w hotelarstwie i turystyce, a jednoczesnie to
wtasnie m.in. te sektory charakteryzowaty sie najmniejszym nasyceniem w zakresie dostepu
do Internetu. Z kolei najbardziej zaawansowanym pod tym wzgledem dziatem gospodarki
w Polsce jest sektor finansowy, gdzie wszystkie przedsiebiorstwa biorgce udziat w badaniu
w 2006 r. dysponowaty dostepem do sieci globalnej. Niewiele rzadziej (98 %) Internet posiadaty
firmy dziatajgce w obszarze filmu, radia i telewizji oraz informatyki. W tych przypadkach réznice
w poziomie wskaznika dostepu do Internetu w latach 2004—2006 mieszczg sie w granicach
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btedu statystycznego, szczegblnie ze obliczenia sg prowadzone w oparciu o odpowiedzi z 65%
przedsiebiorstw reprezentujgcych pierwsza z tych grup oraz 50% drugg, a wartosci wskaznika
wahaja sie w przedziale 96—100%.

Wykres 7. DOSTEP DO INTERNETU W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDLUG RODZAJU DZIALALNOSCI
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Zr 6 d1o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

Dostep do Internetu jest najbardziej powszechny w duzych i srednich przedsiebiorstwach
oraz tych, ktérych dziatalnos¢ zwigzana jest z posrednictwem finansowym, filmem, radiem

i telewizjg oraz informatyka.

Samo posiadanie Internetu nie wystarcza do osiggniecia przewagi konkurencyjnej poprzez
oferowanie ustug on-line. Aby zapewni¢ efektywng komunikacje potrzebne jest odpowiednie
tacze dostepowe, najlepiej szerokopasmowe. Struktura rodzaju dostepu do Internetu zmienita
sie zasadniczo w ciggu ostatnich 3 lat. Pierwsze badanie wykorzystania ICT w 2004 r. wykazato,
ze wiekszos¢ przedsiebiorstw w Polsce (52%) taczyto sie z siecig poprzez modem analogowy,
a niespetna trzecia ich czes¢ dysponowata szerokopasmowym tgczem statym.

Definicja
POACZENIE SZEROKOPASMOWE — rodzaj potaczenia, ktore cechuije sie duzg szybkoscig prze-
ptywu informacji mierzong w setkach kb/s (kilobitéw na sekunde) lub w Mb/s (megabitach na
sekunde). Dostep szerokopasmowy umozliwiajg technologie z rodziny xDSL (ADSL, SDSL itp.),
sieci telewizji kablowej (modem kablowy), tacza satelitarne, state potaczenia bezprzewodowe
(do ktdrych nie kwalifikujg sie potgczenia przez telefony komérkowe).

65



SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE W POLSCE

W roku 2005 obserwowano réwnowage pomiedzy tymi dwoma rodzajami potgczen
z Internetem, zas w 2006 r. odnotowano istotng réznice na korzys¢ potaczen szerokopasmo-
wych, ktérych uzywata juz blisko potowa przedsiebiorstw w Polsce. Wyjgtkowo duza dynamika
wzrostu liczby takich potgczef w latach 2004—2005 wyraznie ostabta w 2006 r., lecz ogdlna
tendencja utrzymata sie, a skumulowany wzrost od 2004 r. wyniést 18 punktéw procento-
wych.

Spadek dynamiki przyrostu liczby statych taczy szerokopasmowych w ciggu ostatniego
roku nie musi oznacza¢, ze mniej przedsiebiorstw niz w latach poprzednich zdecydowato sie
na korzystanie z technik szybkiej transmisji danych, gdyz oprécz taczy statych istniejg takze
bezprzewodowe szerokopasmowe metody taczenia sie z Internetem, takie jak np. UMTS,
EDGE lub sieci radiowe typu Wireless MAN. Niestety na podstawie badania wykorzystania ICT
w przedsiebiorstwach nie jest mozliwe jednoznaczne okreslenie poziomu wykorzystania pota-
czen tego typu, gdyz zbierano w nich informacje o szerszej kategorii potaczen bezprzewodo-
wych z Internetem, ktére sktadajg sie zarbwno z potaczen wasko-, jak i szerokopasmowych.

WYGSXM  WYBRANE RODZAJE POLACZEN INTERNETOWYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH
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716 d1o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

Niemal potowa przedsiebiorstw o liczbie pracujacych co najmniej 10 oséb posiada szeroko-
pasmowy dostep do Internetu.

W latach 2004—2006 najwieksza dynamike wzrostu statych potaczen szeroko-
pasmowych z Internetem odnotowano wsréd przedsiebiorstw matych — 86%. W grupie
Srednich przedsiebiorstw tempo wzrostu byto nizsze — 51%, natomiast w przypadku duzych
przedsiebiorstw przyrost wyniést 16%.
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716 d1o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

90

Patrzac na wyniki badania pod katem rodzajéw dziatalnosci przedsiebiorstw mozna za-
uwazy¢, ze najczesciej szerokopasmowym dostepem do Internetu dysponujg firmy zajmujace
sie informatyka (87% w 2006 r.). Nastepne w kolejnosci sg przedsiebiorstwa reprezentujace
branze filmowo-radiowo-telewizyjng oraz posrednictwo finansowe, gdzie odpowiednio 81% i
80% wykorzystuje tacza szerokopasmowe. Dwukrotnie rzadziej z szybkiego Internetu korzy-
stajg firmy zajmujace sie budownictwem i przetwérstwem przemystowym.

WG  SZEROKOPASMOWY DOSTEP DO INTERNETU W PRZEDSIEBIORSTWACH
WEDLUG RODZAJU DZIALALNOSCI
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Zr 6 d1o: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.
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W 2006 r. w wojewddztwie mazowieckim odsetek przedsiebiorstw posiadajacych szeroko-
pasmowy dostep do Internetu wyniést 55% i byt 0 9 punktéw procentowych wyzszy od Sredniej
krajowej oraz o 17 punktéw od wskaznika ostatniego w rankingu wojewddztwa warmifisko-mazur-
skiego (38% ). Odsetek ten w pozostatych rejonach kraju wahat sie w zakresie od 40% do 48%.

USERIM SZEROKOPASMOWY DOSTEP DO INTERNETU W PRZEDSIEBIORSTWACH

WEDLUG WOJEWODZTW W 2006 R.
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Zr 6 d1o: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.

W latach 2004—2006 niemal dwukrotnie wzrosta liczba duzych przedsiebiorstw dys-
ponujacych bezprzewodowym dostepem do Internetu. Udziat przedsiebiorstw korzysta-
jacych z takiego sposobu taczenia sie z siecig w grupie Srednich firm wzrastat dos¢ znacznie.
W 2006 1. uzywata go co czwarta firma nalezaca do tej kategorii. Najrzadziej w tgcza bezprzewodo-
we inwestujg mate przedsiebiorstwa, z ktérych 11% posiada taki rodzaj potgczenia z Internetem.

WGP DOSTEP DO INTERNETU PRZEZ £ACZA BEZPRZEWODOWE (wasko- lub szerokopasmowe)
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Zr 6 d 1t o: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.
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Podobnie jak w przypadku taczy szerokopasmowych, najczeiciej potaczen bezprze-
wodowych z Internetem uzywaty firmy informatyczne (44%) i przedsiebiorstwa zajmujace
sie dziatalnoscig filmowa, radiowa i telewizyjng (30%), a najrzadziej — firmy budowlane,
przetworstwa przemystowego oraz hotelarsko-turystyczne. Roznice siegajgce 30—40 punk-
tow procentowych pomiedzy poziomem wskaZnikdw charakteryzujacych wykorzystanie taczy
szerokopasmowych i potaczen bezprzewodowych z siecig w poszczeg6lnych grupach przedsie-
biorstw (wedtug rodzajow dziatalnosci) sg znacznie wieksze, niz w przypadku samego dostepu
do Internetu, gdzie rozbieznosci wynosza najwyzej 12 punktéw procentowych.

Wykres 13. DOSTEP DO INTERNETU PRZEZ £ACZA BEZPRZEWODOWE (wasko- lub szerokopasmowe)
W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDLUG RODZAJU DZIALALNOSCI
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Zr 6 d1o: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.

Z omawianych badaf wynika, ze polskie firmy juz od lat dostrzegajg i praktycznie wy-
korzystujg mozliwosdi, jakie stwarza globalna sie¢. Napotykaja przy tym na ograniczenia i trud-
nosci natury technicznej, do ktérych zaliczy¢ nalezy niedostatecznie rozwinietg infrastrukture
taczy szerokopasmowych. Na tle przedsiebiorstw z innych krajéw Unii Europejskiej, gdzie ta
technologia uzywana byta przez przewazajaca liczbe firm w 2006 r., polskie przedsiebiorstwa
zajety ostatnie miejsce.
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WIERZM  SZEROKOPASMOWY DOSTEP DO INTERNETU W KRAJACH EUROPEJSKICH W 2006 R.
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Zr6dfo: Eurostat.
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Chot stopief komputeryzadji przedsiebiorstwa nie okredla w petni stanu informatyzagji

firmy, a mowi tylko o jej nasyceniu stanowiskami komputerowymi, to jest jednak pierwszym
krokiem do nowoczesnego zarzgdzania informacja. Nie kazde stanowisko pracy wymaga wy-
posazenia w komputer, dlatego odsetek pracownikéw wykorzystujacych w pracy komputer co
najmniej raz w tygodniu nie rézni sie tak bardzo pomiedzy firmami matymi i duzymi, natomiast
rozpietos¢ pomiedzy niektorymi branzami gospodarki siega nawet 70 punktéw procentowych.

Definicja
Do PRACUJACYCH zalicza sie osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (umowa o prace,
o prace nakfadcza, powotanie, mianowanie lub wybor), wiascicieli i wspotwiascicieli, agentow
(z wytaczeniem prowadzacych wiasng dziatalnos¢ gospodarcza) oraz pracujacych poza grani-
cami kraju. Nie zalicza sie natomiast 0séb zatrudnionych na podstawie umowy-zlecenia lub
o dzieto, a takze ucznidéw zatrudnionych w celu przygotowania zawodowego.

W 2006 r. w przedsiebiorstwach objetych badaniem wykorzystania ICT pracowato
4,78 min oséb (tacznie z podmiotami sektora finansowego), z czego 1,94 min korzystato
z komputeréw, a 1,37 min z komputeréw umozliwiajgcych dostep do Internetu.

70



WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Tabela 3.

Od 2004 r. do 2006 r. odsetek ogbtu pracownikéw przedsiebiorstw niefinansowych,
wykorzystujgcych w swojej pracy komputer (przynajmniej raz w tygodniu), wzrdst o 5 punktow
procentowych i uksztattowat sie na poziomie 38%. W tym samym czasie odsetek korzystajg-
cych w pracy z komputeréw z dostepem do Internetu wzrést o 7 punktow, osiggajac poziom
28%. Najwiecej pracownikéw korzystajgcych w pracy z komputeréw odnotowano w firmach
duzych — 42% w 2006 r., przy czym dwbéch na trzech skomputeryzowanych pracownikdw
uzywato komputeréw z dostepem do Internetu. W firmach matych i srednich proporcja ta jest
o wiele korzystniejsza, gdyz odpowiednio 80% i 79% pracujacych z wykorzystaniem kompute-
ra miata jednoczesnie dostep do Internetu.

PRACOWNICY WYKORZYSTUJACY KOMPUTERY W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDtUG WIELKOSCI (w %)

o Ogotem W tym z dostepem do Internetu
Przedsiebiorstwa
2004 2005 2006 2004 2005 2006
Ogéotem 33 38 38 21 27 28
Mate 33 36 36 22 27 29
Srednie 31 35 35 21 26 27
Duze 36 41 42 21 28 28

Zr6d+o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

W 2006 r. wirdd przedsiebiorstw z branzy budowlanej, informatycznej oraz zwigzanej
z filmem, radiem i telewizjg prawie taki sam odsetek pracownikéw postugiwat sie komputera-
mi z dostepem do Internetu, co bez dostepu do tej sieci. Jednoczednie, w przeciwiefistwie do
dwach ostatnich sektoréw, przedsiebiorstwa budowlane nalezaty do najrzadziej wyposazonych
w komputery wszelkiego rodzaju, podobnie jak podmioty z sekcji Przetwérstwo przemystowe.

W przypadku sektora finansowego mamy natomiast do czynienia z najwiekszg rozbiez-
noscig miedzy odsetkiem pracujgcych tam oséb, ktére korzystaty z komputeréw w pracy, a nie-
mal o potowe nizszym udziatem pracownikéw majgcych réwnoczesnie dostep do Internetu.
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Wykres 15. T YHI[RY WYKORZYSTUJACY KOMPUTERY W PRZEDSIEBIORSTWACH
WEDLUG RODZAJU DZIALALNOSCI W 2006 R.
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Posrednictwo finansowe ‘ ‘ 49] ; ; _
Dziatalnos¢ filmowa, radiowa i telewizyjna 8588r|
Informatyka ‘ ‘ ‘ | 9397F|
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Transport, magazynowanie i faczno$c T3 -
Hotele i inne obiekty noclegowe turystyki 5] ‘45 I
Handel i naprawy 36 -
Budownictwo 2225
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Pracownicy wykorzystujacy:
[ | komputer [ | komputer z dostgpem do Internetu

716 d1o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

W 2006 r. w 25 krajach UE Srednio co drugi pracownik postugiwat sie komputerem reali-
zujac swoje obowigzki, a w pafistwach takich jak Dania, Finlandia czy Szwecja ponad 50% os6b
pracowato na komputerach z dostepem do Internetu. Najmniej korzystna proporcja pomiedzy
pracujgcymi na komputerach z dostepem do Internetu i bez wystgpita we Frangji, gdzie tylko
nieco ponad potowa z 63% pracownikéw korzystajgcych z komputerdw miata jednoczesnie
mozliwos¢ taczenia sie z siecig globalng. Dwéch cztonkéw starej UE — Grecja i Portugalia,
a takze totwa, Litwa i Wegry miaty w omawianej dziedzinie wyniki gorsze niz Polska.
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Wykres 16.

PRACOWNICY WYKORZYSTUJACY KOMPUTERY W PRZEDSIEBIORSTWACH KRAJOW

EUROPEJSKICH W 2006 R.
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Zr6dto: Eurostat.

W Polsce odsetek pracownikéw stosujgcych w pracy komputer byt w 2006 r. bardzo zrz-
nicowany pod wzgledem geograficznym. Na jednym biegunie mamy wojewddztwo mazowieckie,
gdzie 57% pracujgcych wykorzystywato komputery, a 41% komputery z dostepem do Internetu,
natomiast na drugim biegunie — warmifisko-mazurskie, w ktérym analogiczne wskazniki wy-
niosty odpowiednio 24% i 17%. Obie te wielkosci w wojewddztwie mazowieckim przewyzszaty
poziom Sredni dla 25 krajéw UE, ktory wynosit 51% w przypadku pracujacych wykorzystujgcych
komputery i 36% dla pracownikéw korzystajgcych z komputeréw z dostepem do Internetu.
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WIERVA PRACOWNICY WYKORZYSTUJACY KOMPUTERY W PRZEDSIEBIORSTWACH

WEDLUG WOJEWODZTW W 2006 R.
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Zr6d1o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

Telepraca

Niegdys praca w domu, zwana pracg chatupnicza lub naktadcza, byta domeng oséb stabo
wyksztatconych. Zazwyczaj pracodawca dostarczat materiatéw, z ktérych pracownik wykonywat
okreslony produkt — kleit koperty, sktadat dtugopisy, wyplatat koszyki. Stopniowe upowszechnianie
sie technologii teleinformatycznych daje mozliwo3¢ uzyskania btyskawicznego dostepu do zaso-
bow informacyjnych zgromadzonych zupetnie w innym miejscu. Stwarza to ogromne mozliwosci
do $wiadczenia pracy na odlegto$¢, z ta réznica, ze w obecnych czasach prace poza firmg wykonuja
gtdwnie osoby o wysokich kwalifikacjach, wykorzystujac Internet, specjalne systemy informatyczne
lub oprogramowanie do sporzadzania raportéw, analiz, projektéw, redagowania tekstow itp.

Definicja
TELEPRACA jest to praca wykonywana na odlegtos¢ przy uzyciu technologii informatycznych
zapewniajgcych tgcznos¢ pracownika z pracodawca. Wykonywana praca ma charakter regularny,
co najmniej pét dnia na tydzien, poza siedziba przedsiebiorstwa, przy korzystaniu z dostepu do
systemu informatycznego pracodawcy.
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Zalety telepracy dostrzegajg zarbwno pracodawcy, jak i pracownicy. Najbardziej rozwinie-
te kraje europejskie stawiajg wtasnie na teleprace, bo dzieki niej pracodawcy moga zmniejszy¢
koszty prowadzonej dziatalnosci, a pracownicy zyska¢ wiecej czasu i swobody w jego organiza-
cji. W 2006 r. co drugie przedsiebiorstwo w Norwegii, Islandii i Danii umozliwiato pracownikom
Swiadczenie tego rodzaju pracy. Wsrdd korzysci, jakie daje telepraca, pracodawcy poza poprawg
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa wymieniajg takze mozliwos¢ zatrudnienia os6b mieszkaja-
cych daleko od centrali i zmniejszenia powierzchni biurowej. Telepraca jest takze przyjazna dla
niepetnosprawnych. To czesto ich jedyna szansa na uzyskanie niezaleznosci finansowej. Takze
kobietom wychowujgcym mate dzieci telepraca umozliwia pogodzenie kariery zawodowe;
z zyciem rodzinnym. Sukces wprowadzenia telepracy w znacznym stopniu zalezy od dojrzatosci
organizacyjnej przedsiebiorstwa oraz stosowanych przez nie technologii teleinformatycznych.
Niezbednym elementem jest takze wzajemne zaufanie pomiedzy pracownikiem a zwierzchni-
kiem oraz Swiadomos¢, ze liczg sie efekty, a nie czas spedzony przy biurku w miejscu pracy pod
czujnym okiem szefa.

Praca zdalna za posrednictwem komputera, Internetu i telefonu jest w Polsce wcigz stabo
rozpowszechniona. W styczniu 2006 . niecate 6% przedsiebiorstw zatrudniato pracownikéw
w systemie telepracy (4% w latach 2004 i 2005).

Mozliwe, ze po uchwaleniu przez Sejm w sierpniu 2007 r. nowelizacji kodeksu pracy,

m.in. w zakresie telepracy, popularno¢ tej formy swiadczenia pracy w Polsce wzrosnie. Ustawa
okresla sposoby zatrudniania telepracownikéw, ich prawa oraz obowigzki pracodawcy.

Do tej pory brak uregulowarn prawnych w tym obszarze nie przeszkadzat jednak przed-
siebiorstwom duzym w stosowaniu takiej formy zatrudnienia, bowiem 18% (9% w 2004 r.) du-
zych firm zatrudniato pewng cze$¢ pracownikéw w systemie telepracy w 2006 r. Wedtug 87%
tych pracodawcéw osoby pracujgce zdalnie realizowaty dostep do systeméw informatycznych
swoich przedsiebiorstw z domu, natomiast zgodnie z o5wiadczeniem okoto 80% tej grupy pod-
miotéw, telepracownicy taczyli sie z pracodawcg z innych lokalizacji przedsiebiorstwa, a takze
podczas podrézy stuzbowych z hoteli, lotnisk itp.

Teleprace stosowata co dziesigta firma sredniej wielkosci (5% w 2004 r.), a najrzadziej te
forme Swiadczenia pracy od trzech lat stosujg przedsiebiorstwa mate, wirdd ktérych wskaznik
ten wynidst 4% w 2006 1. (3% w 2004 1.).

Analizujac zjawisko telepracy w poszczegélnych branzach zauwaza sie, ze firmy zajmuja-
ce sie informatykga oraz telekomunikacja miaty najwiekszy wptyw na ogélny poziom swiadczenia
telepracy wérdd wszystkich przedsiebiorstw. Az w co czwartej firmie informatycznej i co pigtej
telekomunikacyjnej stosowano forme pracy na odlegtos¢ (w 2004 r. wskaZznik ten wynosit od-
powiednio 15% i16% dla branzy informatycznej i telekomunikacyjnej).

Pod wzgledem przestrzennym odsetek przedsiebiorstw zatrudniajgcych pracownikéw
w systemie telepracy byt mato zroznicowany w 2006 r. i wahat sie w granicach od 2% do 6%
w poszczegblnych wojewddztwach, z wyjgtkiem mazowieckiego, gdzie wynidst 11%.

Wyraznie wida¢, ze w krajach europejskich z roku na rok przybywa firm, ktére umozli-
wiajg swoim pracownikom wykonywanie pracy z innych miejsc niz siedziba przedsiebiorstwa.
Pomiedzy rokiem 2004 a 2006 najwiekszy postep w rozwoju telepracy odnotowano w Repu-
blice Czeskiej (blisko 5-krotny wzrost), na Wegrzech (prawie 3-krotny), na Stowacji (ponad
2-krotny) i w Stowenii (2-krotny).
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(WYGSREN  PRZEDSIEBIORSTWA W KRAJACH EUROPEJSKICH ZATRUDNIAJACE TELEPRACOWNIKOW
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Zr6dto: Eurostat.

Cele korzystania z Internetu w przedsiebiorstwach

Sposrdd pieciu wybranych celéw wykorzystania Internetu, podmioty gospodarcze naj-
czesciej w 2006 r. deklarowaty korzystanie z ustug bankowych i finansowych oferowanych
on-line (66% ), jednoczednie bytatodziedzina, wktdrej nastapit najwiekszy wzrost zainteresowa-
nia firm (o0 11 punktéw procentowych) na przestrzeni lat 2004—2006. Najwieksza aktywnoscig
w korzystaniu z takich ustug odznaczaty sie firmy duze (92%) oraz prowadzace dziatalnosc
pocztowg i telekomunikacyjng (90%), zas najmniejszg — podmioty mate (61%) oraz prowa-
dzace handel detaliczny (z wytaczeniem sprzedazy pojazdéw samochodowych i motocykli
i naprawy artykutéw uzytku osobistego i domowego, z ktérych 53% decydowato sie zatatwia
sprawy finansowo-bankowe przez Internet.

Prawie potowa przedsiebiorstw uzywata sieci globalnej do monitorowania rynku, a 31%
korzystato z niej w celu pobierania produktéw cyfrowych on-line. Oba te cele miaty najwiece;
zwolennikéw wirdd firm z branzy informatycznej (odpowiednio 84% i 76%), a najmniej spo-
Srod przedsiebiorstw prowadzacych handel detaliczny oraz naprawy artykutéw uzytku osobi-
stego i domowego (odpowiednio 34% i18%).

Pomimo ciaggtego rozwoju ustug on-line, zainteresowanie korzystaniem z wirtualnych
szkolef i edukacji spadto, gdyz co trzecia firma szkolita w ten sposéb swoich pracownikéw
w 2004 r., natomiast w 2006 r. — co czwarta. Mimo to $rednia krajowa na poziomie 25% jest
wynikiem o 5 p.proc. wyzszym od $redniej dla 25 panstw cztonkowskich UE.

)
¢
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Z przedstawionych pieciu celéw najrzadziej przedsiebiorstwa wskazywaty na korzystanie
z serwisu posprzedaznego (12% w 2006 1.), przy czym w tym celu Internetu uzywata co trzecia
duza firma i tylko co dziesigta mata.

Tabela 4. CELE KORZYSTANIA Z INTERNETU W PRZEDSIEBIORSTWACH WED£UG WIELKOSCI (w %)

Przedsiebiorstwa

Ogoétem
Mate
Srednie

Duze

Ogétem
Mate
Srednie

Duze

Ogotem
Mate
Srednie

Duze

Ogodtem
Mate
Srednie

Duze

Ogotem
Mate
Srednie

Duze

2004 2005

Korzystanie z ustug bankowych i finansowych

55
50
72
83

Monitoring rynku

44
39
59
73

Otrzymywanie produktéw w postaci cyfrowej

36
30
56
78

Szkolenie i edukacja

36
32
46
56

Korzystanie z serwisu posprzedaznego

1

9
16
28

7r6d+o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.
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48
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25
22
35
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20
35

W 2006 r. przedsiebiorstwa pozostatych krajéw UE, podobnie jak polskie, jako gtowny
cel uzywania Internetu najczesciej wymieniaty korzystanie z ustug bankowych i finansowych
(74%), ktore byto najbardziej rozpowszechnione w Islandii (93%), a najmniej w Rumunii
(30%). Wyjatkiem byt Cypr, gdzie firmy uzywaty Internetu gtéwnie do monitorowania rynku.
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Tabela 5.

Szkolenie i edukacja pracownikéw przez Internet, to cel najrzadziej wskazywany przez
przedsiebiorstwa wiekszosci krajow europejskich. Jednakze ten sposéb rozwijania umiejetnosci
wsrod pracownikéw stosowato ponad 40% firm z Litwy, Stowenii, Grecji czy Finlandii (czyli
020 punktow procentowych wiecej, niz wynosita Srednia w UE) i tylko co dziesigte przedsiebior-
stwo we Frandji. Firmy ze Stowenii przodowaty w monitoringu rynku za pomocg Internetu (73%),
a ze Szwedji — w korzystaniu z serwisu posprzedaznego (72%) i otrzymywaniu produktéw
w postaci elektronicznej (66%).

CELE KORZYSTANIA Z INTERNETU W PRZEDSIEBIORSTWACH KRAJOW EUROPEJSKICH W 2006 R. (w %)
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Zr6dto: Eurostat.
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Strona WWW

Coraz wiecej przedsiebiorstw inwestuje w tworzenie wtasnej strony internetowej.
W 2006 . posiadata jg ponad potowa firm w Polsce, podczas gdy dwa lata wczesniej —
44%. Warto podkresli¢, ze tylko 13% duzych przedsiebiorstw nie miato wtasnej strony WWW
w 2006 r, jeszcze mnigj, bo 7%, w branzy informatycznej. Po drugiej stronie bieguna mamy
firmy zajmujace sie budownictwem oraz handlem i naprawami, wsrdd ktérych ponad potowa
jest nieobecna w sieci WWW.

Tabela 6. PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE WASNA STRONE INTERNETOWA WEDLUG WIELKOSCI
ORAZ RODZAJU DZIALALNOSCI (w %)
Przedsiebiorstwa 2004 2005 2006
Ogotem 44 49 53
Wedtug wielkosci
Mate 37 43 47
Srednie 66 71 76
Duze 84 85 87
Wedtug rodzaju dziatalnosci

Przetworstwo przemystowe 48 52 57
Budownictwo 34 39 42
Handel i naprawy 37 44 49
Hotele i inne obiekty noclegowe turystyki 73 75 79
Transport, magazynowanie i facznos¢ 50 55 55
Obstuga nieruchomodci, firm, dziatalnos¢ B+R 50 57 57
Informatyka 95 91 93
Dziatalno3¢ filmowa, radiowa i telewizyjna 81 86 78
Posrednictwo finansowe i ubezpieczenia : 54 60

Zrédto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Wiasng strone internetowg najczesciej posiadaty przedsiebiorstwa z dwéch woje-
wodztw — mazowieckiego (60%) i pomorskiego (58%), natomiast najrzadziej firmy z war-
mifisko-mazurskiego (43%) i lubuskiego (44%). Poza dwoma wymienionymi powyzej, takze
w woj. lubelskim, swietokrzyskim, zachodniopomorskim i podkarpackim mniej niz potowa pod-
miotéw gospodarczych miata strone WWW.
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WIZGSREM  PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE WLASNA STRONE INTERNETOWA
WEDLUG WOJEWODZTW W 2006 R.
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Zr 6 d 1 o: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.

W 25 krajach nalezacych do UE Srednio 64% przedsiebiorstw posiadato wtasng strone
WWW w 2006 r. Patrzac wstecz mozna zauwazy¢, ze odsetek ten stale, ale dos¢ wolno wzra-
stat. Rozbieznosci pomiedzy krajami w tym zakresie byty dos¢ znaczne. W 2006 r. zaledwie co
czwarta firma w Rumunii, co trzecia na totwie i 35% przedsiebiorstw w Portugalii zadeklarowato
posiadanie wtasnej strony internetowej, podczas gdy w Szwecji miato jg 86% przedsiebiorstw.
Polska z odsetkiem 53% wyprzedzita kraje ,starej” Unii, takie jak Hiszpania i Portugalia.
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WWNGEP PZEDSIEBIORSTWA W KRAJACH EUROPEJSKICH POSIADAJACE WEASNA STRONE
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Zr6d1o: Eurostat.
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Najczesciej strona internetowa stuzyta przedsiebiorstwom do promocji wiasnych to-
wardw i ustug. W ten witasnie sposéb, w 2006 r. reklamowato sie w sieci 48% firm w Polsce.
Bardziej zaawansowane funkcje stron internetowych, jak na przyktad dostarczanie klientom
serwisu posprzedaznego on-line, oferowato tylko 7% firm (o 5 punktéw procentowych wiecej
niz w 2004 r.). W branzy informatycznej ustuge serwisu posprzedaznego za posrednictwem
strony internetowej dostarczato swoim klientom 38% firm, natomiast 55% korzystato z takich
ustug, jako klienci innych przedsiebiorstw.
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Tabela 7. PRZEZNACZENIE STRON INTERNETOWYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDEUG WIELKOSCI
ORAZ RODZAJU DZIAtALNOSCI (w %)

Utatwianie dostepu
Promocja do katalogow Dostarczanie serwisu
Przedsiebiorstwa towardw i ustug produkt.éw posprzedaznego
lub cennikéw
2004 2005 2006 2004 2005 2006 2004 2005 2006
Ogodtem 33 44 48 22 29 32 2 3 7
Wedtug wielkosci
Mate 28 38 42 19 25 29 2 3 7
Srednie 49 64 70 31 44 45 3 4 9
Duze 68 79 81 44 49 51 5 5 10
Wedtug rodzaju dziatalnosci

Przetworstwo przemystowe 37 48 52 26 35 37 2 2 6
Budownictwo 21 33 38 10 13 16 1 1 3
Handel i naprawy 29 38 44 21 27 33 3 5 10
Hotele i inne obiekty noclegowe turystyki 56 71 77 42 60 59 2 2 6
Transport, magazynowanie i tacznos¢ 38 50 51 22 26 25 3 3 6
Obstuga nieruchomodci, firm, dziatalnos¢ B+R 34 49 49 13 21 25 1 2 6
Informatyka 80 86 89 59 63 64 29 38 38
Dziatalno3¢ filmowa, radiowa i telewizyjna 60 7 73 46 47 55 1 4 5
Posrednictwo finansowe i ubezpieczenia . 43 55

Zrédto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Problemy z bezpieczefistwem sieci i danych oraz zabezpieczenia informatyczne

W dobie rozwoju sieci komputerowych oraz systeméw operacyjnych bardzo waznym
elementem jest zapewnienie bezpieczeristwa danych. Istnieje wiele niebezpieczefstw czyhaja-
cych na dane znajdujace sie w sieci komputerowej. Moze to by¢ na przyktad kradziez danych
bezposrednio z komputera poprzez ich skopiowanie lub tez w trakcie ich przesytania w sieci.
Czestym sposobem wtamania sie do systemu komputerowego jest zdobycie dostepu do cudze-
go konta w komputerze przytagczonym do Internetu. Wtamanie sie do konta administratora jest
szczegblInie niebezpieczne, poniewaz umozliwia dostep do kont wszystkich uzytkownikdw.

Odsetek przedsiebiorstw, ktére doswiadczyty probleméw z bezpieczerfistwem sieci lub
danych w latach 2003—2005 wzrést o 3 punkty procentowe. O ile pojawianie sie probleméw,
takich jak wirusy komputerowe czy dostep nieupowaznionej osoby do systeméw komputero-
wych lub danych, nasilato sie nieznacznie w firmach matych i srednich, o tyle w duzych skala
tego zjawiska zmalata o 6 punktéw procentowych w omawianym okresie. Poprawa stanu bez-
pieczenstwa sieci i danych w duzych przedsiebiorstwach wynika zapewne z bardziej powszech-
nego niz w pozostatych grupach stosowania réznych form zabezpieczef informatycznych.
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(WYSEPAM  PRZEDSIEBIORSTWA MAJACE PROBLEMY DOTYCZACE UTRZYMANIA BEZPIECZENSTWA
SIECI LUB DANYCH WEDLUG WIELKOSCI
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716 d1o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

W 2006 1. 94% przedsiebiorstw z dostepem do Internetu stosowato co najmniej jed-
no sposrod nastepujacych zabezpieczer informatycznych: ochrona antywirusowa, systemy za-
porowe (tzw. firewall), serwery szyfrujace lub przechowywanie kopii zapasowych poza siedzibg
firmy. Poszczegdlne kategorie wielkosci przedsiebiorstw charakteryzujg sie réznym poziomem
wykorzystania zabezpieczefi — w grupie przedsiebiorstw matych wskaznik ten wynosit 93%,
awsrdd firm Srednich i duzych odpowiednio — 99% i100%.

Najczesciej stosowanym narzedziem zabezpieczajgcym system informatyczny i dane
przedsiebiorstw byty programy antywirusowe wykorzystywane w 2006 r. przez 91% jednostek
z dostepem do Internetu, szczegdlnie popularne wirdd duzych przedsiebiorstw (98%), ale tez
uzywane przez 96% Srednich. Wcigz jeszcze 11% matych firm z dostepem do Internetu nie
stosowato zabezpieczenia przed wirusami komputerowymi.

Na drugim miejscu wsréd form ochrony informatycznej znalazty sie systemy zaporowe
w postaci sprzetu lub oprogramowania, ktére posiadato 48% przedsiebiorstw z dostepem do
Internetu. Stosowato je 41% firm matych, 68 % Srednich oraz 91% duzych.

Serwery szyfrujgce potaczenia internetowe oraz szyfrowanie informacji w celu zapew-
nienia poufnosci stosowato ogdtem 16% przedsiebiorstw, jednak wiréd duzych firm wskazniki
te ksztattowaty sie na poziomie odpowiednio — 42% i 44% oraz 13% wsréd matych przed-
siebiorstw z dostepem do Internetu. Co czwarta firma Sredniej wielkosci stosowata te sposoby
zabezpieczenia.

Przedsiebiorstwa duze znacznie wyprzedzajg podmioty z pozostatych klas wielkosci
w korzystaniu z wiekszosci form zabezpieczenia i uwierzytelniania, poza jednym przypadkiem
dotyczacym podpisu elektronicznego, gdzie przoduja Srednie firmy, z ktérych 21% stosowato te
forme uwierzytelniania nadawcy (19% przedsiebiorstw duzych i13% matych).
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WICPPM  ZABEZPIECZENIA INFORMATYCZNE, METODY UWIERZYTELNIANIA
W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDLUG WIELKOSCI®
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a Odsetek przedsigbiorstw z dostepem do Internetu.
Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego, GUS.

W 2006 . polskie firmy, na tle przedsiebiorstw z innych krajéw europejskich, uplasowaty
sie na przedostatniej pozycji pod wzgledem stosowania zabezpieczen systeméw informatycz-
nych i zasob6éw elektronicznych. W wiekszo3ci krajow europejskich prawie kazde przedsiebior-
stwo jest juz zabezpieczone przed wirtualnymi intruzami.
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Wykres 23. PRZEDSIEBIORSTWA STOSUJACE ZABEZPIECZENIA INFORMATYCZNE W KRAJACH

EUROPEJSKICH W 2006 R.*
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a Odsetek przedsigbiorstw z dostgpem do Internetu.
Zr6dto: Eurostat.

Handel elektroniczny

Coraz wiece] przedsiebiorstw tradycyjny bezposredni kontakt z klientem wspiera
forma elektroniczng uruchamiajgc serwisy internetowe przeznaczone do obstugi handlu
elektronicznego. Dzieki swojemu szerokiemu zasiegowi i elastycznosci, handel elektroniczny
staje sie coraz bardziej znaczacym kanatem zakup6w oraz sprzedazy dla wspétczesnych firm.
Potencjalnie daje on mozliwos¢ wzrostu przychodéw, takze ze sprzedazy powierzchni rekla-
mowej w Internecie, jak réwniez pomaga zwiekszy¢ udziat w rynku i rozszerza¢ znajomosé
marki produktéw poza dotychczasowy rynek. Handel elektroniczny jest tez bardzo wygodny
z punktu widzenia klienta, zaréwno biznesowego jak i detalicznego, co w drugim przypadku
szczegblnie da sie odczu¢ w gorgcym okresie zakupdw przeddwigtecznych. Elastycznosé Inter-
netu, dzieki ktérej mozna robi¢ zakupy o dowolnej porze, przyczynia sie w znacznym stopniu
do oszczednosci czasu i wysitku klientéw. Barierg w rozwoju handlu elektronicznego, poza bra-
kiem powszechnego dostepu do Internetu i przyzwyczajeniem do tradycyjnej formy zakupdw,

W pewnym stopniu pozostaje problem bezpieczefistwa ptatnosci on-line nierozerwalnie zwigza-
nej z dokonywaniem transakji.

85



SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE W POLSCE

Definicja
HANDEL ELEKTRONICZNY (e-handel) obejmuije transakcje przeprowadzane przez sieci oparte na
protokole IP oraz przez inne sieci komputerowe, a takze przy zastosowaniu standardu elektro-
nicznej wymiany danych EDI. Towary i ustugi sg zamawiane elektronicznie, ale ptatnos¢ i dostawa
zamoéwionego towaru lub ustugi moga by¢ dokonane w dowolnej formie (takze poza siecig).
Zamowienia otrzymane przez telefon, faks lub nieautomatycznie generowane, lecz napisane
recznie e-maile nie sg traktowane jako handel elektroniczny.

Zakupy on-line stajg sie coraz bardziej popularne w Polsce. W 2005 r. przez Internet
kupowata prawie co czwarta firma (23%), podczas gdy w 2003 r. co dziesigta. Najczesciej te
forme robienia zakupdw stosowaty firmy z branzy informatycznej (79% w 2005 r.), natomiast
w pozostatych rodzajach dziatalnosci odsetek firm kupujgcych przez Internet ksztattowat sie na
poziomie od 16% do 32%.

WYGSPZM  PRZEDSIEBIORSTWA SKEADAJACE ZAMOWIENIA PRZEZ INTERNET WEDLUG WIELKOSCI
ORAZ RODZAJU DZIALALNOSCI
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716 d 1t o: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.

Dokonujac zakupdw przedsiebiorstwa korzystajg takze z innych sieci niz Internet oraz
elektronicznego formatu wymiany danych EDI. Pomimo wzrostu zainteresowania tg forma za-
kupdw (4% przedsiebiorstw w 2005 r., wobec 1% w 2004 r.), caty czas bardziej powszechnym
medium elektronicznym pozostaje jednak Internet.
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a Odsetek przedsigbiorstw, w ktorych warto$¢ zamowien stanowita przynajmniej 1% ogolnej wartosci netto zakupéw przedsigbiorstwa.

b Brakujace dane majg wartosci zerowe albo bliskie 0.

Zr 6 d 1t o: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.

W 2005 . najczesciej przez Internet kupowaty przedsiebiorstwa z wojewddztw kujaw-
sko-pomorskiego, pomorskiego i opolskiego, a najrzadziej te forme zakupéw wybieraty firmy
z todzkiego i podkarpackiego. Co czwarte przedsiebiorstwo w wojewddztwie: mazowieckim,
podlaskim, warmifisko-mazurskim i zachodniopomorskim zamawiato produkty przez Internet.
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WSEPIM  PRZEDSIEBIORSTWA SKLADAJACE ZAMOWIENIA PRZEZ INTERNET
WEDLUG WOJEWODZTW W 2005 R.
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Zr 6 d1o: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.

Jakie znaczenie w kategoriach wartosci majg zakupy przez Internet? Sposrdd nieco
ponad 17 tys. przedsiebiorstw kupujacych przez Internet w 2005 1., u 43% udziat produktéw
nabytych drogg elektroniczng w ogdlnej wartosci netto zakupéw dokonywanych przez firme
nie przekroczyt progu 1%, a w przypadku niespetna 2,5 tysigca firm (15 %) — udziat ten prze-
wyzszyt poziom 25%.

(WYGSPPM  ODSETEK PRZEDSIEBIORSTW KUPUJACYCH PRZEZ INTERNET WEDLUG WIELKOSCI
UDZIALU ZAKUPOW INTERNETOWYCH W OGOLNEJ WARTOSCI NETTO ZAKUPOW
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Zr6d1o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

Firmy z krajéw skandynawskich najbardziej doceniajg oszczedno$¢ czasu, ktorg mozna
zyskac dzieki kupowaniu przez Internet. Z pewnoscig niebagatelng role petni tu takze zaufanie
klientéw do wirtualnych sprzedawcéw oraz poczucie bezpieczenstwa w sieci. Az 70% przed-
siebiorstw w Szwecji kupowato przez Internet w 2005 r., nieco mniej — 66% firm z Norwegii
i 62% z W. Brytanii. Przedsiebiorstwa z Polski sktadaty w 2005 r. zaméwienia przez Internet
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rzadziej niz przecietnie w UE, lecz firmy z kilku pafstw ,starej” Unii, tj. Grecja, Hiszpania czy
Portugalia, kupuja przez Internet jeszcze rzadziej.

PRZEDSIEBIORSTWA SKEADAJACE ZAMOWIENIA PRZEZ INTERNET W KRAJACH

EUROPEJSKICH W 2005 R.
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Zr6dto: Eurostat.

Sprzedaz elektroniczna to sprzedaz za posrednictwem Internetu lub innych sieci, ktéra
firmy moga prowadzi¢ na dowolnym poziomie zaawansowania pod wzgledem funkcjonalnym
i technologicznym. W swej najbardziej podstawowe] formie sprzedaz elektroniczna moze mie¢
postaé prostego, statycznego serwisu internetowego prezentujacego produkty wraz z opcja
sktadania zamowief. Rozbudowujac ten system przedsiebiorstwo moze umozliwi¢ klientom
wybor towardw i dokonywanie ptatnosci w trybie on-line, bez koniecznosci obstugi ze strony
personelu. Nastepnym krokiem moze by¢ udostepnienie klientom bezposredniej pomocy przy
sktadaniu zaméwien przez Internet, dzieki czemu bedg oni mogli otrzymac odpowiedz na swoje
pytania oraz wyjasni¢ ewentualne watpliwosci. Na jeszcze wyzszym poziomie sprzedazy elek-
tronicznej strona WWW umozliwia budowanie indywidualnych wiezi z klientem, np. poprzez
oferowanie specjalnych upustéw zaleznie od wielkosci zakupow.

Prowadzenie sprzedazy droga elektroniczng wymaga dodatkowych naktadéw inwestycyj-
nych na sprzet i oprogramowanie, lecz koszty zwigzane z rozwinigciem sprzedazy przez Internet
(szczegblnie na nizszych poziomach zaawansowania) s3 mniejsze niz przyktadowo przy budowie
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nowych sklepéw. Dlatego uwzglednienie w strategii firmy uruchomienia handlu elektronicznego
wydaje sie by¢ szansg dla matych i Srednich firm na zwiekszenie swojej konkurencyjnosci na rynku.

W 2005 . sprzedaz on-line prowadzito 4% firm matych i srednich oraz 7% przedsie-
biorstw duzych. Odsetek ten wirdd wszystkich przedsiebiorstw wynidst 7% i wzrést o 3 punkty
procentowe w poréwnaniu z latami 2003 i 2004, kiedy to utrzymywat sie na jednakowym po-
ziomie wynoszacym 4%.

W stosowaniu elektronicznej formy sprzedazy wyraznie przoduja firmy zajmujace sie po-
Srednictwem finansowym, z ktorych 29% w 2005 . sprzedawato swoje ustugi przez Internet, a
18% przez inne sieci oraz EDI. Z pozostatych branz najwiekszy wzrost zainteresowania sprzedaza
przez Internet odnotowano wsréd firm dziatajgcych w hotelarstwie i turystyce, z ktérych 23%
sprzedawato swoje ustugi on-line w 2005 r., tj. 0 15 punktéw procentowych wiecej niz w 2003 r.

Popularnod¢ sprzedazy elektronicznej z wykorzystaniem innych sieci niz Internet lub EDI
wzrasta w Polsce dos¢ wolno. Tak jak w przypadku zakupdw, nieinternetowg sprzedaz elektro-
niczng stosowato w 2005 r. 4% przedsiebiorstw.

Tabela 8. PRZEDSIEBIORSTWA OTRZYMUJACE ZAMOWIENIA PRZEZ INTERNET, INNE SIECI LUB EDI WED£UG WIELKOSCI
ORAZ RODZAJOW DZIALALNOSCI (w %)

Otrzymujace zaméwienia Otrzymujace zamdwienia przez EDI
- przez Internet lub inne sieci
Przedsiebiorstwa

2003 2004 2005 2003 2004 2005

Ogdtem 4 4 7 1 1 4
Wedtug wielkosci
Mate 4 4 7 1 1 4
Srednie 4 6 9 1 2 4
Duze 5 8 12 8 10 7
Wedtug rodzaju dziatalnosci

Przetworstwo przemystowe 4 4 7 2 2 5
Budownictwo 1 1 2 0 . 2
Handel i naprawy 5 5 8 1 1 4
Hotele i inne obiekty noclegowe turystyki 8 15 23 2 1 4
Transport, magazynowanie i fgcznosé 5 8 10 1 2 6
Obstuga nieruchomosci, firm, dziatalnos¢ B+R 2 2 3 0 0 2
Informatyka 8 14 22 2 1 6
Dziatalnos¢ filmowa, radiowa i telewizyjna 6 7 8 0 6
Posrednictwo finansowe . . 29 18

a Przedsigbiorstwa, w ktérych warto$¢ zamowien wyniosta przynajmniej 1% w ogdlnej wartosci sprzedazy.
Zrédto: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

Z zakupow przez Internet korzystaty najczesciej firmy ze Szwecji, natomiast sprzedaz
internetowa jest najbardziej rozpowszechniona wsrdd przedsiebiorstw w Danii (35%), Islandii
(29%) i Holandii (28% ). Wskaznik w tych trzech krajach przewyzsza ponad dwukrotnie Srednig
dla 25 panstw UE, ktéra w 2005 r. wyniosta 14%. Z kolei w przypadku Polski odsetek przedsie-
biorstw prowadzgcych sprzedaz przez Internet ksztattuje sie na poziomie potowy sredniej UE.
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WYSCPEN  PRZEDSIEBIORSTWA OTRZYMUJACE ZAMOWIENIA PRZEZ INTERNET W WYBRANYCH

KRAJACH EUROPY W 2005 R.
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Zr6dto: Eurostat.

taczna wartos¢ netto sprzedazy elektronicznej przedsiebiorstw o liczbie pracujacych
powyzej 9 os6b wyniosta ponad 94 mld zt w 2005 r., podczas gdy dwa lata wczesniej wynosita
niespetna 35 mld zt. Sprzedaz elektroniczna stanowita 6% wartosci netto ogélnej sprzedazy
tych przedsiebiorstw, z czego blisko 43% to sprzedaz przez Internet. Chociaz, jak wspomniano
powyzej, tylko 4% firm handluje stosujac sieci inne niz Internet, to wartos¢ sprzedazy za ich
pomocg przewyzsza przychody ze sprzedazy przez Internet.

\WYSEEM PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAZY PRZEZ INTERNET | INNE SIECI W POLSCE

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 midzt

2003 [ 45 [ 200 | ‘ ‘ ‘
I I I

2004 235 | 45,3 |
[ [ I [

2005 40,3 | 54,1 |
I I I I I I I I I

[ Przychody netto ze sprzedazy przez Internet
[ ] Przychody netto ze sprzedazy przez sieci inne niz Internet

Zr 6 d1o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.
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Jest to prawidtowos¢ widoczna takze w wiekszoci innych krajow Europy, poza Dania,
Irlandig, Stowenia, Islandig i Hiszpania, gdzie wartos¢ sprzedazy przez Internet w 2005 r. prze-
wyzszyta wyraznie wartos¢ sprzedazy przez inne sieci lub EDI.

Dania jest europejskim liderem w sprzedazy przez Internet zarbwno pod wzgledem
odsetka przedsiebiorstw stosujgcych ten kanat sprzedazy, jak i jej wartosci. W 2005 r. niemal co
dziesigte euro wptywajgce do kas przedsiebiorstw w Daniii Irlandii pochodzito ze sprzedazy przez
Internet. Z kolei sprzedaz przez sieci inne niz Internet przynosita najwieksze przychody firmom
z Francji, W. Brytanii, Niemiec i Finlandii.

W kategoriach wartosci liderami w sprzedazy elektronicznej, zarbwno przez Internet
jak i inne sieci, sg Irlandia, Francja i W. Brytania. W 2005 . udziat przychodéw netto ze sprze-
dazy elektronicznej w ogdlnej wartosci netto sprzedazy przedsiebiorstw w tych krajach wyniést
17%.

(WYSEEIN  SPRZEDAZ ELEKTRONICZNA W KRAJACH EUROPEJSKICH W 2005 R.
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[ [
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Udziat przychodow wartosci netto ze sprzedazy:
[ ] elektronicznej w ogdlnej wartosci netto sprzedazy przedsigbiorstw
[ ] przez Internet w ogolnej wartosci netto sprzedazy przedsigbiorstw

a Brakujace dane s3 niedostgpne lub majg wartosci zerowe albo bliskie 0.
Zr6dto: Eurostat.
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Wykres 32.

Komu przedsiebiorstwa sprzedajg swoje produkty przez Internet? W Polsce w 2005 .
wiekszos¢ — 81% — przychodéw ze sprzedazy internetowej byta generowana przez sprze-
daz innym przedsiebiorstwom (B2B — business to business) oraz administracji publicznej
(B2G — business to government). Tylko 19% przychodéw pochodzito ze sprzedazy adreso-
wanej do nabywcdw indywidualnych (B2C — business to customer). Podobnie rzecz sie miata
w pozostatych krajach UE, gdzie przychody ze sprzedazy B2B i B2G byty 3 razy wyzsze od przy-
chodéw ze sprzedazy B2C.

UDZIAL SPRZEDAZY PRZEZ INTERNET W PRZYCHODACH ZE SPRZEDAZY W KRAJACH

EUROPEJSKICH W PODZIALE NA B2C, B2B | B2G, W 2005 R.*

10 11%

Grecja
Wtochy
Cypr
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Austria
Belgia

Rep. Czeska
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UE-25
Niemcy
Wegry
Islandia
Hiszpania
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Finlandia
Norwegia
Stowenia
Szwecja
W. Brytania
Dania

\ \ \ \ \ \
[ Udziat wartosci netto sprzedazy B2C przez Internet w ogdlnej wartosci netto sprzedazy przedsigbiorstw

[ | Udziat wartosci netto sprzedazy B2B i B2G przez Internet w ogoinej warto$ci netto sprzedazy
przedsiebiorstw

a Brakujace dane sg niedostepne lub maja wartosci zerowe albo bliskie 0.
Zr6dto: Eurostat.

W Polsce 88% przychoddw ze sprzedazy przez Internet generowat rynek krajowy, 8%
pochodzito z wymiany z pafstwami cztonkowskimi UE, a niecate 4% — z pozostatymi pan-
stwami Swiata. Ciekawe, ze mate przedsiebiorstwa wiodty prym w sprzedazy internetowej poza
granice kraju, bowiem 11% ich przychodow ze sprzedazy internetowej zrealizowanych byto na
rynkach UE, a prawie 8% uzyskano handlujac z resztg Swiata. Z kolei firmy Srednie najmnie
odwaznie wchodzity na Swiatowe rynki z ofertg sprzedazy swych produktéw przez Internet.
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WYGIEEM  GEOGRAFICZNY PODZIAL PRZYCHODOW ZE SPRZEDAZY PRZEZ INTERNET
PRZEDSIEBIORSTW WEDLUG WIELKOSCI W 2005 R.
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716 d1o: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.

Pod wzgledem geograficznym mielismy do czynienia z wyrazng koncentracjg handlu inter-
netowego na rynkach krajowych. Ogélnie w 2005 r. 4% wartosci sprzedazy przedsiebiorstw UE
zrealizowano przez Internet, 3% w ramach sprzedazy krajowej, a 1% eksportujac do panstw UE.
Tak wiec w 25 krajach UE 75% przychoddw ze sprzedazy przez Internet pochodzito z obstugi ro-
dzimego rynku, a praktycznie pozostata czes¢ przypadata na rynek Wspélnot Europejskich. Udziat
sprzedazy internetowej do pozostatych panstw Swiata w catosci przychoddéw ze sprzedazy byt
bliski zeru we wszystkich krajach UE, poza przypadkiem Danii (3%) i W. Brytanii (1%).

Dlaczego przedsiebiorstwa decydujg sie sprzedawac przez Internet? Jakich korzysci
upatrujg w zastosowaniu elektronicznego kanatu sprzedazy? W 2004 r. ponad potowa przed-
siebiorstw prowadzacych sprzedaz przez Internet uznata, ze ma ona duze lub bardzo duze zna-
czenie dla poprawy wizerunku firmy (57%), przyspieszenia transakgji handlowych (55%) oraz
pozyskania nowych klientéw (55%). Charakterystyczne jest to, ze przedsiebiorstwa $rednie i
duze w wiekszym stopniu koncentrujg swojg uwage na otoczeniu zewnetrznym nadajac duze
znaczenie kwestii wizerunku i checi doréwnania konkurentom, podczas gdy firmy mate skupiaja
sie bardziej na pozyskiwaniu nowych klientdéw i ekspansji geograficznej.

Niemal potowa przedsiebiorstw duzych (46%) uznata sprzedaz przez Internet za nie-
istotng dla wprowadzania na rynek nowych produktéw. Ten sam wskaZznik w przypadku ogétu
przedsiebiorstw wyni6st 38%.

W ocenie co trzeciej firmy w Polsce, sprzedajacej przez Internet, zastosowanie tego
medium do prowadzenia transakcji nie miato zadnego znaczenia dla obnizenia kosztéw sprze-
dazy.
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WYLGSEZM  OCENA ZNACZENIA SPRZEDAZY PRZEZ INTERNET W POSZCZEGOLNYCH ASPEKTACH
DZIALANIA PRZEDSIEBIORSTW W 2005 R.’
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a Odsetek przedsigbiorstw otrzymujacych zamoéwienia przez Internet.
Zr 6 dto: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.

Sieci komputerowe i systemy informatyczne

Komunikacja wewnatrz przedsiebiorstw jest coraz czedciej wspierana przez uzycie zrézni-
cowanych technologii ICT, jak np. sieci komputerowe, z ktérych najbardziej podstawowga jest LAN.

Definicja
LAN [ang. Local Area Network] — lokalna sie¢ komputerowa — rodzaj sieci zlokalizowanej na
stosunkowo nieduzym obszarze; najczesciej najwieksze odlegtosci miedzy komputerami w sieci
nie przekraczajg kilkuset metréw, a sie¢ poprowadzona jest w obrebie jednego budynku lub gru-
py zabudowan. LAN moze liczy¢ od dwoch do kilkuset komputerdw. Kazdy komputer musi byé
wyposazony w karte sieciowa, aby mozna go przytaczy¢ do sieci. Sie¢ moze by¢ przewodowa lub
bezprzewodowa.

Uzytkownicy LAN-u majg dostep do centralnie przechowywanych informacji. W 2006 . 59%
wszystkich przedsiebiorstw posiadato takg wewnetrzng infrastrukture sieciowg — kablowa lub
bezprzewodowa. Ponad potowa przedsiebiorstw (55%) posiadata sie¢ kablowa, ktéra cieszyta
sie wiekszg popularnoscig wirdd ogbtu przedsiebiorstw (szczegblnie jednak wirdd duzych firm,
ktorych 95% uzywa kablowej sieci LAN) niz bezprzewodowa. Ta ostatnia wykorzystywana
byta tylko przez 15% ogdtu firm. Od 2004 do 2006 r. odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych
przewodowy lub bezprzewodowy LAN wzrést odpowiednio o 9 i 11 punktéw procentowych.
W grupie duzych podmiotéw, obok widocznego rozpowszechnienia LAN-u kablowego, wyste-
puje takze widoczna tendencja do inwestowania w sieci bezprzewodowe, w zwigzku z czym
wzrasta liczba przedsiebiorstw wyposazonych w oba rodzaje LAN-u jednoczesnie.

Wybér jednego z powyzszych rodzajow sieci LAN (lub tez stosowanie obu jednoczesnie)
jest 4cisle zwigzany ze specyfika dziatania firmy, co doskonale obrazuje sytuacja w sektorze
finansowym. Posrednictwo finansowe wymaga szczegblnego zaufania klientéw do przedsie-
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biorstwa, co z kolei wigze sie z jego wizerunkiem ksztattowanym m.in. poprzez solidne sie-
dziby bankéw i firm ubezpieczeniowych. Znacznie wiec czedciej przedsiebiorstwa te inwestujg
w trwatg postac LAN, czyli w sie¢ kablowa niz w bezprzewodowa. O ile 91% (najwiecej po
przedsiebiorstwach z dziatu 73 — dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa oraz 72 — informatyka,
wedtug PKD) z nich dysponuije tg pierwsza, o tyle tg druga — tylko 9% (najrzadziej po firmach
z dziatu 52 — handel detaliczny, naprawa artykutéw uzytku osobistego i domowego).

Najczesciej bezprzewodowy LAN wykorzystujg przedsiebiorstwa dziatajgce w branzy
pocztowo-telekomunikacyjnej (42%) oraz informatycznej (39%). Wydaje sie, ze firmy zajmu-
jace sie informatyka czeSciowo zamieniajg sie¢ kablowa LAN na bezprzewodowg. W 2004 .
96% przedsiebiorstw o tym profilu dziatalnosci posiadato sie¢ kablowg LAN i tylko 18% — sie¢
bezprzewodowg, a w 2006 r. odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych te pierwsza zmniejszyt
sie 0 4 punkty procentowe, natomiast stosujgcych rozwigzanie bezprzewodowe wzrést o 21
punktéw procentowych.

Tablica 9. WYPOSAZENIE PRZEDSIEBIORSTW W LAN WEDEUG WIELKOSCI | RODZAJU DZIALALNOSCI (w %)

Bezprzewodowa sie¢ LAN Kablowa sie¢ LAN

Przedsigbiorstwa

2004 2005 2006 2004 2005 2006

Ogodtem 4 10 15 46 51 55
Wedtug wielkosci
Mate 3 8 12 37 44 47
Srednie 6 16 22 73 77 81
Duze 15 29 38 9% 95 95
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetworstwo przemystowe 3 9 14 43 45 50
Budownictwo 2 9 12 36 47 48
Handel i naprawy 4 10 15 47 54 57
sprzedaz i naprawa pojazdéw samochodowych i motocykli;
sprzedaz detaliczna paliw 4 13 18 55 56 59
handel hurtowy i komisowy 6 13 19 54 65 69
handel detaliczny, naprawa artykutéw uzytku osobistego
i domowego 2 5 8 33 39 4
Hotele i inne obiekty noclegowe turystyki 4 12 18 34 37 51
Transport, magazynowanie i tacznosé 7 13 22 49 57 56
transport ladowy, rurociggowy, wodny, lotniczy i dziatalnos¢
wspomagajaca 6 12 20 46 54 54
poczta i telekomunikacja 17 26 42 86 87 88
Obstuga nieruchomosci, firm, dziatalnos¢ B+R 2 10 12 58 68 69
w tym dziatalno$¢ B+R . 19 24 . 91 9%
Informatyka 18 34 39 9 9% 92
Dziatalnos¢ filmowa, radiowa i telewizyjna 15 19 24 79 85 78
Posrednictwo finansowe 8 9 86 91

Zrédto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Do komunikacji wewnetrznej firmy wykorzystuja takze Intranet. Taka sie¢, ktéra swoim
zasiegiem moze obejmowac wszystkie jednostki przedsiebiorstwa — biura, zaktady czy filie
— w 2006 r. posiadato 30% wszystkich firm, natomiast rozszerzenie tej sieci umozliwiajgce
podmiotom zewnetrznym dostep do zasobow informacyjnych przedsiebiorstwa, czyli Extra-
net, posiadato zaledwie 7% firm.

Definicje

INTRANET — wewnetrzna, wydzielona sie¢ przedsiebiorstwa oparta na rozwigzaniach stosowa-
nych w Internecie, tj. tych samych standardach, protokotach i programach, obejmujaca swym
zasiegiem wszystkie jednostki przedsiebiorstwa (biuro, zakfady, filie). W sktad Intranetu wchodza
wszystkie sieci LAN danego przedsiebiorstwa.

EXTRANET — rozszerzenie wewnetrznej sieci przedsiebiorstwa (Intranetu) umozliwiajace ze-
wnetrznym uzytkownikom dostep do wybranych elementéw sieci wewnetrznej danej organi-
zadji.

Tak jak w przypadku wiekszosci wskaznikdw otrzymanych z badania wykorzystania ICT
w przedsiebiorstwach, duze przedsiebiorstwa najczesciej stosowaty Intranet (67% w 2006 r.)
i Ekstranet (25% w 2006 r.). Jest to zrozumiate nie tylko z powoddéw ekonomicznych, ale tez
praktycznych, m.in. ze wzgledu na konieczno$¢ przekazywania wiekszej ilosci informacji po-
miedzy oddziatami przedsiebiorstwa oraz z jego dostawcami i klientami. Dlatego tez réznica
w posiadaniu Intranetu i Extranetu pomiedzy duzymi a matymi przedsiebiorstwami jest znaczna:
w 2006 r. w duzych przedsiebiorstwach Intranet wystepowat ponad dwa razy czeiciej niz
w matych, a Ekstranet nawet piec razy czesciej.

Rozpatrujgc rozpowszechnienie Intranetu i Ekstranetu w poszczegélnych branzach, za-
uwazmy, ze do grona lideréw nalezg dziaty poczta i telekomunikacja, informatyka, dziatalnosé
badawczo-rozwojowa oraz posrednictwo finansowe i ubezpieczenia. Stosowanie Intranetu
w firmach dziatajacych w tych obszarach byto Srednio dwukrotnie czestsze, niz w pozostatych.
W 2006 r. przedsiebiorstwa reprezentujgce branze informatyczng i pocztowo-telekomunika-
cyjng prawie piec razy czesciej uzywaty Ekstranetu niz wszystkie przedsiebiorstwa z badanej
populadji.
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Tablica 10. WYPOSAZENIE PRZEDSIEBIORSTW W INTRANET | EKSTRANET WEDEUG WIELKOSCI
| RODZAJU DZIALALNOSCI (w %)

Intranet Extranet
Przedsiebiorstwa
2004 2005 2006 2004 2005
Ogéotem 26 30 30 3 6
Wedtug wielkosci
Mate 21 25 24 2 4
Srednie 42 45 47 6 1
Duze 62 65 67 14 21
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetworstwo przemystowe 24 26 28 2 5
Budownictwo 21 25 22 1 3
Handel i naprawy 27 32 31 4 7
sprzedaz i naprawa pojazdéw samochodowych i motocykli;
sprzedaz detaliczna paliw 37 36 38 6 9
handel hurtowy i komisowy 31 40 37 5 9
handel detaliczny, naprawa artykutéw uzytku osobistego
i domowego 18 19 21 3 5
Hotele i inne obiekty noclegowe turystyki 23 23 29 1 3
Transport, magazynowanie i tgcznosé 28 37 35 5 7

transport ladowy, rurociggowy, wodny, lotniczy i dziatalnos¢

wspomagajaca 26 34 33 3 6
poczta i telekomunikacja 59 63 65 27 22
Obstuga nieruchomodci, firm, dziatalnos¢ B+R 33 38 34 6 7
w tym dziatalnos¢ B+R . 60 61 . 14
Informatyka 74 72 66 19 30
Dziatalnos¢ filmowa, radiowa i telewizyjna 51 58 41 14 20
Posrednictwo finansowe . 53 58 . 18

Zrédto: badanie WskazZniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Wskaznik dostepu do Intranetu wsrdd przedsiebiorstw w Polsce (30%) byt w 2006 .
0 5 punktéw procentowych nizszy od Sredniego poziomu dla 25 krajow UE wynoszacego 35%,
natomiast w przypadku stosowania Ekstranetu réznica byta wieksza i wynosita 9 punktéw pro-

centowych.
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Wykres 35.

INTRANET | EXTRANET W PRZEDSIEBIORSTWACH W KRAJACH EUROPEJSKICH W 2006 R.
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Zr6dto: Eurostat.

Dla przedsiebiorcy najistotniejsze jest przetozenie potencjalnych mozliwosci technologii
ICT na konkretne obszary dziatalnosci firmy w celu uzyskania lepszych efektéw. Usprawnienie
moze dotyczy¢ miedzy innymi procesu sprzedazy, rozliczefi finansowych, logistyki, zarzadzania
produkgja czy relacji z klientami.

W styczniu 2006 r. co czwarte przedsiebiorstwo posiadato system informatyczny do
obstugi zaméwien. Ponad dwie trzecie z tych firm uzywato systemu do obstugi zaméwien,
ktory byt potaczony automatycznie z systemem fakturowania i realizowania ptatnosci (17%
0gotu przedsiebiorstw), a u ponad potowy tych firm — z wewnetrznym systemem zarzgdzania
dostawami i zapasami (14% ogdtu przedsiebiorstw). Najrzadziej systemy do obstugi zaméwien
byty automatycznie potgczone z systemami firm zewnetrznych bedgcych dostawcami — w 4%
przedsiebiorstw oraz w przypadku 3% firm z systemami klientéw biznesowych.

Od 2004 r. nastgpit wzrost odsetkéw przedsiebiorstw dysponujacych systemami do ob-
stugi zamowien potgczonych z innymi systemami wewnetrznymi oraz spadek odsetkdw firm,
ktore integrowaty je z systemami swoich dostawcéw lub odbiorcéw.

Duze przedsiebiorstwa dysponowaty ponad dwukrotnie czeiciej systemami do obstugi
zamowien niz firmy mate, a szeS¢ razy czesciej tego typu systemy byty u nich potaczone auto-
matycznie z systemami stuzacymi do zarzadzania produkgja, logistyka lub obstugg serwisowa.
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Tablica 11. SYSTEMY INFORMATYCZNE DO OBStUGI ZAMOWIEN W PRZEDSIEBIORSTWACH
WEDLUG WIELKOSCI (w %)

Przedsiebiorstwa wyposazone w Ogobtem Mate Srednie Duze

System informatyczny do obstugi zaméwieh 2004 20 16 31 48
2005 23 19 33 54

2006 25 21 37 55

System informatyczny do obstugi zaméwien potaczony z wewnetrznym 2004 8 6 15 29
systemem zarzadzania dostawami i zapasami 2005 12 9 19 38
2006 14 10 23 41

System informatyczny do obstugi zaméwien potaczony z systemem faktu- 2004 14 1 23 40
rowania i realizowania ptatnosci 2005 16 13 25 44
2006 17 14 28 46

System informatyczny do obstugi zaméwien potgczony z systemem za- 2004 7 4 13 31
rzadzania produkcja, logistyka lub obstuga serwisowg 2005 7 4 15 35
2006 9 6 18 36

System informatyczny do obstugi zamowier potaczony z systemami do- 2004 8 7 12 23
stawcow zewnetrznych przedsiebiorstwa 2005 4 4 6 10
2006 4 3 5 10

System informatyczny do obstugi zaméwien potaczony z systemami od- 2004 9 7 15 26
biorcow zewnetrznych przedsigbiorstwa 2005 3 2 5 14
2006 3 2 4 12

Zr6dto: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

Poszczegblne sektory gospodarki w réznym stopniu stosowaty systemy informatyczne
do wspomagania proceséw biznesowych. Nawet w ramach jednej branzy, np. handel i naprawy
(sekcja G), wystepowato duze zréznicowanie. Nalezgce do niej przedsiebiorstwa specjalizujace
sie w sprzedazy i naprawie pojazdéw samochodowych i motocykli oraz sprzedazy detalicznej
paliw, stanowity grupe, w ktérej najpowszechniej (45%) stosowano systemy do obstugi zamoé-
wien, nawet czesciej niz w takich branzach, jak informatyka (43%) czy poczta i telekomunikacja
(42%). W innych dziatach sekcji G poziom wykorzystania tych systemow nie byt juz taki wysoki,

22 2

jednak wcigz przekraczat wartos¢ srednig dla ogétu przedsiebiorstw wynoszacg 25%.
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Tablica 12. SYSTEMY INFORMATYCZNE DO OBStUGI ZAMOWIEN W PRZEDSIEBIORSTWACH

WEDtUG RODZAJU DZIALALNOSCI (w %)

Przedsiebiorstwa wyposazone w

System informatyczny do obstugi zaméwien

System informatyczny do obstugi zaméwien
potaczony z wewnetrznym systemem zarza-
dzania dostawami i zapasami

System informatyczny do obstugi zaméwien
potgczony z systemem fakturowania i realizo-
wania ptatnosci

System informatyczny do obstugi zamoéwien
potaczony z systemem zarzadzania produkgja,
logistyka lub obstugg serwisowa

System informatyczny do obstugi zaméwien
potaczony z systemami dostawcow zewnetrz-
nych przedsiebiorstwa

System informatyczny do obstugi zaméwien
potaczony z systemami odbiorcéw zewnetrz-
nych przedsiebiorstwa

2004
2005
2006

2004
2005
2006

2004
2005
2006

2004
2005
2006

2004
2005
2006

2004
2005
2006

Prze-
twor-
stwo
prze-
mysto-
we

2
22
2%

10
12
13

17
17
17

10
1"

"

Zr6dto: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

Bu-
dow-
nictwo

"

Handel
ina-
prawy

25
31
34

Hotele
iinne
obiekty
nocle-
gowe
tury-
styki

20
28
30

12
20
19

Tran- | Obstuga
sport,  nieru-
maga- = chomo-
zyno-  &di, firm,
wanie | dziafal-
ifacz- nos¢
nos¢ B+R
21 9
27 12
26 16
12
17
16 10
1"
11 3
1
1

Infor-
ma-
tyka

25
38
43

Dzia-
talnosé
filmo-
wa, ra-
diowa
i tele-
wizyjna

25
26
28

O ile w 2006 r. poziom wyposazenia przedsiebiorstw w komputery byt dos¢ wyréwnany
pod wzgledem przestrzennym, o tyle w przypadku kablowe;j sieci LAN czy Intranetu zauwaza-
my wieksze zréznicowanie pomiedzy poszczegdlnymi wojewddztwami. Firmy z woj. mazowiec-
kiego byty najczesciej wyposazone zardwno w sieci LAN i Intranet, jak i systemy informatyczne
do obstugi zaméwien. Drugi biegun nie jest juz tak tatwy do ustalenia, gdyz najrzadziej kablowa
sie¢ LAN posiadaty przedsiebiorstwa w wojewédztwie lubuskim i podkarpackim, Intranet — fir-
my z tddzkiego, a system do obstugi zaméwier — z opolskiego, Swietokrzyskiego i zachodnio-

pomorskiego.
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WYLGE M  PRZEDSIEBIORSTWA WYPOSAZONE W KABLOWA SIEC LAN, INTRANET ORAZ SYSTEM

DO 0BSLUGI ZAMOWIEN WEDLUG WOJEWODZTW W 2006 R.
0 10 20 30 40 50 60  70%

Lubuskie
Podkarpackie 71, |
Matopolskie

Swietokrzyskie
Warminsko-mazurskie

Pomorskie 2 |

todzkie 2855 |
Wielkopolskie

Opolskie

Lubelskie

Polska T30
Dolno$laskie
Slaskie

Podlaskie 129
Kujawsko-pomorskie
Zachodniopomorskie
Mazowieckie 136

163

[ ] Sieé kablowaLAN [ ] Intranet  [Z] System informatyczny do obstugi zamowier

716 dto: badanie Wskazniki spoteczerstwa informacyjnego, GUS.

Biorac pod uwage coraz szerzej wykorzystywane nowoczesne techniki przekazywania infor-
madji, zarbwno wewnatrz jak i na zewnatrz przedsiebiorstwa, w 2006 r. zbadano poziom zastapie-
nia tradycyjnej poczty (np. wysytanie faktur, korespondencji) przez elektroniczne srodki komunikacji,
takie jak: Intranet, Extranet, Internet czy e-mail w ciggu 5 ostatnich lat. Niemal co trzecie przedsie-
biorstwo wykorzystujace komputery wcale nie zastepowato poczty tradycyjnej przez elektroniczng,
43% w niewielkim stopniu (nie wiecej niz w 1/3), natomiast tylko u 5% tej grupy nastapita znaczna
(ponad 2/3) lub catkowita zamiana korespondenciji tradycyjnej formga elektroniczna.

WLGEY  POZIOM ZASTAPIENIA TRADYCYJNEJ POCZTY PRZEZ ELEKTRONICZNE SRODKI

KOMUNIKACJI W CIAGU OSTATNICH 5 LAT?

1% 9%
[ ] W wiekszosci lub catkowicie
‘ [ ] Wznacznym stopniu
\/ —— [ ] W niewielkim stopniu
a [ W zadnym stopniu
I Nie dotyczy

a Odsetek przedsigbiorstw wykorzystujacych komputery.
Zr 6 d1o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.
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Metodologia

Spoteczefistwa informacyjnego nie tworzy tylko rozwinieta technika przetwarzania
i przesyfania informacji — dzieki niej powstaja niezbedne warunki jego rozwoju, lecz najwaz-
niejsi sg ludzie. To przez nich i dla nich tworzone s3 coraz sprawniejsze, lecz takze coraz bardziej
skomplikowane i wyspecjalizowane rozwigzania organizacyjne oraz sieci wzajemnych relacji
spotecznych. Dlatego tak waznym obszarem badaf nad procesem przechodzenia z ery przemy-
stowej do ery informacji jest okreslenie zasiegu rozpowszechnienia technik teleinformatycznych
oraz ich wptywu na zycie mieszkaficow naszego kraju. Ponadto, ze wzgledu na pogtebiajace sie
wraz z rozwojem cywilizacji wspotzaleznosci pomiedzy krajami, istotne stajg sie takze porow-
nania miedzynarodowe.

Obecnie badania wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych prowadzone
w Polsce i catej UE oraz zalecane przez OECD'i ONZ koncentruja sie gtéwnie na kwestiach
dostepu oraz sposobach i celach korzystania z tych technologii. Przedstawione w tym roz-
dziale wyniki badan ilustrujg faze szybkiego rozpowszechniania sie technik teleinformatycznych
w Polsce. W przysztosci badania beda zmierza¢ do uzyskania odpowiedzi na pytania o zmiany
zachodzace, na skutek korzystania z ICT, w sposobach Swiadczenia pracy, spedzania wolnego
czasu, zdobywania wiedzy, konsumpcji, korzystania z ustug itp.

Na wiele tych pytan mozna bedzie poszukaé odpowiedzi dopiero z perspektywy czasu.
Co wiecej, kwestie spotecznych skutkéw wykorzystania ICT sg stabiej zdefiniowane i trudniej-
sze do mierzenia niz skutki ekonomiczne. Badania w tym obszarze majg przewaznie charakter
jakosciowy, ich wyniki sg wiec z koniecznosci bardziej subiektywne i zalezne od interpretacji niz
Jtwarde” dane ilosciowe. Ztozone relacje pomiedzy ré6znymi obszarami zastosowar technik
teleinformatycznych oraz wieloaspektowy charakter badanych zjawisk czynig bardzo ryzy-
kownym wycigganie ogdlnych wnioskdw oraz prognozowanie na podstawie zaobserwowanych
trendéw. Nic wiec dziwnego, ze jak dotad statystyka oficjalna, koncentrujaca sie raczej na
badaniu faktéw niz opinii, wiecej uwagi podwiecata badaniu ekonomicznych niz spotecznych
skutkéw korzystania z ICT.

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych i przez
uzytkownikéw indywidualnych rozpoczeto w UE w 2002 r. Objeto nim tgcznie we wszystkich krajach cztonkowskich
UE ok. 120 000 gospodarstw domowych i 200 000 oséb, stosujac najczesciej metode wywiadu bezposredniego badz

telefonicznego.

1 Organizacja Wsp6tpracy Gospodarczej i Rozwoju.
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W Polsce monitorowanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych wedtug metodologii zharmonizo-
wanej z UE rozpoczeto w 2004 r. Od tego czasu badanie jest realizowane corocznie, w kwietniu, metoda wywiadu
bezposredniego, w ktorym udziat jest dobrowolny:.

Zakres podmiotowy badania

Wywiad dotyczacy wykorzystania ICT jest prowadzony w gospodarstwach domowych, w sktad ktérych
wchodzg osoby w wieku 16—74 lata. W jego trakcie wypetniana jest ankieta na temat wyposazenia gospodarstwa
domowego w sprzet ICT oraz dostepu do Internetu oraz kwestionariusze indywidualne dla wszystkich cztonkéw
gospodarstwa domowego w wieku 16—74 lata.

Nie bada sie 0s6b mieszkajacych w gospodarstwach zbiorowych, takich jak: domy studenckie, hotele robotni-
cze, domy opieki spotecznej, zakony, szpitale, koszary, zaktady karne itp.

Gospodarstwa domowe obywateli pafistw obcych przebywajacych w Polsce na state lub przez dtuzszy okres
moga uczestniczyé w badaniu, o ile mieszkajgce tam osoby méwig po polsku.

W 2005 r. wyjatkowo badaniem objeto takze osoby w wieku 12—15 lat.

Dob6ér proby oraz udziat respondentow w badaniu

W badaniu stosuje sie dwustopniowy schemat doboru préby z warstwowaniem na pierwszym stopniu. Naj-
pierw losowane sg terenowe punkty badar (TPB), a nastepnie — mieszkania.

Definicja
WARSTWOWANIE oznacza podziat badanej populacji na kategorie zwane warstwami, w celu
zwiekszenia efektywnosci schematu losowania — umozliwia to uzyskanie wynikéw obarczonych
mnigjszymi btedami losowymi.

Definicja
TERENOWE PUNKTY BADAN (TPB) s tworzone na podstawie rejonéw statystycznych utworzo-
nych na potrzeby spiséw powszechnych. W miastach TPB obejmuja nie wiecej niz 250 mieszkar,
a na obszarach wiejskich co najwyzej 150.

Terenowe punkty badan sg podzielone na 96 warstw, uwzgledniajacych podziat na 16 wojewddztw oraz klasy
wielkosci miejscowosci. Aglomeracje miejskie z reguty tworzg osobne warstwy, podczas gdy warstwy na obszarach
wigjskich obejmuja TPB z kilku sasiednich powiat6w.

Do préby wybiera sie TPB przy zachowaniu nastepujacych zasad:

e Liczba TPB wybranych z danej warstwy jest w przyblizeniu proporcjonalna do liczby mieszkaf w danej warstwie.

e Prawdopodobiefistwo wyboru kazdego TPB do préby jest proporcjonalne do liczby mieszkar w TPB.

e Nastepnie wobec losowo uszeregowanych TPB stosuje sie procedure systematycznego doboru przy uzyciu metody
Hartleya-Rao.
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W pierwszym etapie losuje sie 1350 TPB, a w drugim z kazdego z tych TPB losowo wybiera sie po 6 mieszkan,
tak wiec ogdlna liczba wylosowanych mieszkah wynosi 8 100.

Powyzej przedstawiono sposéb doboru préby do badania przeprowadzonego w 2006 r., ktéry jest efektem
koncowym procesu doskonalenia wykorzystywanej metodologii. W badaniu pilotazowym w 2004 r. badanie byto
potgczone z badaniem budzetéw gospodarstw domowych i zostato przeprowadzone na prébie o potowe mniejszej.
W kolejnym roku zastosowano oddzielng probe o takiej samej wielkosci, jak w 2006 r. (8 100 mieszkan), lecz losowa-
ng w 675 TPB (po 12 mieszkah w TPB).

W 2006 r. wskaznik odpowiedzi w badaniu wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych wyniést 76%.

Uogolnianie wynikéw

W badaniach reprezentacyjnych badana jest tylko niewielka cze5¢ populacji, a informacje uzyskane od zba-
danych gospodarstw domowych i 0s6b zostaty uogélnione na catg populacje, czyli pomnozone przez odpowiednio
wyliczone liczby zwane wagami.

Wagi dla gospodarstw domowych obliczono na podstawie prawdopodobierstwa ich wylosowania, zgodnie
z przyjetym schematem losowania, oraz poziomu brakéw odpowiedzi w kazdej z szesciu klas wielkosci miejscowosci,
na obszarze ktérych zamieszkujg dane gospodarstwa. Nastepnie zastosowano warstwowanie ex-post, wykorzystu-
jac informacje z Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkah 2002 o strukturze gospodarstw domowych
z osobami w wieku 16—74 lata. Utworzono 12 warstw ex-post, biorgc pod uwage liczbe oséb w gospodarstwie
(1,2,3,4,5oraz 6 i wiecej), a takze podziat na miasta i obszary wiejskie. Wagi dla kazdej z 12 warstw odzwierciedlaty
wiec strukture badanej populacji.

Wagi dla os6b zostaty obliczone na podstawie wag dla gospodarstw skorygowanych o braki odpowiedzi.
Korekta ta zostata przeprowadzona w oparciu o 24 kategorie 0séb, wyodrebnione na podstawie: ptci, podziatu na
miasta i obszary wiejskie oraz szesciu grup wiekowych (16—24, 25—34, 35—44, 45—54, 55—64 i 65—74 lata).
Wspétczynnik korygujacy M, zostat obliczony dla kazdej kategorii wedtug wzoru:

X
Mk — H1k
Xok
gdzie:
Xy — o0szacowana liczba osob w danej kategorii, ktére powinny zosta¢ zbadane,
X, — 0szacowana liczba os6b w danej kategorii, ktore rzeczywiscie zostaty zbadane.

Precyzja wynikow

Wyniki badan reprezentacyjnych zawsze obarczone sg btedami losowymi, wynikajacymi z faktu badania
niewielkiej czesci populacji i uogélniania wynikéw na catos¢. Miarg tych bteddéw, zastosowang do wynikéw tego
badania, jest wspdtczynnik zmiennosci (CV). Ponizsza tabela obrazuje zakres btedéw losowych dla wybranych,
najwazniejszych wskaznikéw na podstawie wynikéw badania z 2006 r. Minimalna wartos¢ btedu z reguty wystepuje
przy danych dla catego kraju ogétem, a najwieksza — przy danych w tych grupach spoteczno-ekonomicznych, ktére
sg mato liczne w catej populadji (np. gospodarstwa domowe z jedng osobg dorostg i dzieckiem lub dzie¢mi ponizej
16 roku zycia) lub w ktdrych dane zjawisko jest mato rozpowszechnione (np. korzystanie z komputeréw lub Interne-
tu wirdd osdb po 65 roku zycia). Poniewaz dane w przekrojach wojewddzkich sg niewiarygodne statystycznie i nie
mogty by¢ opublikowane, wiec ich wspbtczynniki zmiennosci nie zostaty uwzglednione w tej tabeli.
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Tabela 1. WARTOSCI MINIMALNE | MAKSYMALNE WSPO£CZYNNIKA ZMIENNOSCI DLA WYBRANYCH WSKAZNIKOW

W 2006 R.

Wskazniki

Odsetek gospodarstw domowych wyposazonych w telefon stacjonarny
Odsetek gospodarstw domowych wyposazonych w telefon komérkowy

Odsetek gospodarstw domowych wyposazonych w telefon komérkowy umozliwiajgcy korzystanie
z Internetu (WAP GPRS, UMTS)

Odsetek gospodarstw domowych wyposazonych w komputer stacjonarny lub przenosny (laptop)

Odsetek gospodarstw majgcych dostep do Internetu w domu (niezaleznie od tego, czy kto$ z domownikéw
z niego korzysta)

Odsetek gospodarstw korzystajacych z Internetu

Odsetek gospodarstw majacych szerokopasmowe potgczenia internetowe w domu
Odsetek gospodarstw majacych waskopasmowe potaczenia internetowe w domu
Odsetek oséb korzystajacych z komputera

Odsetek oséb regularnie (co najmniej raz w tygodniu) korzystajacych z komputera w ciggu ostatnich
3 miesiecy

Odsetek os6b korzystajacych z Internetu

Odsetek osdb regularnie (co najmniej raz w tygodniu) korzystajacych z Internetu w ciggu ostatnich
3 miesiecy

Odsetek os6b korzystajacych z Internetu w celu komunikowania sie ogétem

Odsetek 0s6b korzystajgcych z Internetu w celu wyszukiwania informacji dotyczacych zdrowia
Odsetek 0s6b korzystajgcych z Internetu w celu wyszukiwania informacji ogétem

Odsetek 0s6b korzystajgcych z Internetu w celu korzystania z ustug bankowych

Odsetek 0sob, ktére juz korzystaty z e-administraci

Odsetek os6b, ktore byly zainteresowane e-administracjg, ale z niej nie korzystaty

Odsetek osob, ktore zamawiaty lub kupowaty przez Internet towary albo ustugi do uzytku prywatnego
W Ciggu ostatnich 12 miesiecy

Odsetek osob, ktore kopiowaty lub przenosity pliki albo foldery

Odsetek osob, ktore uzywaty polecenia kopiowania i wklejania w celu powielenia lub przemieszczenia
wybranych fragmentéw dokumentu

Odsetek osdb, ktore korzystaty z podstawowych wzoréw (funkgji) matematycznych w arkuszu kal-
kulacyjnym

Odsetek o0sob, ktore pisaty program komputerowy z uzyciem specjalistycznego jezyka programowania
Odsetek oso6b, ktore uzywaty wyszukiwarki internetowej w celu znalezienia informacji

Odsetek osob, ktore wysytaty e-maila z zatgcznikami (np. dokumentami, plikami graficznymi)
Odsetek osob, ktore braty udziat w chatach, grupach lub forach dyskusyjnych

Odsetek osob, ktore telefonowaty za pomocg Internetu

Odsetek osob, ktore tworzyly strone internetowa
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min

1,04
0,58

2,61
1,60

1,90
2,12
1,62
3,26
0,30

0,66
0,44

1,18
1,32
2,92
1,27
3,51
4,72
6,11

3,29
0,85

1,38

2,26
4,30
0,88
1,56
2,07
3,31
3,72

max

Wspbdtczynnik zmiennosci w %

10,87
4,62

13,69
8,84

12,30
13,64
13,33
22,73

8,62

19,10
13,38

20,16
20,62
31,10
19,00
35,56
39,45
42,03

26,21
13,17

15,37

20,04
25,71
15,69
17,49
36,79
23,87
76,20
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Wyniki badan

Uwagi ogdlne

O ile przy wykresie lub tabeli nie zaznaczono inaczej, to prezentowane odsetki dotycza gospodarstw domowych z
przynajmniej jedng osoba w wieku 16—74 lata lub osob w wieku 16—74 lata.
Odsetki moga nie sumowac sie do 100%, poniewaz w wielu pytaniach w ankiecie istniata mozliwo3¢ wybrania wiecej niz

jednej odpowiedzi.

Kropka (.) w tabelach oznacza brak danych lub dane niewiarygodne, ktére nie mogty by¢ opublikowane.

Wyposazenie gospodarstw domowych w telefony komérkowe

Sposréd urzadzen wytworzonych na bazie technologii informacyjno-telekomunikacyj-
nych, telefony komérkowe sg jednymi z najbardziej rozpowszechnionych w gospodarstwach
domowych w Polsce. W 2006 r. odsetek gospodarstw domowych dysponujacych telefonami
komérkowymi (74%) przewyzszyt odsetek gospodarstw posiadajacych telefony stacjonarne
(72%). W ciggu dwdch lat liczba tych pierwszych wzrosta z 7,25 min do 9,3 min. Najwiekszy
przyrost w zakresie wyposazenia w telefony komérkowe odnotowano w latach 2005—2006,
kiedy to odsetek posiadajagcych je gospodarstw domowych wzrést o 12 punktéw procentowych,
czyli o ponad péttora miliona gospodarstw.

Telefon stacjonarny lub przynajmniej jeden komérkowy w 2006 r. posiadato 92%
(11,6 min) gospodarstw domowych, a prawie 950 tys. gospodarstw z koniecznosci lub z wyboru
obywato sie bez zadnego telefonu?. Ponad potowa gospodarstw domowych (53%) dyspono-
wata zaréwno telefonem stacjonarnym, jak i komérkowym.

W 2006 r. zaobserwowano w Polsce dalszy, jeszcze bardziej dynamiczny niz w latach
2004—2005, wzrost udziatu gospodarstw domowych posiadajgcych nowoczesne telefony
komérkowe pozwalajace na korzystanie z Internetu. Poziom wyposazenia gospodarstw do-
mowych w te urzadzenia wcigz pozostaje znacznie zrdznicowany w poszczegblnych grupach
wydzielonych na podstawie wysokosci dochodéw, miejsca zamieszkania i obecnosci dzieci na
utrzymaniu.

2 W grupie tej 72% stanowity gospodarstwa z pierwszego przedziatu kwartylowego, gdzie wzgledy ekonomiczne
mogty stanowi¢ bariere dostepu, a dla 53% gospodarstw z tej grupy mieszkajacych na obszarach wiejskich takze
zasieg sieci mogt odgrywac istotna role. Dla pozostatych gospodarstw domowych prawdopodobnie byta to kwestia
wyboru.
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Definicja
Podziat gospodarstw domowych wedtug dochodéw na tzw. PRZEDZIAYY KWARTYLOWE polega
na uszeregowaniu gospodarstw wedtug wysokosci przecietnych miesiecznych dochodéw netto,
a nastepnie na podzieleniu uzyskanego zbioru na cztery réwne czesci. Pierwszy przedziat
kwartylowy obejmuje 1/4 gospodarstw o najnizszych dochodach, drugi — gospodarstwa o do-
chodach wyzszych niz w pierwszym, ale nadal ponizej wartosci dochodéw dzielacej zbiér gospo-
darstw na pofowy, trzeci — 1/4 gospodarstw o dochodach wyzszych niz w drugim przedziale,
lecz niezaliczanych do czwartego przedziatu, ktéry grupuje 1/4 gospodarstw o najwyzszych
dochodach.

Definicja
Podziat wedtug miejsca zamieszkania obejmuje trzy kategorie: DUZE MIASTA — o liczbie miesz-
kancow przekraczajacej 100 000, MNIEJSZE MIASTA — do 100 000 mieszkarncow i OBSZARY

WIEJSKIE.

Tabela 2. WYPOSAZENIE GOSPODARSTW DOMOWYCH W TELEFONY (w %)

Telefon komorkowy Telefon
Telefon komaorkowy umozliwiajgcy dostep stacjo-
do Internetu narny
2004 2005 = 2006 =~ 2004 = 2005 = 2006 2006
Ogétem 58 62 74 19 23 3N 72
Typ gospodarstwa domowego
Gospodarstwa z dzie¢mi 72 78 93 24 31 42 70
Gospodarstwa bez dzieci 45 55 66 14 20 26 73
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 65 68 79 26 32 38 77
Mniejsze miasta 59 62 74 18 22 30 70
Obszary wiejskie 49 55 69 13 16 24 68
Dochéd w przedziatach kwartylowych
Pierwszy przedziat kwartylowy (najnizsze
dochody) 33 40 54 9 13 18 56
Drugi przedziat kwartylowy 53 56 72 16 18 26 73
Trzeci przedziat kwartylowy 69 68 87 22 22 36 79
Czwarty przedziat kwartylowy (najwyzsze
dochody) 83 87 96 33 42 56 86

Zr6dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Polacy pdZniej niz obywatele krajow Europy Zachodniej uzyskali dostep do telefonii
mobilnej, bowiem pierwsze analogowe telefony komérkowe pojawity sie w Polsce w potowie
1992 ., a cyfrowe — w 1996 1., podczas gdy np. mieszkaficy Wielkiej Brytanii korzystali z mobil-
nej telefonii cyfrowej od 1991 1. W 2006 . Polska zajmowata ostatnie miejsce wirdd krajow Unii
Europejskiej® pod wzgledem wyposazenia gospodarstw domowych w telefony komérkowe.

Korzyscig z pdZniejszego uzyskania dostepu do telefonii mobilnej jest to, ze Polacy posia-
dajg stosunkowo nowoczesne urzadzenia, czesto wyposazone w funkcje dostepu do Internetu.
Pod wzgledem wyposazenia gospodarstw domowych w telefony komérkowe z dostepem do
Internetu nasz kraj plasuje sie powyzej sredniej dla UE, wyprzedzajgc wiele bogatszych krajow,
do ktérych telefonia komérkowa dotarta wczesniej.

Odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych telefony komérkowe umozliwiajace
dostep do Internetu w 2006 r. byt w Polsce wyzszy niz w Niemczech, Belgii, Niderlandach
i Wtoszech.

(WYGIYM  WYPOSAZENIE GOSPODARSTW DOMOWYCH W TELEFONY KOMORKOWE W KRAJACH
EUROPEJSKICH W 2006 R.

Grecja T I
Litwa T
Francja ‘ ‘ ‘ ‘
Wegry T \
Belgia 1 ‘ ‘ ‘
totwa T
Stowacja ) I I
Niemcy T
Portugalia —
UE-25 8
I
[
I

Estonia T T
Hiszpania I
Irlandia T
Austria T
Stowenia T
W. Brytania T T
Cypr T
Niderlandy T T T
Dania T \
Wtochy ] ‘ ‘
[ [
\ \

Luksemburg T
Szwecja T
Norwegia T
Finlandia T I
Islandia T ‘

[ | Gospodarstwa domowe wyposazone w telefony komorkowe
[ ] Gospodarstwa domowe wyposazone w telefony komdrkowe z dostepem do Internetu

Zr6dto: Eurostat.

3 W poréwnaniach miedzynarodowych brane sg pod uwage tylko te kraje, ktre przeprowadzity badania wyko-
rzystania ICT i dostarczyty niezastrzezone dane do Eurostatu.
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Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery

W ciggu dwéch lat przybyto prawie milion dwiescie tysiecy gospodarstw domowych posia-
dajgcych komputery.

W 2006 r. komputery osobiste*, obejmujgce komputery stacjonarne oraz przenosne
— laptopy, posiadato pie¢ milionéw siedemset tysiecy gospodarstw domowych, czyli 45% og6-
tu, podczas gdy w 2004 r. tylko nieco ponad jedna trzecia (36%) gospodarstw domowych byta
wyposazona w takie urzadzenia. Sposréd réznych rodzajow komputerdw, w 2006 r. komputery
stacjonarne posiadato w domu 43% gospodarstw, laptopy — 7%, natomiast komputery pod-
reczne, tj. palmtopy czy organizery — 2%.

Gospodarstwa domowe o wyzszych miesiecznych dochodach s czeiciej wyposazone
w komputery. W 2006 r. 81% gospodarstw domowych z grupy o najwyzszych dochodach posiada-
to takie urzadzenia, podczas gdy wsrdd 1/4 gospodarstw o najnizszych dochodach — tylko 23%.

Od 2004 r. dysproporcja ta pogtebita sie — o ile w czwartym przedziale kwartylowym
udziat gospodarstw domowych wyposazonych w komputery wzrdst o 17 punktéw procento-
wych, to w pierwszym przedziale (w3rdd gospodarstw o najnizszych dochodach) — zaledwie
0 8 punktéw procentowych.

Posiadanie komputeréw jest zroznicowane takze ze wzgledu na obecnos¢ dzieci ponizej
16 lat w rodzinie oraz pod wzgledem miejsca zamieszkania.

Tabela 3. WYPOSAZENIE GOSPODARSTW DOMOWYCH W KOMPUTERY (w %)

2004 2005 2006
Ogodtem 36 40 45
Typ gospodarstwa domowego
Gospodarstwa z dzie¢mi 52 56 65
Gospodarstwa bez dzieci 22 33 36
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 44 49 53
Mniejsze miasta 39 40 46
Obszary wigjskie 25 30 36
Dochéd — kwartyle
Pierwszy przedziat kwartylowy (najnizsze dochody) 15 18 23
Drugi przedziat kwartylowy 27 30 38
Trzeci przedziat kwartylowy 46 44 58
Czwarty przedziat kwartylowy (najwyzsze dochody) 64 72 81

Zr6d+to: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

4 Definicja komputera osobistego — patrz str. 60.

110



WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Udziat gospodarstw domowych wyposazonych w komputery wsréd wszystkich go-
spodarstw z przynajmniej jedng osobg w wieku 16—74 lata, wynoszacy w Polsce 45%, jest
0 17 punktéw procentowych nizszy niz srednia dla 25 krajow UE (62%). Nizsze wskaZniki maja
Litwa, totwa i Greqja.

WYGEPA  GOSPODARSTWA DOMOWE WYPOSAZONE W KOMPUTERY 0SOBISTE W KRAJACH

EUROPEJSKICH W 2006 R.

0 10 20 30 40 50 60 70 80  90%

. | | |
Grecja : : — 37

Litwa ‘ ‘ ‘ 40
totwa 47
Polska |
Portugalia : : : |
Wiochy : : : : 48]
Wegry ‘ ‘ ‘ ‘ 50
Stowacja : : : : 50
Estonia : : : : 52]
Cypr ‘ ‘ ‘ ‘ e
Francja : : : : __56]
Belgia ‘ ‘ ‘ ‘ —_57]
Hiszpania : : : : —_57]
Irlandia : : : : : 59]
UE-25 : : : : : 2]
Stowenia ‘ : : : ; 621
Austria : : : : : __o7]
Finlandia ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 71
W. Brytania : : : : : : gl
Norwegia : : : : : : _15]
Niemey : : : : : : —m
Luksemburg : : : : : : 7
Niderlandy : : : : : : : 80
Szwecja : : : : : : : 2]
Islandia : : : : : : ; B2l
Dania 851

Zr6dfo: Eurostat.

Korzystanie z komputera

Dwanascie i pdt miliona oséb w Polsce regularnie korzystato z komputera w 2006 .

Szybko rosnie liczba 0séb regularnie, tzn. co najmniej raz w tygodniu, korzystajacych
z komputera— od 2004 r. przybyto 2,7 miliona takich uzytkownikéw, a ich udziat wirdd miesz-
kaficow Polski w wieku 16—74 lata osiggnat w 2006 r. poziom 43%.

Korzystanie z komputeréw jest znacznie zréznicowane ze wzgledu na wiek, wyksztat-
cenie, aktywnos¢ ekonomiczng i miejsce zamieszkania respondentédw. Najwiecej regularnych
uzytkownikéw tych urzadze w 2006 r. odnotowano wsrdd ucznidw i studentéw (92%), osob
w wieku 16—24 lata (83%) oraz wirdd ludzi z wyzszym wyksztatceniem (80%). Po przeciwnej
stronie skali znajduja sie osoby w wieku 55—74 lata, w tym zwtaszcza przedstawiciele grupy
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wiekowej 65—74 lata, w ktorej odsetek oséb korzystajgcych z komputeréw co najmniej raz
w tygodniu od dwbch lat pozostawat na poziomie 3%. Niewielu regularnych uzytkownikdw
jest rowniez wirdd emerytow, rencistow i innych biernych zawodowo (11%) oraz bezrobotnych
(27%). Wyrazna jest tez roznica miedzy mieszkaficami duzych miast (55%) a osobami miesz-
kajacymi na wsi (31%).

Definicja

We wspolnotowych badaniach wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych stosuje sie
podziat na trzy POZIOMY WYKSZTALCENIA, wyodrebniane na podstawie miedzynarodowej
klasyfikacji wyksztatcenia ISCED. Umozliwia to poréwnywanie danych z krajow o odmiennych
systemach edukacji. Zgodnie z przyjetg metodologig osoby bez formalnego wyksztatcenia,
z ukoczonym wyksztatceniem podstawowym oraz gimnazjalnym zaliczane sg do pierwsze;
grupy, okreslanej przez GUS jako WYKSZTAtCENIE PODSTAWOWE LUB GIMNAZJALNE. Kate-
goria WYKSZTALCENIE SREDNIE obejmuje osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym,
Srednim technicznym lub ogdlnoksztatcgcym oraz pomaturalnym. Osoby, ktére ukorczyty studia
z tytutem zawodowym licencjata, inzyniera lub magistra, ukofczyty kolegium nauczycielskie albo
uzyskaty stopieri lub tytut naukowy (doktora, doktora habilitowanego, profesora) sg zaliczane do
grupy WYKSZTALCENIE WYZSZE.

W latach 2004—2006 najszybciej przybywato regularnych uzytkownikéw kompute-
row wsrod mieszkancdw wsi — wzrost 0 52% w stosunku do poziomu z 2004 r., wiréd oséb
pracujgcych na wtasny rachunek — wzrost 0 47% oraz 0séb z wyksztatceniem wyzszym, jak
rowniez oséb w wieku 25—34 lata — w obu przypadkach wzrost o 40%. Najwiekszy bez-
wzgledny przyrost liczby regularnych uzytkownikéw — o ponad 1,7 min 0s6b — odnotowano
wsrdd osob z wyksztatceniem Srednim oraz wirdd pracownikdw najemnych (o 1,6 min 0sdb).
Znacznie wolniejsze od redniego w Polsce (28% ) tempo wzrostu zaobserwowano wiréd oséb
z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym (2%) oraz wsrdéd bezrobotnych (5%).
Grupg, w ktérej udziat regularnych uzytkownikow komputerdw byt najnizszy i nie zmienit sie od
2004 r. byty osoby po 65 roku zycia.
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Tabela 4. OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z KOMPUTERA (w %)

2004 2005 2006
Ogétem 35 40 43
Ptec
Mezczyzni 36 41 45
Kobiety 33 39 41
Wiek
16—24 lata 70 79 83
25—34 45 52 60
35—44 33 42 47
45—54 25 29 31
55—64 13 16 16
65—74 lata 3 3 3
Wyksztatcenie
Podstawowe lub gimnazjalne 31 34 34
Srednie 30 35 38
Wyzsze 72 77 80
Aktywnos¢ zawodowa
Uczniowie i studenci 84 92 92
Pracownicy najemni 47 54 59
Pracujacy na wtasny rachunek 23 32 35
Bezrobotni 22 22 27
Emeryciiinni bierni zawodowo 10 9 "

Miejsce zamieszkania

Duze miasta 47 53 55
Mniejsze miasta 38 41 45
Obszary wiejskie 21 29 31

Zr6d+to: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

Niewielkie roznice, siegajgce 4 punktoéw procentowych w 2006 r., wystepujg pomiedzy
odsetkami regularnych uzytkownikéw komputerdw w3réd kobiet i mezczyzn, a takze wiréd
0s6b z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym oraz srednim.

O ile jednak dane wskazujgce na réznice w korzystaniu z komputeréw pomiedzy kobie-
tami i mezczyznami s dos¢ spdjne, to niewielka dysproporcja w przypadku wyksztatcenia ma
charakter pozorny: odsetek 0s6b z nizszym wyksztatceniem (34%) jest niewiele nizszy niz os6b
z wyksztatceniem Srednim (38% ), poniewaz wsrdd niecatych 7 min mieszkancow naszego kra-
juw wieku 16—74 lata z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym znajduije sie:

— 2,5 mIn oséb w wieku 16—24 lata i w tej grupie udziat 0séb korzystajacych z komputera co
najmniej raz w tygodniu wynosi 87%,

— 1,6 mIn oséb w wieku 25—54 lata, gdzie udziat ten nie przekracza 8%,

— 2,8 mIn oséb w wieku 55—74 lata, gdzie udziat regularnych uzytkownikéw komputeréw
(<1%) miesci sie w granicach btedu losowego.
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Wykres 3.

Wykres 4.

Tabela 5.

STRUKTURA WIEKOWA POPULACJI 0SOB Z WYKSZTALCENIEM PODSTAWOWYM

LUB GIMNAZJALNYM W 2006 R.

Wiek w latach:
[ 1624 [ ] 25-54 [0 55-74

7r6d1o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

STRUKTURA WIEKOWA POPULACJI REGULARNYCH UZYTKOWNIKOW KOMPUTEROW

Z WYKSZTALCENIEM PODSTAWOWYM LUB GIMNAZJALNYM W 2006 R.

1%
5% “‘
[ 11624 [_]25-54 [ 55-74

71 6d1o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

Wiek w latach:

Jesli pominiemy grupe 16—24 lata, to mozemy zaobserwowac znaczne zréznicowanie
pod wzgledem regularnego korzystania z komputeréw pomiedzy grupami o danym poziomie
wyksztatcenia.

OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z KOMPUTERA W 2006 R. WEDtUG WIEKU
| POZIOMU WYKSZTALCENIA (w %)

25—T74 lata
Wyksztatcenie Ogbtem 16—24
lata razem 2554 55—74
Ogobtem 43 83 33 45 10
Podstawowe lub gimnazjalne 34 87 3 8 0,4
Srednie 38 79 31 38 1
Wyzsze 80 89 79 90 41

Zr6d+to: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

Poréwnujac udziat regularnych uzytkownikéw komputeréw w Polsce ze wskaznikami dla
innych krajow, w ktérych zostaty przeprowadzone analogiczne badania, mozemy zaobserwo-
wac, ze w 2006 r. nasz kraj wyprzedzat wiekszos¢ panstw z potudniowe] Europy, z wyjatkiem
Hiszpanii i Stowenii. Mimo to odsetek ten osigga w Polsce zaledwie 3 /4 Sredniej dla 25 krajéw UE
i doktadnie potowe wyniku lidera rankingu — Islandii.
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WYSEEM  0SOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z KOMPUTEROW W KRAJACH EUROPEJSKICH

W 2006 R.

0 10 20 30 40 50 60 70 80  90%

Bulgaria ‘ —m) |
Macedonia ‘ ‘ kil
Grecja ‘ ‘ 33]
Wiochy : : : 38]
Portugalia ‘ ‘ ‘ 39]
Cypr : : : 40
Malta : : : Ll
Litwa 73]
Polska | ]
Rep. Czeska : : : _45]
Hiszpania : : : __ a7
totwa : : ‘ ‘ 49]
Irlandia ‘ ‘ ‘ : 2]
Wegry : : : : 52]
Stowenia : : : : 53]
UE-25 : ‘ ‘ ‘ _56]
Stowacja ‘ ‘ ‘ ‘ __57]
Estonia ‘ ‘ ‘ : 58]
Belgia : : : : : 63]
Austria ‘ ‘ ‘ : : 641
W. Brytania : : : : : _65]
Niemcy ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 691
Luksemburg ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 71]
Finlandia : : : : : : _15]
Niderlandy ‘ : : : : : : 791
Norwegia : : : : : : : 81]
Szwecja ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 821
Dania ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 83]
Islandia 861

Zr6dto: Eurostat.

Zdecydowana wiekszos¢ — ok. 11 min z ponad 14 min oséb, ktore w 2006 r. korzystaty
z komputerdw (w ciggu ostatnich trzech miesiecy), uzywata tych urzagdzer w domu. Co wiecej,
udziat oséb, ktore deklarowaty dom jako miejsce korzystania z komputera wzrastat w badane;
populacji bardzo szybko — o dziesie¢ punktdw procentowych w ciggu dwéch lat. Oznacza to, ze
w latach 2004—2006 przybyto ponad 3 min os6b uzywajgcych komputeréw w domu.

Ponad dwukrotnie mniej 0séb deklarowato korzystanie z tych urzadzen w miejscu pracy,
a odsetki Polakéw korzystajacych z komputeréw w szkole lub na uczelni oraz w mieszkaniach
innych oséb byty zwykle ponad trzykrotnie nizsze niz w przypadku korzystania w domu.
Réwniez dynamika tych trzech wskaZnikéw byta znacznie nizsza. Uzywanie komputeréw
w mieszkaniach innych oséb (krewnych lub znajomych) utrzymywato sie na podobnym pozio-
mie podczas trzech kolejnych lat.

Chociaz nie ma bezposredniej zaleznosci pomiedzy korzystaniem z komputeréw w réznych
miejscach, wydaje sie, ze wyrazny spadek udziatu os6b uzywajacych tych urzadzeh w miejscach
innych niz dom, miejsce pracy, szkofa lub uczelnia czy mieszkania innych oséb (np. w kawiaren-
kach internetowych) w latach 2004—2005 mozna wyjasnic szybko rosngcymi mozliwosciami ko-
rzystania z nich bez wychodzenia zdomu. Podobne zjawisko mozna tez zaobserwowac na pozio-
mie catej UE — $rednia dla 25 krajéw, obrazujgca korzystanie z komputeréw w innych miejscach,
rowniez spadfa w latach 2004—2005 (z 10% do 6% populacji), podczas gdy odsetek dotyczacy
uzywania tych urzadzeh w domu wzrést z 44% do 48 %. Wyniki badar jak dotgd nie potwierdzaja
przewidywan dotyczacych zwiekszajacej sie mobilnosci w korzystaniu z komputerdw.
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Wykres 6.
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0SOBY KORZYSTAJACE Z KOMPUTEROW WEDLUG MIEJSCA KORZYSTANIA
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716 dto: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.
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Tabela 6. ODSETEK OSOB KORZYSTAJACYCH Z KOMPUTEROW WEDEUG MIEJSCA KORZYSTANIA
W KRAJACH EUROPEJSKICH W 2006 R.

Austria
Belgia

Cypr

Dania
Estonia
Finlandia
Francja
Grecja
Hiszpania
Irlandia
Litwa
Luksemburg
totwa
Malta
Niderlandy
Niemcy
Polska
Portugalia
Rep. Czeska
Stowacja
Stowenia
Szwecja
UE-25
Wegry

W. Brytania
Wrtochy

a Kategoria ta nie obejmuje mieszkaf innych osdb.

Kraje

Zr6dto: Eurostat.

Dom

56
58
32
80
49
70
44
26
43
42
36
70
37
37
77
69
37
32
40
44
49
79
51
42
63
34

Miejsce pracy

37
26
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44
29
43
27
17
27
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18
39
37
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22
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32
32
43
29
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38
22
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12
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10
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W Polsce najwyzszy odsetek regularnych uzytkownikéw komputeréw w 2005 r. zaob-
serwowano wsréd mtodziezy w wieku 12—15 lat — 92% osdb w tej grupie wiekowej korzystato
z komputera co najmniej raz w tygodniu. Dla poréwnania w nastepnej grupie wiekowej 16—24
lata udziat ten byt znacznie nizszy — 79%, a w catej podstawowej populacji badania wspdlno-

towego (16—74 lata) siegat 40%.

Najmtodsi respondenci najczesciej korzystali z komputera w szkole (78%) i w domu
(65% ), rzadziej w mieszkaniach innych oséb (17%) lub w kawiarenkach internetowych (6% ).
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Dostep do Internetu wsréd gospodarstw domowych

Tabela 7.

W 2006 r. co trzecie gospodarstwo domowe w Polsce posiadato dostep do Internetu
w domu, podczas gdy dwa lata wczesniej — co czwarte.

Szybko zwieksza sie udziat gospodarstw domowych posiadajacych dostep® do Internetu
—0d 2004 r. przybyto 1,25 min gospodarstw domowych majgcych mozliwos¢ korzystania z tej
sieci, a taczna liczba takich gospodarstw w 2006 r. przekroczyta 4,5 min.

ODSETEK GOSPODARSTW DOMOWYCH POSIADAJACYCH DOSTEP DO INTERNETU W DOMU
2004 2005 2006

Ogodtem 26 30 36

Typ gospodarstwa domowego

Gospodarstwa z dzie¢mi 34 38 47
Gospodarstwa bez dzieci 19 27 3
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 34 40 46
Mniejsze miasta 28 31 36
Obszary wigjskie 15 19 25
Dochéd w przedziatach kwartylowych
Pierwszy przedziat kwartylowy (najnizsze dochody) 10 11 17
Drugi przedziat kwartylowy 19 22 28
Trzeci przedziat kwartylowy 30 31 45
Czwarty przedziat kwartylowy (najwyzsze dochody) 50 60 73

Zrédto: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

Podobnie jak w przypadku wyposazenia w telefony komérkowe i komputery, dostep do
Internetu jest znacznie zréznicowany pomiedzy przedziatami kwartylowymi, klasami miejsca
zamieszkania oraz pomiedzy gospodarstwami z dzie¢mi ponizej 16 roku zycia i bez dzieci.

Ponad czterokrotnie wiecej gospodarstw miato w 2006 r. dostep do Internetu w domu
w grupie o najwyzszych dochodach (73%) niz w grupie o najnizszych dochodach (17%). Co

5 Zgodnie z przyjeta w catej UE metodologia badania tego zjawiska przyjmuije sie, ze gospodarstwo domowe
ma dostep do Internetu takze wtedy, gdy posiada odpowiednie urzadzenia (np. komputer wyposazony w modem
i sprawna linie telefoniczng lub telefon komérkowy obstugujacy WAP lub GPRS bedacy w zasiegu sieci oferujgcej do-
step do takich ustug), ale nie korzysta z nich do taczenia sie z Internetem. W Polsce w 2006 . odsetek gospodarstw
domowych, w ktérych przynajmniej jedna osoba rzeczywiscie korzystata z globalnej sieci (31%) byt o 5 punktow
procentowych nizszy niz odsetek gospodarstw majacych dostep do Internetu (36%).

118



WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

wiecej, réznica ta w latach 2004—2006 wzrosta, chociaz udziat gospodarstw domowych z do-
stepem do globalnej sieci w czwartym przedziale kwartylowym zwiekszat sie wolniej (o niecate
50% od roku 2004) niz w pierwszym (o 70%). Taka sytuacja moze prowadzi¢ do wykluczenia
Z tworzacego sie w Polsce spoteczefistwa informacyjnego znacznej liczby oséb z gospodarstw
0 najnizszych dochodach.

Definicje
LUKA CYFROWA lub podziat cyfrowy (ang. digital divide) — roznice pomiedzy jednostkami,
gospodarstwami domowymi, a takze przedsiebiorstwami oraz obszarami geograficznymi na
roznych ptaszczyznach socjoekonomicznych w dostepie do technologii informacyjno-telekomu-
nikacyjnych oraz w korzystaniu z Internetu.
Dtugotrwate utrzymywanie sie takich réznic moze prowadzi¢ do wykluczenia ze spoteczenstwa
informacyjnego.
WYKLUCZENIE ZE SPOLECZENSTWA INFORMACYINEGO — pozbawienie jednostek lub catych
grup spotecznych mozliwosci korzystania z owocoéw postepu technicznego i organizacyjnego,
ZWigzanego z przejsciem z ery przemystowej do informacyjnej. Podobnie jak w przypadku ogél-
niejszego zjawiska wykluczenia spotecznego, szczegblnie narazone na wykluczenie ze spoteczen-
stwa informacyjnego sg osoby ubogie, stabiej wyksztatcone, bezrobotne, niepetnosprawne oraz
ludzie w podesztym wieku.

Istotnie wyzszy byt takze udziat gospodarstw posiadajacych dostep do Internetu wiréd
gospodarstw domowych w duzych miastach (46% w 2006 r.) w poréwnaniu z obszarami wiej-
skimi (25%) oraz gospodarstw z dzie¢mi do 16 roku zycia (47%) w stosunku do gospodarstw

bez dzieci (31%). Jednakze tempo wzrostu w latach 2004—2006 byto znacznie wyzsze (wzrost
o ponad 60% od 2004 r.) w gospodarstwach domowych na obszarach wigjskich oraz bez dzieci

niz w pozostatych grupach gospodarstw.

Wskaznik dostepu do Internetu wirdd gospodarstw domowych w Polsce (36%) w 2006 .
siegat dwoch trzecich poziomu sredniej dla 25 krajow UE (52%) i w ciggu dwdch lat zarbwno
w naszym kraju, jak i w UE odsetek ten wzrést o dziesie¢ punktdéw procentowych, co oznacza,
ze dystans dzielacy nasz kraj od $redniej dla UE nie zmniejszyt sie.
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Wykres 7.

GOSPODARSTWA DOMOWE Z DOSTEPEM DO INTERNETU W DOMU W KRAJACH

EUROPEJSKICH W 2006 R.
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Zr6dto: Eurostat.

Tak jak rok wczesniej, w 2006 r. gtbwng przyczyna nieposiadania dostepu do Internetu
w polskich domach byt brak potrzeby, deklarowany przez 43% gospodarstw domowych bez
dostepu do tej siedi, tj. 0 4 punkty procentowe wiecej niz przed rokiem. W latach 2005—2006
przybyto tez tyle samo (4 punkty procentowe) gospodarstw domowych, ktére jako bariere
w dostepie do Internetu zgtaszaty brak odpowiednich umiejetnosci. Wysokie koszty dostepu
oraz sprzetu stanowity ograniczenie dla ponad jednej trzeciej populacji gospodarstw domowych
i byty kolejnymi najczesciej deklarowanymi powodami nieposiadania dostepu do Internetu
w domu.
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WSEEE POWODY BRAKU DOSTEPU DO INTERNETU W DOMU®
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a Odsetek gospodarstw domowych bez dostepu do Internetu.
Zr 0 d1o: badanie Wskazniki spofeczenistwa informacyjnego, GUS.

Szerokopasmowy dostep do Internetu w gospodarstwach domowych

Definicja

POtACZENIA SZEROKOPASMOWE [ang. broadband connection] — rodzaj potaczer interneto-
wych charakteryzujacych sie duza szybkoscig przeptywu informacji mierzong w kb/s (kilobitach
na sekunde) lub w Mb/s (megabitach na sekunde). Ze wzgledu na szybki postep techniczny
w tej dziedzinie telekomunikadji okreslenie granicznej przeptywnosci (przepustowosci taczy cyfro-
wych), od kt6rej dane potaczenie uznajemy za szerokopasmowe jest narazone na dezaktualizacje
wkrétce po przyjeciu definicji, dlatego we wspdlnotowych badaniach wykorzystania ICT pota-
czenia szerokopasmowe definiuje sie na podstawie rodzaju taczy internetowych. Zgodnie z taka
definicjg dostep szerokopasmowy umozliwiajg technologie z rodziny DSL (ADSL, SDSL itp.), sieci
telewizji kablowej (modem kablowy), telefony komérkowe 3G (UMTS, EDGE itp.) oraz inne, np.
tacza satelitarne, state potgczenia bezprzewodowe (sie¢ radiowa). Potgczenia szerokopasmowe
umozliwiajg przekazywanie wysokiej jakosci obrazow, filmow, ogladanie telewizji lub granie w gry
internetowe, telefonowanie przez Internet z mozliwoscig ogladania rozmoéwcy oraz pozwalajg na
korzystanie z réznorodnych zaawansowanych ustug internetowych.

Dwa miliony siedemset tysiecy gospodarstw domowych w Polsce posiadato szerokopasmo-
wy dostep do Internetu w 2006 1.
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Szerokopasmowy dostep do Internetu staje sie coraz bardziej popularny — w 2006 .
60% gospodarstw domowych majgcych dostep do Internetu korzystato z zalet technik szybkie-
go przesytania danych, podczas gdy w 2004 r. byfa to niespetna jedna trzecia tej populacji.

(WG  DOSTEP DO INTERNETU ORAZ SZEROKOPASMOWY DOSTEP DO TEJ SIECI

0 ? 1‘0 1‘5 %0 %5 30 35 40%
26|
2004
8] | | | | _
2005 1§| ‘ ‘
o | —— ||

[ ] Dostep doInternetu [ Internet szerokopasmowy

Zr6d1o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

tacza szerokopasmowe wypierajg waskopasmowe.

Poréwnujac lata 2004 i 2006, liczba gospodarstw domowych z dostepem szerokopa-
smowym rosta znacznie szybciej niz liczba gospodarstw z dostepem do Internetu, co oznacza,
ze tacza waskopasmowe poprzez modem analogowy lub potgczenie cyfrowe typu ISDNE tracg
na popularnosci i sg zastepowane nowoczesniejszymi sposobami tgczenia sie z Internetem,
w tym zwiaszcza tgczami typu DSL | tak liczba gospodarstw domowych stosujgcych tacza
szerokopasmowe wzrosta we wspomnianym okresie o ok. 1,7 min (z tego na tacza DSL przy-
pada ponad 1,1 min) wobec przyrostu liczby gospodarstw z dostepem do Internetu o 1,25 min.
Jednoczesdnie liczba gospodarstw korzystajacych z waskopasmowego dostepu do Internetu
przez modem analogowy lub potaczenia typu ISDN zmniejszyta sie z ponad 1,3 min w 2004 .
do ok. 1 min gospodarstw w 2006 .

6 Uwaga, waskopasmowe potgczenia internetowe w sieci telefonii stacjonarnej przez modemy analogowe lub
cyfrowe (ISDN) nie wyczerpuja wszystkich mozliwych rodzajow potgczen waskopasmowych (ten rodzaj potaczen
jest definiowany poprzez negacje — sa to potaczenia inne niz szerokopasmowe). Na przyktad potaczenia waskopa-
smowe przez telefony komérkowe nie zostaty uwzglednione w analizie rodzajoéw taczy, poniewaz znacznie mniej
0s0b rzeczywiscie korzystato z takiej ustugi, niz miato mozliwos¢ wynikajgcg z faktu posiadania telefonu wyposazo-
nego w odpowiednig funkcje (obstuga WAP GPRS). Ich wptyw na pozostate rodzaje taczy mozna wigc poming¢ przy
ilustracji procesu przechodzenia z taczy waskopasmowych na szerokopasmowe. Ponadto wprowadzenie od 2006 r.
rozroznienia na dostep i rzeczywiste korzystanie z Internetu w gospodarstwach domowych ograniczyto poréwny-
walno3¢ w czasie danych w tej kategorii.
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WIERO  RODZAJE LACZY INTERNETOWYCH W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Wykres 11.
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Zrodto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

131]

W latach 2005—2006 przybyty prawie dwa miliony oséb posiadajgcych szerokopasmowy
dostep do Internetu w miejscu zamieszkania.

MIESZKANCY GOSPODARSTW DOMOWYCH Z DOSTEPEM DO INTERNETU

WEDtUG RODZAJU POtACZENIA
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0soby w gospodarstwach domowych majace w domu facza:
[ ] waskopasmowe [ szerokopasmowe

Zr 6 d1o: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjneg, GUS.

Podobnie jak w przypadku posiadania dostepu do Internetu, takze dostep szerokopa-
smowy jest znacznie zréznicowany ze wzgledu na dochody, miejsce zamieszkania i obecnos¢
dzieci w rodzinie.

Po dwéch latach od poczatku badania gospodarstwa z grupy o najnizszych dochodach
nie osiggnety nawet potowy stanu wyjsciowego, od ktérego startowata grupa najzamozniej-
szych rodzin w 2004 r. Pomimo wysokiej dynamiki wzrostu odsetka gospodarstw z szerokopa-
smowym dostepem do Internetu w grupie najmniej zamoznych gospodarstw, réznice pomiedzy
gospodarstwami o wysokich i niskich dochodach pogtebity sie. W 2006 r. szerokopasmowymi
tgczami dysponowata blisko potowa najbogatszych gospodarstw i tylko 8% najbiedniejszych.
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Wykres 12.

Wykres 13.

GOSPODARSTWA DOMOWE Z SZEROKOPASMOWYM DOSTEPEM DO INTERNETU

WEDtUG GRUP DOCHODOWYCH
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716 d1o: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.

W 2006 r. co dziesigte gospodarstwo domowe na wsi posiadato Internet szerokopasmowy,
niemal co czwarte w miastach o liczbie mieszkancéw ponizej 100 tys. i prawie co trzecie w duzych

miastach. t3cza szerokopasmowe posiadato 404 tys. gospodarstw domowych wiejskich i ponad
trzy razy wiecej (1377 tys.) w duzych miastach. Chociaz w latach 2004—2006 odsetek gospo-
darstw z dostepem szerokopasmowym na terenach wiejskich wzrdst dziesieciokrotnie, a w duzych
miastach nieco ponad dwukrotnie, to réznica pomiedzy tymi dwoma grupami gospodarstw do-

mowych jest nadal istotna.

GOSPODARSTWA DOMOWE Z SZEROKOPASMOWYM DOSTEPEM DO INTERNETU

WEDLUG MIEJSCA ZAMIESZKANIA
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716 d1o: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.

Tak samo jak w przypadku dostepu do Internetu, wskaznik dostepu szerokopasmowego
w 2006 1. byt w Polsce nizszy od sredniej dla UE 0 10 punktéw procentowych. R6znice pomiedzy
krajami sg jednak w tym przypadku znacznie wieksze niz w przypadku dostepu do Internetu;
Grecje, gdzie zaledwie 4% gospodarstw domowych korzysta z szybkich taczy, dzieli od lidera
rankingu — Islandii — dystans az 68 punktéw procentowych.
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Od 2004 r. odsetek gospodarstw korzystajacych z taczy szerokopasmowych zwiekszyt
sie 0 18 p.proc. w UE, podczas gdy w naszym kraju o 14 p.proc. Rekordowo wysoki wzrost
odnotowata Finlandia — o 32 p.proc. W latach 2004—2006 bardzo szybko przybywato
takze gospodarstw domowych z dostepem szerokopasmowym w W. Brytanii i Luksemburgu
— 28 p.proc. oraz w Danii i, nienalezagcych do UE, Norwegii oraz Islandii — 27 p.proc.

WTCERIS GOSPODARSTWA DOMOWE Z SZEROKOPASMOWYM DOSTEPEM DO INTERNETU

W KRAJACH EUROPEJSKICH W 2006 R.
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Zr6d1o: Eurostat.

Korzystanie z Internetu

Co trzeci mieszkaniec Polski w wieku 16—74 lata regularnie (co najmniej raz w tygodniu)
korzystat z Internetu w 2006 .

Prawie trzy czwarte (72%) osdb, ktore kiedykolwiek korzystaty z Internetu, w 2006 .
korzystato z tej sieci regularnie. Grupa ta w ciggu dwéch lat powiekszyta sie z 6,5 miliona do 10
miliondw osdb. Natomiast liczba oséb korzystajgcych z sieci co najmniej raz w miesigcu, ale nie
w kazdym tygodniu lub jeszcze rzadziej, pozostata wzglednie stabilna — wyraznie zmniejszyt
sie tylko ich udziat w rosnacej liczbie uzytkownikéw Internetu.
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Tabela 8. CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA Z INTERNETU (w % o0s6b kiedykolwiek korzystajacych z tej sieci)

Wykres 15.

2004 2005 2006
Regularnie (co najmniej raz w tygodniu) 60 69 72
Co najmniej raz w miesigcu, ale nie w kazdym tygodniu 14 " 10
Rzadziej niz raz w miesigcu 26 20 18

716 d+o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.
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Zr6d1o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

Korzystanie z Internetu jest bardzo zréznicowane w poszczeg6lnych grupach wydzielo-
nych wedtug aktywnosci zawodowej, wyksztatcenia, wieku i miejsca zamieszkania. Najwiecej
oséb regularnie korzystajgcych z zasobdw i mozliwosci oferowanych przez te sie¢ globalng
odnotowano w3rdd ucznidw i studentow (81%), 0sob z wyzszym wyksztatceniem (72%) oraz
mieszkancow duzych miast (48%). Wystepuje takze niewielkie zréznicowanie ze wzgledu na
pte¢ — wirdd pan jest nieznacznie mniej internautek (32%) niz internautéw wsréd pandw
(36%).

WS5r6d os6b w wieku 12—15 lat zbadanych w 2005 r. udziat regularnych uzytkownikéw
Internetu siegat 57% i byt znacznie wyzszy niz wirdd ogétu dorostych (16—74 lata) — 29%, ale
nizszy niz w grupie wiekowej 16—24 lata — 62%.
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Wykres 16.

Wykres 17.
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7r6d1o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

W przedziatach wedtug aktywnosci zawodowej, wieku i miejsca zamieszkania réznice
pomiedzy kategoriami nie sg tak duze, jak w przypadku wyksztatcenia, jednak skrajne grupy
wykazuja takze spore dysproporcje, np. 7% w grupie emerytéw i innych biernych zawodowo
w stosunku do prawie dwunastu razy wiecej wirdd uczniéw i studentéw; 2% osoéb w wieku
65—74 lata w stosunku do 71% internautéw w wieku 16—24 lata.

0SO0BY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU WEDLUG MIEJSCA ZAMIESZKANIA
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716 d1o: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.

Na wsi i w mniejszych miastach w ciggu dwaéch lat odsetki mieszkaficdw co najmnie;
raz w tygodniu korzystajgcych z globalnej sieci zwiekszyty sie 0 11 p.proc., a w duzych miastach
— 016 p.proc. Mimo ze liczba internautéw regularnie korzystajacych z sieci na wsi zwiek-
szyta sie dwukrotnie w latach 2004—2006, to réznica miedzy mieszkaficami duzych miast
i obszaréw wiejskich pogtebita sie.

Wsréd oséb z wyzszym wyksztatceniem udziat regularnych uzytkownikédw Internetu
(72%) byt znacznie wyzszy niz w pozostatych grupach, w ktérych ponad dwukrotnie mniej
respondentéw deklarowato regularne korzystanie z sieci.
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WGEREN 0SOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU WEDLUG WYKSZTAECENIA
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Zr6dio: badanie Wskazniki spoleczeristwa informacyjnego, GUS.

Jezeli jednak wezmiemy pod uwage, ze 96% regularnych uzytkownikéw Internetu wirod
0s6b z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym stanowig osoby w wieku 16—24 lata,
to mozemy zauwazy¢, ze w grupie 0séb w wieku 25—74 lata poziom wyksztatcenia jest bardzo
silnym czynnikiem réznicujacym ten wskaznik.

(WGEEM  STRUKTURA WIEKOWA REGULARNYCH UZYTKOWNIKOW INTERNETU

Z WYKSZTALCENIEM PODSTAWOWYM LUB GIMNAZJALNYM W 2006 R.

3,7% 0,5%

Wiek w latach:

95,8% [ J16-24 [ 25-54 [ 55-74

Zr 6 d1o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

Tabela 9. OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU W 2006 R. WEDEUG WIEKU | POZIOMU

WYKSZTALCENIA (w %)
25—T4 lata
Wyksztatcenie Ogdtem 16—24
lata razem 2554 5574

Ogéotem 34 Ikl 26 35 7
Podstawowe lub gimnazjalne 28 73 2 4 04
Srednie 29 67 21 26 7
Wyzsze 72 85 72 82 34

Zrod+to: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.
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Badania z trzech ostatnich lat pokazuja, ze gtéwnym miejscem korzystania z Internetu,
podobnie jak z komputera, jest dom. NajwyraZniej jest to skutek rosnacej rzeszy gospodarstw
domowych posiadajacych dostep do sieci w domu. Z tego samego powodu odsetki oséb korzy-
stajgcych z Internetu w miejscu pracy, pobierania nauki oraz mieszkaniach krewnych lub znajo-
mych wzrastajg bardzo wolno, a kawiarenki internetowe stajg sie mniej popularne.

WSO  KORZYSTANIE Z INTERNETU WEDLUG MIEJSCA
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‘ ‘ i
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7r6d1o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

O ile wirdd pracownikéw najemnych oraz oséb pracujgcych na wtasny rachunek w 2006 .
wiecej 0s6b uzywato Internetu w domu niz w miejscu pracy (odpowiednio 32% i 13%” w porow-
naniu z 36% i 28% korzystajacych w domu), to w grupie uczniéw i studentdéw nadal najwiecej
0s6b korzystato z tej sieci w miejscu pobierania nauki (65% w poréwnaniu do 53% w domu).

Podobnie jak w przypadku korzystania z komputera, najczesciej wskazywanym miej-
scem korzystania z Internetu przez najmtodszych respondentéw byta szkota — 56 %, a nastep-
nie: dom — 32%, mieszkania innych 0séb — 17% oraz inne miejsca — 11% (w tym kawiarenki
internetowe — 8% i biblioteki publiczne — 2%).

Cele korzystania z Internetu

Najpopularniejsze, wsrdéd zbadanych sposobéw wykorzystania Internetu do celéow
niezwigzanych z dziatalnoscig zawodowg w 2006 ., byto korzystanie z poczty elektronicznej
— osiem miliondw (27%) mieszkancow Polski w wieku 16—74 lata korzystato z sieci, aby wy-
syfa¢ i odbierac e-maile. Drugim pod wzgledem popularnosci celem korzystania z Internetu byto

7 Stosunkowo niski udziat oséb korzystajacych z Internetu w miejscu pracy wsrdd pracujgcych na wiasny
rachunek wynika z dwéch przyczyn: po pierwsze, dla wielu z nich dom jest miejscem pracy, a po drugie, zgodnie
z przyjetym przez Eurostat sposobem grupowania, do kategorii tej, obok przedsiebiorcow, zaliczajg sie takze osoby
prowadzgce gospodarstwa rolne.
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wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach — jedna czwarta catej populacji (ponad siedem
milionéw os6b) korzystata z takiej mozliwosci. Udziat w czatach lub forach dyskusyjnych dekla-
rowato 18% respondentéw.

Przedstawienie danych dotyczacych celdw korzystania z Internetu jako odsetkdw oséb
korzystajacych z Internetu umozliwia przeanalizowanie popularnosci poszczeg6lnych celéw
niezaleznie od rosnacej z roku na rok liczby internautéw. Mozna wtedy zauwazy¢, ze chociaz
udziat oséb korzystajgcych z sieci do wysytania i odbierania poczty elektronicznej w catej po-
pulacji zwiekszyt sie w latach 2004—2006 o 8 p.proc., to udziat wirdd internautéw oscylowat
wokoét 68%. Ponadto w tym okresie widoczny byt takze spadek zainteresowania internautéw
udziatem w czatach i forach dyskusyjnych, graniem w gry i pobieraniem programéw kompute-
rowych, plikéw muzycznych, filmowych oraz plikéw zawierajacych gry.

Tabela 10. CELE WYKORZYSTYWANIA INTERNETU W SPRAWACH PRYWATNYCH

2004 2005 2006 2004 2005 2006
Cele korzystania z Internetu

w % 0s6b w wieku w % 0s6b korzystajacych
16—T74 lata z Internetu
Korzystanie z poczty elektroniczne; 19 24 27 67 69 68
Wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach 15 18 25 51 51 61
Udziat w czatach i forach dyskusyjnych 15 15 18 50 43 44
Granie w gry, pobieranie plikéw z grami, muzyka, filmami 14 12 16 48 34 40
Czytanie, pobieranie czasopism on-line 14 13 16 47 36 40
Pobieranie programéw komputerowych . 8 12 . 21 29
Szukanie informacji dotyczacych zdrowia 5 7 " 18 20 27
Korzystanie z serwisdw poswieconych turystyce 8 6 " 26 18 27
Stuchanie radia i ogladanie telewizji on-line 6 6 10 19 16 24
Korzystanie z ustug bankowych 4 6 9 14 17 23
Telefonowanie przez Internet, odbywanie wideokonferencji 3 5 8 12 13 20
Szukanie pracy, wysytanie ofert 5 5 7 17 13 18
Sprzedawanie towardw, np. na aukcjach 1,0 1,5 5 3 4 13

Zr6dto: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

W tym samym czasie mielismy do czynienia ze wzrostem zainteresowania internautéw
wyszukiwaniem informacji o produktach i o zdrowiu, korzystaniem z ustug bankowych, telefo-
nowaniem przez Internet oraz stuchaniem radia i ogladaniem telewizji on-line.

Najrzadziej mieszkafcy Polski deklarowali korzystanie z Internetu do sprzedazy, np. na
aukcjach internetowych, jednak wida¢ wyrazny wzrost takze i tego wskaznika w ciggu ostatnie-
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Tabela 11.

go roku, gdyz w latach 2004—2005 jego wartos¢ wynosita okoto 1%, podczas gdy w 2006 .
— 5%, co w liczbach bezwzglednych oznacza wzrost o ponad milion dwiecie tysiecy oséb.
Mtodziez w wieku 12—15 lat w 2005 r. wiodta prym w graniu w gry komputerowe on-line
oraz pobieraniu z Internetu gier, muzyki i filmoéw, a w braniu udziatu w czatach i forach dysku-
syjnych osiggata taki sam wysoki wynik, jak osoby w wieku 16—24 lata. Co ciekawe, inaczej niz
w starszych grupach wiekowych, wspomniane systemy elektronicznej komunikacji, w ktérych
kazdy uzytkownik moze Sledzi¢ dyskusje prowadzone przez innych, byty bardziej popularne
wsréd mtodziezy niz poczta elektroniczna, z zatozenia ograniczona do zdefiniowanego przez
indywidualne adresy kregu odbiorcéw. W pozostatych kategoriach najmtodsi uczestnicy badania
osiggali zwykle wyzsze wyniki niz $rednia dla wszystkich badanych dorostych (16—74 lata), lecz
nie tak wysokie, jak wirdd nastepnej grupy wiekowej (16—24 lata), co jednak jest rezultatem
innych potrzeb i mozliwosci — np. wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach to raczej do-
mena dorostych, ktorzy rzeczywiscie podejmujg decyzje co do ich zakupu. Bankowos¢ elektro-
niczna oraz szukanie pracy przez Internet w ogéle nie dotycza najmtodszych uzytkownikéw.

CELE KORZYSTANIA Z INTERNETU W 2005 R. PRZEZ MtODZIEZ W WIEKU 12—15 LAT
NA TLE GRUPY WIEKOWEJ 16—24 LATA ORAZ PODSTAWOWEJ GRUPY WIEKOWEJ 16—74 LATA (w %)
16—74 lata
Cele korzystania z Internetu 12—15 lat
razem w tym 16—24

Udziat w czatach i forach dyskusyjnych 46 15 46
Granie w gry, pobieranie plikéw z grami, muzyka, filmami 44 12 37
Korzystanie z poczty elektronicznej 33 24 48
Czytanie, pobieranie czasopism on-line 14 13 24
Wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach 13 18 31
Pobieranie programéw komputerowych 1" 8 20
Stuchanie radia i ogladanie telewizji on-line 10 6 17
Telefonowanie przez Internet, odbywanie wideokonferencji 4 5 10
Korzystanie z serwisdw poswieconych turystyce 2 6 8

Zr6d+to: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

Poréwnujac udziat oséb korzystajgcych z Internetu w okreslonych celach w Polsce
i wybranych krajach europejskich mozemy zauwazy¢, ze ogélna struktura celéw korzystania
Z tej sieci jest dos¢ podobna. W wiekszosci krajow mniej wiecej dwa razy wiecej 0séb uzywato
poczty elektronicznej lub szukato w Internecie informacji o produktach niz czytato czasopisma
udostepnione on-line, pobierato pliki z takimi czasopismami, grato w gry komputerowe on-line
lub pobierato gry z Internetu.
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Najbardziej zréznicowane byto korzystanie z bankowosci elektronicznej. Lideréw ran-
kingu — Islandie i Norwegie — dzielit od zajmujacej ostatnie miejsce Gregji dystans 65 punktéw
procentowych.

Tabela 12. CELE WYKORZYSTYWANIA INTERNETU W SPRAWACH PRYWATNYCH W 2006 R.
W KRAJACH EUROPEJSKICH (w %)

Korzystanie Wyszukiwap e Korzystanie Czytanig, Granig
Kraje 2 poczty informadji 2 ushug poblerqnle wgry, pob|eraj
elektronicznej o towarach bankowych czasopism  nie gier, rpuzykl,
lub ustugach on-line filmow

Austria 53 47 27 26 15
Belgia 54 51 28 16 20
Cypr 25 27 6 20 17
Dania 74 68 57 46 26
Estonia 49 44 48 50 28
Finlandia 67 67 63 46 33
Francja 34 36 18 9 9
Grecja 17 23 2 14 1"
Hiszpania 37 38 15 . 23
Irlandia 45 42 21 8 "
Islandia 77 76 67 67 34
Litwa 32 30 15 30 24
Luksemburg 65 64 41 29 26
totwa 41 36 22 27 24
Niderlandy 76 73 59 36 42
Niemcy 60 60 32 19 18
Norwegia 72 74 67 65 37
Polska 27 25 9 16 16
Portugalia 29 30 10 16 16
Stowacja 42 33 13 25 18
Stowenia 42 42 16 24 21
Szwecja 74 74 57 41 34
UE-25 44 43 22 19 18
Wegry 37 35 8 25 22
W. Brytania 53 55 28 23 24
Wrtochy 29 23 9 13 11

Zr6dto: Eurostat.
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Zakupy przez Internet

W latach 2004—2006 ponad dwukrotnie wzrosta liczba mieszkancéw Polski w wieku
16—74 lata, ktérzy deklarowali, ze w ciggu ostatniego roku zamawiali lub kupowali przez Inter-
net w celach niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza. Odsetek takich 0séb w catej populaci
zwiekszyt sie z 5% w 2004 r. do 12% w 2006 r., osiagajac wartos¢ ponad dwukrotnie nizsza
od Sredniej dla 25 krajow UE (27%). Dystans dzielacy Polske od UE zmniejszyt sie nieznacznie,
poniewaz w Polsce w latach 2004—2006 udziat 0séb kupujgcych w sieci wzrést o 7 p.proc.,
aw UE o5 p.proc. Z drugiej strony jednak przyktad lidera rankingu — Norwegii (41% w 2004 .
i61% w 2006 r.) dowodzi, ze handel internetowy moze rozwijac sie Srednio w tempie 10 p.proc.
rocznie.

WS PAN  ZAMAWIAJACY PRZEZ INTERNET PRODUKTY DO UZYTKU PRYWATNEGO W KRAJACH

EUROPEJSKICH
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Zr6dto: Eurostat.
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Tabela 13.

Catkowita warto$¢ zakupdw internetowych zadeklarowanych przez mieszkaficéw nasze-
go kraju w 2006 . przekroczyta dwa miliardy siedemset milionéw ztotych, co oznacza, ze prze-
cietnie osoba w wieku 16—74 lata wydata prawie 100 zt na towary zaméwione przez Internet.
Poniewaz jednak tylko 12% tej populacji kupowato przez Internet w 2006 r., to Srednio war-
tos¢ zakupdw jednego internauty wyniosta ponad 750 zt.

W 2006 r. najczesciej przez Internet kupowaty osoby z wyzszym wyksztatceniem, pracuja-
ce najemnie lub uczniowie albo studenci, w wieku do 34 lat, mieszkajace w duzym miescie. Nieco
czesciej mezczyzni niz kobiety. Przyczyng stosunkowo niskiego odsetka oséb kupujacych w sieci
wsrod pracujacych na wiasny rachunek (13%) jest znaczne zréznicowanie wewnatrz tej kategorii
— zawiera ona zaréwno wtascicieli Srednich i duzych przedsiebiorstw, jak i drobnych przedsie-
biorcow jednoosobowo prowadzacych dziatalnod¢ gospodarcza, rzemiesinikow oraz rolnikéw
indywidualnych. Przyjmujac za kryterium roznicujace rodzaj wykonywanej pracy zauwazymy, ze
pracujacy w zawodach nierobotniczych ponad czterokrotnie czesciej niz przedstawiciele zawo-
déw robotniczych kupowali przez Internet — w 2006 r. proporcja ta wynosita 26% do 6%.

OSOBY ZAMAWIAJACE LUB KUPUJACE PRZEZ INTERNET TOWARY LUB UStUGI
DO UZYTKU PRYWATNEGO (w %)

2004 2005 2006
Ogodtem 5 7 12
Ptec
Mezczyzni 6 8 14
Kobiety 3 6 10
Wiek
16—24 lata 8 13 23
25—34 9 11 24
35—44 5 8 12
45—54 2 4 6
55—64 1 2 2
65—74 lata 1 1 1
Wyksztatcenie
Podstawowe lub gimnazjalne 3 3 6
Srednie 3 6 10
Wyzsze 16 19 32
Aktywnos¢ zawodowa
Uczniowie i studenci 10 15 25
Pracownicy najemni 7 10 18
Pracujacy na wtasny rachunek 4 8 13
Bezrobotni 2 3 7
Emeryciiinni bierni zawodowo 1 1 2
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 8 13 20
Mniejsze miasta 5 7 12
Obszary wigjskie 2 2 6

Zr6d+to: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.
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Tabela 14.

Najczesciej kupowane w Polsce przy pomocy Internetu towary — ksiazki i czasopisma
— nabyto w 2006 1. niecate 5% badanej populacji, co jednak stanowi w liczbach bezwzglednych
ponad milion oséb.

Poniewaz w latach 2004—2006 szybciej rosta ogélna liczba korzystajacych z handlu
elektronicznego niz 0s6b zamawiajacych przez Internet ksigzki lub czasopisma, to wzgledny
udziat nabywcéw tego rodzaju towaréw wsrdéd wszystkich kupujacych zmniejszyt sie z 49%
w 2004 r. do 38% w 2006 1.

PRODUKTY ZAKUPIONE PRZEZ INTERNET DO UZYTKU PRYWATNEGO

2004 2005 2006 2004 2005 2006
Zakupione produkty

w % ogbtu osdb w wieku w % 0s6b zamawiajacych lub
16—74 lata kupujacych przez Internet
Ksigzki, czasopisma 2,3 29 46 49 42 38
Ubrania i sprzet sportowy 1,1 1,6 41 24 24 33
Filmy, muzyka 1,2 14 32 26 21 26
Sprzet elektroniczny, bez komputerowego 08 1,6 3,0 17 23 25
Pozostate wyposazenie® . 1,0 2,7 . 15 22
Oprogramowanie (w tym gry) 0,5 1,2 25 11 17 20
Artykuty spozywcze i kosmetyki 0,1 1,2 2,1 2 18 17
Sprzet komputerowy 0,6 1,3 1,7 13 19 14
Wczasy, wycieczki, zakwaterowanie i bilety 0,3 0,6 11 7 9 9
Bilety na imprezy sportowe lub kulturalne 0,3 0,6 1,0 6 9 8

a Meble, pojazdy, artykuty AGD, ogrodowe, hobbistyczne, narzedzia, zabawki, bizuteria, dzieta sztuki i bibeloty.
Zr6d+to: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

Mieszkancy UE takze najchetniej kupowali przez Internet ksigzki i czasopisma — w 2006 .
tego rodzaju zakupy zadeklarowato 11% badanej populacji, ale w odréznieniu od sytuacji
w Polsce, w skali europejskiej nie mniejsza popularnoscia cieszyty sie ustugi turystyczne, bilety
oraz zakwaterowanie. Zaréwno w Polsce, jak i w catej UE kolejnymi pod wzgledem popularnosci
zakupami w sieci byty ubrania i sprzet sportowy oraz filmy i muzyka. Obywatele UE chetnie
zamawiali przez Internet bilety na imprezy sportowe lub kulturalne (8%), do ktdrego to wy-
niku Polacy przyczyniali sie w niewielkim stopniu (u nas 1%). Poza W. Brytanig (9%), Danig
i Niemcami (po 5%) artykuty spozywcze i kosmetyki nie odgrywaty wiekszej roli wirdd zakupdw
internetowych Europejczykdw (Srednio 3% ) — w 11krajach albo odsetki nie przekraczaty 0,5%,
albo w ogble nie podano takich danych.
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Tabela 15. PRODUKTY ZAKUPIONE PRZEZ INTERNET DO UZYTKU PRYWATNEGO W 2006 R.
W KRAJACH EUROPEJSKICH (w %)

Sprzet .
- . elsktreo— Oprogra- Wclzasy,. B|Iety na
Ksigzki, = Ubrania . . . Sprzet wycieczki, imprezy
Kraje czaso- | isprzet Filmy, nicany, mowanie kompu- | zakwate- sportowe
pisma | sportowy muzyka K poza (wtym terowy = rowanie lub
ompu- ary) L
terowym ibilety = kulturalne
Austria 15 11 8 7 5 3 7 7
Belgia 5 4 4 3 3 2 7 6
Cypr 3 2 1 1 1 1 2 0
Dania 17 18 16 13 15 13 26 24
Estonia 2 3 1 1 1 1 1 2
Finlandia 10 11 8 5 5 5 12 9
Francja 6 7 6 2 3 5 8 5
Grecja 2 1 1 1 1 1 1 0
Hiszpania 3 2 2 2 2 3 9 5
Irlandia 9 4 9 3 6 3 18 "
Islandia 19 12 16 7 15 5 39 19
Litwa 2 1 1 0 1 0 1 1
Luksemburg 25 11 16 9 11 5 21 19
totwa 1 1 1 3 1 1 1 1
Niderlandy 16 16 11 11 9 6 21 15
Niemcy 26 24 18 16 17 10 21 16
Norwegia 23 21 22 16 16 13 40 30
Polska B 4 3 8 2 2 1 1
Portugalia 3 1 2 1 1 1 2 1
Stowacja 1 1 1 0 0 0 1 1
Stowenia 4 3 3 2 4 3 3 2
Szwecja 15 14 14 8 4 7 18 10
UE-25 11 10 9 6 7 5 11 8
Wegry 3 1 1 1 1 1 2 2
W, Brytania 17 17 24 11 13 10 23 16
Wrtochy 2 2 2 2 2 1 3 2

Zr6dto: Eurostat.

Wiekszo3¢ kupujacych przez Internet w 2006 r. nie napotkata zadnych probleméw zwig-
zanych z dokonywaniem zakupow. Zaréwno w Polsce, jak i w catej UE najczesciej deklarowanym
utrudnieniem byto opéZznienie dostawy, ktérego doswiadczyto odpowiednio 1% i 2% populadji
o0s6b w wieku 16—74 lata.

Najwazniejsza przeszkoda w korzystaniu z oferty sprzedawcéw internetowych byt brak
dostepu do Internetu — w 2006 r. nie posiadato go 64% gospodarstw domowych, a 52% os6b
w wieku 16—74 lata nie korzystato z Internetu. Wsrdd tych, ktérzy mieli takg mozliwo3¢ najcze-
Sciej deklarowang przyczyna niekupowania przez Internet w ciggu ostatniego roku byt brak po-
trzeby, zgtaszany przez 63% oséb niekupujgcych w sieci w 2006 r. Istotng barierg rozwoju handlu
elektronicznego byty takze nawyki robienia zakupéw w tradycyjnych sklepach, poczucie lojalno-
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$ci konsumenckiej wobec znanych osobiscie sprzedawcdw oraz zrozumiata che¢ obejrzenia towa-
ru przed zakupem — w 2006 1. prawie 17% 0séb w wieku 16—74 lata nie skorzystato z oferty han-
dlowej w sieci z tego powodu (46% niekupujacych przez Internet).

Tabela 16. POWODY NIEKUPOWANIA PRZEZ INTERNET (w % o0sdb niekupujacych przez Internet)

2005 2006
Brak potrzeby 66,2 62,6
Przyzwyczajenie, lojalno3¢ lub preferowanie zakupow w tradycyjnym sklepie 36,6 46,4
Obawy dotyczace mozliwosci zwrotu/reklamacji 6,1 1,3
Obawa przed podaniem numeru karty ptatniczej lub danych osobowych 9,1 10,5
Brak karty pfatniczej 44 78
Brak umiejetnosci 4.1 50
Dtugie terminy dostaw lub ktopotliwy odbiér zaméwienia 1,5 29

Zr6d+to: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

Problemy podczas korzystania z Internetu

Kwestie bezpieczefistwa podczas korzystania z Internetu nie byty przedmiotem badania
w gospodarstwach domowych w 2006 r. Przedstawione w tej czesci publikacji informacje do-
tycza wiec lat 2004 i 2005.

Trzy miliony szed¢set tysiecy mieszkaficw Polski stracito swoje dane lub czas na skutek ata-
kéw wiruséw komputerowych w 2005 r.

Tabela 17. OSOBY DEKLARUJACE PROBLEMY ZWIAZANE Z BEZPIECZENSTWEM KORZYSTANIA Z INTERNETU
WEDtUG RODZAJU PROBLEMU

2004 2005 2004 2005

w % ogdtu korzystajgcych
z Internetu w ciggu
ostatniego roku

w % catej populacji os6b
w wieku 16—74 lata

Otrzymywanie niechcianych e-maili (spam) 34,5 32,7 1,2 12,7

Wirus komputerowy powodujacy utrate danych 295 316 96 12,3
lub czasu

Be;prawne wykorzystgme dany_ch osobowych lub 22 20 07 08
innych prywatnych informacjic

Wytudzenie ptatnosci z karty ptatniczej” 0,3 0,9 0,1 04

a Dane obarczone duzym btedem losowym.
Zr6d+to: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.
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Liczba internautéw, ktérzy napotkali jakiekolwiek problemy dotyczace bezpieczerstwa
w sieci rosta wolniej niz przybywato uzytkownikdw Internetu — w latach 2004 i 2005 przybyto
ponad 2,2 mIn oséb, ktére korzystaty z Internetu, podczas gdy np. liczba oséb otrzymujacych
niechciane e-maile (spam) zwiekszyta sie o niecate 600 tysiecy, a 0s6b, ktore stracity swoje dane
lub czas na skutek ataku wirusa komputerowego — o niecate 900 tysiecy. Dlatego, chociaz
wzrosta liczba 0séb zgtaszajacych problem ze spamem i ich odsetek w catej populacji, to ich
udziat wirdd jeszcze szybciej rosnacej liczby internautéw zmniejszyt sie o ok. 2 punkty procen-
towe.

Zaréwno w Polsce, jak i w UE odsetek internautéw, ktorzy w 2005 r. padli ofiarg przestep-
stwa polegajacego na wytudzeniu ptatnosci przy pomocy podanego w Internecie numeru karty
ptatniczej (kredytowej lub debetowej) byt stosunkowo niski — w naszym kraju nie przekraczat
1%, Srednia dla 25 krajéw UE wynosita 1,3%, a najbardziej narazeni na takie przestepstwa byli
internauci z Islandii (3,9%) oraz W. Brytanii (3,3%).

Nieco wieksza, lecz wcigz relatywnie mata, cze$¢ uzytkownikéw Internetu zetkneta sie
z sytuacja, gdy ich dane osobowe lub inne wazne informacje prywatne przestane przez Internet
zostaty wykorzystane w nielegalny sposéb — w 2005 . spotkato to 2% polskich internautéw,
Srednio 3,4% uzytkownikdw sieci w 25 krajach UE, przy czym najwiecej, bo ponad 15% inter-
nautéw z Hiszpanii, 9% z Cypru i ponad 6% z Luksemburga.

Odsetek internautéw, ktérzy poniesli szkody (stracili dane lub czas) na skutek atakow
wirusow komputerowych w 2005 r. (32%) byt w naszym kraju zaledwie o dwa punkty pro-
centowe nizszy od Sredniej dla 25 krajéw UE i osiggat podobny poziom, jak w Niderlandach,
Finlandii, Niemczech czy Islandii.

Wydaje sie wiec, ze ryzyko zwigzane z korzystaniem z mozliwosci i zasobéw Internetu
nie wigze sie w zaden sposdb z poziomem rozwoju spoteczefistwa informacyjnego w danym
kraju — siec jest globalna, wiec i zagrozenia sg wszedzie podobne. Z drugiej strony jednak, kul-
turowo uwarunkowane wzory korzystania z Internetu, edukacja informatyczna oraz dziatania
wtadz i operatoréw telekomunikacyjnych zmierzajgce do tropienia sprawcoéw przestepstw czy
zmniejszenia zagrozenia ze strony wiruséw komputerowych z pewnoscig odgrywaja pewng role
W wyjasnieniu wystepujacego zrbéznicowania pomiedzy krajami, ktére jest za duze, aby przypi-
sa¢ to wytacznie czynnikom losowym.
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a Odsetek korzystajacych z Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy.
Zr0dto: Eurostat.

Srodki ostroznoéci stosowane przez internautéw

Ponad potowa 0séb korzystajacych z Internetu w latach 2004 i 2005 chronita swéj kompu-
ter programem antywirusowym.

W latach 2004 i 2005 przybyto ponad 1,7 miliona 0séb korzystajacych z metod identyfikacji
i uwierzytelniania w Internecie, takich jak: hasta, osobiste numery identyfikacyjne (PIN) czy
podpisy elektroniczne.
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Tabela 18.

Najczesciej stosowanym zabezpieczeniem domowego sprzetu komputerowegow 2005r.
byty programy antywirusowe, z ktérych korzystato 52% internautéw. Od 2004 r. liczba uzyt-
kownikéw tych programéw wzrosta z ok. 4,5 min do 5,4 min oséb, lecz ze wzgledu na jeszcze
szybszy przyrost liczby uzytkownikéw sieci (o ponad 2 min), udziat oséb korzystajgcych z pro-
gramow antywirusowych wardd internautéw zmniejszyt sie o dwa punkty procentowe.

Zapore internetowga (firewall) w postaci sprzetu lub oprogramowania wykorzystywato
prawie czterokrotnie mniej oséb niz programy antywirusowe, a odsetek internautéw chro-
nigcych w ten sposéb swéj domowy komputer przed ingerencjg ztosliwego uzytkownika sieci
wzrést w latach 2004 i 2005 tylko o jeden punkt procentowy.

Najszybciej wzrastata liczba 0séb, ktére uzywajac Internetu korzystaty z metod identyfi-
kacji i uwierzytelniania, takich jak: hasto, PIN czy podpis elektroniczny — w latach 2004 i 2005
odsetek internautéw wzrést z 25% do 37%. Oznaczato to zwiekszenie sie liczby takich oséb z
ok. dwoch milionéw do ponad trzech miliondw o3miuset tysiecy.

OSOBY STOSUJACE ZABEZPIECZENIA ORAZ METODY IDENTYFIKACII ON-LINE
2004 2005 2004 2005
w % ogbtu korzystajgcych  w % catej populacji oséb
z Internetu w wieku 16—74 lata
Program antywirusowy 54¢ 52¢ 169 18°
Firewall 14 15 4 5
Identyfikacja on-line (PIN, hasto, podpis elektroniczny) 25 37 7 13

a Odsetek osob, ktore w ciggu ostatnich 3 miesiecy zainstalowaty lub uaktualnity posiadane oprogramowanie antywirusowe
(wigczajac aktualizacje automatyczne). b Odsetek osdb, ktdre stosowaty program antywirusowy w domu.

Zr6d+to: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

Zastepowanie tradycyjnej poczty internetowymi formami komunikacji w 2006 r.

Nowe techniki komunikacji, oparte na wykorzystaniu Internetu, stwarzajg alternatywe
dla korespondencji przesytanej tradycyjng pocztg. Najszerzej rozpowszechniong sposréd inter-
netowych form komunikacji jest poczta elektroniczna (w 2006 r. korzystato z niej 27% miesz-
kancow Polski w wieku 16—74 lata), ale mogg to by¢ takze komunikatory internetowe, takie jak
np. gadu-gadu, tlen itp. czy wymiana wiadomosci za pomocg grup dyskusyjnych.

Jednym ze skutkéw korzystania z Internetu jest wiec zastepowanie tradycyjnej poczty
nowymi technikami komunikacji. W pierwszym kwartale 2006 r. sposréd ok. 29,5 min oséb
w wieku 16—74 lata mieszkajacych w Polsce, prawie 60% nie miato mozliwo3ci zastapienia zwy-
ktych papierowych listéw i kartek pocztowych ich elektronicznymi odpowiednikami, poniewaz
w tym okresie (lub w ogdle) nie korzystato z Internetu. Nieco ponad 9% miato takg mozliwos¢,
lecz nie korzystato z niej. Ponad 8 min oséb (28 %) zadeklarowato, ze zamiast tradycyjnych
listow wysytato e-maile lub korzystato z innych form komunikacji internetowej, w tym 2,88 min
(9,8%) oszacowato, ze zastgpito w ten sposéb przynajmniej 2/3 swojej korespondencdji,
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Tabela 19.

2,4 min os6b — od 1/3do 2/3, 22,86 min (9,7%) — nie wiecej niz 1/3 korespondencji. Prawie
milion 0s6b (3,2%), z czego wiekszos¢ przed 25 rokiem zycia, zadeklarowato, ze komunikacja
internetowa zawsze byta dla nich podstawowg forma korespondencji, wiec w ich przypadku nie
mozna méwi¢ o zadnym zastepowaniu.

Podobnie jak w przypadku innych wskaznikéw korzystania z ICT, zastepowanie tra-
dycyjnej poczty komunikacjg internetowg znacznie czesciej deklarujg osoby przed 35 rokiem
zycia, posiadajace wyzsze wyksztatcenie lub uczace sie oraz mieszkajgce w duzych miastach,
w poréwnaniu do przedstawicieli pozostatych grup spoteczno-ekonomicznych.

ZASTEPOWANIE TRADYCYJNEJ POCZTY INTERNETOWYMI FORMAMI KOMUNIKACII W 2006 R. (w %)
Poczta
_ W wiek- tradycyjna
Brak W niewiel- W rfn;cz 5205Ci nigdy nie
zastepowania kim stopniu stoy niu lub catko- | byta gtow-
pomimo (do1/3 (1/322/3 wicie nym spo-
korzystania = korespon- koresnon- (ponad  sobem pro-
z Internetu denciji) denFc)'i) 2/3 kores- = wadzenia
! pondencji) = korespon-
dengji
Ogétem 9,3 9,7 8,2 9,8 3,2
Pte¢
Mezczyzni 9,3 9,5 8,1 111 42
Kobiety 9,3 9,9 8,2 8,6 22
Wiek
16—24 lata 14,5 14,9 15,2 244 1,5
25—34 10,5 13,3 13,7 16,2 3.1
35—44 11,6 12,8 93 7,6 1,0
45—54 9,6 8,6 49 37 08
55—74 lata 31 29 1,5 1,2 0,2
Wyksztatcenie
Podstawowe lub gimnazjalne 78 59 4.4 8,2 59
Srednie 9,1 92 6,8 72 24
Wyzsze 12,8 18,8 20,6 243 1,9
Aktywnos¢ zawodowa
Uczniowie i studenci 16,5 16,3 16,9 27,6 13,5
Pracownicy najemni 12,9 14,3 12,2 12,2 2,6
Pracujgcy na wtasny rachunek 73 8,7 71 84 1,6
Bezrobotni 74 6,3 42 53 1,6
Emeryci i bierni zawodowo 34 3,2 1,3 1,1 0,3
Lokalizacja
Duze miasta 10,3 1,9 12,0 15,6 3,7
Mniejsze miasta 9,8 11,0 8,8 9,6 3,1
Obszary wiejskie 8,0 6,8 4.4 5,1 28

Zr6d+to: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.
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Swiat zmienia sie, koncepcje ekonomiczne i gospodarka réwniez. Stare sposoby myslenia
tracg aktualnos¢. W Swiecie nowoczesnych technologii najwazniejszym czynnikiem produkgji
staje sie wiedza, bedaca wiasnoscig tego, kto jg opanowat.

Wkraczamy w cywilizacje cyfrowa, co dla niektorych grup spotecznych oznacza zagroze-
nie analfabetyzmem cyfrowym. Jest on nie mniej grozny od zwyktego. Trzeba mu zdecydowanie
przeciwdziatac.

Jeszcze kilka lat temu wydawato sie, ze najwiekszym atutem Polski przez wiele lat bedzie
tania sita robocza, im tansza, tym lepsza. W kilka lat po wstapieniu do Unii Europejskiej zaczyna-
my jednak zmierza¢ w innym kierunku. Nie chodzi juz tylko o to, aby mie¢ tanich pracownikéw,
ale przede wszystkim wydajnych, czyli wysoko wykwalifikowanych i stosujgcych nowoczesne
technologie. Wtedy polska gospodarka ma wieksze szanse na konkurowanie z gospodarkami
innych pafstw.

W przedsiebiorstwach coraz powszechniejsze staje sie przekonanie, ze nie wystarczy
zakup nowoczesnego sprzetu i oprogramowania. Trzeba jeszcze przewidzie¢ koniecznosé do-
konania inwestycji komplementarnych, aby méc uzywac nowych technologii. Tak wiec niezbed-
ne jest dokonanie zmian w strukturze organizacyjnej firmy, a takze zatrudnienie odpowiednio
przygotowanej kadry oraz przeszkolenie obecnego personelu. Czesto dodatkowe inwestycje
bywaja wyzsze od poczatkowych naktadéw na sprzet komputerowy i oprogramowanie, a ich
gtéwnym obszarem jest rozwijanie kwalifikacji i kompetencji pracownikdw, aby mogli efektyw-
nie korzysta¢ z nowoczesnych urzadzef i nowych metod pracy. Brak odpowiedniego kapitatu
ludzkiego moze bowiem blokowaé lub opdznial usprawnianie proceséw. Im wyzsza jakos¢
ksztatcenia informatycznego mtodziezy, tym szybciej i mniejszym kosztem pracownik osiggnie
poziom zaawansowanego uzytkownika ICT.

Im mtodsza populacja, tym wieksza tatwos¢ przyswajania potrzebnej wiedzy, dlatego
nie sposéb rozpatrywac zagadnienia umiejetnosci w oderwaniu od zmian demograficznych.
Niski wskaznik urodzen, zwiekszajaca sie dtugos¢ zycia i szybkie starzenie sie spoteczefistwa sa
typowe dla wiekszosci krajow Europy. Jednak w poréwnaniu do innych krajéw Unii Europejskiej
polskie spoteczefistwo jest relatywnie mtode. Zatem zbiorowo3¢ o takiej strukturze utatwia
tworzenie spoteczeristwa informacyjnego. Ten atut bedzie jednak wkrétce zanikat, gdyz takze
w Polsce starzenie sie spoteczefstwa jest procesem raczej nieuniknionym.

Ta czed¢ publikacji prezentuje umiejetnosci informatyczne mieszkaficdw Polski oraz
sposoby ich nabywania, role doméw i osrodkéw kultury w krzewieniu wiedzy informatycznej,
wyposazenie szkét i uczelni niezbedne do nauczania jak korzysta¢ z ICT, ksztatcenie infor-
matykéw oraz zapotrzebowanie na personel z odpowiednimi kwalifikacjami w zakresie ICT
w przedsiebiorstwach.
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Metodologia

Informacje o umiejetnosciach informatycznych mieszkaficdw Polski i sposobach ich nabywania pochodza
z badah Wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych', prowadzo-
nych w ramach tematu badawczego WskaZniki spoteczenstwa informacyjnego.

Definicja
Badanie UMIEJETNOSCI INFORMATYCZNYCH opiera sie na zatozeniu, ze jeli dana osoba dekla-
ruje, ze juz wykonywata okreslone czynnosci korzystajac z komputera lub Internetu, to w razie
potrzeby bytaby w stanie wykonywac takie czynnosci w przysztosci, a wiec nabyta zwigzanych
Z nimi umiejetnosci.

Dane na temat doméw i osrodkéw kultury zostaty opracowane na podstawie badania Obiekty i dziafalnosé
instytugji kultury, na temat informatycznego wyposazenia szkét pochodzg z badania Szkofy podstawowe, gimnazja
I szkoty ponadgimnazjalne oraz dziafajgce w starym systemie szkoty ponadpodstawowe. Badanie Szkofy wyzsze
i ich finanse byto podstawg do prezentacji wyposazenia uczelni w komputery i Internet oraz liczby absolwentéw
kierunkoéw informatycznych.

Przedstawiony w tabeli 5 wskaZnik ,Absolwenci szkét wyzszych w zakresie technologii teleinformatycznych”
obejmuje absolwentéw w wieku 20—29 lat z uczelni panstwowych lub prywatnych koficzacych studia wyzsze lub
podyplomowe w danym roku w przeliczeniu na 1000 oséb w wymienionej grupie wiekowej. Poziomy i kierunki ksztat-
cenia sg zgodne z International Standard Classification of Education (ISCED 97) oraz instrukcjg Eurostatu dotyczaca
kierunk6w ksztatcenia z 1999 r.

Informacje o pozyskiwaniu pracownikdw z umiejetnosciami w zakresie ICT pochodzg z badania Wykorzysta-
nia technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach?, bedacego czedcig tematu badawczego
Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego w Programie badan statystycznych statystyki publicznej.

Wyniki badan

Umiejetnosci informatyczne mieszkancow Polski

Rosnacy poziom wyposazenia gospodarstw domowych w komputery oraz dostepu do In-
ternetu sprzyja podnoszeniu kwalifikacji informatycznych ich uzytkownikéw. Ten naturalny proces
jest dodatkowo stymulowany przez powszechng edukacje informatyczng mtodziezy szkolnej oraz
zapotrzebowanie zardwno na kompetentnych uzytkownikéw, jak i specjalistow IT na rynku pracy.

Umiejetnosci informatyczne mieszkaficow Polski systematycznie rosng — od 2005 r.
odnotowano wzrost o cztery punkty procentowe w przypadku dos¢ podstawowych umiejet-
nosci, takich jak kopiowanie lub przenoszenie plikéw czy fragmentéw dowolnego rodzaju do-

1 Metodologia tego badania zostata przedstawiona w rozdziale Wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych”.
2 Metodologia tego badania zostata przedstawiona w rozdziale ,Wykorzystanie ICT w przedsigbiorstwach”.
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Wykres 1.

kumentu, co odpowiada w liczbach bezwzglednych przyrostowi rzedu miliona oséb. Po skoku
0 6—7 punktéw procentowych w latach 2004 i 2005, odsetki 0séb potrafigcych wysytac e-maile
z zatacznikami oraz dokonywac obliczef w arkuszu kalkulacyjnym wzrastaty juz wolniej, o 3—4
punkty procentowe.

Liczba 0s6b w wieku 16—74 lata posiadajgcych bardziej zaawansowane umiejetnosdi,
tj. tworzenia stron internetowych oraz programowania, utrzymywata sie na zblizonym pozio-
mie w latach 2004—2006. W 2006 r. strone internetowa potrafito stworzy¢ 8% oséb w Polsce
(okoto dwdch miliondéw oséb), a napisaé program komputerowy — 5% (pdttora miliona).
Kompresowac (pot. pakowaé) pliki umiato 17% populadji, czyli ok. pieciu milionéw oséb.

RODZAJE UMIEJETNOSCI INFORMATYCZNYCH WSROD 0SOB W WIEKU 16-74 LATA
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7r6d1o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

Porbwnujac umiejetnosci internetowe mieszkancéw wybranych krajéw europejskich
mozemy zauwazy¢, ze o ile najbardziej podstawowe umiejetnosci internetowe — korzystanie
z wyszukiwarek lub wysytanie e-maili z zatacznikami — odzwierciedlajg ogélny poziom dostep-
nosci i korzystania z Internetu w poszczegélnych krajach, to juz bardziej zaawansowane umie-
jetnosci rozktadajg sie zupetnie inaczej. W wielu ,nowych” krajach cztonkowskich UE wiekszy
odsetek mieszkafncow brat udziat w rozmowach (z ang. czatach) i dyskusjach on-line, wymieniat
w Internecie pliki, np. z muzyka lub filmami lub telefonowat za pomoca tej globalnej sieci niz
w bogatszych ilepiej wyposazonych w ICT krajach ,starej” UE. Wyjasnieniem tego fenomenu moze
by& mniejsza grupa oséb, ktérych nawyki korzystania z sieci ksztattowaty sie w okresie, gdy tego
rodzaju zaawansowane czynnosci byty znacznie mniej popularne. P6Zniejsze uzyskanie dostepu
do Internetu i wyrabianie nawykéw korzystania w warunkach wiekszej popularnosci czatéw lub
wiekszej dostepnosci takich ustug, jak telefonia internetowa mogto by¢ swojego rodzaju atutem.
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Ponadto w przypadku wymiany plikéw i telefonowania przez Internet, do opanowania
tych umiejetnosci moze sktania¢ niewystarczajgca lub niedostosowana cenowo do mozliwosci
nabywczych oferta alternatywnych ustug — sklepéw i wypozyczalni z muzykga i filmami oraz

firm telekomunikacyjnych. Takze emigracja zarobkowa na stosunkowo duzg skale moze zache-
cac pozostatych w kraju cztonkdw rodzin do korzystania ze znacznie tafiszej lub wrecz darmo-
wej telefonii internetowej w kontaktach z bliskimi za granica.

Tabela 1. UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z INTERNETU W KRAJACH EUROPEISKICH W 2006 R

Kraje

Austria
Belgia
Butgaria
Cypr

Dania
Estonia
Finlandia
Francja
Grecja
Hiszpania
Irlandia
Islandia
Litwa
Luksemburg
totwa
Macedonia
Niderlandy
Niemcy
Norwegia
Polska
Portugalia
Rep. Czeska
Rumunia
Stowacja
Stowenia
Szwecja
UE-25
Wegry

W. Brytania
Wrtochy

Zr6dto: Eurostat.
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W przypadku umiejetnosci zwigzanych z obstugg komputera nie wystepuje analogiczne
zjawisko, jak przy umiejetnosciach internetowych — tu odsetki 0séb potrafigcych wykonywaé
zarbwno podstawowe, jak i zaawansowane czynnosci odzwierciedlajg ogélny poziom dostep-
nosci i korzystania z komputeréw.

Tabela 2. UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z KOMPUTERA W KRAJACH EUROPEJSKICH W 2006 R.

Kopiowanie/ Korzystani_e U2ywar1ie .
/przenoszenie ‘ nar.zed2| . funkgj Kompresowanie Programqwame
. do kopiowania = matematycznych 0 w spedjalistycz-
Kraje F;'(I)ﬁ;:lb lub wycinania w arkuszu plikow nym jezyku
i wklejania kalkulacyjnym
w % 0s6b w wieku 16—74 lata

Austria 65 63 50 41 12
Belgia 57 50 39 30

Butgaria 28 25 18 1

Cypr 42 42 31 22

Dania 79 75 65 45 19
Estonia 47 45 43 35 12
Finlandia 65 63 49 36 17
Francja 51 51 35 28 7
Grecja 43 35 23 22 6
Hiszpania 51 49 33 35 11
Irlandia 49 46 35 26 7
Islandia 76 76 69 46 11
Litwa 46 43 32 25 5
Luksemburg 67 66 50 47 19
totwa 45 43 30 21

Macedonia 35 31 7 7

Niderlandy 71 72 48 46

Niemcy 68 67 50 33 1
Norwegia 62 72 60 46 17
Polska 44 38 24 17 5
Portugalia 41 38 32 26 6
Rep. Czeska 49 45 32 28 4
Rumunia 20 17 9 4 3
Stowacja 61 55 45 25 6
Stowenia 55 52 44 35 9
Szwecja 73 73 55 36 13
UE-25 55 53 38 30 9
Wegry 52 52 45 30 9
W. Brytania 61 60 47 33 12
Wrtochy 39 38 26 23 7

Zr6dto: Eurostat.
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Umiejetnosci informatyczne mtodziezy w wieku 12—15 lat zostaty zbadane w 2005 .
Zardbwno w przypadku umiejetnosci zwigzanych z korzystaniem z komputera, jak i z Interne-
tu, najmtodsi respondenci osiggneli wyzsze wskazniki niz Srednia dla podstawowej populacji
w badaniu wspdlnotowym (osoby w wieku 16—74 lata), lecz nie tak wysokie jak przedstawi-
ciele grupy wiekowej 16—24 lata. Przewaga mtodziezy w stosunku do podstawowej populagji
jest szczegblnie duza w przypadku najprostszych czynnosci i szybko maleje wraz ze stopniem
skomplikowania kolejnych analizowanych dziatah — np. odsetek oséb potrafigcych napisaé
program komputerowy w ktéryms ze specjalistycznych jezykéw programowania (5%) jest taki
sam w grupie wiekowej 12—15 lat, jak w grupie 16—74 lata.

WYGEPM  UMIEJETNOSCI KORZYSTANIA Z KOMPUTERA WEDLUG WIEKU W 2005 R.

0 20 40 60 80%

76]
Kopiowanie/przenoszenie pliku lub folderu 80

63

Korzystanie z narzedzi do kopiowania

L - 7
lub wycinania i wklejania 4 J

31

Uzywanie funkcji matematycznych v
w arkuszach kalkulacyjnych 4l
17
Kompresowanie plikow 36
5
Programowanie w specjalistycznym jezyku 13

Grupy wiekowe:

[ J12-1501at [ J16-24lata [ 16-74 lata

716 d1o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

W przypadku umiejetnosci najmtodszych uczestnikéw badania zwigzanych z korzysta-
niem z Internetu zwraca uwage duze rozpowszechnienie umiejetnosci zwigzanych z udziatem w
czatach i forach dyskusyjnych (48%) w stosunku do odsetka oséb potrafigcych wysytac e-ma-
ile z zatacznikami (36%). W nastepnej grupie wiekowej roznica ta jest juz znacznie mniejsza.
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Wykres 3.

UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z INTERNETU WEDLUG WIEKU W 2005 R.
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36]
Wysytanie e-maili z zatgcznikami 56

48]
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8
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9
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Grupy wiekowe:
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Zr6dio: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

Sposoby rozwijania umiejetnosci informatycznych

W 2006 r. najwiecej oséb — jedna trzecia mieszkafncéw Polski w wieku 16—74 lata
(prawie dziesie¢ milionéw) — samodzielnie rozwijato swoje kompetencje informatyczne przez
praktyke. Niemal tyle samo korzystato z pomocy krewnych, przyjaciét i znajomych, a 15% ogétu
mieszkafncdw uzywato podrecznikdw i instrukcji w formie ksigzkowej lub elektronicznej.

R6zne sposoby nabywania umiejetnosci informatycznych byty wskazywane z rézng
czestoscig w poszczegbinych grupach wiekowych, na przyktad 80% oséb w wieku 16—24
lata zdobywato umiejetnos¢ postugiwania sie komputerem lub Internetem w toku nauczania
w szkole lub na uczelni. Z kolei w grupach oséb w wieku 45—54 lata oraz 55—64 lata najczesciej
wskazywang metodg nabywania umiejetnosci informatycznych byta pomoc krewnych i znajo-
mych (25% i16% osdb w odpowiednich grupach wiekowych), potem praktyka wtasna (22%
i13%), a nastepnie szkolenia zawodowe organizowane przez pracodawcow (10% i 8%).

Uczestnictwo w kursach dla dorostych z wtasnej inicjatywy byto najmniej popularne
sposréd badanych sposobéw zdobywania umiejetnosci — w 2006 1. skorzystato z tej formy roz-
woju kompetencji 4% os6b w wieku 16—74 lata. Najczesciej z wiasnej inicjatywy uczestniczyli
w kursach komputerowych respondenci w wieku 25—44 lata.
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WYGSY S SPOSOBY ROZWIJANIA UMIEJETNOSCI INFORMATYCZNYCH W 2006 R.

0 10 20 30%
Samodzielnie w trakcie korzystania | | | 33|
Przy pomocy krewnych lub znajomych ‘ ‘ ‘32|
W szkole, na uczelni ‘ ‘ 24
Samodzielnie z ksigzek, instrukcji itp. 15
Na kursie — z inicjatywy pracodawcy J
Na kursie - z wiasnej inicjatywy | 4]

Uw aga. Ze wzgledu na uzycie pytan wielokrotnego wyboru odsetki nie sumuja sig do 100%.
Zr 6 dto: badanie WskaZniki spoteczenstwa informacyjnego, GUS.

W podobny sposéb rozwijali swoje umiejetnosci informatyczne mieszkafcy catej UE
— tam tez najczesciej wskazywanymi sposobami ich zdobywania byta praktyka oraz pomoc
krewnych i znajomych, a na kursy dla dorostych uczeszczato znacznie mniej oséb. W duzej
grupie krajow, w tym takze w Polsce, bardziej popularnym sposobem nabywania umiejetnosci
informatycznych byty lekcje informatyki w szkole lub na uczelni, niz samodzielne zdobywanie
wiedzy z ksigzek lub instrukcji w formie tradycyjnej lub elektronicznej. Odsetek mieszkaficow
naszego kraju, ktérzy swoje umiejetnosci w tej dziedzinie nabywali w ramach systemu edukacji
(24% ) byt wyzszy niz Srednia dla UE (21%) i w wielu krajach, gdzie spoteczenstwo informacyjne
jest lepiej rozwiniete, jak np. w Austrii, Belgii, Francji, Niderlandach czy Szwecdji. Interpretujac te
wyniki trzeba wzig¢ pod uwage proporcje mtodziezy szkolnej i studentéw w populacji poszcze-
gblnych krajéw oraz znaczny udziat tej grupy wérdd wszystkich uzytkownikéw komputeréw
i Internetu, do ktérych adresowane byty pytania o umiejetnosci informatyczne i sposoby ich
zdobywania. Tym niemniej rola systemu edukacji w krzewieniu kompetencji informatycznych
w spoteczefstwie Polski i wirdd wszystkich mieszkaficéw UE jest trudna do przecenienia.
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Tabela 3. SPOSOBY ROZWIJANIA UMIEJETNOSCI INFORMATYCZNYCH W KRAJACH EUROPEJSKICH W 2006 R

Kraje

Austria
Belgia
Butgaria
Cypr

Dania
Estonia
Finlandia
Francja
Grecja
Hiszpania
Irlandia
Islandia
Litwa
Luksemburg
totwa
Macedonia
Niderlandy
Niemcy
Norwegia
Polska
Portugalia
Rep. Czeska
Rumunia
Stowacja
Stowenia
Szwecja
UE-25
Wegry

W. Brytania
Wrtochy

Zr6dto: Eurostat.
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Kluby i kursy komputerowe

Wykres 5.

Badanie liczby klubéw i kurséw komputerowych prowadzone jest przez GUS w cyklu
dwuletnim. Poréwnujac dane z 2005 r. z wielko3ciami uzyskanymi dwa lata wczesniej mozna
zauwazy¢, ze liczba kurséw komputerowych zorganizowanych przez domy i osrodki kultury
wzrosta 0 66%, z tym ze w miastach wzrost ten byt znacznie wiekszy i wyni6st 84%, podczas
gdy w klubach i osrodkach kultury na wsi — tylko 23%. W liczbach bezwzglednych tacznie
zorganizowano 354 kursy komputerowe w 2005 r. (278 w miastach i tylko 76 na wsi), co nie
wydaje sie duzg liczba, zwazywszy, ze w omawianym roku istniato 781 klubéw komputerowych
w domach i osrodkach kultury, klubach i Swietlicach. Od poprzedniego badania w 2003 r. przy-
byto 28% takich klubéw. Wzrost liczby klubéw byt zdecydowanie wiekszy na wsi — o 74%
— niz w miastach — 0 17%.

KLUBY | KURSY KOMPUTEROWE W 2005 R.

0 100 200 300 400 500 600 700 800
\ \ \ \ \

579

Kluby (kota) komputerowe w domach
i osrodkach kultury, klubach i Swietlicach

Kursy komputerowe zorganizowane przez ] W miastach
domy i osrodki kultury, Kluby i $wietlice 21
' B \a wsi

716 d 1t o: badanie Obiekty i dzialalnosc instytucji kultury, GUS.

W latach 2003—2005 liczba absolwentéw kurséw komputerowych zorganizowanych
przez domy i osrodki kultury wzrosta ogétem o 31%. Wyzszy wzrost odnotowano w miastach
—041% niznawsi—06%.

Rownolegle do wzrastajgcej liczby klubéw komputerowych w domach i osrodkach
kultury spadata liczba cztonkéw tychze klubéw. W 2005 r. byto ich 0 22% mniej niz dwa lata
wczesniej, a w samych miastach nawet o 37% mniej. Co ciekawe, na wsi w tym samym czasie
przybyto az 72% cztonkéw takich klubéw. Tendencja ta moze by¢ odzwierciedleniem ogoélnego
spadku wskaznika korzystania z komputeréw i Internetu w miejscach innych niz dom, praca,
szkofa lub uczelnia. Skoro tatwiejszy jest dostep do komputerdéw i sieci w domu i w miejscu pra-
¢y, uzytkownicy nie muszg korzystac z instytugji takich jak kawiarenka internetowa czy osrodki
kultury. Stad prawdopodobnie spadek liczby cztonkéw klubéw komputerowych w domach
i osrodkach kultury, klubach i swietlicach. Jedynie na wsi liczba cztonkéw klubéw komputero-
wych w domach kultury znacznie wzrosta.
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Wykres 6.

CZLONKOWIE KLUBOW | ABSOLWENCI KURSOW KOMPUTEROWYCH W 2005 R.
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Zr6dio: badanie Obiekty i dziatalnos¢ instytuci kultury, GUS.

Komputery i Internet w szkotach podstawowych

Od kilku lat GUS bada wyposazenie w komputery szkét podstawowych, gimnazjéw
oraz szkot srednich. Przyrost liczby komputeréw w szkotach podstawowych miedzy rokiem
2002 a 2006 byt znaczny i wynidst 96% (z 113 506 do 222 473). W roku 2002 na jedna szkote
podstawowg przypadato Srednio 7 komputeréw, w 2004 r. juz 11, a w 2006 r. w kazdej szkole
podstawowej byto Srednio 15 takich urzgdzef. Faktem jest, ze jednoczednie w tym samym okre-
sie liczba szkot podstawowych zmalata o 7% (w latach 2002—2006). Najszybszy wzrost liczby
komputeréw w szkotach podstawowych nastgpit w roku 2006 w stosunku do 2005 . (33%).
W poprzednich latach przyrosty nie byty tak duze i w stosunku do lat poprzednich wynosity:
19% w 2003 ., 17% w 2004 1.16% w 2005 .

Pomiedzy 2005 a 2006 r. nastapit 33% wzrost liczby komputeréw w szkotach podstawowych.

Wazne jest oczywiscie, ile z tych urzadzen stuzyto uczniom. W latach 2002—2006
przyrost liczby komputerdw przeznaczonych do uzytku uczniow byt nieco wolniejszy
niz w przypadku wszystkich komputerdw w szkotach podstawowych (uzywanych takze przez
administracje szkét) i wynibst 86% (z 93 111 w roku 2002 do 173 460 w roku 2006). W 2002 r.
sposrod og6tu komputerdw stanowigcych wyposazenie szkét, 82% byto do dyspozycji ucznidw,
podczas gdy w 2006 r. — 78 %.

W ostatnich latach nastapita poprawa dostepnosci Internetu w szkotach podsta-
wowych; w 2002r. szkoty te posiadaty 51360 komputeréw z dostepem do Internetu,
aw 2006 . takich komputeréw byto prawie trzykrotnie wiecej — 141352.

Szerokopasmowy dostep do Internetu w szkotach byt badany przez GUS od 2004 r.
Od tego czasu do 2006 r. w szkotach podstawowych nastapit ponad dwukrotny wzrost liczby
komputeréw z dostepem szerokopasmowym do sieci globalnej — z 37 129 do 84 505.

Dane przedstawione powyzej obrazujg jedynie ilosciowy wzrost wyposazenia szkot
podstawowych w sprzet komputerowy. Rdwnie ciekawe, a moze nawet bardziej istotne bytyby
informacje na temat wykorzystania tego sprzetu w procesie dydaktycznym i zmian, jakie doko-
nuja sie w szkotach w wyniku jego uzytkowania przez ucznidéw i nauczycieli.
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Wykres 7.

WYPOSAZENIE SZKOt PODSTAWOWYCH W KOMPUTERY
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716 dto: badanie Szkoly podstawowe, gimnazja i szkoly ponadgimnazjaine oraz dziatajace w starym systemie szkofy ponadpodstawowe, GUS.

Komputery i Internet w gimnazjach

W latach 2002—2006 liczba komputeréow w gimnazjach rosta nieco wolniej niz
w szkotach podstawowych. taczny przyrost ich liczby w tym czasie wynidst 58% (z 74 132
do 116 936), przy wzroscie liczby gimnazjéw o 7%. Przyrosty w kolejnych latach w stosunku
do roku poprzedniego wynosity: 14% w 2003 r,, 10% w 2004 r.,, 4% w 2005 1. i 21% w 2006 .
Jak wida¢ w gimnazjach, podobnie jak w szkotach podstawowych, najszybszy wzrost liczby
komputeréw odnotowano miedzy rokiem 2005 a 2006.

Przecietnie kazde gimnazjum w Polsce posiadato 16 komputeréw w 2006 .

W roku 2002 na jedno gimnazjum przypadato 11 komputerdw, a w cztery lata pdzniej
— 16. Nieco wolniejsze tempo wzrostu liczby komputeréw w gimnazjach w stosunku do szkét
podstawowych wynika prawdopodobnie z faktu, ze szkoty gimnazjalne, jako nowe placéwki,
od poczatku swojego istnienia byty wyposazane w nowoczesny sprzet, w zwigzku z czym nasy-
cenie komputerami byto tam stosunkowo wysokie juz w 2002 r.

W gimnazjach w 2002 r. do uzytku uczniéw przeznaczono 61873 komputery,
a w 2006 r. niemal o potowe wiecej — 91319 sztuk. Udziat sprzetu do dyspozycji ucz-
nibw w ogdlnej liczbie komputeréw, w ktére wyposazone sg gimnazja byt niemal iden-
tyczny, jak w przypadku szkét podstawowych (jedynie w 2002 r. réznica wyniosta 1 punkt
procentowy).

W 2002 r. dostep do Internetu posiadato 54287 komputeréw w gimnazjach,
aw 2006 r. — juz 86 256 komputeréw. W latach 2002—2006 liczba komputeréw z dostepem
do Internetu wzrastata prawie w tym samym tempie, co ogélna liczba komputeréw w gimna-
zjach (059%).
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Wykres 8.

O wiele szybsze byto tempo wzrostu liczby komputeréw z szerokopasmowym doste-
pem do Internetu, tylko w latach 2004—2006 ich stan zwiekszyt sie z 31201 do 56 703, czyli
0 82%. Na poczatku omawianego okresu na jedno gimnazjum przypadato srednio 4,4 kom-
putera z dostepem szerokopasmowym (przy 2,5 na jedng szkote podstawowa), a w 2006 1.
— osiem sztuk (przy niecatych 6 na szkote podstawowa).

WYPOSAZENIE GIMNAZJOW W KOMPUTERY
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716 d 1t o: badanie Szkofy podstawowe, gimnazja i Szkoly ponadgimnazjalne oraz dziafajace w starym systemie szkoly ponadpodstawowe, GUS.

Komputery i Internet w liceach ogélnoksztatcacych

W liceach ogélnoksztatcgcych réwniez systematycznie zwiekszata sie liczba kom-
puteréw, z 43648 w 2002r. do 74978 w 20061. W kolejnych latach w stosunku do
roku poprzedniego byty to przyrosty o: 18% w 20031, 9% w 2004, 4% w 2005T. i 29%
w 2006 . £acznie, miedzy rokiem 2002 a 2006 odnotowano wzrost 0 72%. Powtarza sie ob-
serwacja z badania szkét podstawowych i gimnazjéw, a mianowicie najszybszy przyrost liczby
urzadzen zarejestrowano w roku 2006. Podobnie jak w gimnazjach, w 2002 r. na jedno liceum
ogblnoksztatcgce przypadato Srednio 11, a w 2006 r. — 16 komputerdw.

Udziat komputeréw przeznaczonych do uzytku licealistow w stosunku do ogéinej
liczby urzadzen utrzymywat sie w ciggu ostatnich lat na podobnym poziomie, jak w szkotach
podstawowych i gimnazjach, wynoszacym 79% w 2002 1.177% w 2006 r.

0d 2002 do 2006 r. liczba komputeréw z dostepem do Internetu wzrosta ponad dwu-
krotnie — z 34 253 do 69 149. W 2006 r. az 92% wszystkich komputerdw w liceach posiadato
dostep do Internetu.
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(WGEEM WYPOSAZENIE LICEOW 0GOLNOKSZTALCACYCH W KOMPUTERY
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Zr6dto: badanie Szkofy podstawowe, gimnazja i szkoly ponadgimnazjalne oraz dzialajace w starym systemie szkoly ponadpodstawowe, GUS.

Dostep szerokopasmowy, badany od 2004r, posiadato w latach 2004—2006
odpowiednio 54%, 56% i 62% komputerdw w liceach. Jest to duzo wiecej niz w szkotach
podstawowych (odpowiednio: 23%, 29%, 38%) i gimnazjach (odpowiednio: 33%, 41%,
48%).

W 2006 r. ponad 60% komputeréw w liceach ogdlnoksztatcgcych i 92% w szkotach wyz-
szych posiadato szerokopasmowy dostep do Internetu.

UG KOMPUTERY Z SZEROKOPASMOWYM DOSTEPEM DO INTERNETU W PRZELICZENIU
NA JEDNA PLACOWKE OSWIATOWA
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716 dto: badanie Szkofy podstawowe, gimnazja i szkoly ponadgimnazjalne oraz dziafajace w starym systemie szkofy ponadpodstawowe, GUS.
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Komputery i Internet w szkotach wyzszych

czyli 0 1% wiecej niz w roku poprzednim.

dla studentéw, czyli prawie o 20 sztuk wiecej niz w 2004 r.

W szkotach wyzszych badania wyposazenia w komputery prowadzone sg od
2004 r. W 427 zbadanych szkotach wyzszych w 2004 r. byto 66 349 komputeréw do uzytku
studentéw, w 2005 . w 445 uczelniach — 70 428, a w 2006 r. w 448 uczelniach — 78 164,

Na jedng szkote wyzsza w 2006 r. przypadaty srednio 174 komputery przeznaczone

W 2006 r. 95% komputeréw uczelnianych miato dostep do Internetu, a 92% dostep
szerokopasmowy (rok wczesniej szerokopasmowym dostepem dysponowato 83% kompute-
row).

WYSEHIM  WYPOSAZENIE SZKOt WYZSZYCH W KOMPUTERY
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Zr6.d1o: badanie Szkoly wyzsze i ich finanse, GUS.

Absolwenci szkot i kierunkow informatycznych
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2006

Komputery przeznaczone
— do uzytku studentow

Komputery z dostepem
— do Internetu

e Komputery z dostepem
szerokopasmowym

Przeprowadzone w 2004 r. badanie GUS Sciezki edukacyjne Polakéw wykazato, ze
wyksztatcenie jest traktowane w naszym kraju jako inwestycja, ktéra moze zapewnic satysfak-
cjonujace wynagrodzenie i perspektywy rozwoju zawodowego, a przede wszystkim zmniejszy¢
ryzyko bezrobocia. Sprawia to, ze procent mtodziezy polskiej podejmujacej nauke w szkotach
policealnych i na uczelniach réznego typu wzrasta nieustannie od lat dziewie¢dziesigtych. Doty-
czy to réwniez kierunkéw informatycznych, poniewaz dziedzina ta postrzegana jest od dawna
jako rozwijajgca sie i dajgca nadzieje na przyszte zatrudnienie oraz godziwe wynagrodzenie.
Tendencje te obrazuje trzy i pdtkrotny wzrost liczby absolwentéw kierunkéw informa-
tycznych studiéw magisterskich i zawodowych w latach 2000—2006. W przypadku uczelni
panstwowych liczba studentéw korczacych takie kierunki wzrosta nawet pieciokrotnie.
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WSV  ABSOLWENCI STUDIOW MAGISTERSKICH | ZAWODOWYCH — PODGRUPA INFORMATYCZNA
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——— Na uczelniach panstwowych Na uczelniach niepanstwowych

216 d1o: badanie Szkofy wyzsze i ich finanse, GUS.

W latach 2004—2006 liczba absolwentéw kierunku informatyka studiéw magisterskich
i zawodowych wzrosta o potowe, natomiast kierunku informatyka i ekonometria utrzymata sie
na zblizonym poziomie.

Tabela 4. ABSOLWENCI STUDIOW MAGISTERSKICH | ZAWODOWYCH Z DZIEDZINY INFORMATYKA
Absolwenci 2003/04 2004/05 2005/06

Podgrupa matematyczna i statystyczna oraz podgrupa

informatyczna 15706 18 358 20532
w tym kierunki i specjalnosci informatyczne 13 065 15 505 17189
w tym:
informatyka 9193 10519 13970
informatyka i ekonometria 3102 3262 3219

716 d+o: badanie Szkoty wyzsze i ich finanse, GUS.

Publikowany przez Eurostat wskaznik ,Absolwenci szk6t wyzszych w zakresie technolo-
gii teleinformatycznych” obejmuje absolwentoéw uczelni pafstwowych lub prywatnych w wieku
20—29 lat, kofczacych studia wyzsze lub podyplomowe w danym roku w przeliczeniu na 1000
oséb w wymienionej grupie wiekowej. Wartos¢ tego wskaznika dla Polski w latach 2001—2005
wzrosta niemal o potowe i ostateczny wynik — 11,1 — byt lepszy niz w takich potegach go-
spodarczych Swiata, jak Stany Zjednoczone, Niemcy, Norwegia czy Niderlandy, lecz nizszy od
Sredniej dla 25 krajow cztonkowskich UE.
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Tabela 5. ABSOLWENCI SZKOt WYZSZYCH W ZAKRESIE TECHNOLOGII TELEINFORMATYCZNYCH
W PRZELICZENIU NA 1000 0SOB W WIEKU 20—29 LAT

Kraje 2001 2002 2003 2004 2005
Austria 7,3 79 8,2 8,7 9,8
Belgia 10,19 10,5¢ 11,00 11,2¢ 10,9¢
Butgaria 79 11,7 8,3 8,5 8,6
Chorwacja . . 5,6 54 57
Cypr 3,7¢ 3,87 3,67 4,2° 3,67
Dania 12,2 11,7 12,5 13,8 14,7
Estonia 7,37 6,6° 8,8 8,9 12,1
Finlandia 17,2 17,4 17,4 . 17,7
Francja 20,1 . 22,0 . 22,5
Grecja . . . 8,0 10,1
Hiszpania 11,2 11,9 12,6 12,5 11,8
Irlandia 22,9 20,5 24,2 231 24,5
Islandia 9,1 9,2 9,5 10,8 10,1
Japonia 12,8 13,0 13,2 13,4 13,7
Litwa 14,8 14,6 16,3 17,5 18,9
totwa 7,6 8,1 8,6 9,4 98
Malta 2,7 3,1 3,6 . 34
Niderlandy 6,1 6,6 73 79 8,6
Niemcy 8,0 8,1 84 9,0 9,7
Norwegia 8,6 77 9,3 9,0 9,0
Polska 7,6 8,3 9,0 9,4 11,1
Portugalia 6,6 74 8,2 11,07 12,0¢
Rep. Czeska 5,6 6,0 6,4 74 8,2
Rumunia 5,32 5,87 9,4 9,8 10,3
Stowacja 75 78 8,3 9,2 10,2
Stowenia 8,2 9,5 8,7 9,3 98
Stany Zjednoczone 9,9 10,0 10,9 10,2 10,6
Szwajcaria . 15,1 141 14,6 16,1
Szwecja 12,4 13,3 13,9 15,9¢ 14,44
Turcja . . 52 5,6 57
UE-25 11,18 11,6° 12,5° 12,7 13,2
Wegry 3,7 48 4.8 5,19 5,12
W, Brytania 20,0° 20,3 21,0 18,1 18,4
Wrtochy 6,1 74 9,1 10,8 9,7

a Belgia: dane nie obejmujg spotecznosci méwigcej po niemiecku. Cypr: dane nie obejmuja absolwentow studiéw zagranicznych,
przy czym studiujacy za granica stanowig ponad potowe cypryjskich studentéw. Estonia: dane nie obejmuja studiow magisterskich
(Master degrees ISCED 5A drugi stopiei) w latach 20011 2002. Wegry, Portugalia i Szwecja: zmiany w sposobie zbierania danych o
absolwentach wedtug kierunku ksztatcenia w 2004 r. powodujg brak poréwnywalnosci migdzy latami. b Szacunki Eurostatu.

U w aga. Kropka (.) dane niedostepne.
Zrédto: Eurostat.
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Liczba absolwentéw szkét wyzszych w zakresie technologii teleinformatycznych w prze-
liczeniu na 1000 osdb w wieku 20—29 lat w 2005 r. byta najwyzsza w Irlandii (niemal 25 os6b)
i we Frangji (prawie 23 osoby), a najnizsza na Malcie (nieco ponad 3 osoby) i Cyprze (prawie
4 osoby).

WVIREM  ABSOLWENCI SZKOt WYZSZYCH W ZAKRESIE TECHNOLOGII TELEINFORMATYCZNYCH

W PRZELICZENIU NA 1000 0SOB W WIEKU 20-29 LAT W 2005 R.

Irlandia
Francja
Litwa
W. Brytania
Finlandia
Szwajcaria
Dania
Szwecja
Japonia
UE-25 |
Estonia
Portugalia
Hiszpania
Polska
Belgia
Stany Zjednoczone
Stowacja
Grecja
Islandia
Austria
totwa
Stowenia
Niemcy
Witochy
Norwegia
Butgaria
Niderlandy
Rep. Czeska
Chorwacja
Turcja
Wegry
Cypr
Malta

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Zr6dto: Eurostat

Pozyskiwanie pracownikow z umiejetnosciami w zakresie ICT

Na przetomie XX i XXI wieku utarta sie opinia, ze rozw6j informatyzacji firm i catych
krajéw jest hamowany przez brak odpowiedniej kadry z dziedziny informatyki i telekomunika-
qji. W celu zbadania, czy owa hipoteza jest prawdziwa, w badaniu Wskazniki spofeczeristwa
informacyjnego w 2006 ., do kwestionariusza dla przedsiebiorstw dodano pytania dotyczace
trudnosci w pozyskaniu pracownikdw z umiejetnosciami w zakresie ICT. Wyniki badania poka-
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Wykres 14.

zaty, ze w 2005 r. zaledwie 2% przedsiebiorstw wykorzystujacych komputery miato takie
trudnosci, dziewiec razy tyle — nie miato, a 80% nie miato wcale potrzeby rekrutacji osob
z umiejetnosciami z obszaru informatyki i telekomunikacji.

Powyzsze wskazniki ilustrujg w przyblizeniu sytuacje matych i srednich firm, natomiast
w przypadku podmiotéw duzych sprawa wyglada troche inaczej. O ile co pigte mate i niemal
co czwarte Srednie przedsiebiorstwo miato potrzebe zatrudnienia oséb z umiejetnosciami
w ICT, to 37% jednostek duzych poszukiwato takich pracownikéw, a 6% miato problemy
z ich pozyskaniem. Jako Zrédto trudnosci 4% duzych przedsiebiorstw wykorzystujgcych
komputery wymienito brak specjalistow w zakresie ICT lub niewystarczajace ich kompetencje,
takze 4% uznato, ze koszty ich wynagrodzen byty zbyt wysokie, a 3% stwierdzito brak persone-
lu z umiejetnosciami obstugi aplikacji ICT lub niewystarczajgce kompetencje takich oséb.

W ujeciu branzowym problemy z pozyskaniem kadry z umiejetnosciami z obszaru ICT
miato 16% przedsiebiorstw zajmujacych sie informatyka. Gtéwna przyczyne trudnosci 14%
firm tego sektora upatruje w braku specjalistow.

POZYSKIWANIE PRACOWNIKOW Z UMIEJETNOSCIAMI W ZAKRESIE ICT*W 2005 R.

0901em | | | \80 | | | 2| \18
Mate | | | | 82 | | | [ 7

Srednie 76 |3|‘ 21
Duze ‘ ‘ ‘ 63‘ ‘ ‘ | 6 |‘ ‘ 31 ‘

[ ] Przedsigbiorstwa bez potrzeby rekrutacji pracownikow z umiejetnosciami w zakresie ICT
] Przedsiebiorstwa majace trudnosci w pozyskiwaniu pracownikéw z umiejetnosciami w zakresie ICT
[ Przedsiebiorstwa niemajace trudnosci w pozyskiwaniu pracownikéw z umiejetnosciami w zakresie ICT

a Odsetek przedsigbiorstw wykorzystujacych komputery o liczbie pracujacych co najmniej 10 osdb.
7r6d1o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.
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Omawiajgc spoteczefistwo informacyjne i stale uczace sie, nie sposéb poming¢ zna-
czenia kultury. Trudno wyobrazi¢ sobie nowoczesne spoteczefistwo niekorzystajace z jej zdo-
byczy.

Dawniej, aby obejrze¢ dzieto malarza lub ustysze¢ dzieto kompozytora, trzeba byto
wybra¢ sie do miejsca, w ktérym utwér byt prezentowany. W tym celu, obok koniecznosci
przemieszczenia sie, trzeba byto w wielu przypadkach naleze¢ do okreslonej grupy spoteczne;
i dysponowa¢ odpowiednimi $rodkami finansowymi. Rozwdj techniki stopniowo zredukowat
te ograniczenia. Najpierw wynalazek Gutenberga zdemokratyzowat literature, potem radio
i telewizja pozwolity ustysze¢ muzyke bez potrzeby udawania sie do sali koncertowej lub zo-
baczy¢ tworce i jego dzieto (jednak w czasie narzuconym przez nadawce programu), w kofcu
r6zne metody zapisu i odtwarzania tresci, jak ptyty gramofonowe, tasmy, fotografie umozliwity
posiadanie kopii dzieta we wtasnym domu. Internet wydaje sie koficzy¢ ten cykl rozwojowy jako
rozwigzanie znoszace prawie wszystkie ograniczenia kontaktu zwyktego obywatela ze sztuka.
Uzytkownik Internetu moze obcowaé niemal z dowolnym utworem z obszaru malarstwa, rzez-
by, filmu, muzyki czy tez literatury. Moze to czyni¢ w dowolnym czasie i z dowolnego miejsca.
Dla wielu oséb Internet jest jedynym sposobem dotarcia do dorobku intelektualnego i artystycz-
nego, ktérym s3 zainteresowane.

| vice versa — Internet daje artystom mozliwos¢ eksponowania wtasnej twérczosci bez
zadnych ograniczef, a takze kontaktu z szerokim gronem odbiorcéw i otrzymania informagji
zwrotnej na temat swoich dziet. Podobnie jak w innych dziedzinach, zastosowanie Internetu
stopniowo eliminuje posrednikéw. Zanikaja bariery miedzy twércami i odbiorcami kultury.

Rozkwit przezywajg internetowe ,wirtualne muzea” o réznorodnej tematyce i rozmaitym
poziomie zbioréw. Zbiory muzealne nie musza by¢ udostepniane w tradycyjnie narzuconym po-
rzadku. Dla widza atrakcyjniejsze moze by¢ samodzielne decydowanie o kolejnosci ogladanych
dziet, a nawet swobodny wybér wtasnej drogi zapoznania sie ze zbiorami.

Statystyka publiczna dysponuje niewieloma danymi z zakresu e-kultury. Dotychczas nie
badano na przykfad tresci dotyczacych kultury dostepnych w Internecie. W bardzo waskim
stopniu bada sie korzystanie z Internetu w sprawach zwigzanych z kulturg przez internautéw
w Polsce, co zostato przedstawione w czesci konicowej ninigjszego rozdziatu. Ponadto w tym
rozdziale zebrano informacje o kinach, gdyz przedsiebiorstwa zajmujace sie produkgja i projek-
qja filméw wchodzg w sktad tzw. sektora informacyjnego, jako ze ich dziatalnos¢ jest zwigzana
z tworzeniem i rozpowszechnianiem tresci w postaci cyfrowej. Zaprezentowano réwniez stan
wyposazenia polskich bibliotek w komputery, takze z dostepem do Internetu, dostep gospo-
darstw domowych do ustug telewizji o réznym stopniu zaawansowania technologicznego oraz
liczbe abonentéw radiowych i telewizyjnych.
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Metodologia

Zrédtem informacji prezentowanych w tym rozdziale s nastepujace badania GUS zapisane w Programie ba-
dan statystycznych statystyki publiczne;:
e Dziatalnos¢ w zakresie kinematografii;

Obiekty i dziatalno3¢ instytugji kultury;
Srodki komunikacji masowej;
Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych?!, nalezace do te-

matu badawczego Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego.

Dane o abonentach radiowych i telewizyjnych dotycza oséb i instytucji, ktore uiscity optaty abonamentowe
uprawniajgce do korzystania z urzadzen odbiorczych radiofonii bezprzewodowej oraz z odbiorczych urzadzen te-
lewizyjnych. Dane dotycza takze oséb majagcych prawo do bezptatnego korzystania z tych urzadzen oraz instytucji
opfacajacych korzystanie z odbiornikéw radiowych i telewizyjnych w samochodach.

Wyniki badan

Kina

Spadek liczby kin w Polsce jest tendencjg statg poczawszy juz od lat 80. XX wieku.
W 2003 r. w stosunku do roku poprzedniego liczba tych placéwek spadta o0 2%, a spadki
w kolejnych latach wyniosty: 6% w 2004 1., 2% w 2005 1. oraz 6% w 2006 r. Czy taki stan rzeczy
nalezy uzna¢ za alarmujgcy?

Interpretujac te dane nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze w duzych miastach powstaty
w miedzyczasie kina z wieloma salami, w ktérych seanse odbywajg sie réwnolegle. Chociaz
w latach 2002—2006 liczba kin spadta 019%, to wydaje sie, ze dziatajace placowki lepiej
wykorzystywaty swoje mozliwosci, gdyz liczba seanséw réwnoczesnie wzrosta o 40%
(z niemal 740 tysiecy do ponad miliona w 2006 r.). Liczba seanséw przypadajacych na
jedno kino wzrosta w omawianym okresie prawie dwukrotnie, a liczba widzéw zwiekszy-
ta sie 0 20%. Jest to miedzy innymi wynik zabiegéw marketingowych wiascicieli kin, sktonnych
wptywac na zwiekszenie widowni poprzez rozszerzanie oferty repertuarowej, szybkie wpro-
wadzanie na ekrany kolejnych swiatowych nowosci filmowych oraz wychodzenie naprzeciw
potrzebom klientéw przez stworzenie mozliwosci wyboru pér seansdéw sposrod zwiekszone;
ich liczby.

Jesli chodzi o kina na wsi, to sytuacja byta raczej stabilna. Nastgpit pewien spadek ich
liczby, ale nie mozna méwié o jakis rewolucyjnych zmianach. Natomiast w miastach sytuacja
byta diametralnie rézna. Znacznie spadta liczba kin. Mozna powiedzie¢, ze postawiono nie na
lo3¢, a na jakos¢. Wiele kin przestarzatych, z punktu widzenia wymogéw nowoczesnej dystry-
bugji filmoéw, zostato zastgpionych mniejszg liczba kin nowszej generacji, z wieloma salami i ze
zréznicowanym repertuarem, dla widowni masowej i dla mitosnikéw kina ambitnego.

1 Metodologia tego badania zostata przedstawiona w rozdziale ,,Wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych”.
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Biblioteki

Pomiedzy latami 2002 a 2006 liczba kin w Polsce spadfa 0 19%, natomiast liczba widzéw
wzrosta 0 20%.

Tabela 1. KINA, SEANSE | WIDZOWIE W POLSCE

2002 2003 2004 2005 2006
Kina 633 589 5559 545¢ 5144
w tym kina state 619 581 5459 537¢ 506
w miescie 587 552 5219 513¢ 481¢
na wsi 32 29 25 24 25
Seanse 739970 817 287 890 756 948 578 1037 541
na 1kino 1169 1388 1605 1744 2022
Widzowie w tys. 27091 25264 33268 24 866 32374
na 1kino 42797 42893 59 943 45709 63107
na1seans 37 31 37 26 31

a W tym jedno kino samochodowe.

Zr6d+to: badanie Dziatalnos¢ w zakresie kinematografii, GUS.

Liczba bibliotek publicznych w Polsce spada systematycznie od momentu przepro-
wadzenia reformy samorzadowej w latach dziewiecdziesigtych XX wieku. Zmnigjszenie
liczby wojewddztw, wprowadzenie nowego szczebla organizacyjnego bibliotekarstwa pu-
blicznego, jakim sg biblioteki powiatowe oraz zmiany administracyjne kraju, ktére spowo-
dowaty przekazanie zadan z zakresu edukacji publicznej i kultury samorzgdom, zmienity
diametralnie sytuacje bibliotek wchodzacych w sktad ogélnokrajowej sieci bibliotek publicz-
nych. Zmnigjszyta sie liczba bibliotek wojewddzkich, a biblioteki gminne — dla poprawy ich
sytuacji ekonomicznej — wigczane byty w struktury szkét, doméw kultury i innych jednostek
organizacyjnych. Jeszcze w 1995 r. liczba bibliotek i fili ogétem wynosita 9 505 jednostek,
a w roku 2005 — 8591, co oznacza 10% spadek liczby publicznych placéwek bibliotecznych
w ciggu 10 lat.

W 2006 r. ponad potowa ogélnej liczby bibliotek i filii byta wyposazona w kompu-
tery. Rok i dwa lata wczesniej wyposazenie w komputery odnotowano odpowiednio w 43%
i 34% wszystkich bibliotek i filii.

W latach 2004—2006 liczba bibliotek wyposazonych w sprzet komputerowy wzrosta
050%. Wzrost ten byt wiekszy na wsi niz w miastach — odpowiednio 0 60% i 38%.

W ciggu trzech kolejnych lat do 2006 r. wirdd bibliotek publicznych na wsi przybyto 60%
placowek wyposazonych w komputery.
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W tym samym okresie liczba komputeréw w bibliotekach publicznych i filiach wzrosta
064%, przy czym 0 54% w miastach i az 0 89% na wsi. Mimo tak duzego wzrostu liczby tych
urzadzern w placéwkach wiejskich, na jedng biblioteke na wsi w 2006 r. przypadaty Srednio
3 komputery, podczas gdy w miescie — 7.

Dostep do Internetu miato w 2006 r. 84% komputerdw obecnych w bibliotekach.
W latach 2004—2006 nastgpit wzrost liczby komputeréw z dostepem do Internetu o 90%,
ktorego tempo takze w tym przypadku byto szybsze na wsi niz w miescie. W roku 2006 na wsi
byto ponad dwa razy wiecej takich komputerédw niz w 2004 r., podczas gdy w miastach przyrost
ten wyniést 77%.

Pod wzgledem dostepnosci komputeréw dla czytelnikéw w latach 2004—2006 nasta-
pita takze istotna poprawa, o blisko 90%, co oznacza, ze do dyspozycji czytelnikdw w biblio-
tekach publicznych i ich filiach w 2006 r. byto 11449 komputeréw (54% og6tu komputeréw),
z ktérych ponad 88% miato dostep do Internetu.

Tak wygladata ogélna sytuacja komputeryzacji bibliotek publicznych w latach
2004—2006, a jak ta kwestia prezentowata sie w mikroskali?

W 2006 . co druga (52%) biblioteka byta wyposazona w komputery. Srednio kazda
biblioteka czy tez jej filia miaty w posiadaniu 4,7 komputera, z czego 4 z dostepem do Interne-
tu. Z tych szczuptych zasob6w do uzytku czytelnikow kazda placéwka przeznaczata Srednio
2,6 komputera, w tym 2,3 komputera miato dostep do Internetu.

Tabela 2. WYPOSAZENIE BIBLIOTEK PUBLICZNYCH W KOMPUTERY

2004 2005 2006

Biblioteki publiczne (z filiami) wyposazone w komputery 2984 3688 4 456

w miastach 1454 1732 2004

na wsi 1530 1956 2452

Komputery w bibliotekach publicznych (z filiami) 12850 17 094 21118

w tym z dostepem do Internetu 9308 13 449 17 639

w miastach 9079 11 667 13991

w tym z dostepem do Internetu 6 455 8894 11442

na wsi 3771 5427 7127

w tym z dostepem do Internetu 2853 4 555 6197
Komputery w bibliotekach publicznych (z filiami) dostepne dla

czytelnikow 6086 8893 11449

w tym z dostepem do Internetu 4 860 7597 10 126

w miastach 3423 4 891 6123

w tym z dostepem do Internetu 2562 3909 5133

na wsi 2663 4002 5326

w tym z dostepem do Internetu 2298 3688 4993

Zr6d+to: badanie Obiekty i dziatalnos¢ instytucji kultury, GUS.
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Radio i telewizja

Radio i telewizja obok prasy stanowig podstawowe narzedzie rozpowszechniania infor-
magji.

Zgodnie z ,Raportem o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce za rok 2006, opu-
blikowanym w kwietniu 2007 r. przez Urzad Komunikacji Elektronicznej, polscy operatorzy
telekomunikacyjni, Swiadczacy ustugi rozpowszechniania lub transmisji programéw (tresci)
radiofonicznych i telewizyjnych na rzecz nadawcdw, oferowali do niedawna jedynie ustugi
w technologii analogowej. Cyfrowa transmisja programéw radiofonicznych i telewizyjnych
drogg naziemng praktycznie nie istniata. W 2004 r. uruchomiono testowo cyfrowa transmisje
programéw telewizyjnych w kilku miejscach w Polsce (m.in. w Warszawie, Poznaniu i Rzeszo-
wie). Natomiast w 2006 r. proby przeprowadzito dwoch przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
— TP Emitel oraz INFO TV. Brak odpowiedniej infrastruktury umozliwiajacej rozpowszechnianie
sygnatéw radiofonicznych i telewizyjnych w tej technologii stanowi przeszkode w jej upo-
wszechnieniu, a z drugiej strony brak odpowiednich odbiornikéw radiowych i telewizyjnych
uniemozliwia odbiér sygnatu cyfrowego przez uzytkownikéw koricowych. Zgodnie z przyjeta
strategig wdrazania naziemnej telewizji cyfrowej w Polsce, do korica 2014 r. ustugi cyfrowe;
transmisji programéw radiowych i telewizyjnych, rozprowadzanych drogg naziemna, zastgpia
catkowicie ustugi analogowe.

Wprowadzenie radiofonii i telewizji cyfrowej ma stuzyé realizacji nastepujgcych podsta-
wowych celow?:

e zapewnieniu odbiorcom bogatszej oferty programéw i ustug;

e umozliwieniu uzytkownikom korzystania z technologii cyfrowej i szerokiego zakresu ustug
teleinformatycznych, a tym samym stworzeniu warunkéw infrastrukturalnych dla spote-
czehstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy;

® przyspieszeniu rozwoju gospodarczego i cywilizacyjnego.

Po raz pierwszy GUS badat dostep do telewizji cyfrowej wirdd gospodarstw domowych
w kwietniu 2005 r,, kiedy to dysponowato nim 5%, czyli ponad 580 tys. gospodarstw domo-
wych z co najmniej jedng osobg w wieku 16—74 lata. W ciggu roku przybyto okoto 300 tys.
takich gospodarstw.

W latach 2004—2006 dostep do telewizji analogowej wirdd gospodarstw domowych
w Polsce ksztattowat sie na statym poziomie 98%. Nieznaczny wzrost odnotowano w przy-
padku odsetka gospodarstw z dostepem do telewizji kablowej (0 1%) oraz niewielki spadek
w zakresie telewizji odbieranej za pomocg anteny satelitarnej (0 2%).

2 Raport otwarcia: ,,Rynek radiowo-telewizyjny w Polsce”, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Warszawa,
7.11.2006 .
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WYKEYM GOSPODARSTWA DOMOWE Z DOSTEPEM DO TELEWIZJI WEDLUG RODZAJOW®
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a Odsetek gospodarstw z co najmniej jedng 0sobg w wieku 1674 lata.
Zr 6 dto: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.

W latach 2002—2006 liczba abonentéw (czyli osdb i instytucji uiszczajgcych optaty upraw-
niajace do korzystania z odbiornikéw radiowo-telewizyjnych) radiowych spadta o 12%,
a telewizyjnych 0 13%.

Liczba abonentéw radiowych na koniec 2006 r. wynosita 8 min, a telewizyjnych niewiele
mniej.

Spadek dotyczyt zarbwno miast, jak i wsi, lecz na wsi jego dynamika okazata sie wiek-
sza. Liczba abonentoéw radiowych i telewizyjnych na wsi zmniejszyfa sie 0 16%, podczas gdy
w miastach spadta odpowiednio 0 10% w przypadku abonentéw radiowychi11% w przypadku
telewizyjnych.

Tabela 3. ABONENCI RADIA, TELEWIZJI | TELEWIZII KABLOWEJ W POLSCE

Abonenci 2002 2003 2004 2005 2006
Radiowi 9199 488 9076 608 9157 155 8892 299 8070429
w miescie 6445 163 6359019 6426 595 6240 283 5769 741
na wsi 2754 325 2717 589 2730 560 2652016 2300 688
Telewizyjni 8953 407 8830 934 8868 574 8598 979 7820172
w miescie 6275 330 6188 615 6215 806 6024 171 5576 181
na wsi 2678077 2642 319 2652768 2574 808 2243 991
Telewizji kablowej 3531319 3626 438 3664 431 3759735 3787998

Zrédto: badanie Srodki komunikacji masowej, GUS.
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Internet a kultura

Wedtug raportu KRRITV? na dzief 31 grudnia 2005 r. z 8,7 mIn gospodarstw domo-
wych posiadajgcych zarejestrowane odbiorniki 5,87 min wnosito optaty abonamentowe RTV,
a 2,8 min gospodarstw byto zwolnionych od optat abonamentowych RTV na podstawie obo-
wigzujacych przepisow. W 2005 r. okoto 4,6 min gospodarstw domowych i 3,4 min przed-
siebiorstw w Polsce nie zarejestrowato posiadanych odbiornikéw radiowo-telewizyjnych i nie
wnosito optat abonamentowych.

Badajac wykorzystanie Internetu w sprawach prywatnych w latach 2004—2006, mozna
byto méwic o trzech nastepujacych przypadkach, kiedy sprawy te dotyczyty kultury:
1) granie w gry komputerowe, pobieranie plikdw z grami, muzyka, filmami i grafika,
2) czytanie on-line, pobieranie plikbw z gazetami, czasopismami itp.,

3) stuchanie radia, ogladanie TV przez Internet.

W 2006 r. z dziesieciu 0séb korzystajacych z Internetu cztery czytaty czasopisma
i gazety on-line i tyle samo grato w gry komputerowe lub tez pobierato pliki z muzykg, filmami,
grafikg i grami. Od roku 2004 przybyto niemal 845 tys. oséb w pierwszej z tych kategorii oraz
ponad 760 tys. w drugiej.

Popularnod¢ czytania on-line byta na podobnym poziomie we wszystkich kategoriach
wiekowych (38—40%), z wyjatkiem grupy internautéw pomiedzy 25 a 34 rokiem zycia, ktorzy
czesciej niz inni siegali do gazet i magazynéw w wers;ji elektronicznej (45%).

Inaczej byto w przypadku gier komputerowych on-line czy tez pobierania plikéw z muzy-
ka, filmami, grafikg i grami, gdzie widoczne byto spore zréznicowanie pomiedzy grupami wie-
kowymi respondentdw. Najczesciej w tym celu z Internetu korzystaty osoby najmtodsze (59%),
w wieku 16—24 lata, a najrzadziej internauci od 45 do 74 roku zycia (17%).

Stuchanie radia i ogladanie telewizji przez Internet byto mniej powszechne, gdyz doty-
czyto prawie co czwartego internauty (24%), jednak to w tej dziedzinie nastapit najwiekszy
— 0 ponad 1270 tys. — przyrost liczby uzytkownikéw. Co trzeci mtody cztowiek w wieku
16—24 lata korzystajacy z Internetu deklarowat, ze stuchat radia i ogladat telewizje, podczas
gdy wardd internautdw majacych 45 lat i wiecej byto 12—13% takich oséb.

3 Raport otwarcia: ,,Rynek radiowo-telewizyjny w Polsce”, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Warszawa,
7.11.2006 .
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UWGEPA  INTERNAUCI W WIEKU 16-74 LATA KORZYSTAJACY Z INTERNETU W SPRAWACH

PRYWATNYCH ZWIAZANYCH Z KULTURA WEDLUG WIEKU W 2006 R.
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[ ] Czytanie on-line, pobieranie plikéw z gazetami, czasopismami itp.
"1 Granie w gry komputerowe, pobieranie plikow z grami, muzyka, filmami, grafika
[ ] Stuchanie radia, ogladanie TV przez Internet

716 d1o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

Upodobania kulturalne internautéw z duzych i mniejszych (do 100 tys. mieszkafcow)
miast oraz z obszaréw wiejskich najbardziej réznity sie w zakresie czytania on-line gazet i cza-
sopism, ktérym byta zainteresowana prawie potowa internautéw z duzych miast (48%),
o 11 punktédw procentowych mniej mieszkaficow z mniejszych miast i niespetna co trzeci uzyt-
kownik Internetu na wsi.

W 2006 . odsetki internautéw ogladajacych telewizje i stuchajacych radia przez Internet
w miastach duzych i mnigjszych byty podobne, tylko 0 4—5 punktéw procentowych wyzsze od
odpowiedniego wskaznika dla wsi.

Miejsce zamieszkania praktycznie nie miato wptywu na sktonnos¢ internautéw do grania
w gry komputerowe i pobieranie plikow z muzyka, filmami czy grami. Jedynie minimalnie bar-
dziej byli nimi zainteresowani mieszkaficy wsi niz duzych miast.
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UUUGEEM INTERNAUCI W WIEKU 16-74 LATA KORZYSTAJACY Z INTERNETU W SPRAWACH

PRYWATNYCH ZWIAZANYCH Z KULTURA WEDLUG MIEJSCA ZAMIESZKANIA W 2006 R.
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[ ] Stuchanie radia, ogladanie TV przez Internet

716 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Wyraznie granie w gry komputerowe i pobieranie plikéw z muzyka, filmamilub grami byto
w 2006 . bardziej popularne wsréd mezczyzn korzystajacych z Internetu (49%) niz wsrod
kobiet (31%).

Stuchaniem radia i ogladaniem telewizji przez Internet byto zainteresowanych 28%
mezczyzn i 21% kobiet.

Z kolei kobiety nieco czesciej niz mezczyzni wykorzystywaty Internet do czytania gazet
| czasopism.

UGSl INTERNAUCI W WIEKU 16-74 LATA KORZYSTAJACY Z INTERNETU W SPRAWACH

PRYWATNYCH ZWIAZANYCH Z KULTURA WEDtUG PLCI W 2006 R.
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716 d1o: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.
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Metodologia

E-administracje mozemy wyobrazi¢ sobie jako mechanizm zapewniajacy wspétdziatanie
pracownikéw jednostek administracji réznych szczebli w celu zatatwiania indywidualnych lub
zbiorowych potrzeb interesantéw — 0séb fizycznych lub prawnych. Dziatanie to w warstwie
technologicznej wspomagane jest przez systemy teleinformatyczne oraz zrédtowe bazy da-
nych. Efektem informatyzacji zadah administracji jest odmiejscowienie ustug', zmniejszenie
liczby danych, ktérych dostarczaniem obcigza sie interesanta, a takze znaczace podniesienie
sprawnosci rozumianej jako funkgji skrocenia czasu realizacji ustug i obnizenia kosztéw ich
wykonywania.

Baza do rozwoju elektronicznej administracji publicznej jest rozwdj infrastruktury te-
leinformatycznej oraz powszechny dostep do niej. Niezbedne jest opracowanie koncepdji jej
funkcjonowania i strategii wdrozenia, a takze dostosowanie systemu prawnego do $wiadczenia
ustug publicznych on-line. Satysfakcjonujace dziatanie e-administracji zalezy od umiejetnosci
zarbwno o0sdb tworzgcych i Swiadczacych te ustugi, jak i korzystajacych z nich. Wszystkim tym
czynnikom sukcesu towarzyszy oczywiscie problem wyasygnowania odpowiednich Srodkéw fi-
nansowych, co w kontekscie dostepu naszego kraju do funduszy unijnych stwarza duze szanse
rozwoju e-administracji.

Definicja?
ELEKTRONICZNA ADMINISTRACJA PUBLICZNA (E-ADMINISTRACJA) polega na wykorzystaniu
ICT w potaczeniu ze zmianami organizacyjnymi i nowymi umiejetnosciami w administracji pu-
blicznej w celu usprawnienia ustug publicznych i proceséw demokratycznych oraz silniejszego
wsparcia programow tworzonych przez administracje publiczna.

Definicja
Do ORGANOW ADMINISTRAC)I PUBLICZNE) zalicza sie naczelne i centralne organy administracji,
terenowe organy administracji rzadowej oraz administracje samorzadu terytorialnego.

1 Odmiejscowienie ustug — to sytuacja, w ktérej obywatel lub pracownik firmy, chcgc zatatwic¢ dowolng sprawe,
ktéra wymaga kontaktu z administracjg, uruchamia dedykowang strone internetowsa i realizuje wybrang czynnosc
bez koniecznosci wychodzenia z domu lub biura.

2 Ttumaczenie na podstawie dokumentu Commission of the European Communities (2003) ,The Role of
eGovernment for Europe’s future”, COM (2003) 567 final. Dostepne: http://ec.europa.eu/information _society/
eeurope/2005/doc/all_about/egov_communication_en.pdf.
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E-administracja oferuje:

Usprawnienie jakosci i dostepu do informadji;

Redukcje czasu trwania procesow;

Redukcje obcigzefi administracyjnych;

Redukcje kosztow;

Wzrost wydajnosdi;

Wozrost satysfakgji klientow.

Kolejne etapy rozwoju e-administracji polegaja na stworzeniu obywatelom i firmom nastepujacych mozliwosci w
zakresie Swiadczenia ustug publicznych przez Internet (kazdy nastepny etap oferuje funkcje zawarte w poprzednich):
® dostep do informacji na stronie internetowej urzedu lub instytugj,

m formularze elektroniczne do pobrania ze strony internetowej,

= przyjmowanie formularzy wypetnionych przez obywateli i przekazanych za pomocg Internetu,

m zatatwianie sprawy urzedowej catkowicie drogg elektroniczng — od uzyskania informacji, poprzez pobranie od-
powiednich formularzy i ich odestanie drogg elektroniczng po wypetnieniu (wzglednie wypetnienie formularzy
on-line na stronie internetowej), az do uiszczenia wymaganych opfat i otrzymania oficjalnego pozwolenia, za-
Swiadczenia, decyzji lub innego dokumentu, o ktéry dana osoba lub firma wystepuje.

Punktem wyjscia do oceny stanu rozwoju e-administracji w Polsce jest wskaZznik dostepnosci 20 podstawo-
wych ustug administracji publicznej on-line, ktéry nalezy do grupy wskaznikéw strukturalnych stuzacych do okresle-
nia postepu w realizacji Strategii Lizboriskiej. Jest to odsetek ustug, ktére w catosci sg dostepne on-line (czyli bedacych
na czwartym z wymienionych etapéw), wybranych sposréd 20 podstawowych ustug administracji. Przyktadowo,
jesli w kraju 13 z 20 ustug byto dostepnych on-line, a jedna z ustug nie istniata, wskaznik wyniost 13 /19, czyli 68,4%.
Dane uzyskuje sie w wyniku przegladu publicznych stron internetowych w uzgodnieniu ze wszystkimi krajami czton-
kowskimi UE. Sg one publikowane na stronie internetowej Eurostatu. Z tej strony pochodzg takze wyniki dotyczace
omawianych ponizej zagadnief uzyskane w poszczegdlnych panhstwach UE.

Zrodtem pozostatych informadji, prezentowanych w tym rozdziale, s3 badania wykorzystania technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych? i przedsiebiorstwach* bedace czedcig tematu
badawczego Wskazniki spofeczefistwa informacyjnego w Programie badan statystycznych statystyki publicznej.

Wyniki badan

Oferta elektronicznych ustug publicznych

W Polsce oferta ustug administracji i innych instytucji publicznych dostepnych przez
Internet wciaz jeszcze nie jest bogata. Stopiefi zaawansowania takich ustug dla obywateli tez
nie nalezy do najwyzszych. Znalazto to odzwierciedlenie w poziomie wskaznika dostepnosci
e-administracji, ktéry w przypadku naszego kraju nalezat w 2006 r. do najnizszych w Europie.
Chociaz od 2004 r. mozna zauwazy¢ postep w tej dziedzinie, to nasza administracja nie osia-
gneta nawet potowy Sredniej dla 25 cztonkéw UE. Z kolei Wegry, startujgc z poziomu niewiele
wyzszego niz Polska, po dwéch latach uplasowaty sie na poziomie sredniej unijnej.

3 Metodologia tego badania zostata przedstawiona w rozdziale ,\Wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych”.
4 Metodologia tego badania zostata przedstawiona w rozdziale ,Wykorzystanie ICT w przedsiebiorstwach”.
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WG  WSKAZNIK*DOSTEPNOSCI USLUG ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ ON-LINE W EUROPIE
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a Wskaznik ten nalezy do grupy wskaznikow strukturalnych stuzacych do okreslenia postepu w realizacji Strategii Lizbonskiej; jest on
konstruowany w oparciu o oceng poziomu $wiadczenia 20 wybranych ustug $wiadczonych obywatelom przez administracjg publiczng
on-line.

Zr6dto: Eurostat.

Korzystanie z e-administracji wsrod osob prywatnych

W 2006 r. ponad potowa internautéw w wieku 16—74 lata (56%) byta zainteresowana
kontaktowaniem sie z urzedami i innymi instytucjami publicznymi przez Internet, z czego 14%
korzystato juz z takiej formy kontaktu. W tej samej populacji znalazto sie 44% os6b niezaintere-
sowanych czeSciowym zastapieniem kontaktéw osobistych przez elektroniczne. Odnoszac po-
wyzsze dane do ogétu mieszkancdw Polski oznacza to, ze 6% w wieku 16—74 lata korzystato
z e-administracji, prawie 17% chciatoby korzystac, a 17,5% — nie byto tym zainteresowanych.
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Wykres 2.

Wykres 3.

ZAINTERESOWANIE KORZYSTANIEM Z E-ADMINISTRACJI WSROD INTERNAUTOW

W 2006 R.

przez Internet i korzystajacy z tej formy
[ ] Zainteresowani kontaktami z administracja publiczna

przez Internet, ale jeszcze niekorzystajacy z tej formy
J [ Niezainteresowani kontaktami z administracja publiczng

przez Internet

» [ | Zainteresowani kontaktami z administracja publiczna

a Odsetek 0s6b w wieku 16-74 lata, ktore deklarowaty korzystanie z Internetu.
716 dto: badanie Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego, GUS.

Podstawowa barierg w korzystaniu z ustug e-administracji w 2006 r. byt brak dostepu do
Internetu wsroéd 64% gospodarstw domowych w Polsce. Poza tym 9% mieszkancéw naszego
kraju w wieku 16—74 lata nie korzystato z ustug administracji publicznej on-line, poniewaz
obawiato sie o bezpieczefistwo danych przesytanych drogg elektroniczng; prawie tyle samo
z powodu braku osobistego kontaktu oraz z braku odpowiedniej oferty lub informacji o takiej
mozliwosci zatatwienia sprawy. Kolejnym ograniczeniem dla 7% respondentéw byta ocena
wykorzystania Internetu w kontaktach z administracja, jako zbyt skomplikowanej formy zata-
twiania spraw urzedowych.

WYBRANE POWODY NIEPODEJMOWANIA KONTAKTOW Z ADMINISTRACJA PUBLICZNA
PRZEZ INTERNET WSROD 0S0B W WIEKU 16-74 LATA W 2006 R.

Obawa o bezpieczenistwo danych

Brak osobistego kontaktu

Brak oferty lub trudno$ci z jej znalezieniem
Nadmierna komplikacja

Brak natychmiastowej odpowiedzi

Dodatkowe koszty :::‘ ‘ ‘

7r6d1o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

W 2006 r. odnotowano spadek liczby oséb deklarujgcych korzystanie z ustug administra-
qji publicznej on-line, szczegblnie w zakresie pozyskiwania informacji ze stron WWW urzedéw
badz instytucji publicznych — z ponad trzech milionéw w 2005 r. do niespetna miliona czterystu
tysiecy oséb. Na tak gwattowne zmniejszenie sie liczby oséb deklarujgcych wyszukiwanie infor-
macjinastronach internetowychinstytucji publicznych pewien wptyw mogty mie¢ zmiany w ukfa-
dzie kwestionariusza do badania. W odréznieniu od ankiet z lat 2004 i 2005, w 2006 . pytania
o rodzaj czynnosci w kontaktach z administracjg zostaty wydzielone z ogélniejszego pytania,
o cel korzystania z Internetu i umieszczone w module poswieconym e-administracji. Co wiecej,
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odpowiadali na nie tylko tacy respondenci, ktérzy zadeklarowali, ze juz kontaktowali sie z ad-
ministracjg przez Internet.

UWSGEY S KORZYSTANIE Z INTERNETU W KONTAKTACH Z ADMINISTRACJA PUBLICZNA

PRZEZ 0SOBY W WIEKU 16-74 LATA WEDLUG RODZAJU CZYNNOSCI
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[ | Poszukiwanie informacji na stronach internetowych [ Pobieranie formularzy urzedowych
[ | Odsytanie wypetnionych formularzy

a Roznice w konstrukcji kwestionariusza mogly by¢ przyczyng zanizenia wartosci.
Zr6dto: badanie WskaZniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.

WSS KORZYSTAJACY Z INTERNETU? W KONTAKTACH Z ADMINISTRACJA W KRAJACH
EUROPEJSKICH W 2005 R.
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a Odsetek 0sob w wieku 16-74 lata.
Zr6dto: Eurostat.

177



SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE W POLSCE

Tabela 1.

Chociaz uczniowie i studenci oraz osoby w wieku 16—24 lata to grupy z bardzo wy-
sokim udziatem os6b korzystajacych z globalnej sieci, to sprawy urzedowe przez Internet
najczesciej zatatwiali przedstawiciele grupy wiekowej 25—34 lata i osoby pracujgce. Liderami
w korzystaniu z e-administracji byty osoby z wyzszym wyksztatceniem, wsrdd ktérych udziat
o0s6b korzystajacych z tej formy kontaktéw z administracjg byt kilkakrotnie wyzszy niz w grupie
0s6b ze srednim wyksztatceniem i kilkanascie razy wiekszy niz w grupie 0s6b z wyksztatceniem
podstawowym lub gimnazjalnym.

KORZYSTANIE Z INTERNETU W KONTAKTACH Z ADMINISTRACIA PUBLICZNA
WEDtUG RODZAJU CZYNNOSCI W 2005 R. (w % 0s6b w wieku 16—74 lata)

Poszukiwanie

informaci Pobieranie Odsytanie
i stronacjh formularzy wypetnionych
internetowych urzedowych formularzy
Ogotem 1 6 3
Ptec
Mezczyzni 1
Kobiety 10
Wiek
16—24 lata 15 5 2
25—34 16 9 4
35—44 14 9 4
45—54 9 6 3
55—64 3 1
65—74 lata 1 0,4 0,1
Wyksztatcenie
Podstawowe lub gimnazjalne 3 1 0,2
Srednie 9 4 2
Wyzsze 34 22 10
Aktywnos¢ zawodowa
Uczniowie i studenci 17 5 2
Pracownicy najemni 18 1 5
Pracujacy na wiasny rachunek 12 7 4
Bezrobotni 4 2 1
Emeryci i inni bierni zawodowo 2 1 0,2
Lokalizacja

Duze miasta 19 10

Mniejsze miasta 10 6

Obszary wiejskie 5 2 1

Zré6dto: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.
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Wykres 6.

W 2006 r. sposréd 12 rodzajéw spraw wymienionych w badaniu wspdlnotowym, do-
tyczacym wykorzystania ICT przez cztonkéw gospodarstw domowych, z katalogéw bibliotek
publicznych w Polsce korzystato 3% oséb w wieku 16—74 lata. Z pozostatych ustug on-line ko-
rzystato od 0—1% tej grupy, a wiec praktycznie w granicach btedu statystycznego. Jednoczesnie
przynajmniej co dziesigty respondent, zapytany o che¢ korzystania z takiej oferty, deklarowat
swoje zainteresowanie. | tak, 18% chciatoby mie¢ mozliwos¢ zatatwiania przez Internet spraw
zwigzanych z podatkami, dokumentami osobistymi (dowody osobiste, paszporty, prawa jazdy
itp.) oraz z zameldowaniem. Nieco mniej — 17% chetnie korzystatoby z ustug zdrowotnych i
zgtaszatoby drogg elektroniczng potrzebe uzyskania zaswiadczenia czy odpisu aktu stanu cy-
wilnego.

ZAINTERESOWANIE KORZYSTANIEM Z USLUG E-ADMINISTRACJI WSROD 0S0B

W WIEKU 16-74 LATA WEDLUG RODZAJU SPRAW W 2006 R.

1011121314151617 18%

Podatki (deklaracje, decyzje)

Dokumenty osobiste (paszporty, prawa jazdy)
Sprawy meldunkowe (zmiana adresu itp.)

Opieka zdrowotna (porady, informacie, rejestracja)
)

)

Akty stanu cywilnego (zaswiadczenia, odpisy
Biblioteki publiczne (katalogi

Rejestracja pojazdow
Policja (zgtoszenia przestepstw, zagrozen)

Urzedy pracy (rejestracja, oferty)
Swiadczenia spofeczne (zasitki, stypendia)
Szkoly wyzsze (rejestracja)

] ] R

Pozwolenia na budowe

[ ] Zainteresowani [ | Niezainteresowani

716 dto: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.

Oba przypadki, gdzie liczba niezainteresowanych pewnymi ustugami e-administracji
przewyzsza liczbe chcacych z nich korzystaé, dotyczg spraw odnoszacych sie tylko do czesci
spoteczenstwa lub koniecznych do zatatwienia najwyzej kilka razy w zyciu. Odpowiedzi respon-
dentow byty wiec przede wszystkim odbiciem ich osobistej sytuacji zyciowej i zwigzanych z nig
potrzeb, a poniekad takze mozliwosci — na studia mogg sie zapisa¢ tylko osoby ze Srednim
wyksztatceniem, a zeby budowac dom trzeba mie¢ odpowiednie zasoby.
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Korzystanie z e-administracji przez podmioty gospodarcze

Tabela 2.

Odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z Internetu do kontaktowania sie z organami
administracji publicznej w 2005 . spadt o 3 punkty procentowe w stosunku do roku poprzed-
niego. Z elektronicznej formy kontaktu z urzedami korzystato 61% firm w Polsce (w 2005 r.),
w szczegblnodci podmioty duze — 90%, jak réwniez prowadzgce dziatalnos¢ filmowa, radiowa
i telewizyjng oraz z branzy finansowej i ubezpieczeniowej (po 83%).

PRZEDSIEBIORSTWA KORZYSTAJACE Z E-ADMINISTRACH WEDLUG WIELKOSCI

| RODZAJU DZIALALNOSCI (odsetek przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych co najmniej 10 oséb)
Przedsiebiorstwa 2004 2005

Ogoétem 64 61

Wedtug wielkosci

Mate 59 55

Srednie 84 81

Duze 90 90

Wedtug rodzaju dziatalnosci

Przetworstwo przemystowe 61 60
Budownictwo 66 63
Handel i naprawy 62 58
Hotele i inne obiekty noclegowe turystyki 60 53
Transport, magazynowanie i tgcznosc 68 60
Obstuga nieruchomosci, firm, dziatalnos¢ B+R 75 71
Informatyka 86 75
Dziatalno3¢ filmowa, radiowa i telewizyjna 80 83
Posrednictwo finansowe i ubezpieczenia 85 83

Zr6d+to: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

W 2005 r. w kontaktach z organami administracji publicznej przedsiebiorstwa najczesciej
wykorzystywaty Internet do odsytania réznego rodzaju wypetnionych formularzy, np. do ZUS-u
(56%, czyli o 4 punkty procentowe mniej niz rok wczesdniej), natomiast najrzadziej — do skta-
dania ofert w elektronicznym systemie zaméwief publicznych, z ktérej to mozliwosci skorzy-
stato 7% firm w Polsce. Najwieksza aktywno3¢ w tym zakresie wykazaty podmioty duze (13%)
oraz zajmujace sie informatyka, a najmniejszg — firmy z branzy ubezpieczeniowo-bankowej
(4%).
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Tabela 3. PRZEDSIEBIORSTWA KORZYSTAJACE Z E-ADMINISTRAC) WEDLUG CELOW, WIELKOSCI
ORAZ RODZAJU DZIALALNOSCI (odsetek przedsiebiorstw o liczbie pracujacych co najmniej 10 oséb)

Do sktadania ofert

. . Do odsytania w elektronicznym
Do pozyskiwania Do otrzymywania ; .
iebi informadji formularzy wypefnionych systemie
Przedsigbiorstwa formularzy zamowief
publicznych

2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005

Ogodtem 52 50 47 47 60 56 6 7
Wedtug wielkosci

Mate 45 44 40 40 54 50 5 6

Srednie 74 72 72 70 81 78 9 10

Duze 84 84 80 81 88 87 9 13

Wedtug rodzaju dziatalnosci

Przetwérstwo przemystowe 49 49 44 46 58 57 5 6
Budownictwo 52 51 47 47 62 58 5 8
Handel i naprawy 48 46 43 44 58 53 5 7
Hotele i inne obiekty noclegowe turystyki 48 44 45 42 54 49 6 7
Transport, magazynowanie i tacznos¢ 58 51 54 47 62 56 6 8

Obstuga nieruchomosci, firm, dziatalnos¢

B+R 66 64 62 59 71 63 7 9
Informatyka 79 71 76 65 83 71 10 14
Dziatalnos¢ filmowa, radiowa i telewizyjna 77 78 73 69 67 75 7 6
Posrednictwo finansowe i ubezpieczenia 77 77 70 7 82 78 3 4

Zr6dto: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych Internet w kontaktach z organami admini-
stracji publicznej w Polsce w 2005 r. nie odbiegat znaczaco od $redniej dla krajéw UE-25, ktéry
wyniést 64%.

W Europie niekwestionowanym liderem w zatatwianiu spraw urzedowych on-line byta
Islandia, gdzie 95% wszystkich zbadanych przedsiebiorstw wtasnie w ten sposéb kontaktowato
sie z urzedami. Druga w kolejnosci byta Finlandia, w ktérej 93% firm korzysta z ustug admini-
stracyjnych przez Internet.
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Wykres 7. PRZEDSIEBIORSTWA KORZYSTAJACE Z INTERNETU W KONTAKTACH Z ADMINISTRACJA

PUBLICZNA W KRAJACH EUROPEJSKICH W 2005 R.’

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

|
Rumunia ‘ ‘ __39]
totwa ‘ : __ 4@
Cypr : : ; g2y
Wegry : : : 5]
Butgaria : : : _46]
Niemcy ‘ ‘ ‘ __49]
W. Brytania : : : : 52]
Hiszpania : : : : __58]
Belgia ‘ ‘ ‘ ‘ __59]
Portugalia 60
Polska | S N
UE-25 ‘ ‘ : : : 64]
Francja ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ _66]
Estonia ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ __69]
Niderlandy ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1
Norwegia ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 74]
Stowenia ‘ ‘ ‘ : : : 75]
Rep. Czeska ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ _76]
Litwa ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ _76]
Stowacja ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 7]
Szwecja ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ _ &
Austria ‘ ‘ ‘ ‘ : : : 81]
Luksemburg ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 83]
Irlandia ‘ ‘ ‘ ‘ : : : 84]
Grecja : : : : : : : 84]
Dania ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ _87]
Wiochy : : : : : : : _87]
Finlandia ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : 3]
Islandia 95]

a Odsetek przedsigbiorstw o liczbie pracujacych co najmniej 10 0s6b.
Zr0dto: Eurostat.
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Pod nazwa e-zdrowie kryja sie wszelkie zastosowania technologii teleinformatycznych

w zapobieganiu chorobom, prowadzeniu zdrowego stylu zycia, diagnostyce, leczeniu, kontroli,

jak tez usprawnieniu funkcjonowania opieki zdrowotnej. Nowoczesne technologie teleinfor-

matyczne stwarzajg duze mozliwosci usprawniania obstugi pacjentéw. Ich wykorzystanie moze

by¢ réznorakie, np.:

® bezposrednie — jako podstawa dla telemedycyny, czyli zdalnej opieki medycznej. Moga to
by¢ przyktadowo systemy do wspomagania pacjenta i monitorowania stanu jego zdrowia,
parametrow organizmu (cisnienia krwi, akcji serca itp.) i ewentualnie automatycznego wzy-
wania pomocy w sytuacji zagrozenia zycia, konsultacje z lekarzem prowadzacym, w przy-
padku gdy osobista wizyta nie jest konieczna itd.;

® posrednie — poprzez usprawnienie organizacji ustug medycznych, np. procesu rejestracji
i zamawiania wizyt (w gabinecie lub domu), wystawiania recept, przekazywania danych
pomiedzy poszczegblnymi instytucjami, prowadzenia elektronicznych kartotek pacjentéw.

Rozwdj e-zdrowia moze przynies¢ znaczne korzysci catemu spofeczenstwu, dzieki
poprawie dostepu do opieki zdrowotnej i jej jakosci, a takze skoncentrowaniu systemu opieki
zdrowotnej na potrzebach pacjenta oraz poprawie skutecznosci i wydajnosci funkcjonowania
catej stuzby zdrowia. Zaawansowane technologie ICT mogg sprawi¢, ze stanie sie ona bardziej
rentowna, czyli wiecej Srodkéw bedzie przeznaczonych na opieke zdrowotna, a mniej na admi-
nistracje.

W 2004 r. Unia Europejska przyjeta specjalny plan dziatania e-Health, obrazujacy jak wy-
korzystac ICT do poprawienia jakosci opieki zdrowotnej (redukcja czasu oczekiwania na ustuge,
eliminacja btedéw) w Europie bez zwigkszania kosztéw. Celem planu jest stworzenie ,Euro-
pejskiego Obszaru e-Zdrowie”. W obszarze tym ma powstac system elektronicznych kartotek,
identyfikatoréw i kart zdrowia pacjentéw, sie¢ informacji taczacej punkty opieki zdrowotne;
w celu koordynowania reakcji na zagrozenia dla zdrowia, pakiet ustug zdrowotnych on-line,
takich jak telekonsultacje oraz wypisywanie recept czy zwrot kosztéw drogg elektroniczna.
Zatem systemy elektronicznych ustug opieki zdrowotnej nie ograniczg sie tylko do zastgpienia
papierkowej pracy zapisywaniem danych na kartach chipowych, ale moga sprawi¢, ze lekarze
beda mogli szybciej zdiagnozowac chorobe, a nawet zapobiec jej wystapieniu. Technologie tele-
informatyczne moga w duzej mierze wptynaé na profilaktyke zdrowotng poprzez udostepnienie
spoteczefstwu informacji na temat zdrowego trybu zycia.

Obecnie dziafa juz oficjalny europejski portal zdrowia, zawierajacy liczne informacje na
temat kwestii zwigzanych ze zdrowiem oraz prezentujacy dziatania podejmowane na szczeblu
UE w tej dziedzinie. W 2006 r. okoto 11% os6b w Polsce poszukiwato przez Internet informac;i
dotyczacych zdrowia, a 17% deklarowato zainteresowanie korzystaniem z ustug zdrowotnych
przez Internet. To niewiele, ale ambicjg tworcéw planu e-Health jest takie upowszechnienie tej
idei, aby korzystanie z ustug e-zdrowia stato sie normg w krajach europejskich jeszcze w tej
dekadzie.
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Metodologia

Zrédtem danych prezentowanych w tym rozdziale s3 badania wykorzystania technologii informacyjno-tele-
komunikacyjnych w gospodarstwach domowych' bedacych czescig tematu badawczego WskazZniki spoteczeristwa
informacyjnego w Programie badan statystycznych statystyki publicznej.

Wyniki badan

Tabela 1.

Wyniki badan wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych w latach 2004—2006
wskazujg, ze ustugi e-zdrowie nie sg jeszcze dostepne w statystycznie istotnej skali. Odsetki
respondentéw, ktérzy zadeklarowali, ze umawiali wizyty lekarskie za pomoca Internetu
w latach 2004 i 2005 lub zamawiali jakiekolwiek ustugi medyczne ta drogg w 2006 r. nie prze-
kraczaty 1% i miescity sie w granicach btedu losowego. Prawdopodobnie byty to przypadki
korzystania z eksperymentalnych systeméw wdrazanych lokalnie albo oddolna inicjatywa
lekarzy lub placéwek medycznych, polegajaca np. na stworzeniu strony internetowej w celu
utatwienia organizacji wizyt.

Ponad 5 milionéw mieszkarncow naszego kraju (43% uzytkownikéw Internetu, czyli
17% wszystkich os6b w wieku 16—74 lata) w 2006 r. wyrazito zainteresowanie korzystaniem
z internetowych ustug zdrowotnych, takich jak np. uzyskiwanie porad i informacji dotyczacych
publicznie dostepnych ustug medycznych w placdwkach stuzby zdrowia, rezerwacja miejsca
w szpitalu w zwigzku z planowa operacjg itp.

ZAINTERESOWANI KORZYSTANIEM Z UStUG E-ZDROWIA W 2006 R

o) oz
W % catej populacji osob ko\:\z/ ?E:'S(c)bch
w wieku 16—74 lata ystajacy
z Internetu
Ogodtem . N
Pte¢
Mezczyzni 5 "
Kobiety h i
Wiek
16—24 lata " 5
25—34 2 .
35—44 9 .
45—54 s N
55—64 . K
65—74 lata 1 N

1 Metodologia tego badania zostata przedstawiona w rozdziale ,Wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych”.
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Tabela 1. ZAINTERESOWANI KORZYSTANIEM Z UStUG E-ZDROWIA W 2006 R. (dok.)

W % cfa’rej populacji os6b ko\:\z/y?z:;;gkl)ch
w wieku 16—T74 lata 2 Internetu
Wyksztatcenie
Podstawowe lub gimnazjalne 8 24
Srednie 15 43
Wyzsze 46 59
Aktywnos¢ zawodowa
Uczniowie i studenci 30 33
Pracownicy najemni 27 50
Pracujgcy na wtasny rachunek 17 51
Bezrobotni 1 44
Emerycii bierni zawodowo 3 37
Lokalizacja
Duze miasta 28 52
Mniejsze miasta 17 39
Obszary wiejskie 9 34

716 d+o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

W latach 2004—2006 liczba oséb poszukujgcych w Internecie informacji dotyczacych
zdrowia (urazéw, chordb, zywienia, profilaktyki itp.) wzrosta z ok. 1,5 min do 3,2 min. Infor-
macji takich czesciej poszukiwaty panie niz panowie, osoby z wyzszym wyksztatceniem oraz
mieszkafcy duzych miast, w poréwnaniu do 0séb z pozostatych grup wydzielonych w oparciu
o kryteria wyksztatcenia i miejsca zamieszkania.

W poréwnaniu z osobami w wieku 65—74 lata oraz emerytami i innymi osobami
biernymi zawodowo zainteresowanie kwestiami ochrony zdrowia w grupie najmtodszych
respondentéw w wieku 16—24 lata oraz uczniéw i studentéw byto stosunkowo duze — od-
powiednio 15% i 17% (wobec 1% wsrdd osdb w wieku 65—74 lata i 4% wsrod emerytow).
Jednak wynika to z matej liczby internautéw w pierwszych dwéch grupach. Jesli natomiast wez-
miemy pod uwage tylko osoby korzystajace z Internetu, to zauwazymy, ze udziat oséb wyszu-
kujgcych informacji dotyczacych zdrowia byt najwyzszy wtasnie wsréd emerytéw i biernych
zawodowo (38%) oraz osob w wieku 65—74 lata (37% ), podczas gdy tylko 19% najmtodszych
internautéw oraz uczniéw i studentéw korzystajacych z sieci szukato w niej tego rodzaju infor-
magji.
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Tabela 2. POSZUKUJACY W INTERNECIE INFORMACII DOTYCZACYCH ZDROWIA

W % os6b korzystajgcych
z Internetu w ciggu
ostatnich 3 miesiecy

W % catej populacji oséb
w wieku 16—T74 lata

2004 2005 2006 2004 2005 2006

Ogodtem 5 7 11 18 20 27
Ptet
Mezczyzni 4 6 8 14 16 19
Kobiety 6 8 14 22 25 36
Wiek
16—24 lata 8 10 15 12 14 19
2534 10 11 19 27 24 34
35—44 6 9 14 25 25 33
4554 4 6 9 19 27 31
55—64 2 3 17 27 29
65—74 lata 1 1 23 20 37
Wyksztatcenie
Podstawowe lub gimnazjalne 2 3 4 8 8 14
Srednie 4 6 9 18 20 27
Wyzsze 19 22 29 28 30 37
Aktywnos¢ zawodowa
Uczniowie i studenci 10 1 17 13 13 19
Pracownicy najemni 8 12 17 21 26 31
Pracujacy na wtasny rachunek 4 5 8 18 19 25
Bezrobotni 4 22 18 27
Emerycii bierni zawodowo 2 2 4 24 29 38
Lokalizacja
Duze miasta 8 14 17 21 28 32
Mniejsze miasta 6 6 1 17 18 26
Obszary wiejskie 2 2 5 14 11 19

7r6d+o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

Wyszukiwanie w Internecie informacji dotyczacych zdrowia w 2006 r. najwieksza
popularnoicig cieszyto sie w Niderlandach — 45% mieszkancéw tego kraju szukato takich
informacji w sieci. Odsetek os6b poszukujgcych w zasobach sieci WWW informagji na ten
temat byt znaczaco wyzszy niz srednia dla UE (20%) takze w krajach skandynawskich i Niem-
czech. Wskaznik dla Polski (11%) byt prawie dwukrotnie nizszy od Sredniej dla UE, co dato
naszemu krajowi czwarte miejsce od korica w rankingu. Z drugiej strony odsetki mieszkaficow
szukajacych w Internecie tresci dotyczacych zdrowia we Wtoszech i Francji byty wyzsze niz
w naszym kraju zaledwie o 1—2 punkty procentowe.
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Wykres 1. POSZUKUJACY W INTERNECIE INFORMACJI DOTYCZACYCH ZDROWIA W KRAJACH
EUROPEJSKICH W 2006 R.?
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UE-25 ‘ ‘ N
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Belgia ‘ ‘ ‘ _ 23]
Austria ‘ ‘ ‘ __24]
Luksemburg ‘ ‘ ‘ ‘ 27]
Dania ‘ ‘ ‘ ‘ 28]
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Niemcy ‘ ‘ ‘ ‘ _34]
Norwegia ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ __34]
Islandia ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ __ @
Finlandia ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ __44]
Niderlandy 45

a Odsetek 0sob w wieku 16-74 lata.
Zr6dto: Eurostat.
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