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Notatka informacyjna WYNIKI BADAN GUS

Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2005 r.

WPROWADZENIE
W kwietniu 2005 r. Glowny Urzad Statystyczny przeprowadzil pierwszg runde regularnych ba-
dan wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT) w przedsiebiorstwach i gospo-
darstwach domowych oraz badanie pilotazowe wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach sektora fi-
nansowego.
Wyniki tych badan przedstawiono w ukladzie priorytetow programu eEurope+, przyjetego
w 2001 r. przez 10 krajow kandydujacych wéwczas do Unii Europejskiej, jako odpowiednik planu eEu-
rope dla panstw czlonkowskich:
1. Tworzenie podstaw spoleczenistwa informacyjnego.
2. Szybki i bezpieczny Internet.
3. Inwestowanie w umiejetnosci.

4. Stymulowanie korzystania z Internetu.

METODOLOGIA I ORGANIZACJA BADAN

Badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach zostalo przeprowadzone na reprezentatyw-
nej probie 14 000 przedsigbiorstw, w ktorych liczba pracujacych wynosita 10 i wiecej oso6b,
a prowadzona dzialalnos¢ gospodarcza zaklasyfikowana bylta wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD)
do nastepujacych sekcji: C — gérnictwo, D — przetworstwo przemyslowe, E — wytwarzanie i zaopatrywa-
nie w energie elektryczna, gaz i wode, F — budownictwo, G — handel hurtowy i detaliczny; naprawa po-
jazdow mechanicznych, motocykli oraz artykuléw uzytku osobistego i domowego, H — hotele i restaura-
cje — badane dziaty to: 55.1 — hotele, 55.2 — pozostale obiekty noclegowe turystyki i inne miejsca krotko-
trwalego zakwaterowania, I — transport, gospodarka magazynowa i tacznosé¢, K — obshuga nieruchomosci
wynajem, informatyka, nauka i ushugi zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, O — pozosta-
la dziatalnos¢ ushugowa komunalna, spoteczna i indywidualna — badane dzialy to: 92.1 — dziatalnos¢

zwiazana z filmem i przemystem wideo, 92.2 — dziatalnos¢ radiowa i telewizyjna.

Opracowanie to zostalo sporzadzone na podstawie wynikéw badan przeprowadzonych przy finansowej pomocy

Unii Europejskiej. Poglady w nim prezentowane sa pogladami Glownego Urzedu Statystycznego, a zatem nie

moga byé w zadnym wypadku uznawane za odzwierciedlenie oficjalnej opinii Komisji Europejskiej.
Kwestionariusz do badania zawieral zestaw 43 pytan, w wiekszosci odnoszacych sie do stycznia

2005 r. oraz do roku 2004 w przypadku informacji na temat zakupéow i sprzedazy.
Dane uzyskane z tegorocznego badania zostaly zaprezentowanie w takiej formie, aby zapewnic
mozliwosé poréwnania ich z wynikami z ubieglego roku, dlatego wskazniki w kategorii ,ogolem” nie

uwzgledniaja wynikéw dotyczacych sekcji C i E. Rezultaty dla tych sekcji zostana przedstawione



w oddzielnym opracowaniu, ktore zostanie opublikowane na stronie internetowej GUS w pierwszym
kwartale 2006 r.
Wyniki zostaly takze pogrupowane wedtug klas wielkosci przedsiebiorstw mierzonych liczba pra-
cujacych, tj.:
e przedsiebiorstwa mate — 10-49 oséb,
o przedsiebiorstwa Srednie — 50-249 oso6b,
e przedsiebiorstwa duze — 250 i wiecej oséb.

W przedsiebiorstwach sektora finansowego badaniem pilotazowym zostala objeta cala sekcja J
wg PKD - posrednictwo finansowe (poza dzialalnoscig banku centralnego) obejmujaca prawie 1500
przedsiebiorstw o liczbie pracujacych 10 osé6b i wiece].

Kwestionariusz dla przedsiebiorstw sektora finansowego sktadatl sie z 62 pytan odnoszacych sie
do roku 2004 lub stycznia 2005 r.

Wyniki dotyczace sekcji J zostaly dolaczone do zestawien ilustrujacych rézne aspekty wykorzy-
stania ICT w podziale wg rodzaju dzialalnosci przedsiebiorstw.

Szczegbdlowa charakterystyka wykorzystania ICT w sektorze finansowym w 2005 r. zostanie za-
mieszczona na stronie internetowej GUS w pierwszym kwartale 2006 r.

Badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych i wsréd os6b indywidualnych zo-
stalo przeprowadzone na reprezentatywnej probie ponad 8 200 gospodarstw domowych. Wzielo w nim
udziat prawie 14 000 os6b w wieku 12-74 lata. Badanie bylo realizowane metoda wywiadu bezposred-
niego, w ktérym udziat byt dobrowolny.

Wykorzystano w nim dwa rodzaje ankiet zawierajacych osobne pytania dla gospodarstw domo-
wych i 0s6b indywidualnych. Badanym okresem byt pierwszy kwartat 2005 r. lub ostatnie 12 miesiecy
poprzedzajacych badanie, tj. okres od kwietnia 2004 r. do marca 2005 r.

Do obliczenia odsetkéw w niniejszym opracowaniu wzieto pod uwage populacje oséb w wieku 16-
74 lata, aby umozliwi¢ porownywanie z wynikami badania przeprowadzonego w roku 2004 w tej samej
grupie wiekowej. Jednak, aby w peilni wykorzysta¢ material zgromadzony w badaniu w 2005 r. oraz za-
spokoi¢ ciekawos¢ odbiorcow, dane statystyczne dotyczace korzystania z nowoczesnych technologii
przez mlodziez w wieku 12-15 lat beda przedmiotem osobnego opracowania opublikowanego na stronie
internetowej GUS w pierwszym kwartale 2006 r.

Rezultaty badania dotyczace gospodarstw domowych przedstawione sa w nastepujacych przekro-

jach:

o typ gospodarstwa domowego w zaleznosci od skladu osobowego rodziny,

e grupy dochodowe wydzielone w oparciu o przecietny miesieczny dochéd netto gospodarstwa domo-
wego,

« lokalizacja gospodarstwa domowego — miasta o liczbie mieszkancow mniejszej lub réwniej
100 000 i powyzej 100 000 mieszkancéw oraz obszary wiejskie.

Wyniki badania dotyczace osob indywidualnych zostaly przedstawione wg wieku, pici i poziomu

wyksztalcenia.

1.TWORZENIE PODSTAW SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

1.1.Dostep do telefonéw komoérkowych, komputeréow i Internetu w gospodarstwach domowych



Tabela 1. Obecnosé telefonéw komoérkowych, komputeréw i dostep do Internetu w gospodarstwach domo-

wych w 2004 i 2005 r. (procent gospodarstw domowych)

Telefon Telefon komérkowy | Komputer osobisty
komorko- | umozliwiajacy dostep | (stacjonarny lub Internet
wy do Internetu laptop)
2005 2005 2004 2005 2004 2005 2004

Ogotem 62% 23% 19% 40% 36% 30% 26%

Miejsce zamieszkania
Miasta powyzej 100 000 mieszkancow 68% 32% 26% 49% 44% 40% 34%
Miasta liczace do 100 000 mieszkancow 62% 22% 18% 40% 39% 32% 28%
Obszary wiejskie 55% 16% 13% 30% 25% 19% 15%

Grupy dochodowe

Dochody miesieczne netto powyzej 7200 zt 95% 59% 41% *86% 73% 71% 68%
Dochody miesieczne netto od 3361 do 7200 zt 89% 48% 35% *T7% 69% 67% 54%
Dochody miesieczne netto od 1441 do 3360 zt 72% 26% 22% *48% 43% 37% 30%
Dochody miesieczne netto ponizej 1440 zt 44% 14% 10% *21% 16% 14% 12%

* dane dotycza tylko komputerow stacjonarnych (bez laptopow)

Powszechne wyposazenie w urzadzenia ICT i dostep do Internetu sa niezbednymi warunkami
powstania i rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, a informacje w tym zakresie sg podstawa dla dalszej
analizy celow i sposobéw korzystania z ICT oraz oceny wplywu stosowania tych technologii na procesy
gospodarcze, wyniki ekonomiczne i strukture organizacyjng przedsiebiorstw oraz (w dtuzszej perspekty-
wie) na zmiany kulturowe w calym spoleczenstwie.

W 2005 r. udziat gospodarstw domowych wyposazonych w komputery, posiadajacych dostep do
Internetu oraz takich, w ktérych przynajmniej jedna osoba ma nowoczesny telefon komérkowy pozwala-
jacy na korzystanie z Internetu w Polsce wzrost o cztery punkty procentowe w stosunku do 2004 r.
W liczbach bezwzglednych oznacza wzrost o ponad pél miliona gospodarstw domowych.

Stopien wyposazenia gospodarstw domowych w urzadzenia i technologie informacyjno-
telekomunikacyjne jest znacznie zréznicowany w zaleznosci od wysokosci dochodow, miejsca zamiesz-
kania i obecnosci dzieci na utrzymaniu.

Najwieksze dysproporcje w dostepie do ICT byly zwigzane z zasobnoscia portfela. 71% gospo-
darstw o przecietnych miesiecznych dochodach netto przekraczajacych 7200 zt posiadalo dostep do
Internetu, wobec 14% gospodarstw o dochodach ponizej 1441 zt. Podobnie duze réznice odnotowano
w przypadku wyposazenia w komputery i telefony komoérkowe umozliwiajace taczenie sie z Internetem —
czterokrotnie czesciej posiadaly je gospodarstwa z pierwszej niz z czwartej grupy dochodowe;j.

Kolejnym czynnikiem wplywajacym na rozpowszechnienie ICT bylo miejsce zamieszkania — po-
nad dwukrotnie wiecej gospodarstw domowych w miastach o liczbie mieszkancow przekraczajacej
100 000 niz na wsi mialo dostep do Internetu i telefonéw komoérkowych umozliwiajacych taki dostep.
W przypadku wyposazenia w komputer dysproporcja ta byla juz mniejsza (49% w duzych miastach

w poréwnaniu z 30% na wsi).

Tabela 2. Wyposazenie gospodarstw domowych w ICT w zaleznosSci od obecnosci dzieci w rodzinie i skladu

gospodarstwa domowego w 2005 r.! (procent gospodarstw domowych)

Telefon komor-
Telefon komor- | kowy umozliwia-
. Komputer Internet
kowy jacy dostep do
Internetu
Gospodarstwa z dzieémi 78% 31% 56% 38%




Gospodarstwa bez dzieci | 55%| 20%| 33% 27%
Skiad gospodarstwa domowego
1 osoba dorosta bez dzieci 36% 14% 16% 15%
2 osoby doroste bez dzieci 47% 14% 25% 19%
3 i wiecej oséb dorostych bez dzieci 77% 30% 55% 44%
1 osoba dorosta z dzie¢mi 71% 23% 49% 34%
2 osoby doroste z dzie¢mi 79% 34% 58% 40%
3 i wiecej 0séb dorostych z dzie¢mi 78% 29% 55% 37%

Istotnym czynnikiem wplywajacym na wyposazenie gospodarstw domowych w ICT byla obecnosc¢
dziecil. Odpowiednio 58%, 40% i 34% rodzin skladajacych sie z dwoch os6b dorostych i co najmniej
jednego dziecka oraz nieco mniej (49%, 34% i 23%) rodzin ztozonych z jednej osoby doroslej z dzie¢mi
na utrzymaniu - posiadaly komputery, dostep do Internetu lub telefony komérkowe umozliwiajace prze-
sylanie danych. Dla poréwnania odpowiednio tylko w 25%, 19% i 14% gospodarstw skladajacych sie

z dwoch osob dorostych bez dzieci odnotowano obecnos¢ tych urzadzen.

Wykres 1. Odsetek gospodarstw domowych bez dostepu do Internetu w domu w 2005 r. z nastepujacych

powodow
Brak potrzeby | 39"4
Zbyt wysokie koszty sprzetu | ?6%
Zbyt w ysokie koszty dostepu | | 33%

Brak odpow iednich umiejetnosci |:| 15%

Brak techn. mozliw o$ci podtgczenia do 8%
Internetu I:I °

Posiadanie dostepu do Internetu gdzie 7%
indziej I:I °

Nieche¢ do Internetu D 3%

Wzgledy bezpieczenstw a I] 0,7%

Najczestszymi przyczynami braku dostepu do Internetu w domu byly: brak potrzeby korzystania
z Internetu — 39% ogotu gospodarstw domowych wskazalo na ten powdd, a nastepnie zbyt wysokie
koszty zaréwno sprzetu — 36%, jak i dostepu — 33% oraz brak niezbednych umiejetnosci — 15%. Dla 8%
gospodarstw barierg okazat sie brak technicznych mozliwosci dostepu do tej sieci (brak niezbednej in-
frastruktury). Z Internetu w domu nie korzystano w 7% gospodarstw domowych, poniewaz ich czltonko-

wie mieli mozliwo§¢ korzystania z niego w innym miejscu.

1.2. Wykorzystanie komputeréow i dostep do Internetu w przedsiebiorstwach
Wyniki badania wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach przeprowadzonego w 2004 r. pokazaly, ze generalnie poziom wskaznikéw wykorzy-

stania komputerow i dostepu do Internetu byt wysoki, dlatego tez wskazniki w 2005 r. nie wzrosly znaczaco.

! Poréwnujac informacje dotyczace typu gospodarstwa domowego z 2004 i 2005 r. nalezy wzig¢ pod uwage, ze zmienita sie uzywana
w badaniu definicja dziecka — w 2004 r. byty to osoby do 16 roku zycia oraz niesamodzielne ekonomicznie (niepracujace lub nieposiadajace
innego zrodta utrzymania) osoby w wieku 16-24 lata, o ile nie mieszkaty osobno lub nie zawarty zwigzku matzenskiego. W 2005 r. Urzad
Statystyczny Unii Europejskiej podjat probe uproszczenia tej definicji i za dzieci uznat tylko osoby do 16 roku zycia.



Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych komputery w 2005 r. wyniost 93%, a przedsiebiorstw
posiadajacych dostep do Internetu 87% (wzrost w stosunku do roku poprzedniego odpowiednio o 1 i 2

punkty procentowe).

Wykres 2. Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych komputery i posiadajacych dostep do Internetu
w 2004 i 2005 r.
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2004 2005
O przedsiebiorstwa wykorzystujace komputery

B przedsiebiorstwa posiadajace dostep do Internetu

Prawie we wszystkich badanych sekcjach PKD wzrést udzial przedsiebiorstw z dostepem do Internetu.
Wyjatkiem okazala sie sekcja ,Informatyka”, gdzie odsetek ten w 2005 r. wyniost 99% i spadl o niecaly
jeden punkt procentowy w stosunku do roku 20042, co mieSci sie w granicach btedu statystycznego.
W zbadanej po raz pierwszy w 2005 r. sekcji J ,PoSrednictwo finansowe”, podobnie jak w ,Dziatalnosci
filmowej, radiowej i telewizyjnej” odnotowano takze bardzo wysoki odsetek przedsiebiorstw z dostepem

do Internetu — 98%.

Wykres 3. Odsetek przedsiebiorstw posiadajacych dostep do Internetu w 2004 i 2005 r. wedlug rodzaju dzia-
lalnosci
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2. SZYBKI I BEZPIECZNY INTERNET

2.1. Dostep szerokopasmowy do Internetu

2.1.1. Szerokopasmowy dostep do Internetu w gospodarstwach domowych

*'W 2004 r. w wyniku zaokraglenia wskaznik ten osiagnat poziom 100%.



W 2005 r. wiecej niz polowa gospodarstw domowych majacych techniczne mozliwosci dostepu do
Internetu wykorzystywatla tacza szerokopasmowe, podczas gdy w poprzednim roku niespelna jedna trze-

cia korzystala z szerokiego pasma przesytania danych (z predkoscia przekraczajaca 128kb/s).

Wykres 4. Odsetek ogélu gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu w 2004 i 2005 r.

OlInternet
szerokopasmowy

8% M Internet
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Niestety wsrod wiejskich gospodarstw domowych z dostepem do Internetu, tylko czwarta ich
czesS¢ posiada dostep szerokopasmowy, podczas gdy w miastach do 100 000 mieszkancéow niemal poto-
wa, a w wiekszych miastach prawie dwie trzecie uzywanych laczy pozwalalo na przesylanie danych
z duza predkoscia.

W przypadku, gdzie miesieczne dochody netto gospodarstwa domowego nie przekraczaty 1440 zt
wskazniki dostepu do Internetu (14%) oraz mozliwosci korzystania z szerokopasmowej transmisji da-
nych (7%) nie osiagaly nawet polowy Sredniego poziomu dla wszystkich gospodarstw w Polsce (odpo-

wiednio 30% i 16%), podczas gdy 71% gospodarstw o wysokich dochodach mialo lacza szerokopasmowe.

Wykres 5. Odsetek gospodarstw domowych z szerokopasmowym dostepem do Internetu w 2005 r. wedlug
miejsca zamieszkania i dochodow

Ogo+em 16% 30%
Gospodarstwa z dzie¢mi [ 38%

Gospodarstwa bez dzieci 15% 27%

Miasta powyzej 100 000 mieszkahcow [ 40%
Miasta liczace do 100 000 mieszkancoéw 15% 329
Obszary wiejskie [ 19%
Dochody miesieczne netto powyzej 7200 z! e 7] 4P
Dochody miesigczne netto od 3361 do 7200 zt [ e — 7%

Dochody miesieczne netto od 1441 do 3360 zt 19% 37%
Dochody miesigczne netto ponizej 1440 zt [l 14%

O Internet szerokopasmowy | Internet

2.1.2. Szerokopasmowy dostep do Internetu w przedsiebiorstwach

W 2005 r. odsetek przedsiebiorstw, ktore laczyly sie z Internetem poprzez modem analogowy
spadtl w porownaniu do roku ubiegltego o 9 punktéow procentowych i wyniost 43%. Przedsiebiorstwa za-
czely w wiekszym stopniu inwestowaé w dostep szerokopasmowy, ktorego wykorzystanie wzrosto w cia-

gu roku o 15 punktéw procentowych i wyniosto rowniez 43%.



Wykres 6. Odsetek przedsiebiorstw posiadajacych dostep do Internetu w 2004 i 2005 r. wedlug rodzaju polaczenia

52%

2004 05
B potgczenie szerokopasmowe O modem analogowy

Najwyzszymi wskaznikami korzystania z dostepu szerokopasmowego do Internetu charakteryzo-
waly sie przedsiebiorstwa z dzialu ,Informatyka” (88%) i ,Dzialalnos¢ filmowa, radiowa i telewizyjna”
(81%). Oczywiscie przedsiebiorstwa moga uzywac jednoczesnie oba rodzaje laczy z Internetem. Z pola-
czenia poprzez modem analogowy w tych przedsiebiorstwach korzystato odpowiednio 41% i 38% przed-
siebiorstw. Natomiast w przedsiebiorstwach o profilu dzialalnosci ,Przetworstwo przemystowe”, ,Bu-
downictwo” i ,Handel i naprawy” polaczenie z Internetem poprzez modem analogowy jest nadal bardziej
rozpowszechnione niz polaczenie szerokopasmowe. Roznice na korzyS¢é stosowania modemu w tych

przedsiebiorstwach wahaly sie od 4 do 6 punktéw procentowych.

Wykres 7. Odsetek przedsiebiorstw posiadajacych dostep do Internetu w 2005 r. wedlug rodzaju polaczenia
i dzialalnosSci
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2.3. Bezpieczenstwo w sieci
2.3.1. Problemy os6b indywidualnych zwiazane z bezpieczenstwem sieci

Liczba internautéw, ktorzy napotkali jakiekolwiek problemy dotyczace bezpieczenistwa w sieci ro-
$nie duzo wolniej niz przybywa uzytkownikow Internetu. W 2005 r. udzial osob, ktére zetknely sie
z problemami wywolanymi przez wirusy komputerowe wzrést nieznacznie do poziomu 12%, podobnie

jak odsetek os6b otrzymujacych niechciane e-maile (spam).

Wykres 8. Odsetek os6b majacych problemy zwiazane z bezpieczeiistwem Kkorzystania z Internetu
w 2004 i 2005 r. wedlug rodzaju problemu
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2.3.2. Problemy zwiazane z bezpieczefnistwem sieci w przedsiebiorstwach

Odsetek wszystkich zbadanych przedsiebiorstw, w ktérych pojawily sie problemy zwiazane
z utrzymaniem bezpieczenstwa sieci lub danych utrzymatl sie na tym samym poziomie, co w zesztym
roku i w 2005 r. wyniost 23%. Wskaznik ten wzrost o 1 punkt procentowy wsréd przedsiebiorstw sred-

nich, natomiast wsréd przedsiebiorstw duzych spadl o 7 punktow procentowych.

Wykres 9. Odsetek przedsiebiorstw majacych problemy zwiazane z utrzymaniem bezpieczernistwa sieci lub
danych w 2004 i 2005 r. wedlug wielkosci

49%
42%
29% 30%
ogotem mate Srednie duze
02004 W2005

Najczesciej wystepujacym problemem dotyczacym bezpieczenstwa sieci i danych w 2005 r. bylo
zawirusowanie komputera powodujace utrate czasu lub danych, ktore zglositlo 41% przedsiebiorstw
duzych, 29% Srednich oraz 19% malych. Pozostale problemy, takie jak dostep nieupowaznionej osoby
do systeméw komputerowych przedsiebiorstwa, czy szantaz lub pogrézki zwiazane z zagrozeniem bez-

pieczenstwa danych lub oprogramowania stosowanego w przedsiebiorstwie sygnalizowano rzadko.



Wykres 10. Odsetek przedsiebiorstw majacych problemy zwiazane z utrzymaniem bezpieczenistwa sieci lub
danych w 2005 r. wedlug rodzajow probleméw
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2.4. Srodki ostroznosci stosowane przy korzystaniu z Internetu
2.4.1. Srodki ostroznosci stosowane przez osoby indywidualne
Najczesciej stosowanym zabezpieczeniem domowego sprzetu komputerowego byly programy an-
tywirusowe. Stosowalo je 18% wszystkich mieszkancow naszego kraju w wieku 16-74 lata, a od zeszlego
roku liczba ich uzytkownikéw wzrosta o cztery punkty procentowe, czyli o prawie milion dwiescie ty-
siecy osob. Zapore internetowsa (firewall) w postaci sprzetu lub oprogramowania wykorzystuje prawie
czterokrotnie mniej osob, a liczba uzytkownikow chroniacych w ten sposéb swo6j domowy komputer
przed ingerencja ztosliwego uzytkownika sieci wzrosta od zesztego roku tylko o jeden punkt procentowy.
Najszybciej wzrosta jednak liczba oséb, ktore uzywajac Internetu korzystaty z metod identyfikacji
i uwierzytelniania, takich jak haslo, PIN, czy podpis elektroniczny — odsetek ich uzytkownikow niemal
podwoit sie od zesztego roku (wzrost z 7% do 13%). Oznacza to zwiekszenie sie liczby takich osob z ok.

dwoéch milionéw do ponad trzech milionéw osmiuset tysiecy.

Wykres 11. Odsetek os6b stosujacych zabezpieczenia informatyczne w 2004 i 2005 r. wedlug rodzajow za-
ubezpieczen

O Program antywirusowy

B Korzystanie z metod
identyfikacji on-line
(hasto, PIN itp.)

@ Zapora internetowa
(firewall)

2004



2.4.2 Rodzaje zabezpieczen informatycznych stosowanych przez przedsiebiorstwa

Zabezpieczenia informatyczne stosowane przez przedsiecbiorstwa generalnie pozostaly na tym
samym poziomie. Podobnie jak przed rokiem korzystalo z nich 79% wszystkich przedsigbiorstw, w tym
75% malych, 95% srednich i blisko 100% duzych firm. W grupie duzych przedsiebiorstw nastapit spa-
dek w stosunku do roku poprzedniego o niecaly jeden punkt procentowy, co miesci sie¢ w granicach bte-
du statystycznego.

Najpopularniejszym rodzajem zabezpieczenia w 2005 r. byta ochrona antywirusowa, ktéra sto-
sowalo 97% przedsiebiorstw duzych, 92% przedsiebiorstw Srednich oraz 71% przedsiebiorstw matych.
Drugim w kolejnosSci byly systemy zaporowe tzw. firewalls (zarowno w postaci oprogramowania jak
i sprzetu) stosowane przez 88% przedsiebiorstw duzych, 60% przedsiebiorstw Srednich i 30% matych.
Pozostale narzedzia ochrony lub uwierzytelniania takie jak: serwery rezerwowe, przechowywanie rezer-
wowych kopii poza przedsiebiorstwem, podpis elektroniczny, systemy hasel czy szyfrowanie byly stoso-
wane przez 12% do 28% wszystkich zbadanych przedsiebiorstw.

Wykres 12. Odsetek przedsiebiorstw stosujacych zabezpieczenia informatyczne w 2005 r. wedlug rodzajow

zabezpieczen lub metod uwierzytelniania
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ochrona antywirusowa zapora internetowa serwery rezerwowe przechowywanie podpis elektroniczny inne mechanizmy szyfrowanie w celu
(firewall) rezerwowych kopii uwierzytelniania (np. zapewnienia
poza kod PIN, systemy poufnosci
przedsigbiorstwem haset)
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3. INWESTOWANIE W LUDZI I ROZWOJ KOMPETENCJI INFORMATYCZNYCH
3.1. Szkolenia informatyczne
3.1.1. Uczestnictwo osob indywidualnych w kursach komputerowych.

Rozwojowi kompetencji informatycznych shuzyly miedzy innymi szkolenia w zakresie obslugi
komputera3. Odsetek oséb, ktére kiedykolwiek uczestniczyly w szkoleniach komputerowych zwiekszyt
sie z 21% w 2004 r. do 31% w roku biezacym. Oznacza to, Zze w ciagu jednego roku prawie trzy miliony

Polakéw rozwijatlo swoje umiejetnosci na kursach komputerowych.
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Wykres 13. Odsetek os6b, ktore uczestniczyly w szkoleniach komputerowych

OW ciggu ostatnich 12
miesiecy
B Ponad rok temu

3.1.2. Przedsiebiorstwa wykorzystujace Internet w celach szkoleniowych#

W celach edukacyjnych w 2005 r. Internet wykorzystywalo 23% ogétu zbadanych przedsie-
biorstw, 21% przedsiebiorstw matych, 32% srednich i 37% duzych.

Informatyka jest dziedzina rozwijajaca sie tak dynamicznie, ze tempo dezaktualizacji wiedzy jest
tam bardzo duze i by¢ moze dlatego z Internetu w celach szkoleniowych korzystalo az 56% firm z tej
branzy, tj. dokladnie dwa razy wiecej niz Srednia dla wszystkich przedsiebiorstw (23%). CzeSciej niz
przecietnie stosowano takze te forme szkolen w przedsiebiorstwach dzialajacych w obszarze ,Dziatalno-
Sci filmowej, radiowej i telewizyjnej” (34%), ,Obshugi nieruchomosci i nauki” (29%), ,Posrednictwa fi-

nansowego” (26%) oraz ,Transportu, magazynowania i lacznosci” (25%).

Wykres 14. Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych Internet w celach szkoleniowych jako odbiorcy ustug

internetowych w 2005 r. wedlug rodzaju dzialalnosci

przetworstwo przemystowe [N 21%
budownictwo |G 23%
handel i naprawy [ 23 %
hotele i inne obiekty noclegowe turystyki [ NENEEEEE 19%
transport, magazynowanie i taczno$¢ N 25 %
obstuga nieruchomosciinauka [ENENEEGEGEGEGEGEGEGEGEGE 29%
informatyka [ 56 %
dziatalnos$¢ filmowa, radiowa i telewizyina [ NENRENEGEGEGEEEEEE 34%

posrednictwo finansowe [N 26 %

3 Pod uwage brane byly tylko kursy informatyczne odbywajace sie w formie zorganizowanej i trwajace przynajmniej trzy godziny,
w tym lekcje informatyki w szkole.

W badaniu przeprowadzonym w 2004 r. pytanie dotyczace celow korzystania z Internetu, w tym m.in. w celu szkolenia i eduka-
cji, bylo skierowane do szerszej grupy przedsiebiorstw obejmujacej zaréwno odbiorcow jak i dostawcow ustug szkoleniowych.
W 2005 r. pytanie to zostalo zawezone do przedsiebiorstw bedacych tylko odbiorcami ww. ustug, dlatego wynikéw z tych dwéch lat
nie da sie wprost poréwnac¢. W tym przypadku prezentujemy zatem tylko wyniki uzyskane w 2005 r.
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3.2. Umiejetnosci informatyczne osob indywidualnych

Badanie umiejetnosci informatycznych oparte jest na zalozeniu, ze je§li kto§ wykonywal juz
okreslonag czynnosé zwigzang z korzystaniem z komputera lub Internetu, to tym samym nabyl zwigzane
z tym umiejetnosci i potrafi wykonywac¢ dany rodzaj czynnosSci.

Ponad polowa mieszkancéw Polski w wieku 16-74 lata umie uruchomic¢ wybrany program przy
pomocy myszy. Wiecej niz 40% wszystkich oséb potrafi kopiowac lub przenosié¢ pliki, a 34% - fragmenty
dokumentéw, natomiast 27% wie jak wysyla¢ e-maile z zataczonymi plikami. Co piaty Polak posiada
umiejetnosci potrzebne do dokonywania obliczen w arkuszu kalkulacyjnym.

Kompetencje informatyczne mieszkancéw naszego kraju wyraznie wzrosty w poréwnaniu z ro-
kiem ubieglym. Szybki wzrost (o szeS¢ do dziesieciu punktéw procentowych) mozemy zaobserwowac
zarowno w przypadku bardzo podstawowych umiejetnosci (uruchamianie programéw przy uzyciu mysz-
ki, kopiowanie i przenoszenie plikow), jak réwniez wymagajacych pewnej wiedzy informatycznej lub do-

Swiadczenia (dokonywanie obliczen w arkuszu kalkulacyjnym, tworzenie stron internetowych).

Wykres 15. Odsetek os6b posiadajacych umiejetnosci informatyczne w 2004 i 2005 r. wedlug ich rodzajow

53%

@ Uruchamianie programoéw za
pomocg myszy

Kopiowanie lub przenoszenie
plikow

O Uzywanie narzedzi do
kopiowania i wklejania

B Wysytanie e-maili z
zatgcznikami

O Uzywanie formut w arkuszu
kalkulacyjnym

O Tworzenie strony
internetowej

O Programowanie przy uzyciu
specjalistycznego jezyka

4. Stymulowanie korzystania z ICT

4.1. Korzystanie z komputeréw i Internetu
4.1.1. Korzystanie z komputera i Internetu przez osoby indywidualne

Od lipca 2004 r. do kwietnia 2005 r. odsetek osob, ktore w ciagu ostatnich 3 miesiecy poprze-
dzajacych badania korzystaly z komputera wzrést o pieé¢ punktow procentowych. O tyle samo wzrosty
odsetki oséb korzystajacych z tego urzadzenia codziennie lub prawie codziennie oraz regularnie, tj. co
najmniej raz w tygodniu. W liczbach bezwzglednych oznacza to wzrost o prawie péitora miliona uzyt-

kownikow komputerow.
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Wykres 16. Odsetek osdb uzywajacych komputera w 2004 i 2005 r. wedlug czestotliwosci korzystania

O codziennie lub prawie
codziennie

@ regularnie - co najmiej raz
w tygodniu

B w ciggu ostatnich 3
miesiecy

2004 2005

W tym samym okresie odsetki os6b korzystajacych z Internetu w ciagu ostatnich 3 miesiecy po-
przedzajacych badania, uzywajacych go regularnie oraz (prawie) codziennie wzrosly jeszcze bardziej, ale
nie tak réwnomiernie jak w przypadku uzytkownikow komputeréw. Najwiecej, bo az o siedem punktéw
procentowych (od ogétu oséb w wieku 16-74 lata w Polsce) wzrosla liczba internautéw regularnie korzy-

stajacych z sieci. Wyrazajac to w liczbach bezwzglednych jest to wzrost o ponad dwa miliony oséb.

Wykres 17. Odsetek os6b uzywajacych Internetu w 2004 i 2005 r. wedlug czestotliwosci korzystania

O codziennie lub prawie
codziennie

B regularnie - co najmiej raz
w tygodniu

Ew ciggu ostatnich 3
miesiecy

2005

Porownujac odsetki os6b korzystajacych z Internetu w 2004 i 2005 r. w zaleznosci od miejsca
dostepu mozemy zauwazy¢ znaczny wzrost (o pie¢ punktéw procentowych) iloSci internautéw taczacych
sie z siecia z domu, co pokrywa sie z informacja o wzroscie liczby gospodarstw domowych z dostepem do
Internetu. Wieksza intensywnosé¢ korzystania z Internetu w domu prawdopodobnie przyczynita sie do

niewielkiego wzrostu odsetek osob korzystajacych z tej sieci w pracy lub w miejscu pobierania nauki.
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Roéznica w tym zakresie pomiedzy latami 2004 i 2005 wynosi tylko dwa punkty procentowe, jednak
w liczbach bezwzglednych oznacza to wzrost liczby uzytkownikéw o blisko szescset tysiecy.

Opisane powyzej proporcje odnosza sie do calej populacji os6b w wieku 16-74 lata, natomiast
w grupie uczniéw i studentéw odsetek osob korzystajacych z Internetu w miejscu pobierania nauki
wzrost o osiem punktéw procentowych (z 53% do 61%). Podobnie wsréd oséb pracujacych najemnie
udziat internautéw laczacych sie z siecia w miejscu pracy zwiekszyt sie o pie¢ punktéw procentowych

(z 23% do 28%).

Wykres 18. Odsetek os6b uzywajacych Internetu w 2004 i 2005 r. wedlug miejsca korzystania

Edom @ miejsce pracy Oszkota lub inna placoéwka edeukacyjna

4.1.2. Korzystanie z komputera i Internetu w przedsiebiorstwach

W 2005 r. 38% pracujacych w zbadanych przedsiebiorstwach wykorzystywalo w swojej pracy
komputer przynajmniej raz w tygodniu, w tym 27% uzywalo komputera z dostepem do Internetu. Po-
rownujac te dane z rokiem ubieglym wzrost ww. wskaznikoéw wyniést odpowiednio 5 i 6 punktéw pro-

centowych, co w liczbach bezwzglednych oznacza okoto 35 tysiecy pracujacych.

Wykres 19. Odsetek os6b pracujacych wykorzystujacych komputer w tym z dostepem do Internetu
w 2004 i 2005 r.

38%

33%

27%

21%

2004 2005

O pracownicy wykorzystujacy komputer Bw tym z dostepem do Internetu
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Najwiekszy odsetek pracujacych wykorzystujacych komputery podczas pracy, wynoszacy 41%,
odnotowano w przedsiebiorstwach duzych, natomiast w przedsiebiorstw matych i srednich — odpowied-
nio 36% i 35%. Wskaznik pracujacych wykorzystujacych komputery z dostepem do Internetu nie rézni
sie zbytnio w przedsiebiorstwach grupowanych wedlug wielkosci i waha sie w granicach od 26% do
28%.

Wykres 20. Odsetek os6b pracujacych wykorzystujacych komputer w 2005 r. wedlug wielkoSci przedsie-
biorstw

41%

36% 35%
27% 26% 28%

mate Srednie duze

O pracownicy wykorzystujacy komputer w 2005 r.
B w tym z dostepem do Internetu w 2005 r.

Analizujac wyniki w przedsiebiorstwach wedlug rodzajéow dziatalnosci, najwyzszy odsetek pracujacych,
ktorzy wykorzystywali komputery podczas swojej pracy odnotowano w sekcji ,Posrednictwo finansowe” —
96%. Niewiele nizszy odsetek (95%) mozna zaobserwowac¢ w dziale ,Informatyka”, tam jednak az 91%
pracujacych korzystata z komputeréw z dostepem do Internetu, podczas gdy w przedsiebiorstwach fi-

nansowych odsetek ten byl prawie o potowe nizszy — 47%.

Wykres 21. Odsetek pracownikéow wykorzystujacych w pracy komputer, w tym z dostepem do Internetu
w 2005r. wedlug rodzaju dzialalnosci
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4.2. Cele wykorzystania Internetu
4.2.1. Cele wykorzystania Internetu przez osoby indywidualne

W Polsce 30% os6b w wieku 16-74 lata korzysta z Internetu do komunikowania sie. Od 2004 r.
odsetek ten zwiekszyl sie o szeS¢ punktow procentowych, co oznacza wzrost prawie o milion osiemset
tysiecy osob. Drugim pod wzgledem popularnosci celem korzystania z Internetu bylo wyszukiwanie
informacji o towarach i ustugach — 18% calej populacji skorzystalo z takiej mozliwosci. Popularne byto
rowniez czytanie czasopism dostepnych w Internecie oraz granie w gry on-line lub pobieranie plikéw

z grami, muzyka itp., jednak odsetki te zmniejszyly sie nieznacznie w poréwnaniu z zesztym rokiem.

Wykres 22. Odsetek os6b uzywajacych Internetu w sprawach prywatnych w I kwartale 2005 r. wedlug celu
korzystania

E Komunikowanie sie

OWyszukiwanie informacji o
towarach i ustugach

O Czytanie, pobieranie czasopism
on-line.

OGranie w gry, pobieranie gier,
muzyki

OKorzystanie z serwisow
poswieconych turystyce

O Stuchanie radia i ogladanie
telewizji on-line

OKorzystanie z ustug bankowych

OSzukanie pracy, wysyfanie ofert

O Kupowanie / zamawianie
towarow lub ustug

4.3. Uslugi publiczne on-line (e-administracja) od strony uzytkownikow
4.3.1 Wykorzystywanie Internetu przez osoby indywidualne do kontaktowania sie z ad-
ministracja publiczna
Istniejg cztery formy korzystania z ustug publicznych przez Internet, bedace jednoczesnie eta-
pami rozwoju e-administracji:
1. Mozliwos¢ wyszukania informacji o danym urzedzie oraz Swiadczonych przez niego ustu-
gach na jego stronie internetowe;j.
2. Mozliwos¢ wyszukania informacji oraz pobrania oficjalnych formularzy ze strony interne-
towej.
3. Mozliwos¢ wyszukania informacji, pobrania oraz odeslania wypelnionych formularzy za
pomoca Internetu.
4. Mozliwosé dokonania wszystkich czynnosci niezbednych do zalatwiania danej sprawy
urzedowej calkowicie droga elektroniczna — od uzyskania informacji, poprzez pobranie

odpowiednich formularzy i ich odeslanie droga elektroniczna po wypelieniu (wzglednie
16



wypelnienie formularzy on-line na stronie internetowej), az do uiszczenia wymaganych
oplat i otrzymania oficjalnego pozwolenia, zaswiadczenia, decyzji lub innego dokumentu,
o ktory dana osoba wystepuje. Ta ostatnia forma nie jest jeszcze dostepna dla obywateli

i dlatego nie byla przedmiotem badania.

W 2005 r. wskazniki dotyczace trzech pierwszych rodzajéw kontaktu obywateli z administracja
publiczna za pomoca Internetu przedstawialy sie nastepujaco: 11% mieszkancow Polski poszukiwatlo
informacji na stronach internetowych instytucji publicznych, 6% pobrato formularze przez Internet,
a 3% skorzystato z mozliwosci odeslania ich ta droga po wypelnieniu. W poréwnaniu z 2004 r. o jeden
punkt procentowy zmniejszyly sie odsetki oso6b poszukujacych informacji na stronach internetowych
i odsylajacych wypelnione formularze, natomiast wskaznik oséb pobierajacych formularze on-line nie

zmienit sie.

Wykres 23. Odsetek os6b korzystajacych z Internetu w kontaktach z administracja publiczna w I kwartale 2005 r.

12} O Poszukiwanie
informaciji na stronach

1% internetowych

@ Pobieranie formularzy
urzedowych

@ Odsytanie
wypetnionych
formularzy

2005

4.3.2. Wykorzystywanie Internetu przez przedsiebiorstwa do kontaktowania sie¢ z admi-

nistracja publiczna

Porownujac caly rok 2004 do stanu ze stycznia 2004 r. mozna zauwazy¢, ze stopien wykorzysta-

nia Internetu w kontaktach przedsiebiorstw z administracjg publiczng obnizyt sie.
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Wykres 24. Odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z Internetu w kontaktach z administracja publiczna

w 2004 r.
o | | 57%
do otrzymywania formularzy, np. I | 47%
do adsylana wypelnienych l |53%
formularzy, np- do 205w | -
do zatatw @ania calosc spraw I |31%
urzedowy ch wylgczre droga
elek troniczng -15%
O shycz en 2004
w2004

4.4. Zakupy przez Internet
4.4.1 Osoby indywidualne dokonujace zakupow przez Internet
Generalnie odsetki os6b zamawiajacych lub kupujacych przez Internet wzrosty w poréwnaniu
z 2004 r., jednak nadal korzystanie z handlu elektronicznego nie jest zbyt popularne w naszym kraju.
Najczesciej kupowane przy pomocy Internetu towary — ksiazki i czasopisma — nabylo w tym roku niecate
3% o0s6b w wieku 16-74 lata, co jednak stanowi w liczbach bezwzglednych prawie dziewieéset tysiecy osob.
Catkowita wartos¢ towarow i ustug zamowionych lub kupionych przez Internet w 2005 r. prze-
kroczyla miliard zlotych. Dla poréwnania w 2004 r. mieszkancy Polski w wieku 16-74 lata dokonali

zakupow przez Internet na taczna kwote prawie trzystu szesédziesieciu milionéw zlotych.

Wykres 25. Odsetek os6b zamawiajacych przez Internet w 2004 i 2005 r. wedlug rodzajow produktow

@ Ksigzki, czasopisma

@ Ubrania i sprzet sportowy

Pozostaty sprzet
elektroniczny

O Filmy, muzyka

@ Sprzet komputerowy

@ Oprogramowanie (w tym gry)

O Artykuty spozywcze i
kosmetyki

@ Wczasy, wycieczki,
zakwaterowanie i bilety
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4.4.2 Przedsiebiorstwa dokonujace zakupow przez Internet5

Porownujac lata 2003 i 2004 obserwujemy wzrost odsetka przedsiebiorstw, ktore zlozyly zamo-
wienia przez Internet o 7 punktow procentowych. W 2004 r. 17% wszystkich przedsiebiorstw wybrato te
forme dokonywania zakupéw. Oznacza to, ze do grupy ponad 6,8 tysiaca przedsiebiorstw dokonujacych
zamowien przez Internet w 2003 r. dolaczylo 5,7 tysiaca przedsiebiorstw w 2004 r. Dokonywanie przez
przedsiebiorstwa zaplaty w trybie bezposrednim (on-line) za zrealizowane zamoéwienia zlozone przez In-

ternet nadal nie jest zbyt popularne, ale stopniowo upowszechnia sie (wzrost z 3% do 5%).

Wykres 26. Odsetek przedsiebiorstw dokonujacych zakupow przez Internet, w tym placacych za zamodwienia
on-line w 2003 i 2004 r.
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10%
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3% °

[ ]

2003 2004
B przedsiebiorstwa zamawiajgce przez Internet

Ow tym ptacace za zamoéwienia on-line

W 2004 r. nastapil dwukrotny wzrost odsetka przedsiebiorstw Srednich zamawiajacych przez In-
ternet do poziomu 24%. W przypadku przedsiebiorstw duzych wskaznik ten réwniez niemal sie podwoit,
z poziomu 17% w 2003 r. do 31% w 2004 r. Podobna tendencja dotyczy platnosci on-line - w przedsie-

biorstwach srednich odnotowano wzrost z 3% do 7%, a w duzych z 4% do 7%.

Wykres 27. Odsetek przedsiebiorstw dokonujacych zakupéw przez Internet w 2004 r. wedlug wielkosci

31%
24%
[v)
15% 17%
99, 12%
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W przedsiebiorstwa zamawiajgce przez Internet w 2004 r.
@ w tym ptacace za zamowienia on-line w 2004 r.
O przedsiebiorstwa zamawiajgce przez Internetw 2003 r.

O w tym ptacace za zamowienia on-line w 2003 r.

5 W badaniach wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach prowadzonych przez GUS, podobnie jak w innych krajach UE, do katego-

rii zamowien przez Internet nie zalicza sie zamoéwien skladanych poczta elektroniczng. Zebrane informacje w tym zakresie odnosza
sie do roku poprzedzajacego rok przeprowadzenia badania, czyli 2003 i 2004 r.
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4.5. Sprzedaz przez Internet

W 2004 r. odsetek przedsiebiorstw dokonujacych sprzedazy przez Internet (nie liczac zamoéwien
otrzymanych poczta elektroniczna) oraz otrzymujacych ptatnosci on-line nie ulegl istotnej zmianie
w stosunku do roku 2003 wyniést odpowiednio 4% i 1%.

W 2004 roku 4% zbadanych przedsiebiorstw matych, 6% przedsiebiorstw srednich i 8% duzych
dokonalo sprzedazy za posrednictwem Internetu, w tym 1% przedsiebiorstw we wszystkich trzech kla-

sach wielkoSci otrzymato takze platnosci przez Internet.
Wykres 28. Odsetek przedsiebiorstw sprzedajacych przez Internet w 2004 r. wedlug wielkosci
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B przedsiebiorstwa sprzedajgce przez Internet w 2004 r.
[@w tym otrzymujace ptatnosci on-line w 2004 r.
O przedsiebiorstwa sprzedajgce przez Internet w 2003 r.
Ow tym otrzymujace ptatnosci on-line w 2003 r.
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