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GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY, al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa

Nazwa i adres jednostki sprawozdawczej Portal Sprawozdawczy GUS
www.stat.gov.pl
SSI-01
Sprawozdanie Urzad Statystyczny
o wykorzystaniu technologii 70-530 Szczecin
. . . . ul. Matejki 22
informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach Przekaza¢ w terminie do dnia

30 kwietnia 2009 r.

Obowiazek przekazywania dan3ych statystycznych wynika z art. 30 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce
publicznej (Dz. U. Nr 88, poz. 439, z p6zn. zm.) oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 27 listopada 2008 r. w sprawie
programu badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2009 (Dz. U. Nr 221, poz. 1436).

Dziat X. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDSIEBIORSTWIE

(e-mail sekretariatu dyrektora/prezesa firmy — WYPELNIAC WIELKIMI LITERAMI)

Wedtug

Numer identyfikacyjny — REGON

PKD 2007 D D D D D Prosze wpisywac od pierwszej kratki
z lewej strony.

IlEENNENEEEEn.

X1. Liczba oséb pracujacych w przedsiebiorstwie wg stanu
w dniu 31 stycznia 2009 r.

LI

Dane nalezy podac na podstawie dostepnej ewidencyji.

X2. Warto$¢ netto zakupow dokonanych przez przedsiebiorstwo w 2008 r.

IREEENNNEN

w tysigcach zfotych bez znaku
po przecinku

w 2008 r.
Dane nalezy podac na podstawie dostepnej ewidenciji.

X3. Wartos¢ netto przychodow ze sprzedazy produktéw, towarow i materiatow
ElERERENEN

w tysigcach zfotych bez znaku
po przecinku




strona

Dziat A. WYKORZYSTANIE KOMPUTEROW | SIECI KOMPUTEROWYCH

A1 |Czyprzedsigbiorstwo wykorzystywato w styczniu 2009 r. komputery, tak 1 m
tj. komputery osobiste (stacjonarne, przenosne - laptopy, podreczne — ¢ % o
palmtopy), stacje robocze, minikomputery, superkomputery, komputery
mainframe? o nie ..., 2 B4 —>pyt v1
Prosze wpisac¢ znak X w kratke przy wtasciwej odpowiedzi.
A2 Prosze podac liczbe p(rjacownikc')w w_ykc2>roz 9stujapych w swojej pracy komputer
przynajmniej raz w tygodniu w styczniu r. DDDDDDDDDD
Jei?Ii nie moznlia podai tej liczby, *prosze podac wlp()rzybliien(iu, jaki procent
0gotu pracownikow wykorzystywat w swojej pracy komputer (przynajmniej .
raz w tygodniu) w styczniu 2009 r. D D D %
Czy w styczniu 2009 r. przedsiebiorstwo korzystato z wewnetrznej sieci
A3 | komputerowej (LAN)? oAk X
Prosze wpisac znak X w kratke przy wfaSciwej odpowiedzi.
e nie ......... 2 L1 —»pyt A5
A4 |Czy w styczniu 2009 r. przedsiebiorstwo korzystato z dostepu R 1 m
bezprzewodowego w ramach wewnetrznej sieci komputerowej
(bezprzewodowego LAN)? .
Prosze wpisac¢ znak X w kratke przy wtasciwej odpowiedzi. e Nie ......... 2 m
Czy w styczniu 2009 r. przedsiebiorstwo posiadato Intranet (swojg
AS | wewnetrzna strone)? o Ak 1 m
Prosze wpisac¢ znak X w kratke przy wtasciwej odpowiedzi.
e Nie ......... 2 m
A6 [Czy w styczniu 2009 r. przedsiebiorstwo posiadato extranet (strone tak 1 m
internetowg lub rozszerzenie sieci Intranet z dostepem ograniczonym ¢ T e
do partnerow przedsiebiorstwa)? .
Prosze wpisac¢ znak X w kratke przy wtasciwej odpowiedzi. e Nie ......... 2 m
A7 | Czy w styczniu 2009 r. przedsigbiorstwo korzystato z bezptatnych systemow tak 1 m
operacyjnych open source, jak np. Linux (z dostgpnymi kodami zrédtowymi, * "% 0o

bez kosztow za prawa autorskie i z mozliwoscig modyfikacji i/lub
(re)dystrybuciji)? e Nie ......... 2 m

Dziat B. DOSTEP | KORZYSTANIE Z INTERNETU

B1

Czy w styczniu 2009 r. przedsigbiorstwo miato dostep do Internetu?
Y S Pt tak
Prosze wpisac znak X w kratke przy witasSciwej odpowiedzi.

B2

IIz’rosze podac;:’ liczbe pradCO\INnikéw wykorzystujacych w swojéaj pracy
omputery z dostepem do Internetu przynajmniej raz w tygodniu
w styczniu 2009 r.? DDDDDD

Jezeli nie mozna podac tej liczby, prosze podaé w przyblizeniu, jaki procent
0gotu pracownikow wykorzystywat w swojej pracy komputery z dostepem do D D D

Internetu przynajmniej raz w tygodniu w styczniu 2009 r. %o

B3

Czy przedsiebiorstwo dysponowato w styczniu 2009 r. zewnetrznymi potgczeniami
z Internetem poprzez:

W kazdym wierszu prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) modem analogowy (przez zwykta linie telefoniczng) lub modem cyfrowy typu ISDN ........... 1 m 2 m
b) tacze w technologii DSL (XDSL, ADSL, SDSLHP.). . .+« o+ v s e oot 1 B4 2 B4
c) inne facze state (np. przez sie¢ telewizji kablowej, lini¢ dzierzawiong typu np. E1 lub E3 na 1 m 2 m

poziomie 1 i ATM na poziomie 2, Frame Relay, Metro-Ethernet, PLC — sie¢ energetyczna itp.). .
d) tacze bezprzewodowe (np. przez analogowy telefon bezprzewodowy, w technologii GSM, 1 m 2 m

GPRS, UMTS, EDGE, CDMA2000, 1XEVDO). . . .. ... ... . e
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B4 | Czy w styczniu 2009 r. przedsigbiorstwo korzystato z Internetu (jako odbiorca ustug
internetowych) w nastepujacych celach: Tak
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ witasciwg odpowiedz.

a) korzystanie z ustug bankowych lub finansowych. .. ...... ... ... .. .. ... . L, 1 m 2 E
b) szkolenieiedukacja .......... ... .. ... 1 m 2 m
B5 Czy w 2008 r. przedsiebiorstwo wykorzystywato Internet w kontaktach tak 1 m
z organami administracji publicznej? Prosze wpisa¢ znak X w kratke przy wlasciwej * =T
odpowiedzi.
. nNie....... 2 m —_» pyt.B7

B6 | Czy przedsiebiorstwo wykorzystywato w 2008 r. Internet w kontaktach
z organami admlnlstraql publlcznej w celu:

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz. Tak

a) pozyskiwaniainformacji . . ... ... 1 m 2

b) pobierania formularzy, np. podatkowych . .. ... ... 1 m 2

c) odsyfania wypetnionych formularzy, np. do ZUS-u, lub dostarczenia informac;ji 1 m 2
statystycznych do organéw administracji publicznej .. ........ ... .

d) obstugi procedur administracyjnych (np. deklaracji, rejestracji, prosb o autoryzacje) catkowicie
droga elektroniczna, bez dodatkowych dokumentéw papierowych (tacznie z ptatnoscia, jezeli 1 m 2
JEStWYMAgaNa) . . ..o

e) skfadania ofert w elektronicznym systemie zaméwien publicznych (bezposrednio w systemie, 1 v 2

a nie pocztg elektroniczna). . . . . . ...

Z
o

X EEXEXEX

Czy w styczniu 2009 r. przedS|Qb|0rstwo posiadato wtasng tak
B7 | strong infernetowa (WWW)? o fak.... 1
Prosze wpisac znak X w kratke przy wtasciwej odpowiedzi.

XXX

s nNie.... 2
B8 | Czy w styczniu 2009 r. strona internetowa przedsiebiorstwa spetniata nastepujace funkcje: .
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) zapewnienie ochrony danych osobowych lub homologacja zwigzana z bezpieczenstwem w m m
: 1 2
1 (= 1= T
b) prezentacja katalogéw wyrobow lub cennikOw. .. ........ ... .. L 1 m 2 m
c) umozliwienie uzytkownikom zamawianie produktéw wg wtasnego projektu lub specyfikacji. . . . . . 1 m 2 m
d) zamawianie lub rezerwacja on-line, itp. ,koszyk/wozek”. . ... ... . ... . 1 m 2 m
e) wysylanie/otrzymywanie ZamoOWwieA. . . ... ... ... 1 m 2 m
f) personalizacja zawartosci strony dla statych uzytkownikow. . . ....... ... ... ... .. oL 1 m 2 m
g) informacja o wolnych stanowiskach pracy i przesytanie dokumentéw aplikacyjnych on-line. ... ... 1 EE 2 m

B9 |Czy w styczniu 2009 r. przedsiebiorstwo stosowato podpis elektroniczny przy wysytaniu tak
jakichkolwiek wiadomosci, np. wykorzystujac metody szyfrowania dla zabezpieczenia ° K. 1
autentycznosci (nlepod2|eln030| i integralnosci) wiadomosci (unikalnie potaczony z wysytang

wiadomoscig, zdolny do zidentyfikowania sygnatariusza oraz umozliwiajacy wykrycie o nie....... 2
jakichkolwiek pozniejszych zmian w W|adomosc&,'7
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Dziat C. AUTOMATYCZNA WYMIANA DANYCH

Automatyczna wymiana danych miedzy przedsiebiorstwem i innymi, zewnetrznymi systemami ICT oznacza
wymiane informacji (np. zamoéwien, faktur, transakcji ptatniczych lub opiséw produktow):

— przez Internet lub inne sieci komputerowe,
— w ustalonym formacie pozwalajgcym na ich automatyczne przetwarzanie (np. XML, EDIFACT itp.),

— bez recznego wprowadzania wiadomosci.

C1 |Czy w styczniu 2009 r. przedsiebiorstwo korzystato z takiej automatycznej
wymiany danych? Prosze wpisac znak X w kratke przy wlasciwej odpowiedzi.

o nNie....... 2 m —>»pyt. D1

C2 | Czy automatyczna wymiana danych spetniata nastepujace funkcje:
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz.

o
o

a) wysytanie zamowien do dosStawCOW. . . . ... . o 1
b) otrzymywanie faktur elektronicznych (e-faktur) .......... .. .. . 1

c) otrzymywanie zaméwien od odbiorcOw . . ... ... 1
d) wysytanie faktur elektronicznych (e-faktur). . ... .. ... . 1

e) wysytanie lub otrzymywanie informacji o produktach (np. katalogéw, cennikow itp.) .. .......... 1

f) wysytanie lub otrzymywanie dokumentéw transportowych (np. listdbw przewozowych) . ... ....... 1

g) wysytanie dyspozycji ptatniczych do instytucji finansowych . ......... ... ... . o . 1

h) wymiana danych z organami administracji publicznej (np. wysytanie zeznan podatkowych, danych
statystycznych, danych do programu Platnikitp.) . ...... ... .

XXX XX X X XX

1

B ES BS BES B9 BEJ ES ES 2

Dziat D. ELEKTRONICZNA WYMIANA INFORMACJI DOTYCZACYCH ZARZADZANIA tANCUCHEM DOSTAW

Elektroniczna wymiana informacji dotyczacych zarzadzania tancuchem dostaw oznacza wymiane wszystkich typow
informa((:}i z dostawcami lub odbiorcami w celu koordynacji dostaw towaréw lub ustug dla odbiorcy koncowego

z uwzgle
nie tylko Internet, ale takze inne potaczenia miedzy komputerami réznych przedsiebiorstw.

Informacje te mogag by¢ skierowane od przedsiebiorstwa do jego dostawcéw lub odbiorcow i odwrotnie.

nieniem informacji dot. popytu, zapasow, produkcji, dystrybucji i rozwoju produktu przez sieci komputerowe,

Wymiana informacji moze by¢ prowadzona poprzez strony internetowe lub automatyczng wymiane danych (patrz definicja

w dziale C), z wyjatkiem recznie wprowadzanych wiadomosci przesytanych pocztg elektroniczna.

Czy w styczniu 2009 r. przedsiebiorstwo prowadzito regularnie elektroniczng tak m
D1 | wymiane ‘informacji dot. zarzadzania tancuchem dostaw z dostawcami lub ¢ @K....... 1
odbiorcami? Prosze wpisac znak X w kratke przy wtasciwej odpowiedzi.

. nie....... 2 |14 —»pytE1
D2 | Czy w styczniu 2009 r. przedsigbiorstwo prowadzito regularnie elektroniczng wymiane informaciji Tak
z dostawcami dotyczacych: a
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz.
a) poziomow zapasow, planéw produkcji lub prognoz dot. popytu. . . .......... ... .. 1 m 2
al) prognoz dot. POPYLU . . ..ottt 1 m 2
a2) POZIOMOW ZAPASOW. . . . . . oot ettt e e e e e e e e e 1 b4 2
a3) plandw produkCji. . .. ... 1 m 2
b) postepu w realizacji dostaw (tzn. dystrybucji surowcow lub produktéw koncowych) . ........... 1 m 2
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D3

Czy w styczniu 2009 r. przedsiebiorstwo prowadzito regularnie elektroniczng wymiane informacji
z odbiorcami dotyczacych:
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz.

a) poziomow zapasow, planéw produkcji lub prognoz dot. popytu. . .......... .. ... L.
al) prognoz dot. POPYIU . . . ..ot

A2) POZIOMOW ZAPASOW. . o ot v vttt e et e e e e e e e e

a3) plandw produkCji. . ... ..o e

b) postepu w realizacji dostaw (tzn. dystrybucji surowcéw lub produktéw koricowych) ...........

Tak

XEXE XXX

D4

Czy w styczniu 2009 r. korzystano z ponizszych metod:
W kazdym wierszu prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz.
a) wymiana informacji poprzez strony internetowe (przedsiebiorstwa, partneréw biznesowych lub
POMAlE) . . . oo

b) automatyczna wymiana danych (XML, EDIFACT itp.). . . ..o oot e 1 m

Dziat E. AUTOMATYCZNA WYMIANA INFORMACJI WEWNATRZ PRZEDSIEBIORSTWA

Elektroniczna i automatyczna wymiana informacji migedzy réznymi sferami dziatalnosci przedsigbiorstwa
ktorekolwiek z ponizszych dziatan:

— korzystanie z jedngo systemu informatycznego wspomagajacego rézne funkcje przedsiebiorstwa,

— ltaczenie danych miedzy systemami informatycznymi wspomagajacymi rézne funkcje przedsiebiorstwa,

oznacza

— korzystanie ze wspdlnej bazy lub hurtowni danych dostepnych dla systeméw informatycznych wspomagajacych rézne funkcje
przedsigbiorstwa,

— automatyczna wymiana danych miedzy réznymi systemami informatycznymi (patrz definicja w dziale C).

E1

Czy w styczniu 2009 r., gdy przedsiebiorstwo otrzymywato zaméwienia dot. sprzedazy
(elektronicznie lub nie) odpowiednia informacja o tym byta elektronicznie i automatycznie
przekazywana do programu uzywanego do realizacji nastepujgcych funkcji:

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz.

a) zarzadzanie POZIOMEM ZAPASOW . . . . . oottt et et et e e e e e e

D) KSIEQOWOSC. . . ..
c) zarzadzanie produkcjg lub ustugami. . . ... ...

d) zarzadzanie dystrybucCjg. . . ... ... .

X X I X

X

E2

Czy w styczniu 2009 r., gdy przedsiebiorstwo wysytato zamodwienia dot. zakupow (elektronicznie lub nie)
odpowiednia informacja o tym byta elektronicznie i automatycznie przekazywana do programu uzywanego

do realizacji nastepujacych funkciji:
W kazdym wierszu prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz.

a) zarzadzanie POZIOMEM ZAPASOW . . . . . oottt et e e e e e e e

D) KSIEQOWOSE . . . . .o

Tak

Nie

2 k3
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Czy w styczniu 2009 r. przedsiebiorstwo uzywato systemu informatycznego do planowania tak m
zasobow przedsiebiorstwa (tzn. ERP) przekazujacego informacje o sprzedazy i zakupach * Ko 1

E3 | innym dziatom przedsiebiorstwa, takim jak: finanse, planowanie, marketing itp.?
e nNie......... 2 m
. hie wiem.... 3 m
E4 | Czy w styczniu 2009 r. przedsiebiorstwo posiadato jakiekolwiek oprogramowanie do zarzadzania

informacjami o klientach (tzw. CRM), pozwalajace na: Tak Nie
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz.
a) zbieranie, przechowywanie informacji o klientach oraz zapewnienie dostepu do nich innym 1 m 2 m

komdrkom przedsiebiorstwa. . . ... ..

b) analizowanie informacji o klientach w celach marketingowych (ustalanie cen, promocja 1 m 2 m
sprzedazy, wybor kanatow dystyrybucjiitp.). .. .. ..

Dziat F. HANDEL ELEKTRONICZNY (e-handel)

e-handel oznacza:

— sktadanie zamoéwien, gdzie zamoéwienie jest zobowigzaniem nabycia towardow lub ustug,

— przez sieci komputerowe, nie tylko Internet, ale takze inne potgczenia miedzy komputerami réznych przedsiebiorstw,

— ptatno$¢ i dostawa niekoniecznie muszg by¢ dokonywane poprzez sieci komputerowe,

— e-handel moze by¢ prowadzony poprzez strony internetowe lub automatyczng wymiane danych miedzy przedsiebiorstwami,
z wyjatkiem recznie wprowadzanych wiadomosci przesytanych pocztg elektroniczna.

SPRZEDAZ PRZEZ SIECI KOMPUTEROWE

F1

Czy w 2008 r. przedsiebiorstwo otrzymywato zamowienia na towary i ustugi tak 1 m
poprzez sieci komputerowe (z wyjatkiem zamodwien otrzymywanych pocztg °* 77
elektroniczna)? Prosze wpisac znak X w kratke przy wiasciwej odpowiedzi.

. nie....... 2 4 —»pyt. F9

F2

Jaki procent tacznej wartosci netto przychodéw ze sprzedazy w 2008 r. (wykazanej
w poz. X3) stanowity przychody netto z realizacji zamowien otrzymanych:

a) poprzez strone internetowg D D D %

b) poprzez automatyczng wymiane danych (XML, EDIFACT itp.) D D D %

F3

Prosze podac¢ taczng wartos¢ netto przychoddéw ze sprzedazy w 2008 r.

((avl\;yklifgr?irégjn\év?poz. X3) z realizacji zaméwien otrzymanych droga D D D D D D D D D D

w tysiacach zlotych

Jezeli nie mozna podac tej wartosci, prosze podac¢ w przyblizeniu, jaki bez znaku po przecinku
procent facznej wartosci netto przychoddéw ze sprzedazy w 2008 r. )
(wykazanej w poz. X3) stanowity przychody netto z realizacji zaméwien D D D Yo

otrzymanych drogg elektroniczng

F4

Prosze podac procentowy udziat w tacznej wartosci sprzedazy drogg elektroniczng w 2008 r. w zaleznosci od kraju
przeznaczenia (szacowac, biorgc pod uwage procentowy udziat w pienieznej wartosci sprzedazy)

a) Polska DDD %
b) inne kraje Unii Europejskiej D D D %
c) reszta $wiata D D D %

SUMA 100%
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F5 | Jakie sposoby ptatnosci byty akceptowane przy sprzedazy poprzez strone internetowg w styczniu 2009 r.?
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz.
Tak Nie
a) pfatnos¢ on-line — proces ptatnosci jest czescig oferty sprzedazy (np. kredyt, karta ptatnicza, 1 m 2 m
ptatno$¢ dokonywana przez strone trzecig w formie przedptaty lub catkowitego pokrycia kosztow). .
b) pfatnosc¢ off-line — proces ptatnosci nie jest czescig oferty sprzedazy (np. ptatno$¢ gotowka, 1 m 2 m
przelew bankowy, czek, inne pfatnosci off-line) ... ... . .
tak.... 1 m
F6 %w styczniu 2009 r. przedsigbiorstwo wykorz %/stywa’ro protokot bezpieczenstwa, taki jak SSL lub
do przyjmowania zaméwien przez Internet” )
e nNie.... 2 m
Korzysci i ograniczenia wynikajace ze sprzedazy elektronicznej
F7 | Czy wdrozenie sprzedazy elektroniczne;j F8 | Prosze poda¢, kidre z nizej podanych ograniczen dotyczacych
w przedsiebiorstwie miato korzystny wptyw sprzedazy elektronicznej sg obecnie istotne dla przedsigbiorstwa?
w nastepujacych przypadkach? W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ Wfaéciwqrodpowiedz'. .
W kazdym wierszu prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz. (ak (E"ek
. sg ra
Tak Nie o ) ograniczenia) ograniczen
a) dostep do nowych rynkéw, 1 m 2 m a) produkty lub ustugi nie nadajg 1 d 2 m
zwiekszenie sprzedazy. . ... ... siedoe-handlu...............
b) klienci nie chca kupowac NS
b) nizsze ceny transakcji . . . .. 1 m 2 m drogq elektroniczng . .......... 1 i‘i 2
c) bezpieczenstwo ptatnosci lub 1 2
c) zwiekszenie obrotu. . . . . . .. 1 B3 2 B transakcji. .. ...l
d) problemy zwigzane z logistykg .. 1 2
dyinne.................... 1 m 2 m e) niepewnosé co do podstaw . 9
prawnych . ..................

f) techniczne nieprzygotowanie
do wdrozenia e-handlu. . .......

((I::c?.) g) potrzeba reorganizacji przedsiebiorstwa zpowodue-handlu ............. ... ... ... .... 1

h) zte doswiadczenia ze sprzedazg elektroniczng w przesztosci. . . .......... . . L. 1

I S X X I I XX X
I S XN SN X X X XX

i) problemy jezykowe w kontaktach miedzynarodowych . .......... ... ... ... ... ....... 1

ZAKUPY PRZEZ SIECI KOMPUTEROWE

F9 Czy w 2008 r. przedsiebiorstwo sktadato zamodwienia na towary i ustugi przez sieci tak 1 m
komputerowe (z wyjgtkiem zamowien sktadanych pocztg elektroniczng)? ¢ T
Prosze wpisac¢ znak X w kratke przy wtasciwej odpowiedzi. .
e nNie....... 2 m —» pyt. G1
) . ) S .l F10 | Pytanie alternatywne
F10 | Prosze zaznaczy¢ przedziat, w ktéorym miesci sie udziat (cd. P¥osze podaé W);rtoéé netto zamowien na towary
wartosci netto zrealizowanych zaméwien i ustugi ztozonych przez przedsiebiorstwo poprzez sieci
ztozonych przez sieci komputerowe w acznej wartosci komputerowe w 2008 r.
netto zakupéw dokonanych przez przedsigbiorstwo w tys1 cach zlotych
W 2008 . (wykazane] w poz. X2) bec o po preecinol__ [ [ IC L]
Prosze wpisac znak X w kratke przy wiasciwej odpowiedzi. Jesli nie mozna podac tej wielkosci, o ]
prosze podac, jaki procent tgcznej wartosci netto zakupow
ieiniz 19 dokonanych przez przedsiebiorstwo w 2008 r. (wykazanej
aymniejniz1 %. ......... .. i 1 m w poz. X2) stanowity zakupy dokonane przez sieci komputerowe.
b) 1 % lub wigcej, ale mniejniz5% ........ 2 B DDD
%
o L - o A
©) 5 % lub wigcej, ale mniejniz 10 % . ... . .. 3 :! F11|Czy w 200|8t;' pﬂzedsugblorstwo skliada{o zamowienia
L R na towary lub ustugi poprzez sieci komputerowe
d) 10 % lub wigcej, ale mniejniz25% ... ... 4 m u nastqpﬁjqcych dgs?avecowv P
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz.
e) 25 % lub wiecej, ale mniej niz50 % ... ... 5 m
a) Polska.................. 1 b4 2 B4
) 50 % lub wiecej, ale mniej niz75%....... 6 m b) inne kraje Unii Europejskiej . 1 m 2 m
9) 75 % IUD WIBCE] . . o\ oo 7 4 c) resztaswiata............. 1 B3 2 B3
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DZIAt. G: STOSOWANIE TECHNOLOGII AUTOMATYCZNEJ IDENTYFIKACJI

Technologie automatycznej identyfikacji:

Metody automatycznej identyfikacji obiektow, zbieranie o nich danych i wprowadzanie ich bezposrednio do systemow
komputerowych (np. bez udziatu czlowieka) . Technologie zajmujace sie kodowaniem, identyfikacja, falami radiowymi (RFID),
biometryka, polami magnetycznymi, optycznym rozpoznaniem wtasciwosci (OCR), graficznym i fonetycznym rozpoznaniem.

G1 Czy w przedsiebiorstwie stosowane byty instrumenty automatycznej identyfikacji? tak 1 m
Prosze wpisac znak X w kratke przy wtasciwej odpowiedzi. ¢ T
. nNie....... 2 B4 —»pyt Y1
G2 | Prosze odpowiedziec, jezeli byto tak w pytaniu G1
W jakich przypadkach przedsiebiorstwo stosowato RFID?
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz.
a) identyfikacja produktéw (np. zapobieganie fatszowaniu i kradziezy) ...................... 1 m 2 m
b) monitorowanie i kontrola produkcji przemystowej. . . .. ... ... 1 m 2 m
c) kontrola fancucha dostaw i wykorzystania zapaséw. . .. ......... ... ... .. ... 1 m 2 m
d) uzyskiwanie informacji niezbednych do zarzadzania, zarzadzanie aktywami . .............. 1 m 2 m
e) dokonywanie ptatnosci (np. optaty za autostrady, przewo6z pasazerow). . . ................. 1 m 2 m
f) identyfikacja pracownikéw lubiich kontrola. .. ........... ... ... ... . ... . . ... . . 1 m 2 m
Dziat Y. KOMENTARZE | DANE TELEADRESOWE
Y1 |lle czasu zajeto wypetnienie niniejszego sprawozdania? D D D minut

Bedziemy wdzieczni za Panstwa komentarz dotyczacy niniejszego sprawozdania.
Prosimy tez o okreslenie, jaki rodzaj informacji z obszaru tematycznego tego badania jest lub bytby przydatny dla Panstwa
przedsiebiorstwa.

Uwagi:

Informujemy, Ze dane jednostkowe i informacje otrzymane z przedsigebiorstw objetych niniejszym badaniem sa poufne
i podlegaja szczegodlnej ochronie zgodnie z ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. Nr 88, poz. 439,
z poézn. zm.), podobnie jak we wszystkich innych badaniach statystycznych statystyki publicznej. Dane te zostang
wykorzystane wylacznie do opracowan zbiorczych oraz analiz statystycznych, ktére beda udostepnione na stronie
internetowej GUS- www.stat.gov.pl.

(e-mail osoby sporzadzajacej sprawozdanie — WYPELNIAC WIELKIMI LITERAMI)

(imig, nazwisko i telefon osoby (miejscowo$é, data) (pieczatka imienna i podpis osoby
sporzadzajacej sprawozdanie) dziatajgcej w imieniu sprawozdawcy)



OBJASNIENIA | DEFINICJE DO SPRAWOZDANIA SSI-01

Uwaga: W e-mail sekretariatu dyrektora/prezesa firmydyaznak powinien zostavpisany w odgbng
kratke. Przyktad wypetniania e-mail:

2leinon| kilowial skl l@x kK| ylyiyl plh [ | []]]

OBJASNIENIA OGOLNE

1. Formularz SSI-01 wypetniajosoby prawne, jednostki organizacyjne nieqt&josoboweci
prawnej oraz osoby fizyczne prowade dziatalné¢ gospodarcz, w ktorych liczba pracagych wynosi
10 os6b i wcej, a dziatalné zostata zaklasyfikowana wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatétnalo
sekcjiC, D, E, F, G, H, |, J, L, M dziaty 69-74, N dzialy 77-82.

2. Jezeli w jednostce sprawozdawczele 3 wykorzystywane komputery do prowadzenia dziatakw
gospodarczej, wéwczas po zakemiu odpowiedzi ,nie” w pyt. Al dziatu A natg przeg¢ do Dziatu Y
i po wypetnieniu przekazgormularz do urgdu statystycznego.

3. W przypadku, gdy wykonywanie funkcji informatycznych przelsirstwo zleca na zewtrz innemu
podmiotowi gospodarczemu, to jest to rOwnoznacz wykorzystywaniem przez nie komputerow
i wowczas w pyt. A1l powinno gizaznaczy odpowied ,tak”.

4. Jeeli za odpowiedzi na pytanie wyspuje w sprawozdaniu SSI-01 symbol strzatkb"; to po
udzieleniu odpowiedzi natg przegé¢ do wskazanego pytania lub dziatu.

5. Sprawozdanie SSI-01 dotyre wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsgbiorstwach sktada siz dziewkiciu nas¢pujacych dziatow:
Dziat X: Podstawowe informacije o przegsiorstwie.
Dziat A: Wykorzystanie komputerow i sieci komputerowych.
Dziat B: Dostp i korzystanie z Internetu.
Dziat C: Automatyczna wymiana danych.
Dziat D: Elektroniczna wymiana informacji dotyech zaradzania tacuchem dostaw.
Dziat E: Automatyczna wymiana informacji westre przedsibiorstwa.
Dziat F: Handel elektroniczny (e-handel).
Dzial G: Stosowanie technologii automatycznej identyfikacji.
Dziat Y: Komentarze i dane teleadresowe.

OBJASNIENIA SZCZEGOLOWE

Dziat X: Podstawowe informacje o przedsbiorstwie

pytanie X1

Nalezy pod& liczbe 0s6b (bez uczniéw)ddacych w stanie ewidencyjnym w dniu 31 stycznia 2009 r., dla

ktérych jednostka sprawozdawcza jest gtdwnym miejscem pracynié z pracujcymi poza granicami

kraju.

Dane naley poda bez przeliczania na petne etaty.

Do pracujcychzalicza sg:

1. Osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (tj, umowy oe,prmvotania, wyboru lub
mianowania)4cznie z sezonowymi i zatrudnionymi dorywczo.

2. Osoby zatrudnione na podstawie umowy o graaktadcz.

3. Agentow, tj. osoby, z ktérymi jednostka sprawozdawcza zawarta gna@encyja lub umowe na
warunkach zlecenia o prowadzeniu placéwek handlowych, ustugowych lub o wykonywaniu zleconych
czynnaci oraz pomagagych cztonkdéw ich rodzin i osoby zatrudnione przez agentéw. Do agentéw nie
zalicza sg 0s0b, ktére prowada wtasm dziatalnosé gospodarca.

4. Wiascicieli i wspoétwtacicieli zaktaddéw (z wydczeniem wspdlnikow, ktérzy nie praauja wnosz
jedynie kapitat),4cznie z bezptatnie pomagaymi cztonkami ich rodzin.

Do pracujcych nie zalicza s¢ 0s6b zatrudnionych na podstawie umowy-zlecenia lub umowy o dzielo,

a take 0s06b (ucznidw) zatrudnionych na podstawie umowy o pwaelu przygotowania zawodowego.

Dla jednostek sktadapcych meldunek DG-1 lub DG-1tliczba wykazana w pozycji Xpowinna byé

zgodnaz danymi wykazanymi w meldunkaa styczé 2009 r. w dziale 1 wiersz 06 rubryka 1.
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pytanie X2
Nalezy pod& wartas¢ netto zakupow materiatow i energii, ustug obcych, kosztow pgdsaizbowych,

wartas¢ sprzedanych towaréw i materiatbw w cenie zakupu orazaé wartdci stanu zapasow na patek
i na koniec 2008 r.

Warto§¢ wykazana w pozycji X2 powinna by zgodna z:

- dla podmiotow prowadzcych ksiggi rachunkowe z suma wartasci wykazanych na sprawozdaniu SP
lub FO2 za 2008 . tj.:
czesé 1l dziat 2 suma wierszy (10+12+22+23) — e& 1l dziat 1 wiersz 32 rubryka 1 + czs¢ |l dziat
1 wiersz 32 rubryka 2;

- dla pozostatych podmiotéw nalgy poda¢ dane szacunkowe.

pytanie X3

Nalezy wykaz& przychody netto ze sprzega(w kraju i na eksport) wytworzonych przez jednestk

produktow (wyrobow i ustug), a ta& ustug obcych, j@li 3 one fakturowane odbiorcomciznie

z produktami oraz przychody netto ze sprzgdmswaréw i materiatdw — niezalrie od tego czy zostaly

zaptacone — skorygowane o nale doptaty, udzielone opusty i bonifikaty itp.

Wartosé¢ przychodow netto ze sprzedagzpowinna by¢ zgodna:

- dla podmiotéw prowadzmcych kskegi rachunkowe ze sprawozdaniem SP lub F02
cze$¢ |l dziat 2 wiersz (02 + 06);

- dla jednostek prowadzcych podatkowa ksiege przychodow i rozchodéwze sprawozdaniem SP lub
FO2 czs¢ Il dziat 2 wiersz 01;

- w jednostkach prowadzcych ewidencg przychodow z wartgcia w kolumnie ,,og6tem przychéd”;

- dla podmiotow nie prowadzcych ewidencji (karta podatkowa / ryczalt) nafe pod& dane
szacunkowe.

Dziat A: Wykorzystanie komputeréw i sieci komputerowych

pytanie Al

Nalezy pod& informacg dotyczica wykorzystania komputerow w przedsiorstwie. W niniejszym badaniu
do komputeréw zalicza ssikomputery osobiste (stacjonarne, prZewotj. laptopy, notebooki, komputery
podreczne — kieszonkowe tj. palmtopy i PDA (ang. Personal Digital Assistant)), stacje robocze
(workstation), minikomputery, superkomputery, terminale, komputery mainframezaleiie od tytutu
prawnego do ich ugwania (wlasngé, dzierzawa, leasing itp.) Nie naley uwzgkdnia¢ komputerow
zintegrowanych z innymi ugglzeniami na jednej plycie montawej oraz komputerow stgcych do
sterowania procesami technologicznymi lub do ich regulacji.

Jezeli wykonywanie funkcji informatycznych przedbiorstwo zleca na zewirz innemu podmiotowi
gospodarczemu, to jest to réwnoznaczne z wykorzystywaniem przez nie kampiedwczas w pyt. Al
powinno s¢ zaznaczy odpowiedz,tak”.

Dziat B: Dostep i korzystanie z Internetu

pytanie B2
Nalezy rowniez uwzgkdni¢ pracownikow korzystapych ze wspélnego komputera z dpstm do Internetu.

pytanie B3
Zrodtem informacji o rodzaju pgtzenia mae byé umowa zawarta przez przegsiorstwo z dostawgustug

w zakresie podczenia do Internetu. Dla przyktadu Neostarda pestdm w technologii ADSL (pyt. B3c).

pytanie B4 punkt b

Szkolenie i edukacja dotyczy wagiznie szkolé lub innych form nauki przeznaczonych dla wiasnych
pracownikéw i realizowanych za frednictwem Internetu przez zegtrene podmioty — przedgiiorstwo
wystepuje wtedy jako odbiorca tego rodzaju ustug internetowych. Nieznaleizgkdniat sytuacii, gdy
przedstbiorstwo uywa Internetu do wyszukania ofert firm ofereych tradycyjne formy ustug
edukacyjnych (nie realizowanych ,na odlegtoza pcgrednictwem Internetu).

pytanie B5
Do organéw administracji publicznej zalicza saczelne i centralne organy administracji, terenowe organy

administracji radowej, administragj samorzadu terytorialnego.
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pytanie B7
Nalezy uwzgkdni¢ jedynie tal strore WWW, ktéra w catdci jest pdwiecona przedgbiorstwu,
niezalehie od sposobu dagiu do niej (np. poprzez portal grupy kapitatowej, korporaciji itp.).

Dziat F: Handel elektroniczny (e-handel)

pytanie F2,F3i F10

W przypadku braku odpowiednich informacji prosimy o podanie danych szacunkowych.

Pytanie F4, F11 punkt b

Inne kraje Unii Europejskiej: Austria, Belgia, Butgar@ypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Lukdmng, totwa, Malta, Niemcy, Portugalia, Rumunia,
Stowacja, Stowenia, Szwecja,dty, Wielka Brytania, Wiochy.

DEFINICJE PODSTAWOWYCH POJ EC

ADSL [ang. Asymmetric Digital Subscriber Line] — technologia szerokopasmowej transmisji danych za
pomoa zwyklych, miedzianych kabli telefonicznych i specjalnego modemu. Metoda ta polega na
przesytaniu danych w kierunku daytkownika ze znacznie wksz predkoscia niz od uztkownika (dlatego

jest to pokczenie asymetryczne). Najszybsze modemy ADSL pozavaijuzyskanie przepustosad rzedu

8 Mb/s przy odbieraniu danych i 640 Kb/s przy wysyfaniu. Linia ADSL pesydatna dla iytkownika
pobierajcego dup danych z Internetu

CDMA [ang. Code Division Multiple Access] — jest technologi telefonii komérkowej jednoczesnego
dostpu wielu telefonéw komérkowych do jednego nadajnika. Metoda CDMA opienaastym,ze wiele
telefon6w rozmawia réwnocgeie i na tej samej gatotliwosci, z tym tylko,ze dane przesytane przezHg
telefon & odpowiednio zakodowane. Ma to sobie wyobragijak rozmow széciu os6b przy jednym
stole, przy czym jedynie po dwie parami naprzeciw siebie rozmawigjm samymgzyku.

CDMA2000 1xEVDQ[ang. Evolution Data Only] — jest technologi sieci ruchomych trzeciej generacji (3G)
oparh na CDMA, w ktorej pgdkosé transmisji z komutacjpakietdéw wynosi do 2,4 Kb/s.

CRM [ang. Customer Relationship Management] — jest metodologi zarzadzania, ktéra charakteryzujessi
umiejscowieniem klienta w centrum dziatadnbbiznesowej i opiera gina intensywnym wykorzystywaniu
technologii informacyjnych do zbieraniaackenia, przetwarzania ianalizowania informacji o klientach.
Mozna wyrdmni¢c CRM operacyjny i analityczny. Pierwszy z wymienionych integruje procesy biznesowe na
styku z klientem, a drugi — obejmuje analidostpnych w przedsbiorstwie danych o klientach w celu
zdobycia wiedzy o nich i sposobach zaspokojenia ich potrzeb.

DSL [ang.Digital Subscriber Ling] — rodzina technologii obejmaga r&ne rodzaje cyfrowychatzy
abonenckich. Pozwalgj one przesyla dane z din szybkdcia przez istniejge linie telefoniczne
wykorzystupce standardowe kable miedzianecta przewodowe DSL dziatgjv ograniczonym zasgu od
centrali wyposaonej w odpowiedni modem cyfrowy. Najpopularniejsze razamia z tej rodziny to ADSL,
SDSL (zob. ADSL i SDSL) i HDSL [ang. High bit rate DS.] — technologia wykorzystaga podwoja skretke
telefoniczr, i pozwalajca na uzyskanie przepustasepdo 2 Mb/s.

EDGE [ang. Enhanced Data Rates for Global Evolution] — jest ustug transmisji pakietowej dostarczan
przez sieci radiowe. Stanowi technolptglefonii komoérkowej pg&redna pomiedzy GSM drugiej generacji,

a trzeciej generacji, stac do przesytania danych zegkosciami do 384 Kb/s. Technologia ta okazala si
"zabdjcza" dla rozwoju sieci 3G (Trzeciej Generacji),gdgzwala na korzystanie z giiszasci mobilnych
ustug multimedialnych, lecz nie wymagdak jak w przypadku UMTS, catkowitej przebudowy infrastruktury
operatora, jak i zupetnie nowych terminali (telefas), a jedynie stosunkowo niewielkich modyfikacji
infrastruktury ju istniepcej. Coraz cgstsze oferty promocyjne operatoréw na mobilny gosto Internetu

z wykorzystaniem tej technologii rowriesprzyja jej rozpowszechnianiu. Jedynym problemem jest jak na
razie stosunkowo niewielkie pokrycie terenu ggisim, w ktorym dziatatby EDGE.
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EDI [ang. Electronic Data Interchange] — elektroniczna wymiana informacji (danych handlowych lub
administracyjnych - faktury, przelewy, zamoOwienia) peay przedsibiorstwami przy uyciu sieci
komputerowych innych ni Internet (t£zy prywatnych lub dzieawionych). Jeden ze standardéw
stosowanych w gospodarce elektronicznej (electronic commerce), obeymwgposob realizacji
zautomatyzowanych transakcji pauohity przedsibiorstwami (B2B) bez interwencji czlowieka.
Elektroniczna wymiana danych oraz ich kodowanie odbywawsdiug médzynarodowego standardu
zwanego EDIFACTEDI for Administration, Commerce and Transport).

e-faktury to faktury elektroniczne, w ktérych wszystkie dane wysja w formacie cyfrowym i mog by¢
przetwarzane automatycznie. Cgelyrozniajaca tego typu faktury jest ich petna automatyzacja. E-faktury
Ssa przekazywane automatycznie i beg@ganio pomédzy dostawg a ich odbiorg. Protokotem
odpowiedzialnym za transmésinoze byt XML, EDI lub inny podobny format.

ERP [ang. Enterprise Resource Planning] — Planowanie Zasobéw Przegsiorstwa to system
informatyczny, skltadagy sk z aplikacji (modutdéw) integragych informacje i dzialania danego
przedsgbiorstwa na wszystkich szczeblach i wekgizdici obszarow zargzania. Typowe systemy ERP
tacza ze soh planowanie, zaopatrzenie, sprzedamarketing, relacje z klientami, finanse
i zaradzanie personelem i pozwajapa optymalne wykorzystanie zasobéw oraz updkowanie
zachodzcych w przedsbiorstwie proceséw. Systemy te oparena jednej - wspdlnej dla catlego systemu -
bazie danych. Dzki temu dane wprowadzane razwgidoczne we wszystkicmodutach. Niezwykle wana
cechy systeméw ERP jest ich elastyczfo mozliwos¢ dopasowania do specyfiki danego przehisirstwa.

Extranet — zamkn¢ta si€ oparta na protokotach internetowych przeznaczone do bezpiecznej wymiany
informacji z dostawcami, odbiorcami, klientami i innymi partnerami biznesowymizeMuie¢ posta
bezpiecznego rozszerzenia wetvanej sieci przedsbiorstwa (Intranetu) uniiwiajacego zewatrznym
uzytkownikom dost¢p do wybranych elementéw sieci westrznej danej organizacji. Me by takze pewn
cze$cia wewretrznej strony internetowej przeebiorstwa, do ktérej majdostp partnerzy biznesowi po
zalogowaniu si.

Frame Relay— sieciowa technika transmisyjna, w ktérej ze wdgl na brak algorytméw korygigych
btedy transmisji, urzdzenia koncowe same przeprowadzajrocedue kontroli bkedéw i w razie ich
wykrycia zadajg retransmisji pakietdw, co powoduje zkszenie przepustowoi sieci i szybkéci
przesytania pakietow. Trakty cyfrowe tej sieci marzepustowst 2,048 Mb/s, lecz istnigjmazliwosci
zwiekszenia tej przeptywrigi do 34 Mb/s.

GPRS|[ang. General Packet Radio Service] — jest ustug transmisji pakietowej dostarczamprzez sieci
radiowe. Komutowanie pakietéw umivia lepsze wykorzystanigasobow sieci (w szczegokud sieci
radiowej) ni komutowanie dczy. Teoretyczna maksymalna szybk@olczenia GPRS wynosi 170 Kb/s,
faktycznie uzyskiwane pdkosci sa rzedu 53,6 Kb/s. GPRS zaliczane jest do technologii 2.5G (jest
pogednim szczeblem poruzy technologiami komérkowymi typu 2G a 3G, w ktérym obok komutacji
kanatéw wprowadzono komutagpakietow)..

GSM [ang. Global System for Mobile Communications] jest najpopularniejszym obecnie standardem
telefonii komérkowej, w ktérym zaréwno kanaly sygnalizacyjne, jak i mowgyfrowe. Z punktu widzenia
konsumenta, najwksz zalety GSM jest wysza jakéé¢ gtosu i ustugi przesytania wiadokw tekstowych.
Zalet dla operatoréw jest miwo$¢ stosowania ueglzen réznych producentéw (nie bytoby to move bez
otwartego standardu). Ponadto standaryzacja limi@z operatorom oferowanieustugi roamingu, co
oznaczagze subskrybent me wywac telefonu na catymwiecie. GSM utrzymuje kompatybilnos#stecz
tzn.,ze stare modele telefonéw GSM dziathpzproblemowo w dzisiejszych sieciach, mirndd standardu
GSM dodano wiele nowych funkcji

ICT [ang. Information and Communication Technologies] — technologie informacyjno-telekomunikacyjne,
inaczej teleinformatyczne.

Identyfikacja Falami Radiowymi(ang. RFID) — radiowy system identyfikacji, metoda automatycznego
przechwytywania danych wykorzysigp specjalne oznaczenia, ktore reagug sygnat radiowy lub emity;j
sygnaly radiowe odczytywane przez czytniki, co alimoa $ledzenie przemieszczania siprztu, towaréw

lub identyfikacg pracownikéw.
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Internet — ogoIindwiatowa si€é komputerowa, &daca zbiorem milionéw sieci lokalnych i pojedynczych
komputerow z calegdwiata, oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP. W ramach sieci Internet
dostpne g ustugi takie jak: WWW, poczta elektroniczna, FERJ. File Transfer Protocol].

Intranet — wewretrzna, wydzielona sée przedstbiorstwa oparta na rozwdaniach stosowanych
w Internecie, tj. tych samych standardach, protokotach i programach, odggrsujym zasigiem wszystkie
jednostki przedsbiorstwa (biuro, zaktady, filie).

ISDN [ang. Integrated Services Digital Network] — si& cyfrowa, w ktérej wykorzystuje site same centrale
i facza telefoniczne do réwnoczesnegwiadczenia rénych ustug telekomunikacyjnych np. ISDN
umazliwia jednoczesne korzystanie z Internetu i telefonu.

Komputer — urzadzenie maliwe do zaprogramowania lub zdolne do otrzymywania, przetwarzania
i dostarczania rnego typu danych, przeprowadgag na nich obliczenia i inne operacje kontrolowane za
pomog okredonych instrukcji. Przewaie sklada s on z jednej lub wikszej liczby jednostek
przetwarzajcych, obliczeniowych oraz jest pokony z peryferyjnymi uegdzeniami wejciowymi

i wyjsciowymi. W zalenosci od wielkoLi i mocy wyr@nia sk nastpujace kategorie komputerdw:
superkomputery (bardzo szybkie, mog wykonywé& setki miliondw instrukcji na sekur)l komputery
typu mainframe (petne komputery dla tysey uwytkownikébw pracujcych w jednym czasie),
minikomputery (dla wielu ugtkownikbw — od 10 do kilku tysty), stacje robocze (dla jednego
uzytkownika, jednak wypogany w lepszy mikroprocesor oraz monitorz rkomputer osobisty) oraz
komputery osobiste(przeznaczone dla jednegaytkownika, wyposaone w klawiatug do wprowadzania
danych, procesor do ich przetwarzania, gandio przechowywania danych i monitor do ichswietlania;
obejmuje komputery stacjonarne i anzenia przenime (laptopy), niewielkie unzizenia podfczne jak
palmtopy, PDA (ang. Personal Digital Assistent)).

Komutacja kczy — w telekomunikacji to czynsé polegajca na zestawieniu kanatu transmisji
i zarezerwowaniu go na czas trwaniaapaenia, dla dwéch danych adzen koncowych. Po zakonczeniu
pofaczenia kanat zwalnia sii moze by wykorzystany dla catkiem innych wdzer. Operacja taka jest
wykonywana np. bezgeednio po wyborze numeru telefonu w telefonii stacjonarnej.

Komutacja pakietow— w telekomunikacji to sposob transmisji danych polgyapa dzieleniu strumienia
danych na kawalki (pakiety), a ngshie wysytanie ich za pomaé¢acz komunikacyjnych poradzy weztami
sieci. Kady pakiet podlega osobnemu trasowaniu -zen@odyzat do celu $ciezka niezaleha od
wczesniejszych pakietow. Efektem tego jest kilka cech komutacji pakietow:

» odporndg¢ na uszkodzenia sieci, bowiem uszkodzomgery (urzadzenia kierujce ruchem w sieci)
Sa po prostu omijane,

» mozliwo$¢ docierania pakietow w przypadkowej kolejoio(ze wzgédu na rénesciezki transmisji),

* opbnmienia zwihzane z buforowaniem (magazynowaniem w paijpakietow w routerach,

* dum efektywna przepustodosieci .

LAN [ang. Local Area Network] — lokalna sieckomputerowa — rodzaj sieci zlokalizowanej na stosunkowo
niedwym obszarze — nhajegciej najwikksze odlegtéci miedzy komputerami w sieci nie przekracgaj
kilkuset metréw, a stepoprowadzona jest w afrie jednego budynku lub grupy zabudawaAN moze
liczy¢ od dwoéch do kilkuset komputerow. Kz komputer musi by wyposaony w kart sieciows, aby
mozna go przydczy¢ do sieci. Szybkg transmisji danych w sieci LAN zawieragsiv przedziale od kilku

do kilkuset Megabitéw na sekuai@Mb/s). Si€ maze by przewodowa lub bezprzewodowa.

Linia dzierawiona [ang. Leased Ling] — state padczenie telekomunikacyjne pogiizy dwoma odlegtymi
punktami. Linia taka mie miec rézng przepustow& i w zaleznosci od niej cer. Cena zalgy réwniez
od dlugogi takiej linii, natomiast nie ma znaczenia liczba przestanych danych.

Metro-Ethernet— s to operatorskie sieci miejskie wykorzysitg technologi Ethernet. Zalogniem Metro-
Ethernetu jest stworzenie taniego i powszechnego mloste Internetu. Oprécz nielimitowanego apst

do Internetu, sie Metro zapewnia réwnie konto pocztowe oraz przestfzena dysku o ograniczonej
pojemnogi np. do publikowania wtasnej strony WWW. W przyszicsieci Metro-Ethernet majzapewniaé
dostp do bardziej zaawansowanych ustug, takich jak video, czy gedemnie oraz monitoring, w skiad
ktérego wchod# bedzie medzy innymi nadzér mieszkan, czy zdalne odczyty licznikbw energii
elektrycznej, wodomierzy itp.
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Modem [ang. MOdulation-DEModulation] — jest to uradzenie elektroniczne przeksztalgag dane cyfrowe
na sygnatly analogowe i odwrotnie. 8lwono do przesytania danych komputerowych zagqunictwem sieci
telefonicznych.

W sieciach ISDN (cyfrowych) stosujeesmodemy cyfrowe, pozwalajg na wielokrotne przyspieszenie
transferu danych.

On-line — wyrazenie pochodaece z gzyka angielskiego, oznaczag stan albo tryb pracy komputera lub
innego urzdzenia elektronicznego, polegey na podiczeniu do sieci komputerowej (np. Internetu).
W kontelécie zamawiania czegp,on-line” oznacza: za pomaaieci, bezpérednio u dostawcy i na biegg
(w trakcie trwania paczenia).

PLC [ang. Programmable Logic Controller] — sterowniki PLC s to takie sterowniki, ktérych sposéb
dziatania w postaci programu jest patany w sterowniku. Przy zastosowaniu sterownika PLC
odpowiadajcy funkcji sterowania algorytm, realizowany jest programowo przez wypoga
w mikroprocesor sterownik. Wszystkie potenia pomocnicze zawarte sy tym przypadku

W umieszczonym w parti sterownika programie. Jest toewiuklad programowany pasgiowo. Zalef
takiego uktadu oprocz zmniejszenia gabarytéw i energochéenjest to, £ w przypadku zmian w ukfadzie
sterowania lub rozszerzenia uktadu nie zmienéa akiablowania i nie buduje ginowych blokéw lecz
wprowadza s zmiany w programie.

Ptatnasé on-line (ang. Online payment) — plaidaza pomoe sieci, bezpgrednio u dostawcy i na higco
(w trakcie trwania pajczenia). Proces platid jest czscia oferty sprzedag

Podpis elektroniczny dng. digital signature] — technika potwierdzania autentycZoio dokumentu
i tozsamdci jego nadawcy przy wymianie informacji depcelektronicza. Dzigki postugiwaniu si
podpisem elektronicznym przesytane dokumenty nieantyg zmienione w sposob niewykrywalny; Ada,
nawet przypadkowa, zmiana wdceprzesyiki jest sygnalizowana przez komputer odbiorcy.

Przepustowosé- maksymalna ilosbitéw, ktére mog by¢ przesytane w agu jednej sekundy przez dane
tacze. Zwykle wyraa sk ja w tysiacach, milionach lub miliardach bitéw na sekgnréd czyli odpowiednio

w kilobitach, megabitach lub gigabitach na sekugith/s, Mb/s i Gb/s). Przepustowosbecnie dogpnych
taczy wynosi od kilkudziegtiu Kb/s (np. przy transmisji zzyciem standardowego modemu analogowego)
do kilku Gb/s (np. w sieci ATM lub Ethernet).

SDSL [ang. Symmetric Digital Subscriber Ling] — symetryczne cyfrowea¢ze abonenckie pozwadag na
wysytanie i odbieranie danych z sieci komputerowej (np. z Internetu) z jedpakoeguty dua, szybkacia

(rzedu 6-10 Mb/s). Jest to jedna z najwydajniejszych technologii szerokopasmowej transmisji danych,
umazliwiajaca profesjonalne zastosowania, jak np. wideokonferencje.

Sieci komputerowe inne gilnternet — sieci stosowane do celdéwckndci miedzy komputerami, ktore
jednak nie s publicznie dostpma siech rozlegh (WAN) w rodzaju Internetu. & zwykle sieciami
zamkngtymi, sktadajcymi sk z faczy dzierawionych i mog obejmow& lokalne i szerokie obszary
geograficzne. Przyktadami €DI przez sieci prywatne, Minitel lub systemy telefonii interaktywnej. Nie
naleza do nich adne sieci z protokotem IP (WWW, Ekstranet, EDI przez Internet, wirtualdgievatna
przez Internet, telefony komorkowe z #liwvoscia korzystania z Internetu).

Spoteczastwo informacyjne @ng. Information society] — jest to spoteczenstwo znajdog s¢ na takim

etapie rozwoju techniczno-organizacyjnegm psigniety poziom zaawansowania technologii informacyjno-
telekomunikacyjnych stwarza warunki techniczne, ekonomiczne, edukacyjne i inne do powszechnego
wykorzystania informacji w produkcji wyrobdw swiadczenia ustug. Spoteamwo takie zapewnia
obywatelom powszechny d@pti umiegtnos¢ korzystania z technologii informacyjnych w ich dziatdglrio
zawodowej i spotecznej, w celu podnoszenia i aktugliraedzy, korzystania ze zdobyczy kultury, ochrony
zdrowia oraz sp@#zania wolnego czasu i innych ustug acgch wpltyw na wysz jakas¢ zycia.

Sprzeda poprzez strog internetowg (ang. Sales via website) — jestéza handlu elektronicznego, w swej

podstawowej formie m@ mie¢ posté prostego, statycznego serwisu internetowego prezertg
produkty wraz z opegjsktadania zaméwie
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SSL [ang. Secure Sockets Layer] — protokédt zapewniay bezpiecza komunikacg w Internecie. Protokét
ten wykorzystuyjc tzw. klucze symetryczne i asymetryczne zapewnienia pé&ufpzesytanych przez
Internet danych oraz ich integrafidd autentycznéc. Dokonujc transakcji np. w sklepie internetowym bez
wykorzystania protokotu SSL mina narazi sie na przechwycenie wpisywanych danych, jak np. numer
karty kredytowej. Aby zapobiec tego typu zagmoiom powstat protokdt SSLktérego zadaniem jest
szyfrowanie transmisji midzy serwerem a przeglarky.

Strona internetowa (WWW)- zbiér dokumentéw (zawiergjych zwykle oprécz tekstu ta grafike,
animacje itp.) w Internecie dotygzy okredonej tematyki, obejmuary dokument pocgkowy, zwany strog

gtdbwna, i zazwyczaj powdzane z nim dalsze dokumenty — kolejne strony i odsytacze @@pe)tdo innych

stron. Strony internetowe aszapisane w ezyku HTML, odczytywanym przez programy zwane
przeghdarkami internetowymi, np. Netscape Navigator, Internet Explorer lub inne, coraz bardziej popularne,
jak: Mozilla, Opera lub Phoenix.

TLS [ang. Transport Layer Security] — protokét zapewniapy bezpieczi komunikacg w Internecie bdacy
rozszerzeniem protokotu SSL.

UMTS J[ang. Universal Mobile Telecommunications System] — uniwersalny system telekomunikacji
ruchomej — jeden z tzw. systeméw telefonii komodrkowej trzeciej generacji (3G);zliwmpacy
nieograniczony dogp radiowy do globalnej infrastruktury telekomunikacyjnej zé&gonictwem segmentu
naziemnego oraz satelitarnego, zaréwno digkaownikéw stacjonarnych, jak i ruchomych. Jest systemem
integrupcym w zamierzeniu wszystkie systemy telekomunikacyjne (teleinformatyczne, radiowe
i telewizyjne). W odrénieniu od systemu telefonii drugiej generacji (GSM) oraz generacji 2.5 (GPRS
i EDGE), w ktérych dominujca ustugy miata by ustuga gtosowa, w systemach 3G od momentu
rozpoczcia projektowania zaktadano ,réwnoprawri@/iadczenia ustug telefonicznych i transmisji danych.

Ustugi internetowe— ustugi polegajce na dostarczaniu bezpednio na komputer odbiorcy poprzez
Internet gier, filméw, plikbw muzycznych, pmamoéw komputerowych i innych produktow, azak
opracowywanie i utrzymywanie firmowych serwiséow WWW, aplikacji baz danych i sklepéw wirtualnych,
rejestracja domen internetowych, hosting obejowijdostp do kont e-mailowych oraz utrzymanie ww.
systeméw na serwerach przetsorstwa swiadcacego daa ustug, a take reklama imarketing

w Internecie.

WWW [ang. World Wide Web] — podstawowa ustuga hipertekstowa typu klient/serwer dziatgjrzez sie¢
Internet i udostpniajaca dokumenty, zwykle zawiergje, oprécz tekstu, tak grafike, animacg, dawiek
oraz tzw. hipetcza, pozwalajce prze§¢ do innych dokumentéw. Dokumenty WW\Y svorzone w ¢zyku
HTML [patrz tez — Strona internetowa]. Poprzez klikngcie hiperhcza na stronie sieci Web @ przej¢
do pownzanych stron znajdagych sé na tym samym serwerze lub do strony znaijckjj st na komputerze
gdziekolwiek nawiecie, co okréane jest mianem ,nawigacji WWW”".
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