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SSI-101
WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-TELEKOMUNIKACYJNYCH
W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Kwestionariusz indywidualny

Kwestionariusz jest przeznaczony dla oséb w wieku 16-74 lata

Dziat B. KORZYSTANIE Z KOMPUTERA

B1 | Kiedy ostatnio korzystat(a) Pan(i) z komputera?
Prosze zaznaczyc wiasciwg odpowiedz
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B2 | Jak czesto przecietnie korzystat(a) Pan(i) z komputera w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
Prosze zaznaczyc¢ wiasciwg odpowiedz

» codziennie lub prawie codziennie . . . . . . .. L L e 1
« przynajmniej raz w tygodniu, ale nie kazdegodnia . . . . . . . ..o

* przynajmniej raz w miesigcu, ale nie w kazdym tygodniu. . . . . . ..o Lo Lo
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B3 | Gdzie korzystat(a) Pan(i) z komputera w ciagu ostatnich 3 miesiecy?
Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi

A)WAOMU . . . o o ot 1

b) w miejscu pracy (innym nizdom) . . . . . ...

d) w mieszkaniach innych oséb . . . . . . . . . L

)
)
c) w miejscu pobierania nauki . . . . . ...
)
)

a h~h O DN

e) w innych miejscach np. kawiarence internetowej, bibliotece publicznej, hotelu, lotnisku. . . . . . . . . . . . ..

B4 | Kiedy ostatnio uczestniczyl(a) Pan(i) w jakimkolwiek szkoleniu komputerowym (takze w lekcjach informatyki w szkole lub na uczelni)
trwajacym facznie co najmniej 3 godziny?
Prosze zaznaczyc wtasciwg odpowiedz

e wciggu ostatnich 3 miesiecy . . . . . . . . . L 1
« od3miesiecy do 12 miesiecy temu. . . . . . . . L L
codrokudo3lattemu . . . . . . L

e ponad 3latatemu. . . . . L L e e e
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B5 | Ktdre z nizej wymienionych czynnosci juz Pan(i) wykonywat(a) korzystajac z komputera?
Prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi

a) kopiowanie lub przenoszenie pliku albo folderu . . . . . . . . . . ... 1
b) uzywanie polecenia kopiowania i wklejania w celu powielenia lub przemieszczenia wybranych fragmentéw
dokumentu . . . . . . L 2
c) korzystanie z podstawowych funkcji matematycznych w arkuszu kalkulacyjnym . . . . . . . ... ... ... 3
d) kompresowanie (pakowanie plikdéw przy uzyciu specjalnego programu (np. WinZip, WinRAR) . . . . . . . . .. 4
e) instalowanie nowych urzadzen (np. drukarki, modemu, skanera) . . . . . . . ... ... . L. 5
f) pisanie programu komputerowego z uzyciem specjalnego jezyka programowania . . . . . . . . . ... ... .. 6
g) podigczenie komputera do siecilokalnej. . . . . . . . L 7
h) rozwigzywanie problemow zwigzanych z pracg komputera (np. gdy komputer dziata zbyt wolno, programy
LZAWIESZAJA SIE”) . . . . L 8
i) nie wykonywatem(am) zadnej z powyzszych czynno$ci. . . . . . . . . . .. 9

Dziat C. KORZYSTANIE Z INTERNETU

C1 | Kiedy ostatnio korzystat(a) Pan(i) z Internetu?
Prosze zaznaczyc¢ wiasciwg odpowiedz
e wciggu ostatnich 3 miesiecy . . . . . . . . .. L 1
e od3do12miesigcytemu. . . . . . L e 2
>pyt. D1
e ponad roktemu . . . . . ... 3
CNIGAY. L. e 4 | >dziatX
C2 | Jak czesto przecietnie korzystat(a) Pan(i) z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
Prosze zaznaczyc wiasciwg odpowiedz
+ codziennie lub prawie codziennie . . . . . . . L L e 1
* przynajmniej raz w tygodniu, ale nie kazdegodnia . . . . . . . . . L. L 2
* przynajmniej raz w miesigcu, ale nie w kazdym tygodniu. . . . . . . ..o L 3
e rzadzigjnizraznamiesiaC . . . . . . .. Lo e 4
C3 | Gdzie korzystat(a) Pan(i) z Internetu (niezaleznie od formy dostepu) w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi
A)WAOMU . . . . L L L 1
b) w miejscu pracy (innymnizdom) . . . . . . .. e 2
c) w miejscu pobieranianauki. . . . . .. 3
d) w mieszkaniach innych oséb . . . . . . . . . L 4
.8' el) biblioteka publiczna. . . . . . . . . 5
®
B [€2)Urzad POCZIOWY . . . . . . . 6
Q0
E '=|€3) urzad administracji publicznej . . . . ... 7
o
O =
E‘fg e4) siedziba organizacji spotecznej lub wolentariackiej . . . . . . .. . ..o 8
£
2 |e5) kawiarenka internetowa. . . . . . . L L L 9
(]
e6) obszar bedacy w zasiegu sieci bezprzewodowej dajacej dostep do Internetu (hotspot) np. w hotelu, na
lotnisku, w pubie itp. miejscach publicznych. . . . . . . . . ... oL 10
e7)inne nie Wymienione WYZej . . . . . . . . . .. i e e e e 11




C4

Z ktoérych urzadzen przenosnych korzystat(a) Pan(i), aby taczy¢ sie z Internetem:
Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi

a)telefon KOMOTKOWY . . . . . . . . 1
gla1) telefon komdrkowy poprzez GPRS . . . . . . . . L 2
; a2) telefon komorkowy poprzez UMTS (3G) lub HSDPA (3G+). . . . . . . . . . . o o o o e 3

b) komputer podreczny (palmtop, PDA). . . . . . . . e 4

c) laptop z taczem bezprzewodowym (poza domem lub miejscempracy). . . . . . . . . . ... ... ... .. 5

w tym c1) laptop uzyskujacy potaczenie internetowe przez sieci telefonii komorkowej. . . . . . . . . ... 6

d) zadne z powyzszych urzadzen, leczinne . . . . . . . . L 7

e) nie korzystam z Internetu za pomocg urzadzen przenosnych . . . . . . . . . Lo 8

C5 | Do jakich celow wykorzystywat(a) Pan(i) Internet w sprawach prywatnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi
Komunikowanie sie
(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)

a) wysyfanie, odbieranie poczty elektronicznej . . . . . . . . L 1

b) telefonowanie przez Internet i/lub korzystanie z kamery Internetowej do video-rozméw przez Internet . . . . . . . 2

c) branie udziatu w czatach, grupach lub forach dyskusyjnychon-line . . . . . . . . . .. .. ... ... ... ... 3

d) korzystanie z komunikatéw internetowych np. gadu-gadu, tlen . . . . . . . ..o 4

e) czytanie pamietnikdw internetowtch (blogéw) . . . . . . . . L 5

f) tworzenie i prowadzenie wtasnego pamietnika internetowego (blogu). . . . . . . ... Lo 6

Wyszukiwanie informacji i korzystanie z serwiséw ,on-line”

(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)

g) wyszukiwanie informacji o towarach lub ustugach (poza podrézowanie i zakwaterowaniem).

Jesli ,,tak” to czy wykorzyastat(a) Pan(i) zdobyte informacje przy zakupie towaréw lub ustug? . . . . . . . . . . . . . . .. 7
gl)tak . . o 8
g2) tak, przy zamawianiu/zakupie przez Internet . . . . . . . . . ..o 9

h) korzystanie z serwiséw dotyczacych ustug zwigzanych z podrézowaniem i zakwaterowaniem. . . . . . . . . . . 10

i) stuchanie radia lub ogladanie telewizji przez Internet . . . . . . . . . ... L o 1

j) umieszczanie na stronie internetowej stworzonych przez siebie tekstow, zdje¢, muzyki, fimowitd. . . . . . . . . 12

k) pobieranie programdw (oprocz gier komputerowych) . . . . . . .. oL Lo 13

I) odtwarzanie lub pobieranie filméw lub muzyki, granie w gry komputerowe lub ich pobieranie . . . . . . . . . .. 14

m)granie z innymi w sieciowe gry komputerowe . . . . . ... L 15

n) czytanie on-line lub pobieranie plikdw z gazetami lub czasopismami . . . . . . . . . ... ..o 16

w tym: n1) w ramach prenumeraty ptatnej lub darmowej . . . . . . .. ..o oL 17

0) szukanie pracy, wysytanie ofert dotyczacych zatrudnienia. . . . . . . . ... ... Lo 18

p) wyszukiwanie informacji dotyczacych zdrowia (np. urazéw, chordb, zywienia, profilaktykiitd.) . . . . . . . . . .. 19

Korzystanie z ustug bankowych oraz sprzedaz towaréw lub ustug
(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)

r) korzystanie z ustug bankowych . . . . . . . L 20

s) sprzedawanie towarow lub ustug np. przez aukcje internetowe . . . . . . . ..o Lo L 21

Szkolenie i ksztatcenie

(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)

t) poszukiwanie informacji dotyczacych edukac;ji lub ofert szkoleniowych . . . . . . . . .. .. ..o o0 22

u) uczestniczenie w szkoleniu on-line (w dowolnej dziedzinie) . . . . . . . . . .. ... L. 23

w) korzystanie z Internetu w celu uzupetnieniawiedzy . . . . . . . ... 24




C6

Czy i kiedy wykonywat(a) Pan(i) za pomoca Internetu nastepujace czynnosci | wciagu |od 3 do 12 ponad rok )
zwigzane z zatatwieniem spraw urzedowych w celach prywatnych? ostatnich | miesiecy | "7 S0 nigdy
Prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi 3 miesigcy | temu

a) wyszukiwanie informacji na stronach internetowych administracji publicznej. . 1 2 3 4
b) pobieranie formularzy urzedowych. . . . . . . .. ... ... ... 1 2 3 4
c) wysyfanie wypetnionych formularzy . . . . . .. ... ... ... ... .. 1 2 3 4

Cc7

Prosze ocenic¢ na ile uzyteczne okazaty sie informacje znalezione przez Pana(ig) w Internecie w ciagu ostatnich 3
miesiecy?
Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi

nie szu-
i Sci i ieki i ; bardzo raczej | raczej nie- | Catkowicie | katem(am)
Rodzaj korzysci uzyskiwanych dzieki informacjom z Internetu uzyteczne uzyteczjne uzytejczne Té%%)g rc}gggju
informacji
a) pomagaty uzyskac¢ dochody (miaty warto$¢ ekonomiczng) . . . . 1 2 3 4 5
b) pomagaty zdobywac¢ wyksztatcenie, nowe kwalifikacje lub miaty 1 2 3 4 5
wartos¢naukowa . . . .. ..o
c) byly przydatne w dziatalnosci spotecznej (charytatywnej, 1 2 3 4 5
kulturalnejitp.) . . . . . . . .
d) byly pomocne w rozwijaniu osobistych zainteresowan, hobby . . 1 2 3 4 5
e) pomagaty w pozostatych sprawach zycia codziennego (np. przy 1 2 3 4 5
planowaniu zakupow, spedzaniu czasu wolnegoitp.) . . . . . .

C8

Czy w ciagu ostatnich 3 miesiecy korzystat(a) Pan(i) z Internetu do telepracy (j. regularnego — co najmniej 4
godziny w tygodniu — wykonywania pracy poza siedzibg firmy przy korzystaniu z dostepu do systemu informatycznego
swojego przedsiebiorstwa)?
Prosze zaznaczyc wtasciwg odpowiedz

ctaK L 1] >pyt.C10
* nie, ale jestem zainteresowany(a) telepraca . . . . . . . . . ... Lo 2

* nie i nie jestem zainteresowany(a)telepraca . . . . . . . . . ... Lo Lo 3

* nie pracuje i w najblizszym czasie nie zamierzam podejmowaé pracy . . . . . . ... .. ... .. 4 | >pyt.C10

C9 | Z jakich powoddw nie korzysta Pan(i) z telepracy?
Prosze zaznaczyc wszstkie wtasciwe odpowiedzi
a) w moim zawodzie nie jest w ogdle mozliwe zdalne wykonywanie nawet czesci zadan poza stanowiskiem pracy 1
(np. w zawodach robotniczych) lub wyniki pracy nie moga by¢ przesytane przez Internet . . . . . . . .. .. ..
b) w moim zawodzie mozna by¢ telepracownikiem, ale nie jest to praktykowane w mojej firmie. . . . . . . . . . .. 2
c) brakowatoby mi osobistego kontaktu i/lub pomocy wspotpracownikow . . . . Lo Lo 0oL oL oL L 3
d) lubie swoje stanowisko pracy ijego otoczenie . . . . . . . .. L L 4
e) lubie chodzi¢ / jezdziC do pracy . . . . . . . . . . 5
f) ggxit gdyby pracodawca zakupit mi komputer i optacit tagcze internetowe, to i tak nie mam warunkéw do pracy w 6
g) nie wiem jak mogtaby wygladac¢ telepraca (mam za mato informacji o tej formie pracy) . . . . . . .. . . .. .. 7
h) obawiam sie mozliwych niedogodnos$ci zwigzanych ztelepraca. . . . . . . . . . . . .. ... ... ... ... 8
i) brakuje mi samodyscypliny. . . . . .. L 9
j) brakuje mi umiejetnosci informatycznych lub nie moge pracowac przy komputerze . . . . . ... ... L. 10
K) innepowody . . . . L L L L e 11
C10 | Ktdre z nizej wymienionych czynnosci juz Pan(i) wykonywat(a) korzystajac z Internetu?

Prosze zaznaczyc¢ wszstkie wtasciwe odpowiedzi

a) uzywanie wyszukiwarki internetowej (np. Google, Yahoo!) w celu znalezienia informacji) . . . . . . .. . . .. .. 1
b) wysytanie e-maila z zatgcznikami (np. dokumentami, plikami graficznymi) . . . . . . . . .. ... ... .. ... 2
c) branie udziatu w czatach, grupach lub forach dyskusyjnychon-line . . . . . . . . .. ... ... ... ... ... 3
d) telefonowanie za pomoca Internetu . . . . . . . L L 4
e) uzywanie programow do wymiany plikow filmowych, muzycznych, itp. (np. Kazaa, Napster, Bittorrent) . . . . . . 5
f) tworzenie strony internetowej . . . . . . . . L L L 6
g) poszukiwanie, pobieranie i instalowanie oprogramowania. . . . . . . . .. ..o 7
h) niedopuszczanie do komputera wiruséw i programow szpiegujacych (poprzez instalowanie i uaktualnianie

zabezpieczen, regularne wyszukiwanie i usuwanie ,szkodnikow”itp). . . . . . . ... ..o L. 8

I) nie wykonywatem(am) zadnej z powyzszych czynnoSci . . . . . . . .. L Lo 9




Dziat D. KORZYSTANIE Z HANDLU ELEKTRONICZNEGO

Na pytanie D1 odpowiadaja osoby, ktore kiedykolwiek korzystaly z Internetu, tj. w pytaniu C1 udzielity odpowiedzi 1, 2
lub 3.

D1 | Kiedy ostatnio kupowat(a) Pan(i) lub zamawiat(a) przez Internet towary lub ustugi przeznaczone do uzytku prywatnego
(z wylaczeniem zaméwien wysytanych poczta elektroniczng)?
Prosze zaznaczyc wiasciwg odpowiedz

e Wciggu ostatniego miesigca. . . . . . .. L e e e 1
codl1do3miesigcytemu. . . . . . L
cod3do12miesiecytemu . . . . . ..

e ponadroktemu . ... oL e
>pyt. D12

a A~ WO DN

e NGy . . oL

D2 | Ktdre z nizej wymienionych towardw lub ustug przeznaczonych do uzytku prywatnego zamoéwit(a) Pan(i) przez Internet w ciggu
ostatnich 12 miesiecy?
Prosze zaznaczyc¢ wszstkie wtasciwe odpowiedzi

a) zywnos$¢, napoje, uzywki, kosmetyki lub srodki czystosci . . . . ... Lo Lo 1

b) meble, pojazdy, artykuty AGD, ogrodowe, hobbystyczne, narzedzia, zabawki, bizuteria, dzieta sztuki lub bibeloty. | 2

c)lekarstwa . . . . . . e 3
cl)wydawane narecepte . . . . . . . . . .. e 4
c2)wydawane bezrecepty. . . . . . .. L e 5

d) filmy, muzyka (na ptytach, kasetach lub pobrane z Internetu) . . . . . . . . . .. .. ... L. 6

e) ksigzki, czasopisma, gazety, materialy do nauki przez Internet . . . . . . . ... ..o 7

f) odziez, obuwie, sprzet sportowy lub turystyczny . . . . . . . ..o 8

g) gry komputerowe oraz dodatki i aktualizacje dogier. . . . . . . . .. ... 9

h) oprogramowanie komputerowe i aktualizacje programéw . . . . . . . . . ... 10

i) sprzet komputerowy . . . . . . . . L 1

j) sprzet elektroniczny (artykuty RTV, aparaty fotograficzne, kamery wideo, telefony komérkowe) . . . . . . . . . . 12

k) ustugi telekomunikacyjne (np. dostep do Internetu, ustugi telefoniczne w sieciach stacjonarnych lub
komorkowych, dotadowanie kart telefonicznych, abonamentza RTVitp.) . . . . . . . . .. .. ... .. .. .. 13

I) akcje, ubezpieczenia lub inne ustugi finansowe . . . . . . . .. L L 14

m)wycieczki, wczasy, krotkotrwate zakwaterowanie (np. w hotelu, pensjonacieitp.). . . . . . . .. .. .. .. ... 15

n) wynajem pojazdow, bilety lotnicze, kolejowe itp.. . . . . . . . . Lo 16

0) bilety na imperzy (na mecz, koncert, itp.) lub do kina, teatru, muzeumitd. . . . . . . ... ... L. 17

P)INNE. . o o e 18

Na pytanie D3 odpowiadaja osoby, ktore w pytaniu D2 udzielily odpowiedzi d, e, g, h, n, lub o. Pozostale osoby
przechodza do pytania D4.

D3 | Ktdre z kupionych lub zaméwionych przez Pana(ia) produktéw zostaty pobrane bezposrednio z Internetu (on-line)?
Prosze zaznaczyc wszstkie wtasciwe odpowiedzi

a) filmy . e 1
b) muzyka. . . . . e 2
c) wersje elektroniczne ksigzek lub czasopism, materiaty do nauki przez Internet. . . . . . . . .. ... ... ... 3
d) oprogramowanie komputerowe (w tym gry) lub aktualizacje programoéw lub gier . . . . . . . . . .. .. ... .. 4
e) bilety — lotnicze, kolejowe, itp. lub naimprezy. . . . . . . . . . 5
f) nie pobieratem(am) zakupionych produktéw bezposrednio z Internetu. . . . . . . . . ... Lo oL 6




D4 | Od jakich sprzedawcow kupowat(a) lub zamawiat(a) Pan(i) przez Interet towary lub ustugi do uzytku prywatnego w ciagu ostatnich
Egézs;ggggczyé wszstkie wtasciwe odpowiedzi
a) sprzedawcy Krajowi . . . .. L L 1
b) sprzedawcy z pozostatych krajéw Unii Europejskiej"”) ................................ 2
c) sprzedawcy z krajéw nie nalezacychdo UE . . . . . . . . . . . . . 3
d) rllie _wi?]c;omo z jakiego kraju pochodzi sprzedawca (np. koncerny miedzynarodowe posiadajace filie w wielu 4
rajach). . . . .

@ Oprocz Polski do UE naleza: Austria, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Irlandia, Litwa,
Luksemburg, totwa, Malta, Niderlandy (pot. Holandia), Niemcy, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania,
Wtochy.

D5 | lle razy zamawiat(a) lub kupowat(a) Pan(i) towary lub ustugi przez Internet do uzytku prywatnego?

a) liczba zamowien/transakcji kupna w ciagu ostatnich 12 miesiecy. . . . . . . . . . ... ... ...

w tym

b) liczba zaméwien/transakcji kupna w ciggu ostatnich 3 miesiecy . . . . . . . . . .. .. ... ...

D6 | Prosze oszacowac jaka byta taczna wartos¢ towardw lub ustug zakupionych lub zaméwionych przez Internet do uzytku
prywatnego (z wytaczeniem inwestycji finansowych, takich jak zakup akcji lub obligacji)?

a) w ciggu ostatnich 12 miesiecy . . . . . . . . . . .. ... L.

=

w tym petnych ztotch

b) w ciggu ostatnich 3 miesiecy . . . . . . . . .. ...

D7 | W jaki sposéb ptacit(a) Pan(i) za towary lub ustugi zaméwione przez Internet w ciagu ostatnich 12 miesiecy?
Prosze zaznaczyc wszstkie wtasciwe odpowiedzi

a) podajac przez Internet dane z karty kredytowej lub debetowej . . . . . . . .. ..o Lo 1
b) podajac przez Internet dane ze specjalnej karty lub konta do ptatnosci internetowych (gdzie wptaca sie $rodki

tylko na potrzeby planowanych zakupdw internetowych) . . . . . . . .. ..o 2
c) przelewem za pomocg bankowosci internetowej. . . . . . . L L L 3
d) ptatnosci dokonano poza Internetem (np. gotowka przy odbiorze, zwyktym przelewem w banku lub na poczcie) . | 4

D8 | Czy natrafit(a) Pan(i) na problemy podczas zakupu/zamdwienia towardw lub ustug przez Internet w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
Prosze zaznaczyc¢ wiasciwg odpowiedz

tak. . .| 1 nie. .. | 2 |>D10

D9 | Na jakie problemy natrafil(a) Pan(i) podczas zakupu/zamoéwienia towardw lub ustug przez Intemet w ciagu ostatnich 12 miesiecy?
Prosze zaznaczy¢ wszstkie wtasciwe odpowiedzi

a) awaria techniczne strony internetowej w czasie zamawiania lub ptacenia. . . . . . . . . . .. .. .. ... ... 1
b) trudnosci ze znalezieniem informacji dotyczgcych gwarancji i/lub innych praw przystugujacych nabywcy . . . . . 2
c)opoznienie dostawy. . . . . . L L e 3
d) ostateczna cena wyzsza od podstawowej (np. wyzsze koszty dostawy, niespodziewane koszty transakcji np. 4
PrOWIZIE) . . . . o o o e e e e
e) otrzymanie niewtasciwych lub uszkodzonych towaréw. . . . . . . . . ... Lo 5
f) wytudzenie ptatnosci — np. nie dostarczenie zakupionych produktéw, pobranie nienaleznych ptatnosci z karty
kredytowej lub debetowej . . . . . . . . 6
g) brak bezpieczenstwa przy dokonywaniu ptatnosci (np. przesytanie danych z karty kredytowej przez nieszyfrowane
potaczenie internetowe) . . . . . L. L L L L L e 7
h) utrudnienia w skfadaniu reklamac;ji i uzyskiwaniu rekompensaty lub niezadowalajgca reakcja na reklamacje . . . | 8




D10 | Na ile wazne sg dla Pana(i) ponizsze argumenty przy podejmowaniu decyzji o bardzo raczei o
zamowieniu/kupowaniu przez Internet towaréw lub ustug do uzytku prywatnego? wazne wazné niewazne
Prosze zaznaczyc¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi
a) szerszy wybor towarow lub ustug niz w tradycyjnym sklepie . . . . . . .. ... ... 1 2 3
D) NiZSze Ceny . . . . . .. e 1 2 3
c) fatwosé obstugi, ,przyjaznosé dla uzytkownika” strony internetowej danego dostawcy . 1 2 3
d) wygoda (np. zakupy zajmujg mniej czasu, mozna ich dokona¢ w kazdej chwili, 1 2 3

mozliwo$¢ kupowania w zagranicznych sklepach internetowychitp.) . . . . . . . ..
e) mozliwos$¢ kupowania towaréw niedostepnych w danym rejonie lub okolicy . . . . . . 1 2 3
f) potwierdzenie wiadygodnosci i wysokiej jakosci ustug oferowanych przez dany sklep
internetowy przez niezalezng instytucje lub umieszczenie na stronie danego sklepu 1 2 3
powszechnie rozpoznawanego certyfikatu zaufania . . . . . . ... ... ... ...
g) opinie innych uzytkownikow strony internetowej . . . . . . . . ... ... ... ... 1 2 3
h) petna informacja o warunkach gwarancji i innych prawach nabywecy . . . . . . . . .. 1 2 3
D11 | Czy czyta Pan(i) regulaminy lub inne dokumenty okreslajgce warunki sprzedazy przy zamowieniu/kupowaniu przez Internet

towarow lub ustug do uzytku prywatnego?
Prosze zaznaczyc wtasciwg odpowiedz

zawsze . . . . . . . . 1 czasami . . . .. .. 2 nigdy . . . ... ... 3

Po udzieleniu odpowiedzi nalezy przej$¢ do pyt. D13.

D12 Zj_akiph powoddw nie kupowat(a)/zamawiat(a) Pan(i) przez Internet towardw lub ustug do uzytku prywatnego w ciggu ostatnich 12
?:gg;gczyal’inaczyé wszstkie wtasciwe odpowiedzi
a)niebylo potrzeby . . . . . . L 1
b) wole dokonywac¢ zakupow osobiscie, lubie widzie¢ to co kupuje, jestem przyzwyczajony(a) do kupowania

w tradycyjnych sklepach, czuje sie lojalny(a) w stosunku do sprzedawcéw . . . . . . . . . . .. ... L. 2
c) istotne informacje o towarach lub ustugach byty trudne do znalezienia na stronie internetowej sklepu . . . . . . . 3
d) brak potrzebnych umiejetnos$ci. . . . . . . . . L 4
e) problemy z dostawg zamowionych towaréw — np. zbyt dtugie terminy, utrudnienia organizacyjne . . . . . . . . . 5
f) kwestie bezpieczenstwa ptatnosci — np. obawa zwigzana z udostepnieniem przez Internet informacji dotyczacych
karty ptatniczej (kredytowej lub debetowej) . . . . . . . .. Lo 6

g) ochrona prywatnosci — np. obawa przed podawaniem danych osobowych przez Internet . . . . . . . . . .. .. 7
h) obawy zwigzane z otrzymaniem lub zwracaniem towaréw, rozpatrywaniem skarg, wyptatg rekompensat . . . . . 8
i) brak karty ptatniczej (kredytowej lub debetowej) umozliwiajacej dokonywanie ptatnosci przez Internet . . . . . . . 9
j) zbyt wolne potaczenie z Internetem. . . . . . . L L 10
k) inne powody . . . . .. L e 11

D13 | Czy brat(a) Pan(i) udziat w loterii (np. Lotto), obstawiat(a) zaktady sportowe lub korzystat(a) w celach prywatnych z innych ustug
zwigzanych z grami liczbowymi lub hazardem przez Internet w ciagu ostatnich 12 miesigcy?
Prosze zaznaczyc wtasciwg odpowiedz

tak .. .| 1 nie...| 2
D14 | Ktére z nizej wymienionych podstawowych praw konsumenckich obowigzujacych w Unii Europejskiej przy zakupach przez Internet

(poza aukcjami internetowymi) sg Panu(i) znane?
Prosze zaznaczyc wiasciwg odpowiedz

a) prawo do zwrotu zakupionych towaréw i uzyskania zwrotu pieniedzy w krétkim czasie po transakcji (czas na
skorzystanie z tego prawa moze sie rézni¢ ze wzgledu na rodzaj towaru, istniejg tez towary wytaczone z pod tego| 1
prawa np. bielizna) . . . . . . . L e

b) dostawa zamoéwionych towaréw musi nastgpic¢ najpozniej w ciggu 30 dni (chyba, ze strony uzgodnig i zapisza

w umowie diuzszy termin dostawy) . . . . . L L L e 2
c) prawo do ochrony prywatnosci i danych osobowych (podawane dane mogg by¢ uzyte do innych celéw niz

realizacja zamowienia (zwykle do celdw reklamowych) tylko za wyrazng zgodg nabywecy) . . . . . . . . . . .. 3
d) prawo do petnej informacji o warunkach sprzedazy . . . . . . . . . . .. L 4

e) zadne Z powyzZsSzyCh . . . . . . . L e e e 5




wyksztatcenia

1 | Wiek Ukonczone lata zycia
. - mezczyzna
2 |Plec 2 kob?eta
; 1- wyzsze 5 - gimnazjalne
3 Elggll'%;one o 2 - policealne 6 - podstawowe
g 3 - Srednie 7 - bez wyksztatcenia

4 - zasadnicze zawodowe

4 |Niepetnosprawnosc¢

1 - zostata orzeczona

2 - nie zostata orzeczona

5 Korzystanie z 1-tak
pomocy spotecznej 2 - nie
1 - pracujacy najemnie 4 - bezrobotny
racujgcy na witasny rachunek 5 - uczacy sie
Aktywnosc F zme z osobami pomagajacymi |6 - na emeryturze
6 zawodowa w tet(d2|aialnoap| 7 - narencie
3 - uzytkujacy gospodarstwo rolne 8 - bierny zawodowo z innych
(tacznie z osobami pomagajacymi powodow (np. zajmujacy sie
w gospodarstwie domem)
Prosimy o podanie informacji o aktualnie
wykonywanym zawodzie, a w przypadku
0s0b bezrobotnych o zawodzie ostatnio
7 |Zawod wykonywanym [ub wyuczonym.
Pytanie nie dotyczy osob ucz%cych Si
emerytow, rencistow i biernych zawo owo
z innych powodow
Dla oséb bezrobotnych bez przygotowania zawodowego nalezy wpisac kod
8 kod ‘ ‘ ‘ ‘ 9999 Yy przyg g y Wp

Y1 | Wywiad
Prosze zaznaczyc¢ wiasciwg odpowiedz
« przeprowadzony przez ankietera . . . . . . .. 1 > Stop
» zrealizowany przezrespondenta. . . . . . . . . L e e > Stop
© NIEPrzeprowadzony . . . . . . ... .. > pyt. Y2
Y2 | Przyczyna nieprzeprowadzenia wywiadu Y3 | Przyczyny odmowy
Prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz Prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz
* czsowa nieobecnos¢ . . . . . . .. 1 > Stop * nieche¢dobadania . .. ........... 1
. > pyt. Y3 .
odmowa. . ... 2 Py « pytaniasgzbyttrudne . . . . . .. ... ... 2
* niemoznos¢ udziatu w badaniu z > Stop
powodu choroby . . . . ... ... 3 e brakczasu . . ... ... 3
e innaprzyczyna . . . . ... .. .. > Stop cinne. ... 4

Liczba wizyt w celu wypetnienia kwestionariusza

|

Uwagi ankieteta/respondenta

Data przeprowadzenia wywiadu

Numer ankietera

Imie i nazwisko ankietera

Data sprawdzenia

Imie i nazwisko inspektora
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