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telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach,
gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne

w 2008r.

Przedsiebiorstwa

W ramach statystyki spoteczenstwa informacyjnego w Polsce opracowywanej wedlug
zharmonizowanej w Unii Europejskiej metodologii, prowadzone sa badania w kluczowych
obszarach wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych (w skrécie ICT), w
przedsigbiorstwach, gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne. Ponizej
przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych przez GUS, dotyczacych wykorzystania
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbiorstwach™ w 2008 r.

Z przeprowadzonych badan wynika m. in., Ze:

e 95% przedsigbiorstw korzysta z komputerow, a 93% ma dostgp do Internetu

e ponad polowa firm posiada szerokopasmowy dostep do sieci

e 36% pracujacych regularnie (co najmniej raz w tygodniu) korzysta z komputerow, a 28% - z
Internetu

e 17% przedsigbiorstw wykorzystuje bezptatne oprogramowanie, np. systemy Linux

! Badanie przeprowadzono w kwietniu 2008 r. na reprezentatywnej probie 14 117 przedsiebiorstw, w ktérych
liczba pracujacych wynosita co najmniej 10, a prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza zaklasyfikowana byla wg
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) do nastgpujacych sekcji: D — przetworstwo przemystowe, F —
budownictwo, G — handel hurtowy detaliczny; naprawa pojazdéw mechanicznych,, motocykli oraz artykutow
uzytku osobistego i domowego, H — hotele i restauracje — badane dziaty to: 55.1 — hotele, 55.2 — pozostate obiekty
noclegowe turystyki i inne miejsca krotkotrwatego zakwaterowania, I — transport, gospodarka magazynowa i
facznos¢, K — obsluga nieruchomos$ci, wynajem, informatyka, nauka i uslugi zwiazane z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej, O — pozostala dzialalno$¢ ustugowa komunalna, spoleczna i indywidualna — badane
dzialy to: 92.1 —dziatalno$¢ zwiazana z filmem i przemystem wideo, 92.2 — dziatalno$¢ radiowa i telewizyjna.




e 19% firm wyposazonych jest w systemy do zarzadzania informacjami o klientach (CRM),
e 12% firm posiada systemy do kompleksowego planowania zasobow (ERP)
e 68% przedsigbiorstw kontaktuje si¢ z administracja publiczng przez Internet

Ogoblnie w Polsce 95% firm uzywato komputerow, z ktorych korzystato przynajmniej
raz w tygodniu 36% ich pracownikow.
Komputery z dostgpem do Internetu wykorzystywane byly przez 93% przedsigbiorstw oraz
28% pracujacych. Byly niemal powszechnie uzywane przez $rednie’ i duze firmy. Wéréd
matych przedsigbiorstw 94% wykorzystywato komputery, z czego 91% komputery z dostgpem
do Internetu

W lokalng sie¢ komputerowa — LAN wyposazonych bylo 58% firm. Co piate
przedsigbiorstwo posiadato LAN bezprzewodowy.
Sieci LAN, Intranet i Ekstranet byly najczgsciej wykorzystywane w przedsigbiorstwach duzych
i $rednich, natomiast w matych firmach uzywa si¢ ich znacznie rzadziej. W przypadku
Intranetu réznica pomigdzy duzymi i matymi podmiotami siggata 33 punktéw procentowych,
a Extranet byt uzywany w przedsigbiorstwach duzych blisko trzy razy czg¢$ciej niz w matych.

Tab.1 Przedsigbiorstwa wykorzystujace komputery oraz wybrane sieci informatyczne w 2008 .
(odsetek przedsigbiorstw o liczbie pracujacych co najmniej 10 0sob)

Przedsigbiorstwa posiadajace
Przedsigbiorstwa wg wielkos$ci dostep do sie¢ lokalna LAN
komputery | P ogétem | bezprzewo | Intranet | Extranet
nternetu
dowa
Ogélem 95 93 58 23 26 7
mate (10-49 pracujacych) 94 91 51 19 22 6
srednie (50-249 pracujacych) 99 99 81 33 37 11
duze (250 i wigcej pracujacych) 100 100 96 53 55 19

W 2008 r. co drugie przedsigbiorstwo w Polsce uzywato systemoéw ERP (ang.
Enterprise  Resorce Planning - system informatyczny do planowania zasobow
przedsigbiorstwa), w tym co czwarte §rednie przedsigbiorstwo i niespetna co 6sme mate.

Oprogramowanie CRM (ang. Customer Relatioship Management) stuzace do zbierania,
taczenia, przetwarzania i analizowania informacji o klientach moze mie¢ charakter operacyjny i
analityczny. Pierwszy, uzywany przez 19% firm w Polsce, integruje procesy biznesowe na
styku z klientem, a drugi mniej rozpowszechniony — wykorzystywany przez 12% podmiotow
gospodarczych — obejmuje analizg dostgpnych w przedsigbiorstwie danych o klientach w celu
zdobycia wiedzy o nich i sposobach zaspokojenia ich potrzeb.

? Przedsigbiorstwa mate to firmy, w ktérych liczba pracujacych wynosi 10-49 oséb, przedsigbiorstwa $rednie-50-
249 os6b, przedsigbiorstwa duze-250 i wigcej 0sob.



Prawie co piata firma korzystata z bezplatnego oprogramowania (open source, jak np.
Linux), przy czym znacznie czgsciej stosowano je w przedsigbiorstwach duzych (53%), niz

matych (13%).

Tab. 2 Przedsigbiorstwa wykorzystujace wybrane systemy informatyczne i oprogramowanie
w 2008 1. (odsetek przedsigbiorstw o liczbie pracujacych co najmniej 10 0sdb)

CRM - oprogramowanie do zarzadzania

Bezptatne informacjami o klientach umozliwiajace
Przedsigbiorstwa wg wielkosci | oprogramow | ERP — system zbieranie, analizowanie
anie, informatyczny do przechowywanie informacji o
systemy planowania informacji o klientach klientach w celach
open source, zasobow oraz zapewnienie marketingowych
jak np. przedsiebiorstwa| dostgpu do nich innym (ustalanie cen,
Linux komérkom zarzadzanie,
przedsigbiorstwa promocjami, itp.)
Ogotem 17 12 19 12
mate (10-49 pracujacych) 13 8 16 10
$rednie (50-249 pracujacych) 29 23 29 18
duze (250 i wigcej pracujacych) 53 51 42 28
W 2008 r. ponad potowa przedsigbiorstw w Polsce (59%) miata szerokopasmowy
dostep do Internetu. Lacze szerokopasmowe miaty prawie wszystkie (95%) duze
przedsigbiorstwa 1 53% matych firm.
Tab. 3 Rodzaje taczy internetowych w przedsigbiorstwach w 2008 r. (odsetek przedsigbiorstw
o liczbie pracujacych co najmniej 10 0s6b)
Dostep do Szerokopasmowy dostep do Internetu Dostep do
Internetu przez przez tacze w przez inne Internetu przez
modem analogowy g technologii szerokopasmowe lacze
Przedsigbiorstwa wg wielkos$ci (zwykla linia ogotem DSL,(xDSL, | tacze state (np. sie¢ | bezprzewodowe
telefoniczna), ADSL, telewizji kablowej, (np. GSM,
cyfrowy typu SDSL, itp.) energetyczng — GPRS, UMTS,
ISDN PLC) itp.)
Ogotem 42 59 49 16 25
mate (10-49 pracujacych) 43 53 43 13 19
$rednie (50-249 pracujacych) 38 77 67 22 38
duze (250 i wiecej pracujacych) 39 95 79 51 63

W Polsce
zadowalajaca.

oferta ustug administracji publicznej dostgpnych przez Internet
Znalazto to odzwierciedlenie w poziomie wskaznika

administracji, ktéry w przypadku naszego kraju nalezat w 2007 r. do najnizszych.

nie jest
dostepnosci e-



Wykres 1.
Wskaznik dostepnosci uslug administracji publicznej on-line
w Europie w 2007 r.
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Przy niewielkim postgpie w poziomie $wiadczenia ustug administracyjnych on-line, nie
zaobserwowano takze istotnych zmian odsetka przedsigbiorstw wykorzystujacych Internet w
kontaktach z administracja publiczna.



W 2007 r. wielko$¢ ta pozostaje na poziomie 68% wsrdd ogédtu przedsigbiorstw oraz 92%
w grupie duzych firm, 84% S$rednich 1 63% matych. W pozostatych kategoriach wg wielkosci
przedsigbiorstw zmiany sa znikome.

Wykres 2.
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Handel elektroniczny dzigki szerokiemu zasiggowi, staje si¢ coraz bardziej istotnym
kanalem zakupoéw 1 sprzedazy. Bezposredni kontakt z klientami przedsigbiorstw coraz czegsciej
jest wspomagany forma elektroniczna. Uruchamiane sa serwisy internetowe przeznaczone do

obstugi handlu elektronicznego

Zakupy on-line w dalszym ciagu nie traca na popularnosci. W 2007 r. ogétem 20%
przedsigbiorstw sktadatlo zamowienia przez sieci komputerowe. Najwigcej zamowien sktadaty
przedsigbiorstwa duze (36%), mniej zamawiaja Srednie (25%), a najmniej mate (18%).

Sprzedaz w przedsigbiorstwach przez sieci komputerowe jest mniej popularna. Ogdtem
9% przedsigbiorstw otrzymywalo zaméwienia przez sieci komputerowe. Najwigkszy odsetek
sprzedazy wystgpowal u duzych przedsigbiorstw (20%), mniejszy u Srednich (11%) 1
najmniejszy u matych (8%). Przy czym przez Internet dokonywato sprzedazy ogotem 7%
przedsigbiorstw (9% przedsigbiorstw duzych, 7% $rednich 1 6% matych).




Tab. 4 Przedsigbiorstwa kupujace 1 sprzedajace (w tym przez Internet) w 2007 r. (odsetek
przedsigbiorstw o liczbie pracujacych co najmniej 10 osob)

Przedsigbiorstwa otrzymujace zamowienia przez
sieci komputerowe
zewngtrzne sieci inne niz
Internet lub Internet

Przedsigbiorstwa
sktadajace zamowienia
przez sieci komputerowe

Przedsigbiorstwa wg wielkosci

Internet

Ogolem 20 9 7
mate (10-49 pracujacych) 18 8 6
srednie (50-249 pracujacych) 25 11 7
duze (250 i wigcej pracujacych) 36 20 9

Popularne staje si¢ stosowanie przez przedsigbiorstwa faktur elektronicznych
(e-faktury) . Juz 10% przedsigbiorstw otrzymywato faktury elektroniczne, a 5% wysytato
faktury elektroniczne. Wyrdznialy si¢ tu przedsigbiorstwa duze, wsrod ktorych 16%
otrzymywato, a 15% wysylatlo faktury elektroniczne. W $rednich przedsigbiorstwach
otrzymywanie faktur (12%) byto zblizone do wysytania (8%). Wsrod matych przedsigbiorstw,
odsetek podmiotéw otrzymujacych faktury elektroniczne (9%) byl wyzszy niz wysytajacych
faktury (4%).

Wykres 3.
Przedsigbiorstwa stosujace e-faktury w 2008 r.
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W styczniu 2008 r. projekty ICT, wdrozone w ciagu ostatnich 2 lat, w $rednim stopniu
wplywaly na ulepszenie sposobow prowadzenia prac w badanych obszarach dziatalno$ci
przedsigbiorstw.



Przedsigbiorstwa odnotowuja korzysci ze stosowania technologii informatycznych w
takich obszarach dziatalno$ci, jak: reorganizacja i upowszechnianie rutynowych czynnoS$ci
(20%), uwolnienie zasobow (11%), zwiekszenie dochodow (10%), rozwdj nowych produktow
i ustug (10%).

Tab.5 Korzysci ze stosowania technologii teleinformatycznych w réznych obszarach
dziatalno$ci przedsigbiorstwa w 2008 r.

Obszary dziatalnosci przedsigbiorstwa

reorganizacja i rozwoj

Przedsigbiorstwa wg wielkos$ci uproszczenie |uwolnienia |zwigkszenie| nowych
rutynowych zasobéw | dochodéw | produktow

czynnosci i ushug
Ogotem 20 11 10 10
mate (10-49 pracujacych) 16 8 9 9
$rednie (50-249 pracujacych) 30 16 14 14
duze (250 i wigcej pracujacych) 50 33 26 26

Gospodarstwa domowe

Wyniki  badania wykorzystania  technologii  informacyjno-telekomunikacyjnych ~ w
gospodarstwach domowych® i przez osoby prywatne wskazuja na poprawe wyposazenia
gospodarstw w sprzet komputerowy oraz postep w rozpowszechnieniu dostepu do Internetu 1
korzystaniu z tej sieci:
e 59% gospodarstw domowych posiada komputery
e 48% gospodarstw posiada dostep do Internetu
e 38% gospodarstw dysponuje potaczeniami szerokopasmowymi
e Potowa populacji osob w wieku 16-74 lata regularnie (co najmniej raz w tygodniu)
korzysta z komputera
e 44% to regularni uzytkownicy Internetu
e Najczgsciej korzysta si¢ z komputera oraz Internetu w domu
e (Glowne cele korzystania z Internetu to: uzywanie poczty -elektroniczne;j,
poszukiwanie informacji o towarach i uslugach oraz udzial w czatach i forach

dyskusyjnych

® Badanie przeprowadzono w kwietniu 2007 r. na reprezentacyjnej probie 8300 gospodarstw domowych. Objeto
ono gospodarstwa domowe z przynajmniej jedna osoba W wieku 16-74 lata oraz mieszkajace w nich osoby w tym
przedziale wiekowym.



¢ Dynamicznie rozwija si¢ bankowo$¢ internetowa

e Polskie gospodarstwa domowe wydaty na ICT w 2007 r. ponad 11 mld zt

e Wolniej niz w poprzednim roku przybywa osob kupujacych przez Internet

e Srednia warto§¢ zakupow internetowych utrzymuje si¢ na podobnym poziomie jak

w poprzednim roku

W 2008 r. 7,4 mln gospodarstw domowych posiadato przynajmniej jeden komputer, tj. o ponad

650 tys. wigcej niz przed rokiem, a ich udzial wérdd ogétu gospodarstw wzrost z 54% do 59%.

Tabela 1. Odsetek gospodarstw domowych wyposazonych w komputery wg klasy miejsca

zamieszkania

2006 r. | 2007 r. | 2008r.
miasta o liczbie mieszkancow powyzej 100 tys. 52,9% 60,0% 64,0%
miasta o liczbie mieszkancéw do 100 tys. 46,4% 54,8% 59,6%
obszary wiejskie 36,4% 46,0% 52,8%

Liczba gospodarstw domowych posiadajacych dostgp do Internetu w miejscu zamieszkania
osiggneta niemal 6 mln (48% ogotu), z czego w 5,8 mln gospodarstw (46% ogodhu)
rzeczywiscie korzystato z tej sieci, a w pozostatych domownicy wiedzieli, Zze moga taczy¢ si¢ z
Internetem (gtéwnie przy pomocy telefonu komérkowego), lecz nikt z nich nie korzystat z tej
mozliwosci.

Szybko przybywa gospodarstw korzystajacych z potaczen szerokopasmowych - w 2008 r. byto
ich 4,8 mIn (38% og6tu). Od 2007 r. ich liczba zwigkszyta si¢ o ponad milion (8,4 pkt. %) 1
ro$nie szybciej niz przybywa gospodarstw z dostgpem do Internetu (wzrost o 6,6 pkt. %), co
oznacza, ze praktycznie wszystkie nowe lacza internetowe sa juz szerokopasmowe i ten rodzaj

taczy stopniowo wypiera waskopasmowe.



Wykres 1. Przyczyny nieposiadania szerokopasmowego dostgpu do Internetu w domu (w %
ogotu gospodarstw domowych korzystajacych z Internetu, lecz nie posiadajacych
dostepu szerokopasmowego) w latach 2007-2008
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Wykres 2. Powody nieposiadania dostgpu do Internetu w domu (w % ogoédtu gospodarstw
domowych bez dostgpu do Internetu) w latach 2006-2008
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Najczescie] wskazywana przyczyna zarowno braku dostgpu do Internetu w ogdle, jak i braku
taczy szerokopasmowych w domu byt brak potrzeby korzystania z sieci albo technik szybkiego
przesyltania danych.

Wciaz wazna, chociaz z roku na rok coraz mniejsza role odgrywaty wzgledy ekonomiczne,
czyli zbyt wysokie koszty zakupu sprzg¢tu umozliwiajacego korzystanie z globalnej sieci,
optaty za dostgp do Internetu lub korzystanie z laczy szerokopasmowych.

Ograniczone mozliwosci techniczne dostawcow ushug internetowych (brak sieci telefonicznej
lub zasiggu w sieciach bezprzewodowych, przestarzate centrale telefoniczne) czesciej byty
zglaszane jako przeszkoda w uzyskaniu szerokopasmowego dostgpu do Internetu (22%
gospodarstw bez szybkich taczy), niz jako bariera dostepu do tej sieci w ogoble (7%
gospodarstw bez Internetu w domu). Z drugiej strony, liczba os6b napotykajacych bariery
techniczne juz na etapie uzyskania potaczenia z globalna siecia byta ponad dwukrotnie wigksza
- 492 tys. gospodarstw (7% z ok. 6,6 mln) w ogdle nie moglo by¢ dotaczonych do tej sieci,
podczas gdy 227 tys. gospodarstw (22% z nieco ponad miliona) chciatoby mie¢ szybsze tacza,

ale napotkato problemy lezace po stronie dostawcow.

Tabela 2. Odsetki osob korzystajacych z komputera i Internetu w podziale na miejsce
korzystania w 2008 r.

Komputery Osoby korzystajace Internet
w % populacji w wieku 16-74 lata
62% kiedykolwiek 56%
50% regularnie (co najmniej raz w tygodniu) 44%
wg miejsca korzystania
49% w domu 40%
17% w miejscu pracy (innym niz dom) 15%
9% w szkole, na uczelni 9%
8% w mieszkaniach innych oséb 9%
3% w innych miejscach 4%

Odsetki nie sumuja si¢ do 100%, ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania wigcej niz jednej

odpowiedzi

Udziat os6b ktore w 2008 r. deklarowaty, ze kiedykolwiek korzystaty z Internetu wynosit 56%,
a 0sob uzywajacych komputera - 62%. Regularnych uzytkownikoéw, tzn. 0osob korzystajacych
co najmniej raz w tygodniu, w obu przypadkach byto jednak znacznie mniej - 44% wszystkich
0s0b w wieku 16-74 lata regularnie korzystato z Internetu, a 50% z komputera.

W obu przypadkach najczesciej wskazywanym miejscem korzystania byt dom - odsetki 0sob

uzywajacych komputerow 1 Internetu w drugim pod wzgledem czgstosci wskazania miejscu -
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w pracy- byly ponad dwukrotnie nizsze. Je$li jednak wezmiemy pod uwage tylko osoby
pracujace, to wsrdd nich 33% korzysta z komputera, a 28% z Internetu w pracy. W miejscu

pobierania nauki 66% ucznidw i studentéw uzywa komputera, a 64% - Internetu.

Tabela 3. Cele korzystania z Internetu w sprawach prywatnych w latach 2005-2008

2005r. | 2006 r. | 2007 r. | 2008 r.
Korzystanie z poczty elektronicznej 24% 27% 32% 38%
Wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach 18% 25% 27% 33%
Udziat w czatach i forach dyskusyjnych 15% 18% 26% 31%
Czytanie, pobieranie czasopism on-line 13% 16% 15% 19%
Szukanie informacji dotyczacych zdrowia 7% 11% 13% 19%
Stuchanie radia i ogladanie telewizji on-line 6% 10% 13% 18%
Korzystanie z ustug bankowych 6% 9% 13% 17%
Telefonowanie przez Internet, odbywanie wideokonferencji 5% 8% 10% 15%
Korzystanie z serwiséw poswieconych turystyce 6% 11% 11% 14%
Pobieranie programéw komputerowych 8% 12% 12% 12%
Granie w gry, pobieranie plikéw z grami, muzyka, filmami 12% 16% 17% 12%
Szukanie pracy, wysytanie ofert 5% 7% 7% 8%
Sprzedawanie towaréw np. na aukcjach 1% 5% 5% 7%

Odsetki nie sumuja si¢ do 100%, ze wzglgdu na mozliwos¢ wskazania wigcej niz jednej odpowiedzi

Podobnie jak w ubiegtych latach, najwigcej osob (38% ogoétlu w 2008 r.) deklarowato, Ze
korzysta z globalnej sieci do wysytania i odbierania e-maili, a niewiele mniej (1/3 ogoétu) do
wyszukiwania informacji o towarach i ustugach lub korzystania zczatow i forow
dyskusyjnych.

Bardzo dynamicznie rozwija si¢ korzystanie z bankowoS$ci internctowej — liczba 0sOb
zarzadzajacych swoimi rachunkami 1 ptatno$ciami przez Internet zwigkszyla si¢ o 331% w
stosunku do poziomu z 2004 r., co oznacza wzrost o ponad 3,8 miliona uzytkownikow. Od
2005 r. przybywa ponad milion uzytkownikdw rocznie. Wyzsze miejsca niz w latach
poprzednich w rankingu popularnosci celow korzystania z sieci zajely: szukanie informacji
dotyczacych zdrowia (urazéw, chorob, zywienia, profilaktyki itp.), telefonowanie przez
Internet lub uczestniczenie w wideokonferencjach, korzystanie z serwisow poswigconych
turystyce oraz stuchanie radia i ogladanie telewizji przez Internet. W 2008 r. 5,2 mIn osob
kupowalo lub zamawialo przez Internet towary lub ushugi do uzytku prywatnego. Od 2007 r.
przybyto 624 tys. kupujacych w sieci, a ich udzial wzrést z ok. 16% do 18% ogotu

mieszkancow Polski w wieku 16-74 lata.
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Laczna warto$¢ zakupow internetowych w 2008 r. pozostata na poziomie 4,5 miliarda ztotych,

tak jak w2007 r., wigc przecigtnie na jedna osobg korzystajaca z handlu internetowego

przypadaty zakupy o wartosci 859 zt w pordwnaniu do 980 z w roku ubiegtym.

Po raz pierwszy w tym badaniu respondenci zostali poproszeni o oszacowanie wydatkow na

ICT poniesionych w 2007 r. Ponad potowa (52%) gospodarstw domowych w Polsce ponosita

takie wydatki, w tym na:

1. sprzet komputerowy, urzadzenia peryferyjne, akcesoria i materiaty eksploatacyjne —

43% ogotu gospodarstw

2. oprogramowanie komputerowe lub gry — 17%

3. ustugi internetowe — dostgp do Internetu, oplaty za przesytanie danych lub korzystanie

Z ptatnych ustug dostepnych w sieci — 44%

Laczna wartos¢ wydatkow na ICT w 2007 r. przekroczyta 11,2 mld zt (ok. 940 min zt

miesi¢cznie). Przecigtnie kazde gospodarstwo domowe, ponoszace takie wydatki co miesiac

wydawato 90 zt na sprz¢t komputerowy, 28 zt na oprogramowanie
internetowe.

Wykres 3. Korzystanie z zaawansowanych ustug internetowych w 2008 r.

1 71 zl na ushugi

korzystanie z tekstowych komunikatoréw internetowych |

b8y

korzystanie z czatéw lub foréw dyskusyjnych |

| 169

telefonowanie przez Internet |

| 15%

korzystanie z kamery internetowej do video-rozméw | | 1006
granie z innymi w gry sieciowe | | 9%
korzystanie z programéw do wymiany plikéw muzycznych, filmowych itp. (P2P) | | 8%

umieszczanie w Internecie wiasnych zdje¢, tekstow, filméw, muzyki itp. |:| 7%

pobieranie gier komputerowych lub uaktualnien i dodatkéw do nich |:| 7%

czytanie blogow [T 7%

korzystanie z funkcji przegladarek internetowych (RSS, Atom) do |:| 6%
automatycznego pobierania nowych tresci z wybranych stron internetowych °
korzystanie z ustug zapewniajacych automatyczne otrzymywanie plikéw z |:| 1%
muzyka lub filmami z wybranych kategorii (podcast)

tworzenie i prowadzenie wiasnego blogu |:| 1%

Odsetki nie sumuja si¢ do 100%, ze wzglgdu na mozliwos¢ wskazania wigcej niz jednej odpowiedzi
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Sposréd zbadanych w 2008 r. zaawansowanych ustug sieciowych najwigksza popularno$cia
cieszyly si¢ komunikatory internetowe (np. gadu-gadu, tlen itp.), z ktorych korzystato ponad 8
min 0sob (28% ogotu mieszkancow Polski w wieku 16-74 lata). Niemal dwukrotnie mniej
0soOb brato udzial w czatach lub forach dyskusyjnych on-line (4,6 min). Ponad 4 min oséb
telefonowalo przez Internet, a 2,8 min korzystato z globalnej sieci do przesytania obrazu z

kamery internetowej. Ok. 300 tys.oséb tworzylo i prowadzito wlasne pamigtniki internetowe

(blogi).

Pelne wyniki badania beda dostepne na stronie internetowej GUS w grudniu br.
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