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Kwestionariusz indywidualny

B2 Jak czêsto przeciêtnie korzysta³(a) Pan(i) z komputera w ci¹gu ostatnich 3 miesiêcy?
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B3 Gdzie korzysta³(a) Pan(i) z komputera w ci¹gu ostatnich 3 miesiêcy?
Proszê wpisaæ znak X przy wszystkich w³aœciwych odpowiedziach

a) w domu. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
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Kwestionariusz jest przeznaczony dla osób w wieku 16 -74 lata.

B4 Kiedy ostatnio uczestniczy³(a) Pan(i) w jakimkolwiek szkoleniu komputerowym (tak¿e w lekcjach informatyki
w szkole lub na uczelni) trwaj¹cym ³¹cznie co najmiej 3 godziny?
Proszê wpisaæ znak X przy w³aœciwej odpowiedzi

• w ci¹gu ostatnich 3 miesiêcy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

• od 3 miesiêcy do 12 miesiêcy temu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

• od roku do 3 lat temu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

• ponad 3 lata temu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

• nigdy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
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Dzia³ C. KORZYSTANIE Z INTERNETU

C1 Kiedy ostatnio korzysta³(a) Pan(i) z Internetu?

Proszê wpisaæ znak X przy w³aœciwej odpowiedzi

• w ci¹gu ostatnich 3 miesiêcy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

• od 3 miesiêcy do 12 miesiêcy temu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

• ponad rok temu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

• nigdy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

C2 Jak czêsto przeciêtnie korzysta³(a) Pan(i) z Internetu w ci¹gu ostatnich 3 miesiêcy?
Proszê wpisaæ znak X przy w³aœciwej odpowiedzi

• codziennie lub prawie codziennie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

• przynajmniej raz w tygodniu, ale nie ka¿dego dnia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

• przynajmniej raz w miesi¹cu, ale nie w ka¿dym tygodniu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

• rzadziej ni¿ raz na miesi¹c. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

C3 Gdzie korzysta³(a) Pan(i) z Internetu (niezale¿nie od formy dostêpu) w ci¹gu ostatnich 3 miesiêcy?
Proszê wpisaæ znak X przy wszystkich w³aœciwych odpowiedziach

a) w domu. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

b) w miejscu pracy (innym ni¿ dom) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

c) w miejscu pobierania nauki . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

d) w mieszkaniach innych osób . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
4

e) w innych miejscach, takich jak: kawiarenka internetowa, biblioteka publiczna, obszar bêd¹cy w zasiêgu
sieci bezprzewodowej daj¹cej dostêp do Internetu (hotspot) np. w hotelu, na lotnisku, w pubie itp.
miejscach publicznych . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

5
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C4 Z których urz¹dzeñ przenoœnych korzysta Pan(i), aby ³¹czyæ siê z Internetem:

Proszê wpisaæ znak X przy wszystkich w³aœciwych odpowiedziach

a) telefon komórkowy poprzez GPRS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

b) telefon komórkowy poprzez UMTS (3G) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

c) komputer podrêczny (palmtop, PDA) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

d) laptop z ³¹czem bezprzewodowym (poza domem lub miejscem pracy) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

w tym: d1) laptop uzyskuj¹cy po³¹czenie internetowe przez telefon komórkowy . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

e) ¿adne z powy¿szych urz¹dzeñ, lecz inne . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

f) nie korzystam z Internetu za pomoc¹ urz¹dzeñ przenoœnych . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

pyt. D8



strona 3

C5 Do jakich celów wykorzystywa³(a) Pan(i) Internet w sprawach prywatnych w ci¹gu ostatnich 3 miesiêcy:
Proszê wpisaæ znak X przy wszystkich w³aœciwych odpowiedziach

KOMUNIKOWANIE SIÊ, WYSZUKIWANIE INFORMACJI LUB KORZYSTANIE Z SERWISÓW “ON-LINE”
(tylko w ci¹gu ostatnich 3 miesiêcy i tylko w sprawach prywatnych)

a) wysy³anie, odbieranie poczty elektronicznej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

b) wyszukiwanie informacji o towarach lub us³ugach (poza podró¿owaniem lub zakwaterowaniem) . . . . . . 2

c) korzystanie z serwisów dotycz¹cych us³ug zwi¹zanych z podró¿owaniem lub zakwaterowaniem . . . . . . . . 3

d) pobieranie programów komputerowych (oprócz gier) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

e) czytanie on-line lub pobieranie plików z gazetami lub czasopismami . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

e1) w tym: w ramach prenumeraty p³atnej lub darmowej. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

f) szukanie pracy, wysy³anie ofert dotycz¹cych zatrudnienia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

g) wyszukiwanie informacji dotycz¹cych zdrowia (np. urazów, chorób, ¿ywienia, profilatyki) . . . . . . . . . . . . . . 8

KORZYSTANIE Z US£UG BANKOWYCH ORAZ SPRZEDA¯ TOWARÓW LUB US£UG
(tylko w ci¹gu ostatnich 3 miesiêcy i tylko w sprawach prywatnych)

h) korzystanie z us³ug bankowych. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

i) sprzedawanie towarów lub us³ug np. przez aukcje internetowe . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

SZKOLENIE I KSZTA£CENIE
(tylko w ci¹gu ostatnich 3 miesiêcy i tylko w sprawach prywatnych)

j) poszukiwanie informacji dotycz¹cych edukacji lub ofert szkoleniowych . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

k) uczestniczenie w szkoleniu on-line (w dowolnej dziedzinie) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

l) korzystanie z Internetu w celu uzupe³nienia wiedzy. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
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C6 Czy i kiedy wykonywa³(a) Pan(i) za pomoc¹ Internetu
nastêpuj¹ce czynnoœci zwi¹zane z za³atwianiem spraw
urzêdowych w celach prywatnych?

Proszê wpisaæ znak X przy wszystkich w³aœciwych odpowiedziach

w ci¹gu
ostatnich

3 miesiêcy

od 3 do 12
miesiêcy temu

ponad rok
temu

nigdy

a) wyszukiwanie informacji na stronach internetowych
administracji publicznej. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

1 2 3 4

b) pobieranie formularzy urzêdowych . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3 4

c) wysy³anie wype³nionych formularzy. . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3 4



C8 Czy w ci¹gu ostatnich 3 miesiêcy korzysta³(a) Pan(i) z Internetu do telepracy (tj. regularnego - co najmniej 4 godziny
w tygodniu - wykonywania pracy poza siedzib¹ firmy przy korzystaniu z dostêpu do systemu informatycznego swojego
przedsiêbiorstwa)?
Proszê wpisaæ znak X przy w³aœciwej odpowiedzi

• tak . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

• nie, ale jestem zainteresowany(a) teleprac¹ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

• nie i nie jestem zainteresowany(a) teleprac¹ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

• nie pracujê . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

pyt. D1

C9 Z jakich powodów korzysta Pan(i) lub chcia³(a)by korzystaæ z telepracy?
Proszê wpisaæ znak X przy wszystkich w³aœciwych odpowiedziach

a) sytuacja rodzinna lub zdrowotna (np. opieka nad dzieckiem, niepe³nosprawnoœæ itp.) . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

b) charakter wykonywanej pracy (praca “w terenie”) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

c) uci¹¿liwy dojazd do pracy (du¿a odleg³oœæ, korki) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

d) bardziej komfortowe warunki pracy, mo¿liwoœæ samodzielnego regulowania czasu pracy . . . . . . . . . . . . . . 4

e) inne powody . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
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C7 Proszê oceniæ na ile u¿yteczne okaza³y siê informacje znalezione przez Pana(i¹) w Internecie w ci¹gu
ostatnich 3 miesiêcy? Proszê wpisaæ znak X przy wszystkich w³aœciwych odpowiedziach

Rodzaj korzyœci uzyskiwanych dziêki
informacjom z Internetu

bardzo
u¿yteczne

raczej
u¿yteczne

raczej nie-
u¿yteczne

ca³kowicie nie-
u¿yteczne

nie
szuka³em(am)
tego rodzaju

informacji

a) pomaga³y uzyskiwaæ dochody (mia³y
wartoœæ ekonomiczn¹) . . . . . . . . . . . . . . . . .

1 2 3 4 5

b) pomaga³y zdobywaæ wykszta³cenie,
nowe kwalifikacje lub mia³y wartoœæ
naukow¹ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

1 2 3 4 5

c) by³y przydatne w dzia³alnoœci spo³ecznej
(charytatywnej, kulturalnej itp.) . . . . . . . . . . .

1 2 3 4 5

d) by³y pomocne w rozwijaniu osobistych
zainteresowañ, hobby. . . . . . . . . . . . . . . . . .

1 2 3 4 5

e) pomaga³y w pozosta³ych sprawach ¿ycia
codziennego (np. przy planowaniu zakupów,
spêdzaniu czasu wolnego itp.) . . . . . . . . . . .

1 2 3 4 5
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D1 Do jakich czynnoœci zwi¹zanych z komunikowaniem siê wykorzystywa³(a) Pan(i) Internet w sprawach
prywatnych w ci¹gu ostanich 3 miesiêcy?
Proszê wpisaæ znak X przy wszystkich w³aœciwych odpowiedziach

a) telefonowanie przez Internet . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

b) korzystanie z kamery internetowej do video-rozmów przez Internet . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

c) branie udzia³u w czatach lub forach dyskusyjnych . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

d) korzystanie z komunikatorów internetowych (wymiana wiadomoœci tekstowych) np. gadu-gadu, tlen . . . . . 4

e) czytanie pamiêtników internetowych (blogów) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

f) tworzenie i prowadzenie w³asnego pamiêtnika internetowego (blogu) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

g) ¿adna z powy¿szych czynnoœci . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

Na pytanie D2 odpowiadaj¹ osoby, które w ci¹gu ostatnich 3 miesiêcy telefonowa³y przez Internet lub odbywa³y

video-rozmowy tzn. w pytaniu D1 udzieli³y odpowiedzi a lub b.

D2 Czy u¿ywanie Internetu do rozmów telefonicznych lub
videorozmów zastêpuje Panu(i) komunikacjê prowadzon¹
za pomoc¹ ni¿ej wymienionych sposobów?

Proszê wpisaæ znak X przy wszystkich w³aœciwych odpowiedziach

Tak, zastêpuje w

bardzo du¿ym stopniu

(po³owê

dotychczasowej

komunikacji lub wiêcej)

Tak, czêœciowo

(mniej ni¿ po³owê)
Nie zastêpuje

a) rozmowy przez telefon komórkowy. . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3

b) rozmowy ze zwyk³ego telefonu stacjonarnego . . . . . . . . . 1 2 3

c) korzystanie z poczty elektronicznej. . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3

d) nie mia³y wp³ywu na wy¿ej wymienione sposoby
komunikowania siê, ani ¿adne inne, jak np. korzystanie
z tekstowych komunikatorów internetowych w rodzaju
gadu-gadu). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

4

D3 Czy w ci¹gu ostatnich 3 miesiêcy spêdza³(a) Pan(i) swój czas wolny wykonuj¹c któreœ z ni¿ej
wymienionych czynnoœci zwi¹zanych z korzystaniem z Internetu?
Proszê wpisaæ znak X przy wszystkich w³aœciwych odpowiedziach

a) s³uchanie radia lub ogl¹danie telewizji przez Internet . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

b) pobieranie lub s³uchanie muzyki (innej ni¿ z internetowego radia) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

c) pobieranie lub ogl¹danie filmów lub innych plików video (poza telewizj¹ internetow¹). . . . . . . . . . . . . . . . 3

d) korzystanie z programów do wymiany plików - filmów, muzyki, itp. (np. Kazaa, Napster, BitTorrent) . . . . . . 4

e) korzystanie z us³ug zapewniaj¹cych automatyczne otrzymywanie poszukiwanych plików z muzyk¹ lub
filmami (podcast) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

5

f) pobieranie gier komputerowych lub ich aktualizacji . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

g ) granie z innymi w sieciowe gry komputerowe . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

h) umieszczanie na stronie stronie internetowej stworzonych przez siebie tekstów, zdjêæ, muzyki, filmów itd.. 8

i) korzystanie z programów lub funkcji przegl¹darek internetowych pozwalaj¹cych na automatyczne
pobieranie nowych elementów z okreœlonych stron internetowych (np. RSS, Atom) . . . . . . . . . . . . . . . . . .

9

j) ¿adne z powy¿szych . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

Dzia³ D. KORZYSTANIE Z ZAAWANSOWANYCH US£UG DOSTÊPNYCH W INTERNECIE LUB SIECIACH
TELEFONII KOMÓRKOWEJ



D5 Czy w ci¹gu ostatnich 3 miesiêcy p³aci³(a) Pan(i) za muzykê, filmy, grafikê, zdjêcia itp. pobrane z
Internetu?
Proszê wpisaæ znak X przy w³aœciwej odpowiedzi

• tak. . . . . . . . . 1 • nie . . . . . . . . . 2pyt. D7

D4 Jak czêsto w ci¹gu ostatnich 3 miesiêcy pobiera³(a) Pan(i) z Internetu muzykê lub filmy?
Proszê wpisaæ znak X przy w³aœciwej odpowiedzi

• codziennie lub prawie codziennie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

• przynajmniej raz w tygodniu, ale nie ka¿dego dnia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

• przynajmniej raz w miesi¹cu, ale nie w ka¿dym tygodniu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

• rzadziej ni¿ raz na miesi¹c. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

• nie dotyczy (tylko s³uchanie muzyki lub ogl¹danie filmów) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

D6 Które z ni¿ej wymienionych powodów mog³oby Pana(i¹) sk³oniæ do p³acenia za muzykê, filmy,
grafikê, zdjêcia itp. pobierane z Internetu?
Proszê wpisaæ znak X przy wszystkich w³aœciwych odpowiedziach

a) brak poszukiwanych materia³ów dostêpnych bezp³atnie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

b) prawo do legalnego udostêpniania zakupionych materia³ów chronionych prawem autorskim innej osobie lub ma³ej
grupie osób . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2

c) bardziej dogodne formy p³atnoœci. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

d) ni¿sze ceny w porównaniu z ofert¹ dostawców spoza Internetu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

e) lepsza jakoœæ p³atnych materia³ów ni¿ przeznaczonych do pobrania za darmo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

f) szerszy wybór, ³atwiej dostêpne materia³y . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

g ) ¿adne z powy¿szych, lecz inne powody (np. wspieranie twórczoœci artystycznej) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

h) ¿adne - nie zamierzam p³aciæ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

D7 Czy Internet zastêpuje Panu(i) tradycyjne formy korzystania z
ni¿ej wymienionych mediów lub form kontaktu? (ze wzglêdu na
poœwiêcony czas lub inne powody)

Proszê wpisaæ znak X przy wszystkich w³aœciwych odpowiedziach

Tak, zastêpuje
w bardzo du¿ym
stopniu (po³owê

lub wiêcej)

Tak, czêœciowo
(mniej ni¿
po³owê)

Nie zastêpuje

a) czytanie wiadomoœci w Internecie zamiast drukowanych gazet
i czasopism. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

1 2 3

b) pobieranie plików z muzyk¹ zamiast kupowania CD. . . . . . . . . 1 2 3

c) pobieranie filmów zamiast kupowania /wypo¿yczania DVD . . . 1 2 3

d) s³uchanie radia przez Internet zamiast zwyk³ego radia . . . . . . . 1 2 3

e) u¿ywanie Internetu do kontaktowania siê z urzêdami i innymi
instytucjami publicznymi zamiast bezpoœrednich wizyt w ich siedzibach . .

1 2 3
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Na pytanie D4 odpowiadaj¹ osoby, które w pytaniu D3 udzieli³y odpowiedzi b, c, d lub e.
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D9 Do jakich celów (poza zwyk³ymi rozmowami i wysy³aniem SMS-ów) u¿ywa³(a) Pan(i) telefonu
komórkowego w sprawach prywatnych w ci¹gu ostatnich 3 miesiêcy?
Proszê wpisaæ znak X przy wszystkich w³aœciwych odpowiedziach

a) wysy³anie zdjêæ lub video clipów . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

b) umieszczanie zdjêæ lub video clipów z telefonu na stronie internetowej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

c) korzystanie z p³atnych serwisów informacyjnych (np. wiadomoœci, prognozy pogody, wyników sportowych itd.). . 3

d) przegl¹danie stron internetowych. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

e) czytanie swojej poczty elektronicznej. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

f) pobieranie plików video lub ogl¹danie telewizji . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

g ) p³acenie za towary i us³ugi (zamiast gotówk¹ lub kartami kredytowymi) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

h) lokalizacja i nawigacja (mapki pokazuj¹ce aktualne miejsce pobytu i wybrane miejsca docelowe, adresy),
korzystanie z informacji o miejscowoœci lub okolicy (otrzymywanie informacji dot. komunikacji, sklepów,
restauracji, imprez kulturalnych i sportowych itp.). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

8

i) ¿adne z powy¿szych . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9
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D10 Z jakiego systemu op³at za korzystanie z telefonu komórkowego Pan(i) korzysta?
Proszê wpisaæ znak X przy wszystkich w³aœciwych odpowiedziach

a) “telefon na kartê” - p³atne z góry . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

b) miesiêczny abonament - p³atne po otrzymaniu rachunku . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

b1) w tym: abonament obejmuj¹cy miesiêczn¹ op³atê za korzystanie z Internetu przez telefon
komórkowy (niezale¿nie od czasu po³¹czenia lub iloœci pobieranych/wysy³anych danych) . . . . . . . . . . . . .

3

D8 Czy Czy u¿ywa Pan(i) telefonu komórkowego?
Proszê wpisaæ znak X przy w³aœciwej odpowiedzi

• tak. . . . . . . . . 1 • nie . . . . . . . . . 2 pyt. E1
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E2 Które z ni¿ej wymienionych towarów lub us³ug przeznaczonych do u¿ytku prywatnego zamawia³(a)
Pan(i) przez Internet w ci¹gu ostatnich 12 miesiêcy?
Proszê wpisaæ znak X przy wszystkich w³aœciwych odpowiedziach

a) ¿ywnoœæ, napoje, u¿ywki, kosmetyki lub œrodki czystoœci . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

b) meble, pojazdy, artyku³y AGD, ogrodowe, hobbystyczne, narzêdzia, zabawki, bi¿uteria, dzie³a sztuki lub bibeloty . . . 2

c) filmy, muzyka (na p³ytach, kasetach lub pobrane z Internetu) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

d) ksi¹¿ki, czasopisma lub materia³y do nauki przez Internet. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

e) odzie¿, obuwie, sprzêt sportowy lub turystyczny . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

f) oprogramowanie komputerowe (w tym gry) lub aktualizacje programów lub gier . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

g ) sprzêt komputerowy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

h) sprzêt elektroniczny (artyku³y RTV, aparaty fotograficzne, kamery wideo, telefony komórkowe) . . . . . . . . . 8

i) akcje, ubezpieczenia lub inne us³ugi finansowe. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

j) wycieczki, wczasy, zakwaterowanie, wynajmowanie pojazdów, bilety lotnicze, kolejowe itp. . . . . . . . . . . . . 10

k) bilety na imprezy (na mecz, koncert, itp.) lub do kina, teatru, muzeum itp. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

l) loterie lub zak³ady. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

m) inne . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

Na pytanie E1 odpowiadaj¹ osoby, które kiedykolwiek korzysta³y z Internetu tj. w pytaniu C1
udzieli³y odpowiedzi 1, 2 lub 3.

Dzia³ E. KORZYSTANIE Z HANDLU ELEKTRONICZNEGO

E1 Kiedy ostatnio kupowa³(a) Pan(i) lub zamawia³(a) przez Internet towary lub us³ugi przeznaczone do u¿ytku
prywatnego (z wy³¹czeniem zamówieñ wysy³anych poczt¹ elektroniczn¹)?
Proszê wpisaæ znak X przy w³aœciwej odpowiedzi

• w ci¹gu ostatnich 3 miesiêcy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

• od 3 miesiêcy do 12 miesiêcy temu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

• ponad rok temu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

• nigdy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
dzia³ X

E1.1 Jaka by³a ³¹czna wartoœæ towarów lub us³ug zakupionych przez Internet
w ci¹gu ostatnich 12 miesiêcy (z wy³¹czeniem inwestycji finansowych,
takich jak zakup akcji lub obligacji)? w pe³nych z³otych
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Na pytanie E3 odpowiadaj¹ osoby, które w pytaniu E2 udzieli³y odpowiedzi c, d lub f.

E3 Które z kupionych lub zamówionych przez Pana(i¹) produktów zosta³y pobrane bezpoœrednio z Internetu
(on-line)?
Proszê wpisaæ znak X przy wszystkich w³aœciwych odpowiedziach

a) filmy, muzyka . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

b) wersje elektroniczne ksi¹¿ek lub czasopism, materia³y do nauki przez Internet . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

c) oprogramowanie komputerowe (w tym gry) lub aktualizacje programów lub gier . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

E4 Od jakich sprzedawców kupowa³(a) lub zamawia³(a) Pan(i) przez Internet towary lub us³ugi do
u¿ytku prywatnego w ci¹gu ostatnich 12 miesiêcy?
Proszê wpisaæ znak X przy wszystkich w³aœciwych odpowiedziach

a) sprzedawcy krajowi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

b) sprzedawcy z pozosta³ych krajów Unii Europejskiej
a)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

c) sprzedawcy z krajów nie nale¿¹cych do UE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

d) nie wiadomo z jakiego kraju pochodzi sprzedawca (np. koncerny miêdzynarodowe posiadaj¹ce filie w
wielu krajach) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

4
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a)
Oprócz Polski, do UE nale¿¹: Austria, Belgia, Bu³garia, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Irlandia, Litwa,

Luksemburg, £otwa, Malta, Niderlandy (pot. Holandia), Niemcy, Portugalia, Rumunia, S³owacja, S³owenia, Szwecja, Wêgry, Wielka Brytania,

W³ochy.



Dzia³ X. CHARAKTERYSTYKA OSOBY

1 Wiek ukoñczone lata ¿ycia

2 P³eæ 1. mê¿czyzna
2. kobieta

3
Poziom ukoñczonego
wykszta³cenia

1. wy¿sze
2. policealne
3. œrednie
4. zasadnicze zawodowe
5. gimnazjalne
6. podstawowe
7. bez wykszta³cenia

4 Niepe³nosprawnoœæ
1. zosta³a orzeczona

2. nie zosta³a orzeczona

5
Korzystanie z pomocy
spo³ecznej

1. tak
2. nie

6 Aktywnoœæ zawodowa

1. pracuj¹cy najemnie
2. pracuj¹cy na w³asny rachunek (³¹cznie z osobami

pomagaj¹cymi w takiej dzia³alnoœci)
3. u¿ytkuj¹cy gospodarstwo rolne (³¹cznie z osobami

pomagaj¹cymi w gospodarstwie)
4. bezrobotny

5. ucz¹cy siê
6. emeryt
7. rencista
8. bierny zawodowo

z innego powodu
(np. zajmuj¹cy siê domem)

7 Zawód

Prosimy o podanie informacji o aktualnie
wykonywanym zawodzie, a w przypadku osób
bezrobotnych o zawodzie ostatnio wykonywanym
lub wyuczonym.

Pytanie nie dotyczy osób ucz¹cych siê, emerytów,
rencistów i biernych zawodowo z innych powodów.

8 Kod zawodu Dla osób bezrobotnych bez przygotowania zawodowego nale¿y
wpisaæ kod 9999

pyt. Y1
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Dzia³ Y. REALIZACJA WYWIADU - wype³nia ankieter

Y1 Wywiad
Proszê wpisaæ znak X przy w³aœciwej odpowiedzi

• przeprowadzony przez ankietera . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 STOP

• zrealizowany przez respondenta. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 STOP

• nieprzeprowadzony. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 pyt. Y2

Y3 Przyczyny odmowy

Proszê wpisaæ znak X przy w³aœciwej odpowiedzi

• niechêæ do badania . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

• pytania s¹ zbyt trudne . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

• brak czasu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

• inne . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

Czas trwania wywiadu minut

Y2 Przyczyna nieprzeprowadzenia wywiadu
Proszê wpisaæ znak X przy w³aœciwej odpowiedzi

• czasowa nieobecnoœæ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 STOP

• odmowa. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 pyt. Y3

• niemo¿noœæ udzia³u w badaniu z powodu choroby . . . . . . . . . . . . . . . . 3 STOP

• inna przyczyna . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 STOP

Liczba wizyt w celu wype³nienia tego
kwestionariusza
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Numer ankietera

................................................................................
(imiê i nazwisko inspektora)

................................................................................
(imiê i nazwisko ankietera)

................................................................................
(data sprawdzenia)

Data przeprowadzenia wywiadu - -

dzieñ mies. rok

Uwagi ankietera / respondenta:
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