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WPROWADZENIE

Po raz pierwszy termin spoteczeistwo informacyjne (johoka shakai) zostat uzyty
przez socjologa Tadao Umesao w 1963 r., a nastepnie spopularyzowany przez innego japoriskie-
go naukowca Keinichi Koyama w pracy Introduction to Information Theory. W Stanach Zjedno-
czonych pojecie to przyjeto sie szybko dzieki pracom Fritza Machlupa i Marca Uri Porata. Jedng
z bardziej popularnych definicji w USA jest sformutowanie raportu IBM Community Develop-
ment Foundation: ,Spoteczenstwo informacyjne charakteryzuije sie: wysokim stopniem korzy-
stania z informacji w zyciu codziennym przez wiekszos¢ obywateli i organizagji; uzytkowaniem
jednorodnej lub kompatybilnej technologii informacyjnej na uzytek wtasny, spoteczny, edukacji
i dziatalnosci zawodowej; umiejetnoscig przekazywania, odbierania, a takze szybkiej wymiany
danych cyfrowych bez wzgledu na odlegtos¢”. W Europie czesto wykorzystuje sie definicje
Martina Bangemanna z raportu Europe and the Global Information Society, Recommendations
of the Bangemann Group to the European Council (http://europa.eu.int/ISPO/infosoc/
/backg/bangeman.html). Brzmi ona: ,Spoteczefistwo informacyjne charakteryzuije sie przy-
gotowaniem i zdolnoscig do uzytkowania systeméw informatycznych i wykorzystuje ustugi
telekomunikacyjne do przekazywania i zdalnego przetwarzania informacji”.

Takze w polskiej literaturze naukowej pojawiaja sie roznorodne definicje spoteczefstwa
informacyjnego. Wedtug Jacka Maczynskiego (Maczynski )., Globalne spofeczeristwo infor-
macyjne. Wybrane kwestie adaptacyjne, [w:] Rewolucja informacyjna i spoteczeristwo. Nie-
ktore trendy, zjawiska i kontrowersje, red. L. W. Zacher, Fundacja Edukacyjna ,Transformacje”,
Warszawa 1997) spoteczefstwo informacyjne to takie, ktore okreslone informacje: wytwarza,
przechowuje, przekazuje, pobiera i wykorzystuje. Tomasz Goban-Klas w pracy Spofeczenstwo
informacyjne i jego teoretycy (W drodze do spoteczeristwa informacyjnego, red. J. Lubacz,
Instytut Problemdw Wspétczesnej Cywilizacji, Warszawa 1999) wyréznia az piec grup definicji
spoteczenstwa informacyjnego, opartych na réznych kryteriach jego identyfikacji: technicznych,
ekonomicznych, zawodowych, przestrzennych i kulturowych.

W badaniach GUS WskazZniki spofeczenstwa informacyjnego przyjeto, iz jest to spote-
czehstwo znajdujace sie na takim etapie rozwoju techniczno-organizacyjnego, ze osiggniety
poziom zaawansowania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych stwarza warunki
techniczne, ekonomiczne, edukacyjne i inne do powszechnego wykorzystania informacji
w produkcji wyrobow i Swiadczeniu ustug. Spoteczefistwo takie zapewnia obywatelom po-
wszechny dostep i umiejetnos¢ korzystania z technologii teleinformatycznych w ich dziatalno-
Sci zawodowej i spotecznej, w celu podnoszenia i aktualizacji wiedzy, korzystania ze zdobyczy
kultury, ochrony zdrowia oraz spedzania wolnego czasu i innych ustug majgcych wptyw na
wyzszg jakos¢ zycia.

Pojecie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (w skrocie ICT, zang. infor-
mation and communication technology, ktére zamiennie bedziemy tez nazywac technologiami
informacyjno-telekomunikacyjnymi, teleinformatycznymi lub technikami informacyjnymi) od-
nosi sie generalnie do rodziny technologii, ktére przetwarzajg, gromadzg i przesytaja informacje
w formie elektronicznej. ,Technologie informatyczne” (IT) sg pojeciem wezszym, uzywanym
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do opisu technologii zwigzanych z komputerami i oprogramowaniem, natomiast nie obejmuja
technologii komunikacyjnych i dotyczacych sieci. Wraz z rozwojem tych technologii granica po-
miedzy oboma pojeciami coraz bardziej sie zaciera, natomiast jedno jest pewne, to wtasnie one
umozliwiajg postep cywilizacyjny i rozwoj spoteczefistwa informacyjnego.

Prace nad rozwojem statystyki spoteczefistwa informacyjnego w wymiarze po-
nadnarodowym rozpoczety sie w OECD w 1997 r,, kiedy to podjeto decyzje o powotaniu spe-
cjalnej Grupy Roboczej ds. Wskaznikbw Spoteczefistwa Informacyjnego (Working Party for
Indicators on Information Society — WPIIS). Gtéwnym celem jej dziatania byto opracowanie
definicji i metodologii dostarczania, poréwnywalnych w skali miedzynarodowej, danych doty-
czacych réznych aspektéw spoteczefistwa informacyjnego, gospodarki informacyjnej i handlu
elektronicznego. Poczatkowo Grupa ustalita, ze rozwdj bazy statystycznej, jako narzedzia do
tworzenia politykii planowania rozwoju, np. w sprawach informatyzacji, rozpocznie sie od opra-
cowania istniejgcych danych, gtéwnie na podstawie bogatych zbioréw dotyczacych przemystu
i towardw, ktére byty w tym czasie dostepne w OECD. Natychmiast pojawita sie wiec potrzeba
ustalenia definicji na bazie istniejgcych klasyfikacji, uzywanych przez kraje cztonkowskie. Pod-
stawowe pytanie, na ktére starano sie wéwczas uzyska¢ odpowiedZ, dotyczyto roli sektora
technologii teleinformatycznych w gospodarce.

Opracowywanie metodologii badah zaczeto w kilku dziedzinach jednoczesnie, lecz
w réznym tempie. Zastosowano wowczas podejscie pragmatyczne, polegajace na zdiagnozo-
waniu w pierwszej kolejnosci sytuacji po stronie podazy doébr i ustug wytwarzanych na bazie
technologii teleinformatycznych, a nastepnie popytu na nie. Ostatnig cze$¢ badan nazywano
statystyka wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (/CT usage).

Niewatpliwym osiggnieciem grupy WPIIS byto opracowanie w 1998 r. definicji sektora
ICT, w2000 r. — definicji transakcji handlu elektronicznego oraz przez Internet, modelu
badania wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach w 2001 r. oraz w gospodarstwach do-
mowych w 2002 r,, a nastepnie definicji wyrobéw ICT (2003 r.). W 2004 r. rozpoczeto prace
nad opracowaniem metody badania elektronicznych proceséw biznesowych. Trwajace od ja-
kiegos czasu prace nad zdefiniowaniem ustug ICT nie zakoficzyty sie jeszcze sukcesem, jednak
opracowana, po przyjeciu przez Komisje Statystyczng ONZ nowej wersji klasyfikacji CPC (The
Central Product Classification), propozycja definicji zostanie zaakceptowana wkrétce przez
kraje cztonkowskie OECD.

W 2005 r. w Genewie odbyto sie spotkanie Swiatowego Szczytu w sprawie Spoteczefi-
stwa Informacyjnego (WSIS) pn. ,Badanie spoteczefistwa informacyjnego”, zorganizowane
przez cztonkéw Partnerstwa w Badaniach Technologii Informacyjno-Telekomunikacyjnych
(ICT), skupiajgcego wiele miedzynarodowych organizacji. Gtéwnym celem spotkania byto usta-
lenie listy podstawowych wskaZznikéw do badania spoteczefistwa informacyjnego we wszyst-
kich krajach nalezacych do ONZ, OECD i UE. Efektem tego spotkania byto opracowanie listy
kluczowych wskaznikow ICT, ktére umozliwig pozyskiwanie poréwnywalnych w skali Swiatowej
danych w nastepujacych obszarach:

» |nfrastruktura ICT;
= Dostep i wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych i przez ich cztonkéw;
® Dostep i wykorzystanie ICT w przedsiebiorstwach.
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Uznano takze za konieczne wsparcie krajéw rozwijajacych sie w budowaniu statystyki
Sl oraz stworzenie miedzynarodowej bazy danych zawierajgcej wskazniki ICT i umieszczenie jgj
w Internecie.

16 kwietnia 2004 r. Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej przyjety Rozporzadze-
nie nr 808/2004 dotyczace statystyk Wspdlnoty w sprawie spoteczefistwa informacyjnego,
ktore okreslito ogblne ramy gromadzenia danych w tym nowym obszarze statystyki. Zbierane
informacje sg podstawa do oceny stanu rozwoju spoteczeristwa informacyjnego oraz realizacji
Strategii Lizbonskiej, programu eEurope oraz inicjatywy i2010 w obszarze spoteczefistwa infor-
macyjnego.

Do tego czasu rozwoj spoteczenstwa informacyjnego w krajach cztonkowskich obser-
wowano na bazie badan prowadzonych niezaleznie, w duzej mierze korzystajac z opracowan
roznych instytucji i ekspertow. Brakowato mozliwosci poréwnywania danych pomiedzy krajami
cztonkowskimi, gdyz uzywano réznych pojec i metod badawczych.

Rozporzadzenie wyraznie podkredla, ze w celu poprawienia jakosci zbieranych in-
formacji za prowadzenie badan statystycznych w obszarze spoteczefistwa informacyjnego
odpowiedzialne sg stuzby statystyki publicznej. Z kolei, aby uzyska¢ poréwnywalne wyniki
na poziomie europejskim wprowadza sie harmonizacje badaf spoteczefistwa informacyjnego.
Harmonizacja ta polega na objeciu badaniami tych samych podmiotéw (np. przedsiebiorstwa,
gospodarstwa domowe, osoby), identycznych obszaréw badawczych (poprzez ujednolicenie
tresci ankiet) oraz jednakowych okreséw odniesienia we wszystkich krajach cztonkowskich
UE. Zakres przedmiotowy badania, z uwagi na szybki rozwdj technologii teleinformatycznych
i ich zastosowan, jest co rok okreslany na nowo w rozporzadzeniu wykonawczym. Sposéb for-
mutowania pytan, kryteria grupowania wynikdw (np. wedtug ptci, wyksztatcenia czy w przy-
padku przedsiebiorstw — wedtug ich wielkosci) sg ustalane przez przedstawicieli pafistw czton-
kowskich UE i przedstawicieli KE w czasie posiedzef Grupy roboczej ds. statystyki spoteczen-
stwa informacyjnego dziatajacej przy Eurostacie (Urzad Statystyczny UE), a nastepnie cisle
stosowane podczas realizacji badan. Ideg wspolnych ustalen jest brak jakichkolwiek odstepstw
od okreslonej metodologii, by w zaden sposéb nie zaktéci¢ poréwnywalnosci danych. Szczegéty
dotyczace metodologii tych badah oraz standardy zapewnienia jakoci okresla uzupetniany na
biezgco podrecznik metodologiczny, ktéry réwniez jest przedmiotem konsultacji i uzgodnied.

W ten sposob statystyka spoteczefstwa informacyjnego weszta na state do Europejskie-
go Systemu Statystycznego. Udato sie stworzy¢ jednolity zestaw wskaznikéw, ktéry umozliwia
dokonywanie poréwnan oraz pokrywa kluczowe obszary wykorzystania ICT w przedsiebior-
stwach, gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne.

W 2003 r. Prezes GUS podjat decyzje o przeprowadzeniu w Polsce badaf pilotazowych
wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych przez przedsiebiorstwa i go-
spodarstwa domowe. Od 2004 r. badania te sg wigczone do Programu badan statystycznych
statystyki publicznej. Dodwiadczenia zebrane podczas realizacji badan pilotazowych pozwolity
na dopracowanie ich metodologii i organizacji, co umozliwito sprawne wdrozenie do praktyki
badawczej nowo przyjetego Rozporzadzenia, dotyczacego statystyki spoteczeristwa informa-
cyjnego. Niniejsza publikacja zawiera wyniki pierwszego badania przeprowadzonego wiosng
2006 r. wedtug uregulowarn nowego aktu prawnego oraz rezultaty badan z lat 2004 i 2005,
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ktore byty prowadzone na zasadzie ,umowy dzentelmerskiej” w zakresie przestrzegania wspol-
nej metodologii.

Tempo rozwoju technologii teleinformatycznych jest bardzo szybkie. Powstajg nowe
potrzeby informacyjne, ktére w miare mozliwosci s zaspokajane przez uwzglednianie w ba-
daniach wspélnotowych zmieniajgcych sie modutéw poswieconych wybranym tematom ba-
dawczym, np. elektroniczna administracja publiczna w 2006 r., kompetencje informatyczne
w 2007 ., korzystanie z zaawansowanych ustug internetowych oraz elektroniczna gospodarka
w 2008 r., handel elektroniczny w 2009 r. i bezpieczenstwo w sieciach oraz systemach informa-
tycznych w 2010 r.

Rozporzadzenie przewiduje takze mozliwos¢ prowadzenia z inicjatywy Komisji Europej-
skiej badan pilotazowych w nowych obszarach badawczych. Ponadto kazdy kraj umieszcza
w kwestionariuszach dodatkowe pytania wynikajace z potrzeb wtasnych uzytkownikéw badan.
Wszystkie dziatania zmierzajgce do rozwijania statystyki spoteczefistwa informacyjnego muszg
by¢ podejmowane ze Swiadomoscig i tak juz sporego obcigzenia respondentéw obowigzkami
statystycznymi. Z tego powodu dodawaniu pytan do kwestionariuszy musi towarzyszy¢ elimi-
nacja zagadnien, ktore sg juz nieZle rozpoznane, staty sie mniej aktualne lub niepotrzebne. Takie
podejscie wymaga statego monitoringu potrzeb badawczych. Co rok, w trakcie prac nad opra-
cowaniem Programu badan statystycznych statystyki publicznej, GUS konsultuje tres¢ ankiet ze
wszystkimi ministerstwami i urzedami szczebla centralnego oraz wojewddzkiego. Ponadto tres¢
kwestionariuszy do badan wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych jest
regularnie konsultowana ze srodowiskami naukowymi i przedstawicielami biznesu.



WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Metodologia

Sektor ICT nie jest w Polsce na tyle silny, aby mogt wywotaé wzrost wydajnosci w catej
gospodarce. W najlepiej prosperujacych gospodarkach $wiata oprécz rozwijania tego sektora
stawia sie takze na bardzo szybkie tempo upowszechniania technologii teleinformatycznych,
szczegblnie w ustugach. Stad istnieje potrzeba statego monitorowania inwestycji w te techno-
logie oraz ich wykorzystania. Przedsiebiorstwa sg bardzo powaznym inwestorem w ICT oraz
uzytkownikiem nowych technologii.

Obraz dzisiejszego przedsiebiorstwa na state zwigzat sie z wykorzystaniem osiggniec
technologii teleinformatycznych. Nikogo nie dziwi juz fakt stosowania w codziennej dziatalno-
Sci firmy komputeréw, czesto potaczonych w sieci, dziatajgcych w réznych systemach, umozli-
wiajgcych dostep do Internetu. Btyskawiczny rozwéj Internetu wynika z kilku bardzo istotnych,
z punktu widzenia biznesu, elementéw. S3 nimi: brak ograniczen biurokratyczno-rzgdowych,
mozliwos¢ wspbtpracy specjalistdw z catego Swiata, globalny zasieg oraz niezwykta elastycz-
nos¢. Dzieki tym zaletom Internet stat sie jednym z powazniejszych narzedzi biznesowych
wykorzystywanych w takich obszarach aktywnosci firmy, jak: realizacja sprzedazy, rozliczenia
finansowe, przesytanie i przekazywanie informacji, promocja, reklama, public relations, po-
szukiwanie dostawcéw, rozpoznanie konkurengji itp. Zaistnienie w Internecie nie jest juz tylko
elementem prestizu, jest wrecz koniecznoscig wynikajacg z potrzeby utrzymania sie na rynku.

W 2007 r. w Polsce 95% przedsiebiorstw wykorzystywato komputery, dajac 35% swych
pracownikbw mozliwo3¢ pracy na nich, a 26% dostep do sieci globalnej. Sie¢ Intranet posiadato
33% firm, a Extranet 7%. Takze 7% firm wytworzyto oprogramowanie na wtasne potrzeby.
Dostep do Internetu posiadato 92% firm, z czego 53% miato dostep szerokopasmowy, 17%
stosowato podpis elektroniczny, a niespetna 3% protokét bezpieczenstwa do przyjmowania
zamowien przez Internet. Przedsiebiorstwa wykorzystywaty Internet do réznych celéw: 64%
— do kontaktowania sie z administracjg publiczng, 45% — do monitorowania rynku, 26%
— do szkolenia pracownikéw, 22% — do dokonywania zakupdw, 9% — do prowadzenia
sprzedazy on-line, a 72% korzystato z ustug bankowych. Wtasng strone internetowg posiadato
53% firm.

Najczesciej w badane urzadzenia i technologie teleinformatyczne wyposazone byty
przedsiebiorstwa z wojewddztwa mazowieckiego, a nastepnie pomorskiego, kujawsko-po-
morskiego, matopolskiego i dolnoslaskiego. Najrzadziej zas — ze Swietokrzyskiego, lubelskiego
i podkarpackiego.

Badania dotyczace wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (w tym handlu elektro-
nicznego) w przedsiebiorstwach prowadzone s3 w urzedach statystycznych krajow cztonkowskich UE od 2001 r.
wedtug modelowych kwestionariuszy opracowanych przez stuzby statystyczne tych pafstw oraz Urzad Statystyczny
UE — Eurostat i przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. W 2002 r. uczestniczyto w nim 15 krajéw cztonkow-
skich, a badaniem objeto tgcznie ok. 137 000 przedsiebiorstw zatrudniajgcych co najmniej 10 oséb.
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W Polsce pierwsze badanie ,Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebior-
stwach” przeprowadzono w 2004 r. Miato ono charakter pilotazowy i wzieto w nim udziat ponad 6 tysiecy firm
dziatajacych na obszarze catego kraju. Od tego czasu badanie to zostato wprowadzone na state do Programu badan
statystycznych statystyki publicznej (PBSSP) w ramach tematu WskaZniki spofeczenstwa informacyjnego i jest re-
alizowane co rok w kwietniu, przy uzyciu formularza o symbolu SSI-01, przeznaczonego dla przedsiebiorstw spoza
sektora finansowego. Metodologia oparta jest na modelu wypracowanym przez Eurostat na podstawie konsultacji
i uzgodnienr z ekspertami z urzeddw statystycznych wszystkich krajow cztonkowskich, przedstawicielami Komisji
Europejskiej oraz OECD. Jednoczesnie przy opracowywaniu ankiety do badania brane sg pod uwage potrzeby krajowe
zgtaszane podczas konsultacji przy opracowywaniu PBSSP.

Zakres podmiotowy badania

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach obejmuje pod-
mioty o liczbie pracujgcych co najmniej 10, ktére prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg zaklasyfikowang wedtug Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) do nastepujgcych sekgjii dziatow:

o przetwérstwo przemystowe — sekcja D,
e budownictwo — sekcja F,
o handel i naprawy — sekcja G, w sktad ktérej wchodza:
— sprzedaz i naprawa pojazddw samochodowych i motocykli; sprzedaz detaliczna paliw — dziat 50,
— handel hurtowy i komisowy — dziat 51,
— handel detaliczny, naprawa artykutéw uzytku osobistego i domowego — dziat 52,
o hotele i inne obiekty noclegowe turystyki — grupy 55.1i 55.2 z sekgji H,
e transport, magazynowanie i fgcznos¢ — sekcja |, w sktad ktérej wchodza:
— transport Igdowy, rurociggowy, wodny, lotniczy i dziatalno$¢ wspomagajaca transport oraz zwigzana z turystyka
— dziaty 60, 61, 62, 63,
— poczta i telekomunikacja — dziat 64,
o obstuga nieruchomosdi, firm, dziatalnos¢ B+R (badawczo-rozwojowa) — dziaty 70, 71, 73, 74 z sekgji K,
o informatyka — dziat 72 z sekgji K,
e dziatalnod¢ filmowa, radiowa i telewizyjna — grupy 92.1192.2 z sekgji O.

W Polsce jest okoto 80 tysiecy podmiotéw spetniajgcych wyzej okreslone kryteria.

Ze wzgledu na zainteresowanie UE poziomem wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach posrednictwa
finansowego (sekcja J wedtug PKD), od kilku lat podejmowane byty proby opracowania metodologii badan
w tym zakresie. W 2005 r. w Polsce zrealizowano badanie pilotazowe w tym sektorze za pomocg osobne-
go kwestionariusza. Byto to badanie petne, obejmujace catg populacje przedsiebiorstw zajmujgcych sie po-
Srednictwem finansowym o liczbie pracujacych co najmniej 10 oséb. Zbadano wéwczas 1006 podmiotow.
Od 2006 r. na podstawie doswiadczer uzyskanych w Polsce oraz w innych krajach UE, zmieniono zaréwno zakres
przedmiotowy, jak i podmiotowy tego badania, ograniczajac go do klas:

— 65.12165.22 — posrednictwo pieniezne i pozostate formy udzielania kredytéw,
— 66.01166.03 — ubezpieczenia na zycie i pozostate.
W 2007 r. w badaniu wzieto udziat prawie 800 przedsiebiorstw Swiadczacych ustugi finansowe.
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Dobor proby i udziat przedsiebiorstw w badaniu

Badanie w przedsiebiorstwach spoza sektora finansowego jest prowadzone metoda reprezentacyjng na
probie liczacej ponad 14 tysiecy przedsiebiorstw z catej Polski, co stanowi blisko 18% catej zbiorowosci okreslone
w ramach wyzej opisanego zakresu podmiotowego.

Definicja
Przedsiebiorstwa MALE to firmy, w ktérych liczba pracujacych wynosi 10—49 os6b, przedsiebior-
stwa SREDNIE — 50—249 0s6b, przedsiebiorstwa DUZE — 250 i wiecej osb.

Prébe do badania dobiera sie wedtug nastepujacych zatozef:

— warstwy macierzowe wedtug rodzaju dziatalnosci przedsiebiorstw i ich wielkosci, ktére zawierajg matg liczbe
przedsiebiorstw, podobnie jak niektére warstwy ztozone z duzych przedsiebiorstw w poszczegéinych rodzajach
dziatalnosci, sg brane do préby w catosci (np. do badania w 2007 r. zostaty wziete wszystkie przedsiebiorstwa
prowadzace dziatalnos¢ filmowa, radiowg i telewizyjna);

— pozostate jednostki alokuje sie przy wykorzystaniu metody jednakowej precyzji w kazdej warstwie (wedtug rodza-
ju dziatalnosci) oraz alokacji Neymana.

Niemal potowe przedsiebiorstw zbadanych w 2007 r. stanowity firmy mate, natomiast 23% badanych przed-
siebiorstw liczyto co najmniej 250 pracujacych.

Wykres 1. STRUKTURA ZBADANYCH PRZEDSIEBIORSTW WEDLUG WIELKOSCI W 2007 R.”

Wielko$¢

| przedsiebiorstwa:
\_ / [ Imae [ ]srednie [ duze

a Przedsiebiorstwa o liczbie pracujacych co najmniej 10 0s6b.

W badaniach prowadzonych metodg reprezentacyjng udziat wylosowanych jednostek w badaniu jest bardzo
istotny i ma duzy wptyw na jakos¢ wynikéw, podobnie jak kompletno$¢ odpowiedzi na zadane pytania. W 2004
i 2005 r. w badaniu wzieto udziat 79% przedsiebiorstw wybranych do préby, natomiast w roku 2007 — 83%. Naj-
wyzszy wskaznik odpowiedzi w 2007 r. — 97% — udato sie uzyskac od przedsiebiorstw duzych, ktére takze w po-
przednich latach licznie uczestniczyty w badaniu. Dyscyplina w zakresie sprawozdawczosci statystycznej jest zawsze
najstabsza w jednostkach matych (10—49 pracujacych), z ktorych 73% uczestniczyto w badaniu w 2007 r.,, co i tak
jest wynikiem lepszym o 5 punktéw procentowych w stosunku do roku 2004.
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Precyzja wynikow badania

Wyniki badan reprezentacyjnych sg zawsze obarczone pewnym btedem losowym, gdyz, jak sama nazwa
wskazuje, na podstawie odpowiedzi uzyskanych od reprezentantéw okreslonej populacji wnioskujemy o catosci.
Im wiecej obserwacji przeprowadzimy, tym wieksza jest precyzja badania, a wiec wieksza pewnos¢, ze otrzymane
wyniki dobrze opisujg rzeczywistos¢. Analizujac rzadko wystepujace zjawiska, jak na przyktad stosowanie Extranetu
w przedsiebiorstwach (przez niecate 7% przedsiebiorstw w 2007 r.) w podziale na 16 wojewddztw, bywa, ze wyniki
zostaty uogdlnione na podstawie niewielkiej liczby przypadkéw, co sprawia, ze takie dane sg mato wiarygodne. Pew-
ng miarg precyzji wynikow jest wspdtczynnik zmiennosci' ( coefficient of variation— CV). Jezeli przyktadowo w wo-
jewbdztwie mazowieckim w 2006 r. 36,4% przedsiebiorstw posiadato Intranet i wspdtczynnik zmiennosci wyniést
3,9%, to znaczy, ze rzeczywista wartos¢ tego wskaznika lezy w przedziale miedzy 33,6% a 39,2% (z prawdopodo-
biefAstwem wiekszym niz 0,95). Jesli zas w wojewddztwie Swietokrzyskim Intranet posiadato 23,8 % przedsiebiorstw
i wspbtczynnik zmiennosci wyniést 9,8 %, oznacza to, ze wartos¢ tego wskaznika miesci sie w przedziale od 19,1% do
28,5%. Tak wiec analizujgc dane uzyskane z badan prowadzonych metoda reprezentacyjng nalezy braé pod uwage
wptyw btedu losowego na uzyskane wyniki.

Ponizej przestawiamy minimalng i maksymalng warto3¢ wspétczynnika zmiennosci uzyskang w 2007 . dla
wybranych wskaznikow.

Tablica 1. WARTOSC MINIMALNA | MAKSYMALNA WSPO£CZYNNIKA ZMIENNOSCI DLA WYBRANYCH WSKAZNIKOW
W PODZIALE WED£UG WIELKOSCI | RODZAJU DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW W 2007 R,

Warto3¢ wspdtczynnika

. .. zmiennosci w %
Opis wskaznika

minimalna maksymalna

Odsetek osdb pracujacych korzystajgcych w pracy z komputera (przynajmniej raz w tygodniu)

w styczniu 2007 r. 0,1 10,0

w tym z komputera z dostepem do Internetu 0,1 9,1
Odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych dostep do Internetu w styczniu 2007 r. 0,0 2,3
Odsetek przedsiebiorstw posiadajacych wtasng strone internetowa (WWW) w styczniu 2007 . 0,1 53
Odsetek przedsiebiorstw posiadajacych Intranet w styczniu 2007 . 0,2 8,1
Odsetek przedsiebiorstw posiadajacych Extranet w styczniu 2007 . 0,4 19,2
Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych Internet w kontaktach z organami administracji

publicznej w 2006 . 0,1 48

w celu pozyskiwania informaciji 0,1 59

w celu otrzymywania formularzy, np. podatkowych 0,1 5,0

w celu odsytania wypetnionych formularzy, np. ZUS 0,1 6,3

w celu skfadania ofert w elektronicznym systemie zamdwief publicznych 0,7 284

1 Wspdtczynnik zmiennosci to stosunek odchylenia standardowego estymatora do jego wartosci oczekiwane;.
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Tablica 1. WARTOSC MINIMALNA | MAKSYMALNA WSPO£CZYNNIKA ZMIENNOSCI DLA WYBRANYCH WSKAZNIKOW

W PODZIALE WED£UG WIELKOSCI | RODZAJU DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW W 2007 R. (dok.)

Opis wskaznika
Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych Internet w celu szkolenia i edukacji (e-lear-
ning) w styczniu 2007 .
Odsetek przedsiebiorstw otrzymujacych zaméwienia za posrednictwem Internetu w 2006 r.
Odsetek przedsiebiorstw sktadajacych zamowienia przez Internet (on-line) w 2006 .
Odsetek przedsiebiorstw stosujgcych podpis elektroniczny w styczniu 2007 .

Odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z protokotu bezpieczerstwa (SSL, TLS) do przyj-
mowania zamoéwienh przez Internet w 2006 1.

Odsetek przedsiebiorstw majgcych state tacze szerokopasmowe w styczniu 2007 .

Odsetek przedsiebiorstw uzywajacych systemu informatycznego do obstugi zaméwien
w styczniu 2007 r.

Odsetek przedsiebiorstw majgcych trudnosci z naborem na stanowiska specjalistéw ICT

Warto3¢ wspdtczynnik
zmiennosci (w %)

minimalna

0,3
0,6

0,3

04

0,9

0,1

0,2

0,7

maksymalna

1,8
20,6

10,7

22,7

52,1

7,0

8,2

46,1

Dane o przedsiebiorstwach w podziale wojewoddzkim zostaty zaprezentowane tylko w przypadkach, gdy
wspbtczynnik zmiennosci nie przekraczat 10% (w wyjatkowych przypadkach — 11,9%).

Tablica 2. WARTOSC MINIMALNA | MAKSYMALNA WSPOrCZYNNIKA ZMIENNOSCI DLA WYBRANYCH WSKAZNIKOW

W PODZIALE WEDtUG WOJEWODZTW W 2007 R

Opis wskaznika

Odsetek 0sob pracujgcych korzystajacych w pracy z komputera (przynajmniej raz w tygodniu)
w styczniu 2007 .

w tym z komputera z dostepem do Internetu
Odsetek przedsiebiorstw posiadajacych dostep do Internetu w styczniu 2007 .
Odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych wiasng strone internetowa (WWW) w styczniu 2007 r.
Odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych Intranet w styczniu 2007 r.
Odsetek przedsiebiorstw sktadajacych zamdwienia przez Internet (on-line) w 2006 r.

Odsetek przedsiebiorstw uzywajacych systemu informatycznego do obstugi zaméwien w styczniu
2007,
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Warto3¢ wspdtczynnika
zmiennosci w %

minimalna

08

0,0
0.0
1,2
1,3
22

0,0

maksymalna

34

35
44
8,2
105
134

9,2
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Wyniki badan

Uwagi og6lne
O ile nie zaznaczono inaczej, wyniki w tej czesci publikacji s prezentowane jako odsetki przed-
siebiorstw o liczbie pracujgcych wynoszacej co najmniej 10 oséb.
Kategoria ,Ogotem” nie obejmuje podmiotow z sektora finansowego (sekcja J wedtug PKD).
Kropka (.) uzywana w tabeli oznacza zupetny brak informacji lub brak informacji wiarygodnych.

Wyposazenie przedsiebiorstw w komputery

Wyposazenie coraz wiekszej liczby przedsiebiorstw w komputery jest czesto postrze-
gane jako jedna z gtéwnych cech charakteryzujgcych rozwdj spoteczeristwa informacyjnego.
Powszechnie uwaza sie, ze komputeryzacja stanowi podstawe rozwoju gospodarki opartej na
wiedzy. Absorpcja nowoczesnych technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w przed-
siebiorstwach jest nierdwnomierna. Wystepuja znaczne dysproporcje pomiedzy firmami w za-
leznosci od ich wielkosci oraz pod wzgledem prowadzonej przez nie dziatalnosci. Im wieksze
przedsiebiorstwo, tym owe technologie znajdujg szersze zastosowanie. Liderami w wykorzy-
staniu ICT sg firmy z branzy informatycznej, sektora finansowego oraz prowadzgce dziatalnosé
filmowa, radiowa i telewizyjna.

Definicja?

KOMPUTER OSOBISTY to urzadzenie elektroniczne stuzace do automatycznego przetwarzania
informacji przedstawionych cyfrowo. Komputer osobisty jest wyposazony w klawiature do
wprowadzania danych, procesor do ich przetwarzania, pamie¢ do przechowywania danych
i monitor do ich wyswietlania. Pojecie to obejmuje komputery stacjonarne i urzadzenia przeno3ne
(laptopy), natomiast nie obejmuje komputerow zintegrowanych z innymi urzgdzeniami na jednej
ptycie montazowej oraz niewielkich urzadzen podrecznych, takich jak: elektroniczne organizery,
palmtopy czy urzadzenia przeznaczone do gier.

Odsetek przedsiebiorstw w Polsce wykorzystujgcych komputery w 2004 r. wyni6st 92%.
W ciggu trzech kolejnych lat wskaznik ten wzrést 0 3%.

Nalezy podkresli¢, ze juz w 2004 r. duze przedsiebiorstwa w 100% uzywaty kompute-
row, a Srednie — w 99%. Tak wiec jedyng grupa, w ktérej mozna oczekiwac jeszcze wzro-
stu odsetka wykorzystania komputeréw, sg najstabiej wyposazone przedsiebiorstwa mate.
W 2007 r. 94% z nich korzystato z komputeréw, podczas gdy 3 lata wczedniej niewiele mniej,
bo 90% tej populadji.

2 Definicje przytaczane w tej czesci publikacji zostaty opracowane na potrzeby badania wspélnotowego wyko-
rzystania ICT w przedsiebiorstwach.

14



WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Wykres 2. PRZEDSIEBIORSTWA WYKORZYSTUJACE KOMPUTERY WEDLUG WIELKOSCI

0 20 40 60 80 100%
| | | | 971
Ogotem
90]
Mate 9.1
99
Srednie 9
00
100
Duze 100

[ 12004 [0 2005 [ 2006 (M 2007

716 d1o: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.

Najczesciej z komputeréw korzystajg przedsiebiorstwa duze i srednie.

Odsetki przedsiebiorstw wykorzystujacych komputery w poszczegdlnych wojewddz-
twach koncentrujg sie wokét Sredniej dla obszaru catej Polski, wynoszacej 95% w 2007 r. Wyniki
w ukfadzie przestrzennym wahajg sie w niewielkim zakresie — od 90% w wojewddztwie pod-
laskim do 98% w opolskim i podkarpackim.

Wykres 3. PRZEDSIEBIORSTWA WYKORZYSTUJACE KOMPUTERY WEDtUG WOJEWODZTW
W 2007 R.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Podlaskie ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 90i
Swigtokrzyskie 9]
Dolno$laskie 93]
t ddzkie ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 94 ]
Matopolskie 94 |
Polska [ i o o o s s 6
Kujawsko-pomorskie ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 9]
Lubelskie ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : : : 9]
Lubuskie ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 95]
Slaskie - %]
Warminsko-mazurskie 95]
Zachodniopomorskie %]
Mazowieckie ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : : 961
Pomorskie _o7]
Wielkopolskie _97]
Opolskie ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ _98]
Podkarpackie ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 98 |

Zr 6 d1o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.
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Polskie przedsiebiorstwa, na tle wybranych krajéw europejskich, pod wzgledem wyko-
rzystania komputeréw znajdujg sie wcigz na dalekiej pozycji (w 2007 r. stabiej wypadty tylko
Rumunia, Butgaria, Litwa i Wegry), przy Sredniej dla Unii wynoszacej 96%.

Wykres 4. PRZEDSIEBIORSTWA WYKORZYSTUJACE KOMPUTERY W KRAJACH EUROPEJSKICH

W 2007 R.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Rumunia i i i i i i 8:2I
Butgaria i i i i i i i 851
Litwa T T T T T T T T g;”
Wegry T T T T T T T T g;”
Serbia T T T T T T T T ?ZI
Cypr T T T T T T T T T 95 I
Estonia . . . . i i i i 951
totwa 95]
Polska 9
Portugalia : : : : : : : : 95]
UE-27 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Irlandia T T T T T T T T T 96 I
W' Brytanla T T T T T T T T T 96 I
Chorwacja i i i i i i i i o7}
Grecja T T T T T T T T T 97 I
Luksemburg . . . . . . . . 971
Malta T T T T T T T T T 97 I
Niemcy i i i i i i : : 7]
Rep. Czeska i i i i i i i i 971
Szwecja i i i i i : : : 7]
WtOChy T T T T T T T T T 97 I
AUStrIa T T T T T T T T T Q-S—I
Belgia . . . . . : : : —81
Hiszpania i i i i i i i i — 98]
Norwegia T T T T T T T T T Q-B—I
Stowenia i i i i i i i i — o8]
Dania i i i i i i i i 991
Finlandia . . . . . . . . 9]
Francja : : : : : : : : —99]
S'owacja T T T T T T T T T gg I
Niderlandy | | | | | | | | —100

Zr6d1o: Eurostat.

Dostep do Internetu w przedsiebiorstwach

Otoczenie, w ktérym dzis funkcjonuja przedsiebiorstwa, to dynamicznie rozwijajace sie
rynki lokalne, krajowe i miedzynarodowe o wzrastajgcym stopniu ryzyka i konkurencyjnosci.
Dlatego tak duze znaczenie dla firm ma Internet. Pozwala na zwiekszenie mozliwosci komuni-
kacji miedzy podmiotami gospodarczymi z pominieciem granic. Umozliwia prezentacje oferty
i zaistnienie na globalnym rynku. Utatwia zarzadzanie taficuchem dostaw. Jest miejscem szyb-
kiej wymiany korespondencji, Zrédtem pozyskiwania réznorodnych danych. Pytaniem, na ktére
muszg sobie obecnie odpowiadac firmy, nie jest — czy, ale — jak wykorzystac technologie inter-
netowe w swoim rozwoju.
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Definicja

INTERNET — ogdlnoswiatowa sie¢ komputerowa, bedaca zbiorem miliondw sieci lokalnych
i pojedynczych komputeréw z catego Swiata, oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP.
W ramach sieci Internet dostepne sa ustugi, takie jak: WWW, poczta elektroniczna, FTP [ang. File

Transfer Protocol].

Poréwnania miedzynarodowe w zakresie dostepu do Internetu pokazuja, ze dystans
dzielgcy polskie przedsiebiorstwa od podmiotéw z czotéwki europejskiej (Finlandia, Niderlandy
i Stowacja) zmniejszyt sie i wynosi okoto 6—7 punktéw procentowych. Jednoczesnie Polska,
2 92% przedsiebiorstw z dostepem do Internetu, zblizyta sie do sredniej dla 27 krajow UE wyno-
5z3cej 93%. Dos¢ wysoki poziom tego wskaznika pozwala przypuszczac, ze obecnie firmy nie tyle
skupiaja sie na problemie, jak dzieki Internetowi zaistnie¢ w otoczeniu zewnetrznym, co raczej na
tym, aby efektywnie wtaczy¢ technologie internetowe do swej strategii biznesowej i zintegrowac
mozliwie wiele funkgji, w tym np. zarzgdzanie zaméwieniami, produkcja, zaopatrzeniem, relacja-
mi z klientami oraz wtasnym personelem. Podstawa do tych dziatar jest jednak dostep przedsie-
biorstwa do sieci i to jak najlepszej jakosci we wszystkich mozliwych jej przejawach.

Wykres 5.
EUROPEJSKICH W 2007 R.

Rumunia
Butgaria
totwa
Wegry
Serbia
Cypr
Litwa

PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE DOSTEP DO INTERNETU W KRAJACH

100%
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Szwecja
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7r6dto: Eurostat.
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Schodzac z poziomu europejskiego na poziom naszego kraju mozna byto zauwa-
zy¢ spore zréznicowanie w zakresie dostepu do Internetu wsréd przedsiebiorstw w po-
szczegblnych wojewddztwach. Najwiekszy odsetek firm majacych dostep do sieci globalnej
w 2007 r. odnotowano w wojewddztwach pomorskim (95%) i podkarpackim (94%), nato-
miast najmniejszy — w podlaskim (86%).

Wykres 6. PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE DOSTEP DO INTERNETU WEDLUG WOJEWODZTW

W 2007 B.
|
Podlaskie 86|
Swietokrzyskie 89
Dolnoslaskie %0
todzkie 90
Warminsko-mazurskie 90
Matopolskie 91 ‘I
Slaskie T
Kujawsko-pomorskie 9 ]
Polska I T o o s s s e
Lubelskie 92 |
Lubuskie 92:|
Zachodniopomorskie 92 |
Mazowieckie 93: ]
Opolskie 93 ]
Wielkopolskie %]
Podkarpackie 9411 |
Pomorskie ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ % |

Zr 6 d1o: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.

Udziat przedsiebiorstw majagcych dostep do Internetu od 2004 r. wzrastat sukcesywnie
co rok 0 2 lub 3 punkty procentowe, osiggajac poziom 92% w 2007 r. W5rdd Srednich i duzych
przedsiebiorstw wskaznik ten utrzymywat sie przez ostatnie cztery lata prawie na tym samym
poziomie (odpowiednio 99% i niemalze 100% w 2007 r.). Najwiekszy postep odnotowano
wsréd matych przedsiebiorstw, ktére podobnie jak w komputery, byty najstabiej wyposazone
w dostep do globalnej sieci. Od 2004 r. wskaznik dostepu do Internetu wirdd matych przedsie-
biorstw wzrést 0 9 punktéw procentowych, osiggajac poziom 90% w 2007 .

Rozpatrujgc przedsiebiorstwa w poszczegdlnych branzach, najwiekszy, 15-punktowy
wzrost odsetka przedsiebiorstw z dostepem do Internetu w latach 2004—2007 odnotowa-
no w hotelarstwie i turystyce oraz 12-punktowy wsrdd firm budowlanych, a jednoczednie to
wtadnie m.in. te sektory charakteryzowaty sie najmniejszym nasyceniem w zakresie dostepu
do Internetu. Z kolei najbardziej zaawansowanym pod tym wzgledem dziatem gospodarki
w Polsce byty sekcje ,Dziatalnod¢ filmowa, radiowa i telewizyjna” oraz ,Posrednictwo finan-
sowe”, gdzie wszystkie badZz prawie wszystkie przedsiebiorstwa biorace udziat w badaniu
w 2007 r. dysponowaty dostepem do sieci globalnej. Niewiele rzadziej (98% ) Internet posiadaty
firmy hotelarskie, ktore w latach 2006—2007 wyrdznity sie az 7-punktowym wzrostem.
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(WSCYA  DOSTEP DO INTERNETU W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDLUG RODZAJU DZIALALNOSCI
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7r6d1o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

Dostep do Internetu jest najbardziej powszechny w duzych i srednich przedsiebiorstwach
oraz tych, ktérych dziatalnosc zwigzania jest z posrednictwem finansowym, filmem, radiem
i telewizjg oraz informatyka.

Samo posiadanie Internetu nie wystarcza do osiggniecia przewagi konkurencyjnej poprzez
oferowanie ustug on-line. Aby zapewni¢ efektywng komunikacje potrzebne jest odpowiednie
tacze dostepowe, najlepiej szerokopasmowe. Struktura rodzaju dostepu do Internetu zmienita
sie zasadniczo w ciggu ostatnich 4 lat. Pierwsze badanie wykorzystania ICT w 2004 r. wykazato,
ze wiekszos¢ przedsiebiorstw w Polsce (52%) taczyto sie z siecig poprzez modem analogowy,
a niespetna trzecia ich czes¢ dysponowata szerokopasmowym tgczem statym.

Definicja
POLACZENIE SZEROKOPASMOWE — rodzaj potaczenia, ktdre cechuije sie duzg szybkoscig prze-
ptywu informacji mierzong w setkach kb/s (kilobitow na sekunde) lub w Mb/s (megabitach na
sekunde). Dostep szerokopasmowy umozliwiajg technologie z rodziny xDSL (ADSL, SDSL itp.),
sieci telewizji kablowej (modem kablowy), tacza satelitarne, state potaczenia bezprzewodowe
(do ktérych nie kwalifikujg sie potaczenia przez telefony komaorkowe).
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W roku 2005 obserwowano réwnowage pomiedzy tymi dwoma rodzajami potaczen
Z Internetem, za$ juz w 2006 r. odnotowano istotng réznice na korzys¢ potaczer szeroko-
pasmowych, ktérych uzywata juz blisko potowa przedsiebiorstw w Polsce. Wyjagtkowo duza
dynamika wzrostu liczby takich potgczef w latach 2004—2005 wyraZnie ostabta w 2006 .,
lecz ogdlna tendencja wzrostowa nadal sie utrzymuje (7 punktéw procentowych w 2007 r.),
a skumulowany wzrost od 2004 r. wyniést 25 punktéw procentowych.

Spadek dynamiki przyrostu liczby statych taczy szerokopasmowych w ciggu ostatnich
dwach lat nie musi oznaczaé, ze mniej przedsiebiorstw niz w latach poprzednich zdecydowato
sie na korzystanie z technik szybkiej transmisji danych, gdyz oprécz taczy statych istniejg tak-
ze bezprzewodowe szerokopasmowe metody taczenia sie z Internetem, takie jak np. UMTS,
EDGE lub sieci radiowe typu Wireless MAN. Niestety na podstawie badania wykorzystania ICT
w przedsiebiorstwach nie jest mozliwe jednoznaczne okreslenie poziomu wykorzystania pota-
czen tego typu, gdyz zbierano w nich informacje o szerszej kategorii potaczen bezprzewodo-
wych z Internetem, ktére sktadajg sie zaréwno z potaczef wasko-, jak i szerokopasmowych.

Wykres 8. WYBRANE RODZAJE POLACZEN INTERNETOWYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH
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Zr 6 d 1t o: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.

Ponad potowa przedsiebiorstw o liczbie pracujacych co najmniej 10 0s6b posiada szerokopa-
smowy dostep do Internetu.

W latach 2004—2007 najwiekszg dynamike wzrostu statych potaczeh szerokopa-
smowych z Internetem odnotowano w3réd przedsiebiorstw matych — 124%. W grupie Sred-
nich przedsiebiorstw tempo wzrostu byto dwukrotnie nizsze — 60%, natomiast w przypadku
duzych przedsiebiorstw przyrost wyniost 19%.

Patrzac na wyniki badania pod katem rodzajéw dziatalnosci przedsiebiorstw mozna za-
uwazy¢, ze najczesciej szerokopasmowym dostepem do Internetu dysponujg firmy zajmujgce
sie informatyka (92% w 2007 r.) i posrednictwem finansowym (89%). Nastepne w kolejnosci
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716 dto: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.

sg przedsiebiorstwa reprezentujace branze filmowo-radiowo-telewizyjng, wirdd ktérych 81%
wykorzystuje tacza szerokopasmowe. Najrzadziej z szybkiego Internetu korzystajg firmy zajmu-
jace sie budownictwem i przetwérstwem przemystowym.

WO  SZEROKOPASMOWY DOSTEP DO INTERNETU W PRZEDSIEBIORSTWACH
WEDLUG RODZAJU DZIALALNOSCI
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Zr 6 d1o: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.
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W 2007 r. w wojewddztwie mazowieckim odsetek przedsiebiorstw posiadajacych szeroko-
pasmowy dostep do Internetu wyniést 60% i byt o 7 punktéw procentowych wyzszy od Srednie
krajowej oraz o 15 punktéw od wskaznika ostatniego w rankingu wojewddztwa swietokrzyskiego
(45%). Odsetek ten w pozostatych rejonach kraju wahat sie od 47% do 55%.

Wykres 11. SZEROKOPASMOWY DOSTEP DO INTERNETU W PRZEDSIEBIORSTWACH
WEDLUG WOJEWODZTW W 2007 R.
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716 d1o: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.

W latach 2004—2007 ponad dwukrotnie (0159% ) wzrostaliczba duzych przedsiebiorstw
dysponujacychbezprzewodowymdostepemdoInternetu. Udziat przedsiebiorstwkorzystaja-
cychztakiego sposobutaczeniasie zsiecig w grupie Srednich firm rowniez wzrdst szybko (0138 %).

WYGERPA  DOSTEP DO INTERNETU PRZEZ ACZA BEZPRZEWODOWE (wasko- lub szerokopasmowe)
W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDLUG WIELKOSCI
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716 dto: badanie Wskazniki spoteczenistwa informacyjnego, GUS.
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W 2007 r. uzywata go prawie co trzecia firma nalezaca do tej kategorii. Najrzadziej w t3cza bez-
przewodowe inwestujg mate przedsiebiorstwa, z ktérych 15% posiada taki rodzaj potaczenia
z Internetem.

Podobnie jak w przypadku taczy szerokopasmowych, najczesciej potaczen bezprze-
wodowych z Internetem uzywaty firmy informatyczne (51%) i przedsiebiorstwa zajmujace sie
dziatalnoscig filmowa, radiowa i telewizyjng (43%), a najrzadziej — firmy budowlane, przetwor-
stwa przemystowego oraz hotelarsko-turystyczne. W podziale przedsiebiorstw wg rodzajow
dziatalnosci wartosci wskaznikéw dostepu szerokopasmowego i dostepu bezprzewodowego do
Internetu sg znacznie bardziej zréznicowane (odpowiednio 34 i 45 punktéw procentowych po-
miedzy sekcjami o najwyzszych i najnizszych wartosciach) niz w przypadku wskaZnika dostepu
do Internetu w ogdle, gdzie rozbieznoici wynosza najwyzej 9 punktéw procentowych.

WTYEEEM  DOSTEP DO INTERNETU PRZEZ £ACZA BEZPRZEWODOWE (wasko- lub szerokopasmowe)
W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDLUG RODZAJU DZIALALNOSCI
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Zr 6 d1o: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.

Z omawianych badan wynika, ze polskie firmy juz od lat dostrzegajg i praktycznie wy-
korzystujg mozliwosci, jakie stwarza globalna sie¢. Napotykaja przy tym na ograniczenia i trud-
nosci natury technicznej, do ktérych zaliczy¢ nalezy niedostatecznie rozwinietg infrastrukture
taczy szerokopasmowych. Na tle przedsiebiorstw z innych krajéw Unii Europejskiej, gdzie ta
technologia uzywana byta przez przewazajaca liczbe firm w 2007 r., polskie przedsiebiorstwa
zajety przedostatnie migjsce (przed Rumunia).
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WNERZM  SZEROKOPASMOWY DOSTEP DO INTERNETU W KRAJACH EUROPEJSKICH W 2007 R.
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Zr6d1o: Eurostat.

Pracownicy korzystajacy z komputeréw

Cho¢ stopiefi komputeryzacji przedsiebiorstwa nie okresla w petni stanu informatyzacji
firmy, a méwi tylko o jej nasyceniu stanowiskami komputerowymi, to jest jednak pierwszym
krokiem do nowoczesnego zarzadzania informacja. Nie kazde stanowisko pracy wymaga wy-
posazenia w komputer, dlatego odsetek pracownikéw wykorzystujacych w pracy komputer co
najmniej raz w tygodniu nie rézni sie tak bardzo pomiedzy firmami matymi i duzymi, natomiast
rozpietos¢ pomiedzy niektorymi branzami gospodarki siega nawet 74 punktéw procentowych.

Definicja
Do PRACUJACYCH zalicza sie osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (umowa o prace,
o prace naktadcza, powotanie, mianowanie lub wybdr), wiascicieli i wspotwiascicieli, agentow
(z wyfaczeniem prowadzacych wiasng dziatalnos¢ gospodarczg) oraz pracujgcych poza grani-
cami kraju. Nie zalicza sie natomiast os6b zatrudnionych na podstawie umowy-zlecenia lub
o dzieto, a takze uczniéw zatrudnionych w celu przygotowania zawodowego.
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Tabela 3.

W 2007 r. w przedsiebiorstwach objetych badaniem wykorzystania ICT pracowato
4,96 min o0séb (tacznie z podmiotami sektora finansowego), z czego 1,85 min korzystato
z komputerdéw, a 1,35 min z komputeréw umozliwiajgcych dostep do Internetu.

Od 2004 r. do 2006 r. odsetek ogbtu pracownikéw przedsiebiorstw niefinansowych,
wykorzystujgcych w swojej pracy komputer (przynajmniej raz w tygodniu), wzrést o 5 punktéw
procentowych i uksztattowat sie na poziomie 38%. W tym samym czasie odsetek korzystajg-
cych w pracy z komputeréw z dostepem do Internetu wzrést o 7 punktéw, osiggajgc poziom
28%. W roku 2007 nastapit jednak spadek obu wskaZznikéw (do poziomu 35i26%), przy czym
najwiekszy spadek miat miejsce w przedsiebiorstwach duzych (odpowiednio o 6 i 4 punkty
procentowe).

W kategorii duzych przedsiebiorstw 68 % skomputeryzowanych pracownikéw w 2007 r.
miato w pracy dostep do Internetu. W firmach matych i Srednich proporcja ta jest o wiele ko-
rzystniejsza i w obu kategoriach wynosi 82%.

PRACOWNICY WYKORZYSTUJACY KOMPUTERY W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDtUG WIELKOSCI (w %)

Ogobtem W tym z dostepem do Internetu
Przedsiebiorstwa
2004 = 2005 = 2006 = 2007 =~ 2004 = 2005 2006 = 2007
Ogotem 33 38 38 35 2 27 28 26
Mate 33 36 36 36 22 27 29 30
Srednie 31 35 35 32 21 26 27 26
Duze 36 41 42 36 21 28 28 24

Zr6dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Najmniejsze rozbieznosci pomiedzy odsetkiem pracownikdéw wykorzystujgcych kom-
putery i odsetkiem pracownikdw wykorzystujgcych komputery z dostepem do Internetu wy-
stepujg wsrdd przedsiebiorstw z branzy budowlanej (2 punkty procentowe), informatyczne;
(3 punkty procentowe) i w przetworstwie przemystowym (4 punkty procentowe). Jednocze-
Snie przedsiebiorstwa budowlane podobnie jak podmioty z sekcji Przetwérstwo przemystowe
nalezaty do najrzadziej wyposazonych w komputery wszelkiego rodzaju.

W przypadku sektora finansowego mamy natomiast do czynienia z najwiekszg rozbiez-
noscig miedzy odsetkiem pracujgcych tam osob, ktore korzystaty z komputeréw w pracy, a nie-
mal o potowe nizszym udziatem pracownikéw majgcych réwnoczesnie dostep do Internetu.
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716 dto: badanie Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego, GUS.

W 2007 r. w 27 krajach UE $rednio co drugi pracownik postugiwat sie komputerem
realizujgc swoje obowigzki, a w panstwach takich jak Finlandia, Dania, Norwegia, Niderlandy
i Szwecja ponad 50% os6b pracowato na komputerach z dostepem do Internetu. Wartosci obu
tych wskaznikéw dla Polski plasujg sie zdecydowanie ponizej Sredniej dla UE-27 (r6znice wyno-
szg odpowiednio 14 i 12 punktéw procentowych).
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WYKEXM PRACOWNICY WYKORZYSTUJACY KOMPUTERY W PRZEDSIEBIORSTWACH KRAJOW

EUROPEJSKICH W 2007 R.
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Zr6dto: Eurostat.

W Polsce odsetek pracownikéw stosujgcych w pracy komputer w 2007 r. wykazywat zréz-
nicowanie pod wzgledem geograficznym. Na jednym biegunie mamy wojewddztwo mazowieckie,
gdzie 49% pracujacych wykorzystywato komputery, a 37% komputery z dostepem do Internetu,
natomiast na drugim biegunie — warmifisko-mazurskie, w ktérym analogiczne wskazniki wynio-
sty odpowiednio 23% i18%. Obie te wielkosci w wojewddztwie mazowieckim byty na poziomie
Sredniej dla 27 krajow UE, ktéry wynosit 49% w przypadku pracujgcych wykorzystujacych kom-
putery i 38% dla pracownikéw korzystajacych z komputeréw z dostepem do Internetu.
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Wykres 17.

PRACOWNICY WYKORZYSTUJACY KOMPUTERY W PRZEDSIEBIORSTWACH

WEDLUG WOJEWODZTW W 2007 R.
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Zr6d1o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

Cele korzystania z Internetu w przedsigbiorstwach

Sposréd trzech wybranych celéw wykorzystania Internetu, podmioty gospodarcze
najczesciej w 2007 r. deklarowaty korzystanie z ustug bankowych i finansowych oferowanych
on-line (72%), ktory to cel na przestrzeni lat 2004—2007 wyrdzniat sie najwiekszym
przyrostem zainteresowania firm (o 17 punktéw procentowych). Najwiekszg aktywnoscig
w korzystaniu z takich ustug odznaczaty sie firmy duze (94%) i Srednie (90%) z branzy infor-
matycznej (91%) i filmowo-radiowo-telewizyjnej (91%), zas$ najmniejszg — podmioty mate
(67%) oraz przedsiebiorstwa budowlane (67%).

Mniej niz potowa przedsiebiorstw uzywata sieci globalnej do monitorowania rynku
(45%). Cel ten miat najwiecej zwolennikdw wsrdd firm z branzy informatycznej (77%), a naj-
mniej sposrod przedsiebiorstw prowadzacych obstuge nieruchomosci i firm, handel i naprawy
(odpowiednio 42% i 44%) oraz zajmujgcych sie przetworstwem przemystowym (43%).

Zainteresowanie korzystaniem z wirtualnych szkolef i edukacji, po wyraznym spadku
(13 punktow procentowych) w latach 2004—2005, zaczeto nastepnie nieznacznie rosna¢ (za-
ledwie 3 punkty procentowe w latach 2005—2007). W styczniu 2007 r. wartos¢ tego wskazni-
ka dla Polski wynoszaca 26% byta wynikiem o 3 punkty procentowe wyzszym od $redniej dla
27 panstw cztonkowskich UE.
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Tabela 4. CELE KORZYSTANIA Z INTERNETU W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDEUG WIELKOSCI (w %)

Ogoétem
Mate
Srednie

Duze

Ogobtem
Mate
Srednie

Duze

Ogodtem
Mate
Srednie

Duze

Przedsiebiorstwa 2004

2005

Korzystanie z ustug bankowych i finansowych

55
50
72
83

Monitoring rynku

44
39
59
73

Szkolenie i edukacja

36
32
46
56

Zr6d+o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

59
53
79
86

43
39
59
72

23
21
32
37

2006

66
61
86
92

49
45
64
78

25
22
35
43

2007

72
67
90
94

45
41
58
74

26
23
34
47

W 2007 r. przedsiebiorstwa wszystkich 27 krajow UE, tak samo jak polskie, jako gtowny
cel uzywania Internetu najczesciej wymieniaty korzystanie z ustug bankowych i finansowych
(77%), ktore byto najbardziej rozpowszechnione w Danii, Estonii (93%) i Stowenii (92%), a naj-
mniej w Rumunii (42%) i Butgarii (44%). Jedynie w Rumuniii na Cyprze firmy uzywaty Internetu
gtéwnie do monitorowania rynku.

Szkolenie i edukacja pracownikéw przez Internet, to cel najrzadziej wskazywany przez
przedsiebiorstwa wiekszosci krajow europejskich. Jednakze ten sposéb rozwijania umiejetnosci
wsrod pracownikéw stosowato ponad 45 % firm z Litwy, Malty, Stowenii, Stowacji czy Gregji (czyli
0 20—25 punktéw procentowych wiecej, niz wynosita srednia w UE) a tylko 13% w Nider-
landach i 15% we Wtoszech. Firmy ze Stowenii i Czech przodowaty w monitoringu rynku za
pomoca Internetu (73%).
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Tabela 5. CELE KORZYSTANIA Z INTERNETU W PRZEDSIEBIORSTWACH KRAJOW EUROPEJSKICH W 2007 R (w %)

Austria
Belgia
Butgaria
Chorwacja
Cypr
Dania
Estonia
Finlandia
Francja
Grecja
Hiszpania
Irlandia
Litwa
Luksemburg
totwa
Malta
Niderlandy
Niemcy
Norwegia
Polska

Portugalia
Rep. Czeska
Rumunia
Serbia
Stowacja
Stowenia
Szwecja
UE-27
Wegry

W. Brytania
Wrtochy

Kraje

Zro6dto; Eurostat.

Strona WWW

Korzystanie
z ustug
bankowych
i finansowych

85
87
44
81
54
93
93
91
76
4l
81
82
84
75
79
78
85
76
86
72

72
87
42
56
88
92
90

7

65
74
85

Monitoring
rynku

45
55
23
62
57
53
51
68
25
64
31
42
58
48
49
48
34
69
50
45

38
73
44
47
70
73
70

49

36
45
55

Szkolenie
i edukacja

26
24
16
20
43
28
39
37
17
45
30
37
50
20
34
48
13
17
34
26

25
38
48
21
48
47
27

23

16
25
15

Dotychczas z roku na rok coraz wiecej przedsiebiorstw inwestowato w tworzenie wia-
snej strony internetowej. W 2006 r. posiadata jg ponad potowa firm w Polsce, podczas gdy dwa
lata wezesniej — 44%. Jednakze, w 2007 r. tendencja ta zostata zahamowana. Warto podkre-
§lic, ze tak jak w roku 2006 tylko 13% duzych przedsiebiorstw nie miato w 2007 r. wtasnej strony
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Tabela 6.

WWW. Réwniez tylko 13% przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ filmowa, radiowa i tele-
wizyjng, i jeszcze mniej z branzy informatycznej (11%) nie miato takiej strony. Z drugiej strony
mamy firmy zajmujace sie budownictwem oraz handlem i naprawami, wsrdd ktérych ponad

potowa jest nieobecna w sieci WWW.

PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE WEASNA STRONE INTERNETOWA WEDEUG WIELKOSCI

ORAZ RODZAJU DZIAtALNOSCI (w %)

Przedsiebiorstwa 2004 2005
Ogodtem 44
Wedtug wielkosci
Mate 37
Srednie 66
Duze 84

Wedtug rodzaju dziatalnosci

Przetworstwo przemystowe 48
Budownictwo 34
Handel i naprawy 37
Hotele i inne obiekty noclegowe turystyki 73
Transport, magazynowanie i tgcznosc 50
Obstuga nieruchomosci, firm, dziatalnos¢ B+R 50
Informatyka 95
Dziatalnos¢ filmowa, radiowa i telewizyjna 81

Posrednictwo finansowe i ubezpieczenia

Zr6d+to: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

49

43
71
85

52
39
44
75
55
57
91
86
54

53

47
76
87

57
42
49
79
55
57
93
78
60

53

47
75
87

57
44
47
84
54
60
89
87
66

Wtasng strone internetowa najczesciej posiadaty przedsiebiorstwa z dwéch woje-
wodztw — mazowieckiego (62%) i pomorskiego (57%), natomiast najrzadziej firmy ze
Swietokrzyskiego (41%) i opolskiego (44%). Poza dwoma wymienionymi powyzej, takze
w wojewddztwach lubuskim, warmifisko-mazurskim, lubelskim i wielkopolskim mniej niz poto-

wa podmiotéw gospodarczych miata strone WWW.

31



SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE W POLSCE

WWIGEREN  PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE WEASNA STRONE INTERNETOWA
WEDLUG WOJEWODZTW W 2007 R.

0 10 20 30 40 50 60 70 %
| |

Swigtokrzyskie
Opolskie

Lubuskie
Warminsko-mazurskie
Lubelskie
Wielkopolskie
Podlaskie

Slaskie 52]

Polska

Podkarpackie 53]
t.odzkie
Zachodniopomorskie
Kujawsko-pomorskie
Dolno$laskie
Matopolskie
Pomorskie
Mazowieckie

62]

716 d1o: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.

W 27 krajach nalezacych do UE Srednio 63% przedsiebiorstw posiadato wtasng strone
WWW w 2007 r. Rozbieznosci pomiedzy krajami w tym zakresie byty dos¢ znaczne. Zaledwie
28% firm w Rumuniii 31% w Butgarii, a takze 39% przedsiebiorstw na totwie i 42% w Portuga-
lii zadeklarowato posiadanie wtasnej strony internetowej, podczas gdy w Szwecji miato jg 85%,
a w Danii 84% przedsiebiorstw. Polska z odsetkiem 53% wyprzedzita kraje ,starej” Unii, takie
jak Hiszpania i Portugalia.
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Wykres 19. PRZEDSIEBIORSTWA W KRAJACH EUROPEJSKICH POSIADAJACE WEASNA STRONE
INTERNETOWA

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90%

Rumunia

Bufgaria
totwa
Portugalia
Cypr
Wegry
Litwa
Hiszpania
Chorwacja
Polska
Serbia
Francja
Wiochy
Grecja
Malta
Estonia
UE-27
Luksemburg
Irlandia
Stowenia
Stowacja

WBhtand e i —-7— 7o oy
N Y e

Niemey

Niderlandy

Finlandia
Dania

 E—————
Szwecja W
[ ]2004 [ 2007

Zr6dto: Eurostat.

Najczesciej strona internetowa stuzyta przedsiebiorstwom do promocji wtasnych to-
warbéw i ustug. W ten wtasnie sposéb, w 2007 r. reklamowato sie w sieci 47% firm w Polsce.
Bardziej zaawansowane funkcje stron internetowych, jak na przyktad dostarczanie klientom
serwisu posprzedaznego on-line, oferowato tylko 7% firm (o 5 punktéw procentowych wiecej
niz w 2004 r.). W branzy informatycznej ustuge serwisu posprzedaznego za posrednictwem
strony internetowej dostarczato swoim klientom 38% firm.
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Tabela 7. PRZEZNACZENIE STRON INTERNETOWYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDLUG WIELKOSCI
ORAZ RODZAJU DZIAtALNOSCI (w %)

Utatwianie dostepu
Promocja do katalogow Dostarczanie serwisu
Przedsiebiorstwa towardw i ustug produk’FéW posprzedaznego
lub cennikéw
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007
Ogodtem 33 44 48 47 22 29 32 29 2 3 7 7
Wedtug wielkosci
Mate 28 38 42 41 19 25 29 25 2 3 7 7
Srednie 49 64 70 67 3 4 45 M 3 4 9 9
Duze 68 79 81 80 4 49 51 48 5 5 10 11
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetworstwo przemystowe 37 48 52 51 26 35 37 34 2 2 6 6
Budownictwo 21 33 38 39 10 13 16 14 1 1 3 3
Handel i naprawy 29 38 44 4 21 27 33 28 3 5 10 9
Hotele i inne obiekty noclegowe turystyki 56 71 77 80 42 60 59 70 2 2 6 8
Transport, magazynowanie i tgcznosé 38 50 51 48 22 26 25 28 3 3 6 9
Obstuga nieruchomosci, firm, dziatalnos¢ B+R 34 49 49 49 13 21 25 22 1 2 6 6
Informatyka 80 8 8 8 59 63 64 55 29 38 38 38
Dziatalno¢ filmowa, radiowa i telewizyjna 60 773 8 46 471 55 59 1 4 5 11
Posrednictwo finansowe i ubezpieczenia . 43 55 62 . . . 47 . . . 11

Zrédto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Handel elektroniczny

Coraz wiecej przedsiebiorstw tradycyjny bezposredni kontakt z klientem wspiera
forma elektroniczng uruchamiajac serwisy internetowe przeznaczone do obstugi handlu
elektronicznego. Dzieki swojemu szerokiemu zasiegowi i elastycznosci, handel elektroniczny
staje sie coraz bardziej znaczacym kanatem zakupdw oraz sprzedazy dla wspétczesnych firm.
Potencjalnie daje on mozliwos¢ wzrostu przychodéw, takze ze sprzedazy powierzchni rekla-
mowej W Internecie, jak réwniez pomaga zwiekszy¢ udziat w rynku i rozszerzaé znajomosé
marki produktéw poza dotychczasowy rynek. Handel elektroniczny jest tez bardzo wygodny
z punktu widzenia klienta, zaréwno biznesowego jak i detalicznego, co w drugim przypadku
szczegblnie da sie odczu¢ w gorgcym okresie zakupdw przeddwigtecznych. Elastycznosé Inter-
netu, dzieki ktérej mozna robi¢ zakupy o dowolnej porze, przyczynia sie w znacznym stopniu
do oszczednosci czasu i wysitku klientéw. Barierg w rozwoju handlu elektronicznego, poza bra-
kiem powszechnego dostepu do Internetu i przyzwyczajeniem do tradycyjnej formy zakupdw,
w pewnym stopniu pozostaje problem bezpieczerstwa ptatnosci on-line nierozerwalnie zwigza-
nej z dokonywaniem transakgji.
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Definicja
HANDEL ELEKTRONICZNY (e-handel) obejmuje transakcje przeprowadzane przez sieci oparte na
protokole IP oraz przez inne sieci komputerowe, a takze przy zastosowaniu standardu elektro-
nicznej wymiany danych EDI. Towary i ustugi sa zamawiane elektronicznie, ale ptatnos¢ i dostawa
zamowionego towaru lub ustugi moga by¢ dokonane w dowolnej formie (takze poza siecig).
Zamobwienia otrzymane przez telefon, faks lub nieautomatycznie generowane, lecz napisane
recznie e-maile nie sg traktowane jako handel elektroniczny.

Podobnie jak rok wczedniej w 2006 r. przez Internet kupowata prawie co czwarta firma
(22%), podczas gdy w 2003 1. co dziesigta. Najczesciej te forme robienia zakupdw stosowaty
firmy z branzy informatycznej (67% w 2006 1.), natomiast w pozostatych rodzajach dziatalnosci
odsetek firm kupujacych przez Internet ksztattowat sie na poziomie od 16% do 36%.

Wykres 20. PRZEDSIEBIORSTWA SKEADAJACE ZAMOWIENIA PRZEZ INTERNET WEDLUG WIELKOSCI
ORAZ RODZAJU DZIALALNOSCI

50 60 70 80%

Ogotem
Srednie

Duze
Dziatalnos¢ filmowa, radiowa i telewizyjna

Informatyka '

Obstuga nieruchomosci, firm, dziatalno$¢ B+R
Transport, magazynowanie i tgcznos¢

Hotele i inne obiekty noclegowe turystyki
Handel i naprawy

Budownictwo ===t

Przetworstwo przemystowe

[ 12003 []2004 (NN 2005 [N 2006

Zr 6 d1o: badanie Wskazniki spoleczeristwa informacyjnego, GUS.

W 2006 r. najczesciej przez Internet kupowaty przedsiebiorstwa z wojewddztw mazo-
wieckiego i zachodniopomorskiego, a najrzadziej te forme zakupdéw wybieraty firmy z podkar-
packiego i Swietokrzyskiego.
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Wykres 21. PRZEDSIEBIORSTWA SKLADAJACE ZAMOWIENIA PRZEZ INTERNET
WEDLUG WOJEWODZTW W 2006 R.
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\
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26
26]

Zr 6 d1o: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.

Jakie znaczenie w kategoriach wartosci majg zakupy przez Internet? Sposréd nieco po-
nad 16,5 tys. przedsiebiorstw kupujacych przez Internet w 2006 ., u 49% udziat produktow
nabytych drogg elektroniczng w ogdlnej wartosci netto zakupdéw dokonywanych przez firme
nie przekroczyt progu 1%, a w przypadku niespetna 2,2 tysigca firm (13%) — udziat ten prze-
wyzszyt poziom 25%.

WWEPPM  ODSETEK PRZEDSIEBIORSTW KUPUJACYCH PRZEZ INTERNET WEDEUG WIELKOSCI
UDZIALU ZAKUPOW INTERNETOWYCH W OGOLNEJ WARTOSCI NETTO ZAKUPOW

[ ] Mniejniz 1%
[ ] 1% lub wigcej, ale mniej niz 5%
. [ ] 5% lub wigcej, ale mniej niz 10%
49% [ 10% lub wigcej, ale mnigj niz 25%
/ B 25% lub wiecej

716 d1o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

Przedsiebiorstwa z Polski sktadaty w 2006 r. zaméwienia przez Internet rzadziej niz
przecietnie w UE, lecz firmy z kilku panstw ,starej” Unii, tj. Grecja, Hiszpania czy Portugalia,
kupuja przez Internet jeszcze rzadziej. Najczesciej zas kupowaty przez Internet przedsiebiorstwa
ze Szwedji (72%) i Norwegii (66%), nieco mniej — 60% firm z Niemiec i 59% z W. Brytanii
i Danii.

36



WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Wykres 23.

PRZEDSIEBIORSTWA SKLADAJACE ZAMOWIENIA PRZEZ INTERNET W KRAJACH

EUROPEJSKICH W 2006 R.

30 40 50 60 70%

Bufgaria
Rumunia
Grecja
totwa
Serbia
Hiszpania
Stowacja
Wegry 1
Chorwacja 20
Estonia
Portugalia
Litwa
Cypr 2
Polska
Stowenia
Wiochy
Rep. Czeska
Luksemburg
Malta
UE-27
Niderlandy
Belgia
Irlandia
Finlandia
Austria
Dania
W. Brytania
Niemcy
Norwegia ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ __66]
Szwecja 2]

Zrodto: Eurostat.

Sprzedaz elektroniczna to sprzedaz za posrednictwem Internetu lub innych sieci, ktéra
firmy moga prowadzi¢ na dowolnym poziomie zaawansowania pod wzgledem funkcjonalnym
i technologicznym. W swej najbardziej podstawowej formie sprzedaz elektroniczna moze mie¢
postal prostego, statycznego serwisu internetowego prezentujacego produkty wraz z opcja
sktadania zaméwien. Rozbudowujgc ten system przedsiebiorstwo moze umozliwié klientom
wybor towardw i dokonywanie ptatnosci w trybie on-line, bez koniecznosci obstugi ze strony
personelu. Nastepnym krokiem moze by¢ udostepnienie klientom bezposredniej pomocy przy
sktadaniu zaméwien przez Internet, dzieki czemu beda oni mogli otrzymac odpowiedz na swoje
pytania oraz wyjasni¢ ewentualne watpliwosci. Na jeszcze wyzszym poziomie sprzedazy elek-
tronicznej strona WWW umozliwia budowanie indywidualnych wiezi z klientem, np. poprzez
oferowanie specjalnych upustéw zaleznie od wielkosci zakupow.

Prowadzenie sprzedazy drogg elektroniczng wymaga dodatkowych naktadéw inwestycyj-
nych na sprzet i oprogramowanie, lecz koszty zwigzane z rozwinieciem sprzedazy przez Internet
(szczegdlnie na nizszych poziomach zaawansowania) s3 mniejsze niz przyktadowo przy budowie
nowych sklepéw. Dlatego uwzglednienie w strategii firmy uruchomienia handlu elektronicznego
wydaje sie by¢ szansg dla matych i srednich firm na zwiekszenie swojej konkurencyjnosci na rynku.
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W 2006 r. sprzedaz on-line prowadzito 8% firm matych oraz 15% przedsiebiorstw du-
zych. Odsetek ten wirdéd wszystkich przedsiebiorstw wynidst 9% i wzrést o 2 punkty procen-
towe w poréwnaniu z rokiem 2005 i 0 5 punktéw procentowych w poréwnaniu z latami 2003
i2004.

W stosowaniu elektronicznej formy sprzedazy wyraznie przodujg firmy dziatajgce
w hotelarstwie i turystyce (26%) i informatyce (22%). Najwigkszy za$ wzrost zainteresowania
sprzedazg przez Internet odnotowano wsréd firm prowadzgcych dziatalnodé filmowa, radiowa
i telewizyjng — 8 punktéw procentowych wiecej niz w 2005 r.

Jednoczesdnie tylko 3% wszystkich przedsiebiorstw w 2006 r. wykorzystywato proto-
két bezpieczenstwa do przyjmowania zaméwien przez Internet. Odsetek ten byt wiekszy dla
przedsiebiorstw duzych (8%) i tylko branza informatyczna wykazata sie lepszym wynikiem
(11%). W nastepnej kolejnosci znalazty sie branza hotelarska i dziatalno$¢ filmowa, radiowa
i telewizyjna (po 7%).

Tabela 8. PRZEDSIEBIORSTWA? OTRZYMUJACE ZAMOWIENIA PRZEZ INTERNET, INNE SIECI LUB EDI WEDEUG WIELKOSCI
ORAZ RODZAJOW DZIALALNOSCI (w %)

Otrzymujace zamdwienia Korzystajace z proto-
Predsiebiorstwa przez Internet kotu bezpieczefstwa
2003 2004 2005 2006 2006
Ogétem 4 4 7 9 1
Wedtug wielkosci
Mate 4 4 7 8 1
Srednie 4 6 9 11 1
Duze 5 8 12 15 8
Wedtug rodzaju dziatalnosci

Przetworstwo przemystowe 4 4 7 10 2
Budownictwo 1 1 2 3 0
Handel i naprawy 5 5 8 10 1
Hotele i inne obiekty noclegowe turystyki 8 15 23 26 2
Transport, magazynowanie i tacznosé 5 8 10 9 1
Obstuga nieruchomosci, firm, dziatalnos¢ B+R 2 2 3 6 0
Informatyka 8 14 22 22 2
Dziatalnos¢ filmowa, radiowa i telewizyjna 6 7 8 16 0

a Przedsiebiorstwa, w ktérych warto$¢ zaméwien wyniosta przynajmniej 1% w ogdlnej wartosci sprzedazy.

Z zakupow przez Internet korzystaty najczesciej firmy ze Szwegji, natomiast sprzedaz
internetowa jest najbardziej rozpowszechniona wsrdd przedsiebiorstw w Danii (33%), Norwe-
gii (31%) i Niderlandach (27%). Wskaznik w tych trzech krajach przewyzsza dwukrotnie $rednig
dla 27 pafistw UE, ktéra w 2006 r. wyniosta 14%. Z kolei w przypadku Polski odsetek przedsie-
biorstw prowadzacych sprzedaz przez Internet plasuje sie ponizej sredniej UE.
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(WISCPLZM  PRZEDSIEBIORSTWA OTRZYMUJACE ZAMOWIENIA PRZEZ INTERNET W WYBRANYCH
KRAJACH EUROPY W 2006 R.
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Butgaria
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Zr6d1o: Eurostat.

3]
4
—4

5

10 15

12

13]

13]

14]

15

1

18]

20

20

2

25

6]

il

30

35%

33]

taczna wartos¢ netto sprzedazy elektronicznej przedsiebiorstw o liczbie pracujacych
powyzej 9 0s6b wyniosta ponad 105 mld zt w 2006 ., podczas gdy trzy lata wczesniej wynosita
niespetna 35 mld zt. Sprzedaz elektroniczna stanowita 6% wartosci netto ogélnej sprzedazy
tych przedsiebiorstw, z czego 50% to sprzedaz przez Internet, a drugie 50% sprzedaz przez

inne sieci.

(WY GSPEM  PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAZY PRZEZ INTERNET I INNE SIECI W POLSCE

100 mid zt

0 10 20 30 40 5 60 70 8 90
2003 | 146 | 200 | ‘ ‘ ‘
2004 53,5 | | | 45,3 |
2005 | 46,3 ‘| | 54,1 |
2006 526 | | | 530 |

[ Przychody netto ze sprzedazy przez Internet
[ | Przychody netto ze sprzedazy przez sieci inne niz Internet
7 r6.d1o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.
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Sieci komputerowe i systemy informatyczne

Komunikacja wewnatrz przedsiebiorstw jest coraz czesciej wspierana przez uzycie zrbzni-
cowanych technologii ICT, jak np. sieci komputerowe, z ktérych najbardziej podstawowa jest LAN.

Definicja
LAN [ang. Local Area Network] — lokalna sie¢ komputerowa — rodzaj sieci zlokalizowanej na
stosunkowo nieduzym obszarze; najczesciej najwieksze odlegtosci miedzy komputerami w sieci
nie przekraczaja kilkuset metrow, a sie¢ poprowadzona jest w obrebie jednego budynku lub gru-
py zabudowan. LAN moze liczy¢ od dwoch do kilkuset komputeréw. Kazdy komputer musi byc
wyposazony w karte sieciowa, aby mozna go przytaczy¢ do sieci. Sie¢ moze by¢ przewodowa lub
bezprzewodowa.

Uzytkownicy LAN-u maja dostep do centralnie przechowywanych informacji. W 2007 .
64% wszystkich przedsiebiorstw posiadato takg wewnetrznginfrastrukture sieciowg — kablowg
lub bezprzewodowa. Ponad potowa przedsiebiorstw (59%) posiadata siec¢ kablowa, ktora cie-
szyfa sie wieksza popularnoscig wsrdd ogotu przedsiebiorstw (szczegdlnie jednak wirdd duzych
firm, ktérych 96% uzywa kablowej sieci LAN) niz bezprzewodowa. Ta ostatnia wykorzystywa-
na byta tylko przez 20% og6tu firm. Od 2004 do 2007 r. odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych
przewodowy lub bezprzewodowy LAN wzrést odpowiednio o 13 i 16 punktéw procentowych.
W grupie duzych podmiotéw, obok widocznego rozpowszechnienia LAN-u kablowego, wyste-
puje takze widoczna tendencja do inwestowania w sieci bezprzewodowe, w zwigzku z czym
wzrasta liczba przedsiebiorstw wyposazonych w oba rodzaje LAN-u jednoczesnie.

Wybdr jednego z powyzszych rodzajéw sieci LAN (lub tez stosowanie obu jednoczesnie)
jest Scisle zwigzany ze specyfikg dziatania firmy, co doskonale obrazuje sytuacja w sektorze
finansowym. Posrednictwo finansowe wymaga szczegblnego zaufania klientéw do przedsie-
biorstwa, co z kolei wigze sie z jego wizerunkiem ksztattowanym m.in. poprzez solidne sie-
dziby bankéw i firm ubezpieczeniowych. Znacznie wiec czesciej przedsiebiorstwa te inwestujg
w trwatg postac LAN, czyli w sie¢ kablowa niz w bezprzewodowa. O ile 93% z nich (najwiecej ze
wszystkich sekcji) dysponuje tg pierwsza, o tyle tg drugg — tylko 12% (najrzadziej ze wszystkich
sekiji).

Najczesciej bezprzewodowy LAN wykorzystuja przedsiebiorstwa informatyczne (49%)
oraz prowadzace dziatalnos¢ filmowa, radiowg i telewizyjng i hotele (po 35%). Wydaje sie, ze
firmy zajmujace sie informatyka czesciowo zamieniaja sie¢ kablowa LAN na bezprzewodowa.
W 2004 r. 96% przedsiebiorstw o tym profilu dziatalnosci posiadato sie¢ kablowg LAN i tylko
18% — sie¢ bezprzewodowg, a w 2007 r. odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych te pierwszg
zmniejszyt sie 0 6 punktdw procentowych, natomiast stosujacych rozwigzanie bezprzewodowe
wzrost o 31 punktoéw procentowych.
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Tablica 9. WYPOSAZENIE PRZEDSIEBIORSTW W LAN WED£UG WIELKOSCI | RODZAJU DZIALALNOSCI (w %)

Bezprzewodowa sie¢ LAN Kablowa sie¢ LAN
Przedsiebiorstwa
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007
Ogodtem 4 10 15 20 46 51 55 59
Wedtug wielkosci
Mate 3 8 12 17 37 44 47 52
Srednie 6 16 22 30 73 77 81 82
Duze 15 29 38 47 9% 95 95 9%
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetworstwo przemystowe 3 9 14 20 43 45 50 57
Budownictwo 2 9 12 19 36 47 48 52
Handel i naprawy 4 10 15 20 47 54 57 59
Hotele i inne obiekty noclegowe turystyki 4 12 18 35 34 37 51 53
Transport, magazynowanie i facznosé 7 13 22 24 49 57 56 64
Obstuga nieruchomosci, firm, dziatalnos¢ B+R 2 10 12 19 58 68 69 70
Informatyka 18 34 39 49 % 9% 92 90
Dziatalnos¢ filmowa, radiowa i telewizyjna 15 19 24 35 79 85 78 89
Posrednictwo finansowe . 8 9 12 . 86 91 93

Zrédto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Do komunikacji wewnetrznej firmy wykorzystujg takze Intranet. Taka sie¢, ktéra swoim
zasiegiem moze obejmowac wszystkie jednostki przedsiebiorstwa — biura, zaktady czy filie
— w 2007 r. posiadato 33% wszystkich firm, natomiast rozszerzenie tej sieci umozliwiajgce
podmiotom zewnetrznym dostep do zasoboéw informacyjnych przedsiebiorstwa, czyli Extra-
net, posiadato zaledwie 7% firm.

Definicje

INTRANET — wewnetrzna, wydzielona sie¢ przedsiebiorstwa oparta na rozwigzaniach stosowa-
nych w Internecie, tj. tych samych standardach, protokotach i programach, obejmujaca swym
zasiegiem wszystkie jednostki przedsiebiorstwa (biuro, zakfady, filie). W sktad Intranetu wchodza
wszystkie sieci LAN danego przedsiebiorstwa.

EXTRANET — rozszerzenie wewnetrznej sieci przedsiebiorstwa (Intranetu) umozliwiajace ze-
wnetrznym uzytkownikom dostep do wybranych elementéw sieci wewnetrznej danej organi-
zadji.

Tak jak w przypadku wiekszosci wskaznikdw otrzymanych z badania wykorzystania ICT
w przedsiebiorstwach, duze przedsiebiorstwa najczesciej stosowaty Intranet (69% w 2007 r.)
i Ekstranet (26% w 2007 r.). Jest to zrozumiate nie tylko z powoddw ekonomicznych, ale tez
praktycznych, m.in. ze wzgledu na koniecznod¢ przekazywania wiekszej iloici informacji po-
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miedzy oddziatami przedsiebiorstwa oraz z jego dostawcami i klientami. Dlatego tez réznica
w posiadaniu Intranetu i Extranetu pomiedzy duzymi a matymi przedsiebiorstwami jest znaczna:
w 2007 r. w duzych przedsiebiorstwach Intranet wystepowat ponad dwa razy czesciej niz
w matych, a Ekstranet nawet piec razy czesciej.

Rozpatrujgc rozpowszechnienie Intranetu i Ekstranetu w poszczegdlnych branzach, za-
uwazmy, ze do grona lideréw nalezg sekcje informatyka, posrednictwo finansowe i dziatalnos¢
radiowa, filmowa i telewizyjna. Stosowanie Intranetu w firmach dziatajacych w tych obszarach
byto prawie dwukrotnie czestsze, niz w pozostatych. W 2007 r. przedsiebiorstwa reprezentujgce
branze informatyczng i pocztowo-telekomunikacyjng prawie piec razy czesciej uzywaty Ekstra-
netu niz wszystkie przedsiebiorstwa z badanej populaji.

Tablica 10. WYPOSAZENIE PRZEDSIEBIORSTW W INTRANET | EKSTRANET WEDtUG WIELKOSCI
| RODZAJU DZIALALNOSCI (w %)

Intranet Extranet
Przedsiebiorstwa
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007
Ogotem 26 30 30 33 3 6 7 7
Wedtug wielkosci
Mate 21 25 24 27 2 4 5 5
Srednie 42 45 47 51 6 1 13 14
Duze 62 65 67 69 14 21 25 26
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetworstwo przemystowe 24 26 28 31 2 5 6 6
Budownictwo 21 25 22 27 1 3 3
Handel i naprawy 27 32 31 34 4 7 8 8
Hotele i inne obiekty noclegowe turystyki 23 23 29 31 1 3 . 6
Transport, magazynowanie i faczno3é 28 37 35 39 5 7 9 8
Obstuga nieruchomosci, firm, dziatalnos¢ B+R 33 38 34 37 6 7 8 8
Informatyka 74 72 66 72 19 30 35 36
Dziatalnos¢ filmowa, radiowa i telewizyjna 51 58 41 53 14 20 17 13
Posrednictwo finansowe . 53 58 60 . 18 22 23

Zré6dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Wskaznik dostepu do Intranetu w3rdd przedsiebiorstw w Polsce (33%) byt w 2007 r.
tylko 0 2 punkty procentowe nizszy od sredniego poziomu dla 27 krajow UE wynoszacego 35%,
natomiast w przypadku stosowania Ekstranetu réznica byta wieksza i wynosita 9 punktéw pro-
centowych.
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Wykres 26. INTRANET | EXTRANET W PRZEDSIEBIORSTWACH W KRAJACH EUROPEJSKICH W 2007 R.
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Zr6dto: Eurostat.

Dla przedsiebiorcy najistotniejsze jest przetozenie potencjalnych mozliwosci technologii
ICT na konkretne obszary dziatalnosci firmy w celu uzyskania lepszych efektow. Usprawnienie
moze dotyczy¢ miedzy innymi procesu sprzedazy, rozliczef finansowych, logistyki, zarzadzania
produkcjg czy relacji z klientami.

W styczniu 2007 r. 38% przedsiebiorstw posiadato system informatyczny do obstugi
zamowien. Dwie trzecie z tych firm uzywato systemu do obstugi zaméwien, ktéry byt pota-
czony automatycznie z systemem fakturowania i realizowania ptatnosci (25% ogétu przedsie-
biorstw), a u 45% tych firm — z wewnetrznym systemem zarzadzania dostawami i zapasami
(17% ogdtu przedsiebiorstw). Najrzadziej systemy do obstugi zamdwier byty automatycznie
potaczone z systemami firm zewnetrznych bedacych dostawcami (5% przedsigbiorstw) i od-
biorcami (3%).

Od 2004 r. nastagpit znaczny wzrost odsetek przedsiebiorstw dysponujgcych syste-
mami do obstugi zamdwien potgczonych z systemem fakturowania i realizowania ptatnosci
(0 11 punktéw procentowych) oraz innymi systemami wewnetrznymi (o 9 punktéw procen-
towych), a takze spadek odsetek firm, ktdre integrowaty je z systemami swoich dostawcow
(3 punkty procentowe) lub odbiorcoéw (6 punktéw procentowych).

Duze przedsiebiorstwa dysponowaty prawie dwukrotnie czesciej systemami do obstugi
zamdwien niz firmy mate, a piec razy czesciej tego typu systemy byty u nich potgczone automa-
tycznie z systemami stuzgcymi do zarzadzania produkcja, logistyka lub obstuga serwisowa.
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Tablica 11. SYSTEMY INFORMATYCZNE DO OBStUGI ZLECEN | ZAMOWIEN W PRZEDSIEBIORSTWACH

WEDLUG WIELKOSCI (w %)

Przedsiebiorstwa wyposazone w

System informatyczny do obstugi zlecefi lub zamowief

System informatyczny do obstugi zaméwier potaczony z wewnetrznym
systemem zarzgdzania dostawami i zapasami

System informatyczny do obstugi zaméwie potaczony z systemem faktu-
rowania i realizowania ptatnosci

System informatyczny do obstugi zaméwief pofaczony z systemem za-
rzadzania produkcja, logistyka lub obstuga serwisowa

System informatyczny do obstugi zaméwieri potgczony z systemami do-
stawcédw zewnetrznych przedsiebiorstwa

System informatyczny do obstugi zaméwier potgczony z systemami od-
biorcow zewnetrznych przedsiebiorstwa

Zro6dto: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

2004
2005
2006

2007

2004
2005
2006
2007

2004
2005
2006
2007

2004
2005
2006
2007

2004
2005
2006
2007

2004
2005
2006
2007

Ogotem

20
23
25

38

1"

o B~ B~

w W w O

Mate

A w B~ N o o B~ b

N NN

Srednie

31
33
37

50

15
19
23
28

23
25
28
35

Duze

48
54
55

63

29
38
41
46

40
44
46
50

31
35
36
42

Poszczegblne sekcje gospodarki w réznym stopniu stosowaty system informatyczny do
obstugi zlecer lub zamowien. Najszerzej stosowata go sekcja informatyczna (57%), przodujac
tez w kazdym wariancie jego zastosowania. Na drugim miejscu najczesciej plasowaty sie sekcje
handel i naprawy oraz hotelarska, za wyjatkiem systeméw do obstugi zaméwien potgczonych
z systemami dostawcow zewnetrznych, gdzie lepiej wypada sekcja transport, magazynowanie

i fgcznosc.
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Tablica 12. SYSTEMY INFORMATYCZNE DO OBStUGI ZLECEN | ZAMOWIEN W PRZEDSIEBIORSTWACH

WEDtUG RODZAJU DZIALALNOSCI (w %)

Przedsiebiorstwa wyposazone w

System informatyczny do obstugi zaméwien

System informatyczny do obstugi zamdwien
pofaczony z wewnetrznym systemem zarzg-
dzania dostawami i zapasami

System informatyczny do obstugi zamdwien
potaczony z systemem fakturowania i realizo-
wania ptatnosci

System informatyczny do obstugi zamoéwien
potaczony z systemem zarzadzania produkgja,
logistyka lub obstugg serwisowa

System informatyczny do obstugi zamoéwien
potaczony z systemami dostawcow zewnetrz-
nych przedsiebiorstwa

System informatyczny do obstugi zaméwien
potaczony z systemami odbiorcow zewnetrz-
nych przedsiebiorstwa
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Zr6dto: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.
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O ile w 2007 r. poziom wyposazenia przedsiebiorstw w komputery byt dos¢ wyréw-
nany pod wzgledem przestrzennym, o tyle w przypadku kablowej sieci LAN czy Intranetu
zauwazamy wieksze zroznicowanie pomiedzy poszczegdlnymi wojewddztwami. Najczesciej
wyposazone w sieci LAN byto woj. lubuskie (66%), w Intranet — woj. lubuskie i kujawsko-po-
morskie (41%), a w systemy informatyczne do obstugi zamdwier — woj. mazowieckie (45%),
ktore zresztg zajmowato drugie miejsca zaréwno w przypadku sieci LAN (65%) jak i Intrane-
tu(40%). Najrzadziej kablowg sie¢ LAN posiadaty przedsiebiorstwa w wojewddztwie lubelskim
(48%), podkarpackim i Swietokrzyskim (po 50%), Intranet — firmy z podkarpackiego (24%)
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Wykres 27.

PRZEDSIEBIORSTWA WYPOSAZONE W KABLOWA SIEC LAN, INTRANET ORAZ SYSTEM

DO OBSLUGI ZAMOWIEN WEDLUG WOJEWODZTW W 2007 R.
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Zr6d1o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.
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i lubelskiego (26%) a system do obstugi zaméwier — z lubelskiego, zachodniopomorskiego
(po 32%) i swietokrzyskiego (33%).

W badaniu w 2007 r. problematyke wykorzystania systeméw informacyjno-telekomu-
nikacyjnych w przedsiebiorstwach rozszerzono o dwa dodatkowe elementy: ERP — system
informatyczny do planowania zasobéw przedsiebiorstwa oraz CRM — oprogramowanie do
zarzadzania informacjami o klientach. Z badania wynika, ze w 2007 r. przedsiebiorstwa cze-
Sciej stosowaty CRM (21%) niz ERP (13%), jednak w rozbiciu na poszczegdlne klasy wielkosci
przedsiebiorstw prawidtowos¢ ta wystepowata tylko w przedsiebiorstwach matych i srednich.
W przedsiebiorstwach duzych czesciej stosowano ERP (51%) niz CRM (38%). W konsekweng;i
system ERP byt stosowany 5 razy czesciej w firmach duzych (51%) niz w matych (9%), nato-
miast system CRM tylko 2-krotnie czesciej (odpowiednio 38% w duzych i 18% w matych).

Rozpatrujgc przedsiebiorstwa wedtug rodzaju dziatalnosci, system ERP byt najczesciej
wykorzystywany w branzy informatycznej (25%), a rzadziej w budownictwie (5%). Takze
w przypadku oprogramowania CRM budownictwo wypadto najgorzej (10%), w przeciwiefistwie
do posrednictwa finansowego (58%) i branzy informatycznej (57%). W pozostatych branzach
udziat procentowy przedsiebiorstw stosujgcych CRM byt mato zréznicowany (19—28%).
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Tablica 13. PRZEDSIEBIORSTWA UZYWAJACE SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH ERP | CRM W STYCZNIU 2007 R.

ERP — system informatyczny CRM — oprogramowanie
Przedsiebiorstwa do planowania zasobow do zarzadzania informacjami
przedsiebiorstwa o klientach
Ogodtem 14
Wedtug wielkosci
Mate 9
Srednie 26
Duze 51

Wedtug rodzaju dziatalnosci

Przetworstwo przemystowe

Budownictwo

Handel i naprawy

Hotele i inne obiekty noclegowe turystyki
Transport, magazynowanie i fgcznosé
Obstuga nieruchomosci, firm, dziatalnos¢ B+R
Informatyka

Dziatalnos¢ filmowa, radiowa i telewizyjna

Posrednictwo finansowe

Zrédto: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.
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WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH
DOMOWYCH

Metodologia

Spoteczefistwa informacyjnego nie tworzy tylko rozwinieta technika przetwarzania
i przesyfania informacji — dzieki niej powstajg niezbedne warunki jego rozwoju, lecz najwaz-
niejsi sg ludzie. To przez nich i dla nich tworzone s3 coraz sprawniejsze, lecz takze coraz bardziej
skomplikowane i wyspecjalizowane rozwigzania organizacyjne oraz sieci wzajemnych relacji
spotecznych. Dlatego tak waznym obszarem badaf nad procesem przechodzenia z ery przemy-
stowej do ery informacji jest okredlenie zasiegu rozpowszechnienia technik teleinformatycznych
oraz ich wptywu na zycie mieszkaficow naszego kraju. Ponadto, ze wzgledu na pogtebiajace sie
wraz z rozwojem cywilizacji wspotzaleznosci pomiedzy krajami, istotne stajg sie takze porow-
nania miedzynarodowe.

Obecnie badania wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych prowadzone
w Polsce i catej UE oraz zalecane przez OECD'i ONZ koncentruja sie gtéwnie na kwestiach
dostepu oraz sposobach i celach korzystania z tych technologii. Przedstawione w tym roz-
dziale wyniki badan ilustrujg faze szybkiego rozpowszechniania sie technik teleinformatycznych
w Polsce. W przysztosci badania beda zmierza¢ do uzyskania odpowiedzi na pytania o zmiany
zachodzace, na skutek korzystania z ICT, w sposobach Swiadczenia pracy, spedzania wolnego
czasu, zdobywania wiedzy, konsumpcji, korzystania z ustug itp.

Na wiele tych pytan mozna bedzie poszukaé odpowiedzi dopiero z perspektywy czasu.
Co wiecej, kwestie spotecznych skutkéw wykorzystania ICT sg stabiej zdefiniowane i trudniej-
sze do mierzenia niz skutki ekonomiczne. Badania w tym obszarze majg przewaznie charakter
jakosciowy, ich wyniki sg wiec z koniecznosci bardziej subiektywne i zalezne od interpretacji niz
Jtwarde” dane ilosciowe. Ztozone relacje pomiedzy ré6znymi obszarami zastosowar technik
teleinformatycznych oraz wieloaspektowy charakter badanych zjawisk czynig bardzo ryzy-
kownym wycigganie ogdlnych wnioskdw oraz prognozowanie na podstawie zaobserwowanych
trendéw. Nic wiec dziwnego, ze jak dotad statystyka oficjalna, koncentrujaca sie raczej na
badaniu faktéw niz opinii, wiecej uwagi podwiecata badaniu ekonomicznych niz spotecznych
skutkéw korzystania z ICT.

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych i przez
uzytkownikéw indywidualnych rozpoczeto w UE w 2002 r. Objeto nim tgcznie we wszystkich krajach cztonkowskich
UE ok. 120 000 gospodarstw domowych i 200 000 oséb, stosujac najczesciej metode wywiadu bezposredniego badz

telefonicznego.

1 Organizacja Wsp6tpracy Gospodarczej i Rozwoju.

48



WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

W Polsce monitorowanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych wedtug metodologii zharmonizo-
wanej z UE rozpoczeto w 2004 r. Od tego czasu badanie jest realizowane corocznie, w kwietniu, metoda wywiadu
bezposredniego, w ktorym udziat jest dobrowolny:.

Zakres podmiotowy badania

Wywiad dotyczacy wykorzystania ICT jest prowadzony w gospodarstwach domowych, w sktad ktérych
wchodzg osoby w wieku 16—74 lata. W jego trakcie wypetniana jest ankieta na temat wyposazenia gospodarstwa
domowego w sprzet ICT oraz dostepu do Internetu oraz kwestionariusze indywidualne dla wszystkich cztonkéw
gospodarstwa domowego w wieku 16—74 lata.

Nie bada sie 0s6b mieszkajacych w gospodarstwach zbiorowych, takich jak: domy studenckie, hotele robotni-
cze, domy opieki spotecznej, zakony, szpitale, koszary, zaktady karne itp.

Gospodarstwa domowe obywateli panstw obcych przebywajgcych w Polsce na state lub przez dtuzszy okres
moga uczestniczyé w badaniu, o ile mieszkajgce tam osoby méwig po polsku.

W 2005 r. wyjatkowo badaniem objeto takze osoby w wieku 12—15 lat.

Dob6ér proby oraz udziat respondentow w badaniu

W badaniu stosuje sie dwustopniowy schemat doboru préby z warstwowaniem na pierwszym stopniu. Naj-
pierw losowane sg terenowe punkty badar (TPB), a nastepnie — mieszkania.

Definicja
WARSTWOWANIE oznacza podziat badanej populacji na kategorie zwane warstwami, w celu
zwiekszenia efektywnosci schematu losowania — umozliwia to uzyskanie wynikéw obarczonych
mnigjszymi btedami losowymi.

Definicja
TERENOWE PUNKTY BADAN (TPB) s tworzone na podstawie rejonéw statystycznych utworzo-
nych na potrzeby spiséw powszechnych. W miastach TPB obejmuja nie wiecej niz 250 mieszkar,
a na obszarach wiejskich co najwyzej 150.

Terenowe punkty badan sg podzielone na 96 warstw, uwzgledniajacych podziat na 16 wojewddztw oraz klasy
wielkosci miejscowosci. Aglomeracje miejskie z reguty tworzg osobne warstwy, podczas gdy warstwy na obszarach
wigjskich obejmuja TPB z kilku sasiednich powiatéw.

Do préby wybiera sie TPB przy zachowaniu nastepujacych zasad:

e Liczba TPB wybranych z danej warstwy jest w przyblizeniu proporcjonalna do liczby mieszkah w danej warstwie.

e Prawdopodobiefistwo wyboru kazdego TPB do préby jest proporcjonalne do liczby mieszkar w TPB.

¢ Nastepnie wobec losowo uszeregowanych TPB stosuje sie procedure systematycznego doboru przy uzyciu metody
Hartleya-Rao.
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W pierwszym etapie losuje sie 1350 TPB, a w drugim z kazdego z tych TPB losowo wybiera sie po 6 mieszkan,
tak wiec ogdlna liczba wylosowanych mieszkah wynosi 8 100.

Powyzej przedstawiono sposéb doboru proby do badaf przeprowadzonych w latach 2006—2007, ktory jest
efektem kofAicowym procesu doskonalenia wykorzystywanej metodologii. W badaniu pilotazowym w 2004 r. bada-
nie byto potaczone z badaniem budzetéw gospodarstw domowych i zostato przeprowadzone na prébie o potowe
mniejszej. W kolejnym roku zastosowano oddzielng prébe o takiej samej wielkosci, jak w 2006 i 2007 r. (8 100 miesz-
kan), lecz losowang w 675 TPB (po 12 mieszkah w TPB).

W 2007 r. wskaznik odpowiedzi w badaniu wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych wyniést 75%.

Uogolnianie wynikéw

W badaniach reprezentacyjnych badana jest tylko niewielka cze5¢ populacji, a informacje uzyskane od zba-
danych gospodarstw domowych i 0s6b zostaty uogélnione na catg populacje, czyli pomnozone przez odpowiednio
wyliczone liczby zwane wagami.

Wagi dla gospodarstw domowych obliczono na podstawie prawdopodobierstwa ich wylosowania, zgodnie
z przyjetym schematem losowania, oraz poziomu brakéw odpowiedzi w kazdej z szesciu klas wielkosci miejscowosci,
na obszarze ktérych zamieszkuja dane gospodarstwa. Nastepnie zastosowano warstwowanie ex-post, wykorzystu-
jac informacje z Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan 2002 o strukturze gospodarstw domowych
z osobami w wieku 16—74 lata. Utworzono 12 warstw ex-post, biorgc pod uwage liczbe oséb w gospodarstwie
(1,2,3,4,5oraz 6 i wiecej), a takze podziat na miasta i obszary wiejskie. Wagi dla kazdej z 12 warstw odzwierciedlaty
wiec strukture badanej populacji.

Wagi dla os6b zostaty obliczone na podstawie wag dla gospodarstw skorygowanych o braki odpowiedzi.
Korekta ta zostata przeprowadzona w oparciu o 24 kategorie 0séb, wyodrebnione na podstawie: ptci, podziatu na
miasta i obszary wiejskie oraz szesciu grup wiekowych (16—24, 25—34, 35—44, 45—54, 55—64 i 65—74 lata).
Wspétczynnik korygujacy M, zostat obliczony dla kazdej kategorii wedtug wzoru:

X
Mk = "Tli'
Xok
gdzie:
Xy — 0szacowana liczba osob w danej kategorii, ktére powinny zosta¢ zbadane,
X, — 0szacowana liczba os6b w danej kategorii, ktore rzeczywiscie zostaty zbadane.

Precyzja wynikow

Wyniki badan reprezentacyjnych zawsze obarczone sg btedami losowymi, wynikajacymi z faktu badania
niewielkiej czesci populacji i uogélniania wynikéw na catosé. Miarg tych bteddéw, zastosowang do wynikéw tego
badania, jest wspdtczynnik zmiennosci (CV). Ponizsza tabela obrazuje zakres btedéw losowych dla wybranych,
najwazniejszych wskaznikéw na podstawie wynikow badania z 2007 r. Minimalna warto3¢ btedu z reguty wystepuje
przy danych dla catego kraju ogétem, a najwieksza — przy danych w tych grupach spoteczno-ekonomicznych, ktére
sg mato liczne w catej populadji (np. gospodarstwa domowe z jedng osobg dorostg i dzieckiem lub dzie¢mi ponizej
16 roku zycia) lub w ktorych dane zjawisko jest mato rozpowszechnione (np. korzystanie z komputeréw lub In-
ternetu wsrdd oséb po 65 roku zycia albo wirdd oséb w wieku 55—74 lata z wyksztatceniem podstawowym lub
gimnazjalnym, umiejetnos¢ programowania komputeréw wsrdd rolnikéw itp.). W takich przypadkach zdarza sie, ze
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btad losowy jest wiekszy niz wartos¢ wskaznika (CV przekracza 100%), co oznacza, ze dane w takim przekroju sg
catkowicie niewiarygodne. Réwniez dane w przekrojach wojewddzkich sg niewiarygodne statystycznie i nie mogty
by¢ opublikowane, wiec ich wspétczynniki zmiennosci nie zostaty uwzglednione w tej tabeli.

Tabela 1. WARTOSCI MINIMALNE | MAKSYMALNE WSPOECZYNNIKA ZMIENNOSCI DLA WYBRANYCH WSKAZNIKOW

W 2007 R
Wspbtczynnik zmiennosci w %
Wskazniki :
min max

Odsetek gospodarstw domowych wyposazonych w komputer (stacjonarny, laptop lub podreczny) 1,25 9,23
Odsetek gospodarstw majacych dostep do Internetu w domu (niezaleznie od tego, czy ktos z domow-

nikéw z niego korzysta) 1,70 13,06
Odsetek gospodarstw korzystajacych z Internetu 1,79 14,41
Odsetek gospodarstw z szerokopasmowymi potgczeniami internetowymi w domu 2,31 15,57
Odsetek gospodarstw z waskopasmowymi potaczeniami internetowymi w domu 4,29 35,62
Odsetek os6b korzystajacych z komputera 0,27 19,19
Odsetek oséb regularnie (co najmniej raz w tygodniu) korzystajacych z komputera w ciggu ostatnich

3 miesiecy 0,63 38,72
Odsetek os6b korzystajacych z Internetu 0,41 33,49
Odsetek osdb regularnie (co najmniej raz w tygodniu) korzystajacych z Internetu w ciggu ostatnich

3 miesiecy 1,00 50,82
Odsetek 0sdb korzystajacych z Internetu w celu komunikowania sie ogétem 1,26 57,97
Odsetek os6b korzystajacych z Internetu w celu wyszukiwania informacji dotyczacych zdrowia 2,96 100,29
Odsetek 0s6b korzystajgcych z Internetu w celu wyszukiwania informacji ogétem 1,23 58,91
Odsetek os6b korzystajacych z Internetu w celu korzystania z ustug bankowych 3,13 36,65
Odsetek os6b korzystajacych z Internetu w celu kontaktowania sie z instytucjami publicznymi 3,04 100,50
dsetek osdb korzystajacych z Internetu w celu ksztatcenia sie lub zdobywania wiedzy 2,49 100,50
Odsetek osob, ktére zamawiaty lub kupowaty przez Internet towary albo ustugi do uzytku prywatnego

w ciggu ostatnich 12 miesiecy 3,41 32,25
Odsetek os6b, ktore kopiowaty lub przenosity pliki albo foldery 0,63 31,46
Odsetek osob, ktdre uzywaty polecenia kopiowania i wklejania w celu powielenia lub przemieszczenia

wybranych fragmentéw dokumentu 1,04 57,70
Odsetek osob, ktore korzystaty z podstawowych funkcji matematycznych w arkuszu kalkulacyjnym 2,03 70,08
Odsetek o0sob, ktore kompresowaty pliki 2,97 99,89
Odsetek osob, ktore instalowaty nowe urzadzenia 1,81 71,58
Odsetek osob, ktore pisaty program komputerowy z uzyciem specjalistycznego jezyka programowania 518 101,09
Odsetek osob, ktore podtaczaty komputery do sieci LAN 4,23 49,99
Odsetek osob, ktore rozwigzywaty problemy zwigzane z praca komputera 2,68 30,55
Odsetek 0sob, ktére uzywaty wyszukiwarki internetowej w celu znalezienia informagiji 0,76 41,96
Odsetek osob, ktore wysytaty e-maila z zatgcznikami (np. dokumentami, plikami graficznymi) 1,41 18,18
Odsetek oso6b, ktére braty udziat w czatach, grupach lub forach dyskusyjnych on-line 2,00 59,84
Odsetek osob, ktore telefonowaty za pomocg Internetu 3,03 100,05
Odsetek osob, ktdre uzywaty programéw do wymiany plikow 3,59 100,50
Odsetek osob, ktére tworzyty strone internetowg 3,78 100,17
Odsetek osob, ktére poszukiwaty, pobieraty i instalowaty oprogramowanie 2,89 55,30
Odsetek osob, ktore chronity komputer przed wirusami i programami szpiegujacymi 3,59 46,66
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Wyniki badan

Uwagi ogdlne

O ile przy wykresie lub tabeli nie zaznaczono inaczej, to prezentowane odsetki dotycza gospodarstw domowych
z przynajmniej jedng osobg w wieku 16—74 lata lub os6b w wieku 16—74 lata.

Odsetki moga nie sumowac sie do 100%, poniewaz w wielu pytaniach w ankiecie istniata mozliwo3¢ wybrania wiecej niz
jednej odpowiedzi.

Kropka (.) w tabelach oznacza brak danych lub dane niewiarygodne, ktére nie mogty by¢ opublikowane.

Wyniki z 2007 r. wg grup dochodowych w przedziatach kwartylowych nie moga by¢
wprost poréwnane z wynikami z lat 2004—2006 ze wzgledu na zmiane wysokosci dochodéw
kwalifikujgcych dane gospodarstwo do okreslonego przedziatu. Dane o dochodach gospo-
darstw domowych od 2006 r. zbierane byty w postaci przedziatéw dochodowych, ktére zostaty
tak obliczone, aby teoretycznie uzyskaé podziat catej populacji na cztery réwnoliczne grupy
(kwartyle). W praktyce jednak wyznaczenie przed badaniem (ex ante) wartosci dochoddw ide-
alnie dzielgcych zbiorowos¢ na kwartyle jest bardzo trudne? izgodnie z instrukcjg metodologicz-
ng Eurostatu dopuszczalne sg odchylenia o kilka punktéw procentowych. W 2007 r. istotnym
zmianom ulegty jednak zaréwno ilosci gospodarstw domowych posiadajgcych cechy bedace
przedmiotem analizy, jak i wielkosci poszczegdlnych grup dochodowych (podstawa obliczania
odpowiednich odsetkdw), co sprawito, ze dane w tym podziale staty sie nieporéwnywalne
i dlatego nie zostaty zaprezentowane w niniejszej publikagji.

Definicja
Podziat gospodarstw domowych wedtug dochodéw na tzw. PRZEDZIALY KWARTYLOWE polega
na uszeregowaniu gospodarstw wedtug wysokosci przecietnych miesiecznych dochodéw netto,
a nastepnie na podzieleniu uzyskanego zbioru na cztery réwne czesci. Pierwszy przedziat
kwartylowy obejmuje 1/4 gospodarstw o najnizszych dochodach, drugi — gospodarstwa o do-
chodach wyzszych niz w pierwszym, ale nadal ponizej wartosci dochodéw dzielgcej zbiér gospo-
darstw na potowy, trzeci — 1/4 gospodarstw o dochodach wyzszych niz w drugim przedziale,
lecz niezaliczanych do czwartego przedziatu, ktéry grupuje 1/4 gospodarstw o najwyzszych
dochodach.

2 Alternatywna metoda pozyskania danych — poproszenie respondentéw o podanie doktadnej wartodci dochodéw réwniez jest trudna do
zastosowania w praktyce, poniewaz wtedy znaczna czes¢ z nich w ogéle odmawia odpowiedzi na takie pytanie,
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Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery

Ponad potowa (54%) gospodarstw domowych w Polsce w 2007 r. posiadata przynajmnie]

jeden komputer. W ciggu trzech lat przybyto prawie dwa miliony dwiescie tysiecy gospo-
darstw domowych posiadajacych komputery, a najwiekszy wzrost — o milion gospodarstw
domowych nastapit w latach 2006—2007.

W 2007 r. komputery posiadato szes¢ milionéw siedemset szesédziesiat tysiecy gospo-
darstw domowych, czyli 54% og6tu, podczas gdy w 2004 r. tylko nieco ponad jedna trzecia
(36%) gospodarstw domowych byta wyposazona w takie urzgdzenia.

Posiadanie komputerdw jest zroznicowane takze ze wzgledu na obecnos¢ dzieci ponizej
16 lat w rodzinie oraz pod wzgledem miejsca zamieszkania.

Definicja
Podziat wedtug miejsca zamieszkania obejmuije trzy kategorie: DUZE MIASTA — o liczbie miesz-
kahcow przekraczajacej 100 000, MNIEJSZE MIASTA — do 100 000 mieszkarncoéw i OBSZARY
WIEJSKIE.

Tabela 2. WYPOSAZENIE GOSPODARSTW DOMOWYCH W KOMPUTERY (w %)
2004 2005 2006 2007

Ogodtem 36 40 45 54
Typ gospodarstwa domowego
Gospodarstwa z dzie¢mi 52 56 65 73
Gospodarstwa bez dzieci 22 33 36 45
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 44 49 53 60
Mniejsze miasta 39 40 46 55
Obszary wiejskie 25 30 36 46

Zr6dto: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

Udziat gospodarstw domowych wyposazonych w komputery wsréd wszystkich go-
spodarstw z przynajmniej jedng osobg w wieku 16—74 lata, wynoszacy w Polsce 54%, byt
010 punktéw procentowych nizszy niz Srednia dla 27 krajow UE (64% ). Nizsze wskazniki miaty
Butgaria, Rumunia i Serbia, a najwyzsze kraje skandynawskie i Niderlandy (pot. Holandia).
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Wykres 1. GOSPODARSTWA DOMOWE WYPOSAZONE W KOMPUTERY 0SOBISTE W KRAJACH
EUROPEJSKICH W 2007 R.
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7r6dto: Eurostat.

Korzystanie z komputera

Ponad trzynascie i pét miliona oséb w Polsce regularnie korzystato z komputeréw w 2007 r.

Od 2006 . przybyto prawie milion regularnych uzytkownikéw komputerdw.

Szybko rosnie liczba oséb regularnie, tzn. co najmniej raz w tygodniu, korzystajgcych
z komputera— od 2004 r. przybyto 3,7 miliona takich uzytkownikéw, a ich udziat wirdd miesz-
kaficow Polski w wieku 16—74 lata osiggnat w 2007 . poziom 46%.

Korzystanie z komputerdéw jest znacznie zréznicowane ze wzgledu na wiek, wyksztat-
cenie, aktywnos¢ ekonomiczng i miejsce zamieszkania respondentéw. Najwiecej regularnych
uzytkownikéw tych urzadzeh w 2007 r. odnotowano wirdd uczniéw i studentéw (95%), osob
w wieku 16—24 lata (87% ) oraz wirdd ludzi z wyzszym wyksztatceniem (82% ). Po przeciwnej
stronie skali znajduja sie osoby w wieku 55—74 lata, w tym zwtaszcza przedstawiciele grupy
wiekowej 65—74 lata, w ktorej odsetek oséb korzystajgcych z komputeréw co najmniej raz
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w tygodniu w 2007 r. osiggnat zaledwie 4%, a wczedniej od dwdch lat pozostawat na poziomie
3%. Niewielu regularnych uzytkownikdw byto réwniez wsréd emerytdw, rencistéw i innych
biernych zawodowo (12%) oraz bezrobotnych (32%). Wyrazna jest tez réznica miedzy miesz-
karnicami duzych miast (58%}), a osobami mieszkajgcymi na wsi (35%).

Definicja

We wspolnotowych badaniach wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych stosuje sie
podziat na trzy POZIOMY WYKSZTALCENIA, wyodrebniane na podstawie miedzynarodowej
klasyfikacji wyksztatcenia ISCED. Umozliwia to poréwnywanie danych z krajow o odmiennych
systemach edukacji. Zgodnie z przyjeta metodologig osoby bez formalnego wyksztatcenia,
z ukoficzonym wyksztatceniem podstawowym oraz gimnazjalnym zaliczane sg do pierwsze
grupy, okreslanej przez GUS jako WYKSZTALCENIE PODSTAWOWE LUB GIMNAZJALNE. Kate-
goria WYKSZTALCENIE SREDNIE obejmuje osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym,
Srednim technicznym lub ogdlnoksztatcagcym oraz pomaturalnym. Osoby, ktére ukoriczyty studia
z tytutem zawodowym licencjata, inzyniera lub magistra, ukoficzyty kolegium nauczycielskie albo
uzyskaty stopien lub tytut naukowy (doktora, doktora habilitowanego, profesora) sg zaliczane do
grupy WYKSZTALCENIE WYZSZE.

W latach 2004—2007 najszybciej przybywato regularnych uzytkownikéw komputeréw
wsréd osob pracujgcych na wiasny rachunek — wzrost 0 95% w stosunku do poziomu z 2004 .,
wsréd mieszkancow wsi — wzrost 0 72% oraz os6b w wieku 55—64 lata — wzrost 0 59%.
Najwiekszy bezwzgledny przyrost liczby regularnych uzytkownikéw — o prawie 2,5 min oséb
— odnotowano wsrdd oséb z wyksztatceniem Srednim oraz wsrdd pracownikéw najemnych
(0 2,2 min osdb). Znacznie wolniejsze od $redniego w Polsce (37%) tempo wzrostu zaobser-
wowano wirdd oséb z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym (1%) oraz wsrdd
bezrobotnych (13%).
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Tabela 3. OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z KOMPUTERA (w %)
2004 2005 2006 2007

Ogéotem 35 40 43 46
Ptet
Mezczyzni 36 41 45 48
Kobiety 33 39 41 45
Wiek
16—24 lata 70 79 83 87
25—34 45 52 60 66
35—44 33 42 47 52
45—54 25 29 31 34
55—64 13 16 16 18
65—74 lata 3 3 3 4
Wyksztatcenie
Podstawowe lub gimnazjalne 31 34 34 36
Srednie 30 35 38 42
Wyzsze 72 77 80 82
Aktywnos¢ zawodowa
Uczniowie i studenci 84 92 92 95
Pracownicy najemni 47 54 59 60
Pracujacy na wtasny rachunek 23 32 35 44
Bezrobotni 22 22 27 32
Emeryci i inni bierni zawodowo 10 9 " 12
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 47 53 55 58
Mniejsze miasta 38 41 45 48
Obszary wiejskie 21 29 31 35

Zr6d+to: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

Niewielkie réznice, siegajace 3 punktéw procentowych w 2007 r., wystepujg pomiedzy
odsetkami regularnych uzytkownikéw komputeréw wardd kobiet i mezczyzn, a takze wsrod
0s6b z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym oraz srednim (6 punktéw procento-
wych).

O ile jednak dane wskazujgce na roznice w korzystaniu z komputeréw pomiedzy kobie-
tami i mezczyznami s dos¢ spdjne, to niewielka dysproporcja w przypadku wyksztatcenia ma
charakter pozorny: odsetek 0s6b z nizszym wyksztatceniem (36%) jest niewiele nizszy niz os6b
z wyksztatceniem Srednim (42%), poniewaz wsrdd ok. 6,5 min mieszkancéw naszego kraju
w wieku 16—74 lata z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym znajduije sie:

— 2,1 mln uczniéw, ktdrzy jeszcze nie skoficzyli liccum, technikum lub szkoty zawodowej. W te;
grupie odsetek regularnych uzytkownikéw komputera siega 95%,

— 4,4 min osdb, ktére zakoriczyty edukacje na tym poziomie. W3réd nich odsetek regularnych

uzytkownikéw to zaledwie 6%.
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Jesli wiec pominiemy osoby uczace sie i przeanalizujemy tylko odsetki regularnych uzyt-
kownikéw komputeréw wsrdd osob, ktére zakoriczyty edukacje na danym poziomie, to bedzie-
my mogli zauwazy¢, ze poziom wyksztatcenia jest jednym z czynnikéw najsilniej réznicujgcych
wartos¢ tego wskaznika w poszczegdlnych grupach.

Wykres 2. 0SOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z KOMPUTERA WSROD 0GOLU POPULACJI
WEDLUG WYKSZTALCENIA, Z WYLACZENIEM 0SOB UCZACYCH SIE, W 2007 R.

Podstawowe lub gimnazjalne
Srednie
Wyzsze

w tym osoby korzystajace regularnie

Zr 6 d1o: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.

Poréwnujac udziat regularnych uzytkownikéw komputerédw w Polsce ze wskaznikami dla
innych krajow, w ktérych zostaty przeprowadzone analogiczne badania, mozemy zaobserwo-
wac, ze w 2007 r. nasz kraj wyprzedzat wiekszo5¢ panstw z potudniowej Europy, z wyjatkiem
Hiszpanii, Malty i Stowenii. Mimo to odsetek ten osigga w Polsce zaledwie 80% sredniej dla 27
krajé UE i jest prawie o potowe nizszy od wyniku lidera rankingu — Islandii.
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Wykres 3.

0SOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z KOMPUTEROW W KRAJACH EUROPEJSKICH

W 2007 R.
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Zr6d1o: Eurostat.

Zdecydowana wiekszos¢ — ok. 12,7 min z ponad 15 min oséb, ktére w 2007 r. korzystaty
z komputerdw (w ciggu ostatnich trzech miesiecy), uzywata tych urzagdzer w domu. Co wiecej,
udziat oséb, ktore deklarowaty dom jako miejsce korzystania z komputera wzrastat w badane;
populacji bardzo szybko — 0 63% w stosunku do poziomu z 2004 r. Oznacza to, ze w latach
2004—2007 przybyto prawie 5 mIn oséb uzywajacych komputeréw w domu.

Ponad dwukrotnie mniej 0séb deklarowato korzystanie z tych urzadzer w miejscu pracy,
a odsetki Polakdw korzystajacych z komputeréw w szkole lub na uczelni oraz w mieszkaniach
innych os6b byty zwykle ponad czterokrotnie nizsze niz w przypadku korzystania w domu.
Réwniez dynamika tych trzech wskaznikéw byta znacznie nizsza, a w przypadku uzywania
komputeréw w mieszkaniach innych oséb (krewnych lub znajomych) — nawet ujemna (-6%),
o 0znacza, ze liczba osdb deklarujgcych to miejsce korzystania w 2007 r. zmniejszyta sie (06%)
w poréwnaniu z sytuacjg z 2004 .

Chociaz nie ma bezposredniej zaleznosci pomiedzy korzystaniem z komputeréw
w réznych miejscach, wydaje sie, ze wyrazny spadek udziatu oséb uzywajacych tych urzadzen
w miejscach innych niz dom, miejsce pracy, szkota lub uczelnia czy mieszkania innych oséb (np.
w kawiarenkach internetowych) w latach 2004—2006 mozna wyjasni¢ szybko rosngcymi
mozliwosciami korzystania z nich bez wychodzenia z domu. Podobne zjawisko mozna tez za-
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Wykres 4.

obserwowac na poziomie catej UE — Srednia dla 27 krajéw, obrazujaca korzystanie z komputeréw
w innych miejscach, réwniez spadta w latach 2004—2007 (z 10% do 7% populacji), podczas gdy
odsetek dotyczacy uzywania tych urzadzeh w domu wzrést z 42% do 54%. Wyniki badaf jak
dotad nie potwierdzajg przewidywan dotyczacych zwiekszajgcej sie mobilnosci w korzystaniu
z komputerdw.

0SOBY KORZYSTAJACE Z KOMPUTEROW WEDLUG MIEJSCA KORZYSTANIA

30 [32]
25 — 27
20
| — Eval
15 = % 17
(IS =—
9 H 10
5 B n
2004 2005 2006 2007

Miejsce korzystania:

[ ldom [ miejsce pracy [N szkota lub uczelnia [ | mieszkania [ inne migjsca

) innych 0sob
Zr 6 dto: badanie WskaZniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.
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Tabela 4. ODSETEK OSOB KORZYSTAJACYCH Z KOMPUTEROW WEDEUG MIEJSCA KORZYSTANIA

W KRAJACH EUROPEJSKICH W 2007 R.
Kraje

Austria
Belgia
Butgaria
Cypr
Dania
Estonia
Finlandia
Francja
Grecja
Hiszpania
Irlandia
Islandia
Litwa
Luksemburg
totwa
Malta
Niderlandy
Niemcy
Norwegia
Polska
Portugalia
Rep. Czeska
Rumunia
Serbia
Stowacja
Stowenia
Szwecja
UE-27

W. Brytania
Wegry
Wrtochy

a Kategoria ta nie obejmuje mieszkaf innych osdb.
Zr6dto: Eurostat.
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Dostep do Internetu wsréd gospodarstw domowych

W 2007 r. 41% gospodarstw domowych w Polsce posiadato dostep do Internetu w domu,

podczas gdy trzy lata wczedniej — 26%.

Szybko zwieksza sie udziat gospodarstw domowych posiadajacych dostep®do Internetu
— od 2004 r. przybyto 1,9 min gospodarstw domowych majgcych mozliwos¢ korzystania z tej
sieci, a taczna liczba takich gospodarstw w 2007 r. przekroczyta 5,1 min.

Tabela 5. ODSETEK GOSPODARSTW DOMOWYCH POSIADAJACYCH DOSTEP DO INTERNETU W DOMU

2004 2005 2006 2007
Ogodtem 26 30 36 4
Typ gospodarstwa domowego
Gospodarstwa z dzie¢mi 34 38 47 53
Gospodarstwa bez dzieci 19 27 31 35
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 34 40 46 50
Mniejsze miasta 28 31 36 44
Obszary wiejskie 15 19 25 29

Zr6d+to: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

Podobnie jak w przypadku wyposazenia w telefony komérkowe i komputery, dostep do
Internetu jest znacznie zréznicowany pomiedzy klasami miejsca zamieszkania oraz pomiedzy
gospodarstwami z dzie¢mi ponizej 16 roku zycia i bez dzieci.

W duzych miastach w 2007 r. co drugie gospodarstwo posiadato dostep do Internetu,
podczas gdy na obszarach wiejskich wskaznik ten (29%) nie osiggnat poziomu wyjsciowego dla
duzych miast z 2004 r. (34%). Pomimo bardzo wysokiej dynamiki tego wskaznika na obszarach
wiejskich w latach 2004—2007 (wzrost 0 91% w stosunku do pozmiomu z 2004 r.), dystans
dzielgcy gospodarstwa domowe ze wsi i duzych miast powiekszyt sie.

Istotne r6znice mozna takze zaobserwowac pomiedzy gospodarstwami z dzie¢mi do 16
roku zycia (53% z nich miato dostep do globalnej sieci w 2007 r.) a gospodarstwami bez dzieci
(35%).

3 Zgodnie z przyjeta w catej UE metodologig badania tego zjawiska przyjmuie sie, ze gospodarstwo domowe
ma dostep do Internetu takze wtedy, gdy posiada odpowiednie urzadzenia (np. komputer wyposazony w modem
i sprawna linie telefoniczng lub telefon komérkowy obstugujacy WAP lub GPRS bedacy w zasiegu sieci oferujgcej do-
step do takich ustug), ale nie korzysta z nich do faczenia sie z Internetem. W Polsce w 2007 1. odsetek gospodarstw
domowych, w ktérych przynajmniej jedna osoba rzeczywiscie korzystata z globalnej sieci (38%) byt o 3 punkty
procentowe nizszy niz odsetek gospodarstw majgcych dostep do Internetu (41%).
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Wykres 5.

Wskaznik dostepu do Internetu wsrdd gospodarstw domowych w Polsce (41%) w 2007 r.
siegat trzech czwartych poziomu Sredniej dla 27 krajow UE (54%) i w ciggu trzech lat w na-
szym kraju odsetek ten wzrést o pietnascie punktéw procentowych, podczas gdy Srednio w UE
— 0 czternadcie punktéw. Dystans dzielacy nasz kraj od od Sredniej dla UE nieznacznie sie
zmniejszyt.

GOSPODARSTWA DOMOWE Z DOSTEPEM DO INTERNETU W DOMU W KRAJACH

EUROPEJSKICH W 2007 R.
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Zr6d1o: Eurostat.

Od trzech lat gtéwng przyczyng nieposiadania dostepu do Internetu w polskich
domach byt brak potrzeby, deklarowany w 2007 r. przez 41% gospodarstw domowych
bez dostepu do tej sieci. Udziat gospodarstw wskazujgcych na te przyczyne zmniejszyt
sie 0 2 punkty procentowe w pordwnaniu z 2006 r. Wysokie koszty dostepu oraz sprze-
tu stanowity ograniczenie dla prawie jednej trzeciej populacji gospodarstw domowych
i byty kolejnymi najczesciej deklarowanymi powodami nieposiadania dostepu do Internetu
w domu. Udziat gospodarstw wskazujacych na te przyczyny réwniez zmniejszyt sie od 2006 .
W latach 2005—2007 nieznacznie przybyto gospodarstw domowych, ktére jako bariere
w dostepie do Internetu zgtaszaty brak odpowiednich umiejetnosci oraz brak technicznych
mozliwosci przytaczenia do Internetu w miejscu zamieszkania.
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WG POWODY BRAKU DOSTEPU DO INTERNETU W DOMU®
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a Odsetek gospodarstw domowych bez dostepu do Internetu.
Zr 6 d1o: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.

Szerokopasmowy dostep do Internetu w gospodarstwach domowych

Definicja

POLACZENIA SZEROKOPASMOWE [ang. broadband connection] — rodzaj potaczen interneto-
wych charakteryzujacych sie duza szybkoscia przeptywu informacji mierzona w kb/s (kilobitach
na sekunde) lub w Mb/s (megabitach na sekunde). Ze wzgledu na szybki postep techniczny
w tej dziedzinie telekomunikacji okreslenie granicznej przeptywnosci (przepustowoscitaczy cyfro-
wych), od ktérej dane potaczenie uznajemy za szerokopasmowe jest narazone na dezaktualizacje
wkrétce po przyjeciu definicji, dlatego we wspdlnotowych badaniach wykorzystania ICT potg-
czenia szerokopasmowe definiuje sie na podstawie rodzaju taczy internetowych. Zgodnie z taka
definicjg dostep szerokopasmowy umozliwiajg technologie z rodziny DSL (ADSL, SDSL itp.), sieci
telewizji kablowej (modem kablowy), telefony komérkowe 3G (UMTS, EDGE itp.) oraz inne, np.
tacza satelitarne, state potaczenia bezprzewodowe (sie¢ radiowa). Potgczenia szerokopasmowe
umozliwiajg przekazywanie wysokiej jakosci obrazéw, filméw, ogladanie telewizji lub granie w gry
internetowe, telefonowanie przez Internet z mozliwoscig ogladania rozméwcy oraz pozwalaja na
korzystanie z réznorodnych zaawansowanych ustug internetowych.

Trzy miliony siedemset tysiecy gospodarstw domowych w Polsce posiadato szerokopasmo-
wy dostep do Internetu w 2007 r. i od 2006 . liczba ta zwiekszyta sie o milion gospodarstw.
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Szerokopasmowy dostep do Internetu staje sie coraz bardziej powszechny — w 2007 r.
72% gospodarstw domowych majacych dostep do Internetu korzystato z zalet technik szybkie-
go przesytania danych, podczas gdy w 2004 r. byfa to niespetna jedna trzecia tej populacji.

Wykres 7. DOSTEP DO INTERNETU ORAZ SZEROKOPASMOWY DOSTEP DO TEJ SIECI
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[ Dostep do Internetu "] Internet szerokopasmowy

716 d1o: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.

tacza szerokopasmowe wypierajg waskopasmowe.

Poréwnujac lata 2004 i 2007, liczba gospodarstw domowych z dostepem szeroko-
pasmowym rosta znacznie szybciej niz liczba gospodarstw z dostepem do Internetu, co
oznacza, ze tacza waskopasmowe poprzez modem analogowy lub potgczenie cyfrowe typu
ISDN* tracg na popularnosci i s3 zastepowane nowoczesniejszymi sposobami taczenia sie
z Internetem, w tym zwtaszcza tgczami typu DSL | tak liczba gospodarstw domowych sto-
sujacych tacza szerokopasmowe wzrosta we wspomnianym okresie 0 257% w stosunku do
2004 r., czyli 0 ok. 2,7 min (z tego na facza DSL przypada ponad 1,5 min) wobec przyrostu
liczby gospodarstw z dostepem do Internetu o 1,9 min (wzrost 0 58% w stosunku do 2004 r.).
Jednoczesdnie liczba gospodarstw korzystajacych z waskopasmowego dostepu do Internetu
przez modem analogowy lub potaczenia typu ISDN zmnigjszyta sie z ponad 1,3 min w 2004 .
do ok. 930 tys. gospodarstw w 2007 .

4 Uwaga, waskopasmowe potaczenia internetowe w sieci telefonii stacjonarnej przez modemy analogowe lub
cyfrowe (ISDN) nie wyczerpuja wszystkich mozliwych rodzajow potgczen waskopasmowych (ten rodzaj potaczen
jest definiowany poprzez negacje — sa to potaczenia inne niz szerokopasmowe). Na przyktad potaczenia waskopa-
smowe przez telefony komérkowe nie zostaty uwzglednione w analizie rodzajoéw taczy, poniewaz znacznie mniej
0s0b rzeczywiscie korzystato z takiej ustugi, niz miato mozliwo3¢ wynikajgcg z faktu posiadania telefonu wyposazo-
nego w odpowiednig funkcje (obstuga WAP GPRS). Ich wptyw na pozostate rodzaje taczy mozna wigc poming¢ przy
ilustracji procesu przechodzenia z taczy waskopasmowych na szerokopasmowe. Ponadto wprowadzenie od 2006 r.
rozroznienia na dostep i rzeczywiste korzystanie z Internetu w gospodarstwach domowych ograniczyto poréwny-
walno3¢ w czasie danych w tej kategorii.
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Wykres 8. RODZAJE tACZY INTERNETOWYCH W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH
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Zrodto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

W latach 2005—2007 przybyto prawie pie¢ milionéw oséb posiadajacych szerokopasmowy
dostep do Internetu w miejscu zamieszkania.

Wykres 9. MIESZKANCY GOSPODARSTW DOMOWYCH Z DOSTEPEM DO INTERNETU
WEDLUG RODZAJU POLACZENIA
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Osoby w gospodarstwach domowych majace w domu facza:
[ ] waskopasmowe [ ] szerokopasmowe

Zr6.d1o: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjneg, GUS.

Podobnie jak w przypadku posiadania dostepu do Internetu, takze dostep szeroko-
pasmowy jest znacznie zréznicowany ze wzgledu na miejsce zamieszkania i obecnod¢ dzieci
w rodzinie.
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Tabela 6. ODSETEK GOSPODARSTW DOMOWYCH POSIADAJACYCH SZEROKOPASMOWY DOSTEP

DO INTERNETU W DOMU
2004 2005 2006 2007

Ogétem 8% 16% 22% 30%
Typ gospodarstwa domowego
Gospodarstwa z dzie¢mi 1% 18% 28% 38%
Gospodarstwa bez dzieci 5% 15% 19% 26%
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 14% 26% 31% 40%
Mniejsze miasta 9% 15% 23% 32%
Obszary wiejskie 1% 5% 10% 16%

Zr6d+to: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

W 2007 r. 16% gospodarstw domowych na wsi posiadato Internet szerokopasmowy,
niemal co trzecie w miastach o liczbie mieszkancéw ponizej 100 tys. i 40% w duzych miastach.
tacza szerokopasmowe posiadato 665 tys. gospodarstw domowych wiejskich i ponad dwa
i pot razy wiecej (1712 tys.) w duzych miastach. Chociaz w latach 2004—2007 odsetek gospo-
darstw z dostepem szerokopasmowym na terenach wiejskich wzrést ponad dwunastokrotnie
(01286%) w stosunku do poziomu z 2004 r., a w duzych miastach niemal dwukrotnie (0 194%),
to réznica pomiedzy tymi dwoma grupami gospodarstw domowych jest nadal istotna.

Podobnie jak w przypadku dostepu do Internetu, wskaznik dostepu szerokopasmowego
w 2007 r. byt w Polsce nizszy od $redniej dla UE 0 12 punktéw procentowych. R6znice pomiedzy
krajami sg jednak w tym przypadku znacznie wieksze niz w przypadku dostepu do Internetu;
Grecje i Serbie, gdzie zaledwie 7% gospodarstw domowych korzysta z szybkich taczy, dzieli od
lidera rankingu — Islandii — dystans az 69 punktéw procentowych.

Od 2004 r. odsetek gospodarstw korzystajacych z taczy szerokopasmowych zwiekszyt
sie 0 28% w UE, podczas gdy w naszym kraju o 22%. Rekordowo wysoki wzrost odnotowata
Finlandia i Luksemburg — 0 42%. W latach 2004—2007 bardzo szybko przybywato takze go-
spodarstw domowych z dostepem szerokopasmowym w Norwegii— 0 37%, w Danii— 0 34%
iw Niemczech — 0 32%.
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WSRO  GOSPODARSTWA DOMOWE Z SZEROKOPASMOWYM DOSTEPEM DO INTERNETU
W KRAJACH EUROPEJSKICH W 2007 R.

10 20 30 40 50 60 70 80%

0
Grecja 71
Serbia 71
Rumunia 3]
Bufgaria |
Cypr |
Wiochy
Stowacja
Rep. Czeska
Polska
Portugalia
Irlandia

totwa
Weary
Litwa : : :
Hiszpania : : : 39]
UE 27 : : : 7]
Francja : : : 3]
Malta : : : |
Stowenia : : : 4]
Austria : : : __46]
Estonia : : : : 8]
Niemey : : : : 50
Belgia : : : : __56]
W. Brytania : : : : —_57]
Luksemburg : : : : : 581
Finlandia : : : : : 631
Norwegia : : : : : ___67]
Szwecja : : : : : YA
Dania : : : : : : 70
Niderlandy : : : : : : 7]
Islandia 76]

Zr6dto: Eurostat.

Korzystanie z Internetu

39% mieszkancow Polski w wieku 16—74 lata regularnie (co najmniej raz w tygodniu) ko-
rzystat z Internetu w 2007 1.

Trzy czwarte 0s6b, ktére kiedykolwiek korzystaty z Internetu, w 2007 r. korzystato z tej
sieci regularnie. Grupa ta w ciggu trzech lat powiekszyta sie z 6,5 miliona do 11,5 miliona oséb.
Natomiast liczba 0s6b korzystajgcych z sieci co najmniej raz w miesigcu, ale nie w kazdym ty-
godniu lub jeszcze rzadziej, pozostata wzglednie stabilna — wyraznie zmniejszyt sie tylko ich
udziat w rosnacej liczbie uzytkownikéw Internetu.
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Tabela 8. CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA Z INTERNETU (w % o0s6b kiedykolwiek korzystajacych z tej sieci)

Wykres 11.

2004 2005 2006 2007

Regularnie (co najmniej raz w tygodniu) 60 69 72 75
Co najmniej raz w miesigcu, ale nie w kazdym tygodniu 14 1 10 8
Rzadziej niz raz w miesigcu 26 20 18 17

Zr6dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

0SOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU WEDLUG AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ
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[ Uczniowie i studenci [ Pracownicy najemni [ Pracujacy na wiasny rachunek
[ Bezrobotni M@ Emeryci i inni bierni zawodowo

716 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Korzystanie z Internetu jest bardzo zréznicowane w poszczegblnych grupach wydzielo-
nych wedtug aktywnosci zawodowej, wyksztatcenia, wieku i miejsca zamieszkania. Najwiece]
os6b regularnie korzystajacych z zasobdw i mozliwosci oferowanych przez te sie¢ globalng
odnotowano wirdd ucznidw i studentéw (86% ), 0s6b z wyzszym wyksztatceniem (77%) oraz
mieszkancow duzych miast (53%). Wystepuje takze niewielkie zréznicowanie ze wzgledu na
pte¢ — wsrdd pan jest nieznacznie mniej internautek (37%) niz internautéw wsrdd pandw
(41%).
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Wykres 12. 0S0BY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU WEDLUG WIEKU
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21 6d1o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

W przedziatach wedtug aktywnosci zawodowej, wieku i miejsca zamieszkania réznice
pomiedzy kategoriami nie sg tak duze, jak w przypadku wyksztatcenia, jednak skrajne grupy
wykazujg takze spore dysproporcje, np. 9% w grupie emerytéw i innych biernych zawodowo
w stosunku do prawie dziesieciu razy wiecej wirdd ucznidw i studentédw; 3% oséb w wieku
65—74 lata w stosunku do 77% internautéw w wieku 16—24 lata.

WVGCGREN  0SOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU WEDEUG MIEJSCA ZAMIESZKANIA

0 10 20 30 40 50%

| | | 132
2004 H’—‘

43

2005

[ : 18

8

2006

| I 122

53

2007

[ | Duze miasta [0 Mniejsze miasta [] Obszary wiejskie

Zr6d1o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

Na wsi i w mniejszych miastach w ciggu trzech lat odsetki mieszkaficdw co najmniej raz
w tygodniu korzystajgcych z globalnej sieci zwiekszyty sie odpowiednio 0 15116%, a w duzych
miastach — 0 20%. Mimo ze liczba internautéw regularnie korzystajacych z sieci na wsi zwiek-
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szyta sie w latach 2004—2007 0 145%, a w duzych miastach — 0 63% w stosunku do poziomu
22004 r,, to réznica miedzy mieszkancami duzych miast i obszaréw wiejskich pogtebita sie.

Wsréd oséb z wyzszym wyksztatceniem udziat regularnych uzytkownikéw Internetu
(77%) byt znacznie wyzszy niz w pozostatych grupach, w ktérych ponad dwukrotnie mniej
respondentéw deklarowato regularne korzystanie z sieci.

Podobnie jak w przypadku korzystania z komputeréw, powinnismy jednak wzigé pod
uwage, ze wsrdd ok. 6,5 min mieszkancéw naszego kraju w wieku 16—74 lata z wyksztatce-
niem podstawowym lub gimnazjalnym znajduje sie:

— 2,1mln uczniéw, ktorzy jeszcze nie skorczyli liceum, technikum lub szkoty zawodowej. W te;
grupie odsetek regularnych uzytkownikéw Internetu siega 83%,

— 4,4 min osdb, ktdre skofczyty edukacje na tym poziomie. Wsrdd nich odsetek regularnych

uzytkownikéw to zaledwie 4%.

Wykres 14. 0SOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU WEDtUG WYKSZTALCENIA
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Wyksztafcenie: [ | wyzsze [ | érednie  [EZ0] podstawowe lub gimnazjalne

Zrédto: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

Gdy wiec pominiemy osoby uczace sie i przeanalizujemy tylko odsetki regularnych uzyt-
kownikéw Internetu wirdd oséb, ktdre zakonczyty edukacje na danym poziomie, to bedziemy
mogli zauwazy¢, ze poziom wyksztatcenia jest jednym z czynnikéw najsilniej réznicujacych
warto$¢ tego wskaZznika w poszczegdlnych grupach.

Wykres 15. 0SO0BY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU WSROD 0GOLU POPULACJI
WEDLUG WYKSZTALCENIA, Z WYLACZENIEM 0SOB UCZACYCH SIE, W 2007 R.

Podstawowe lub gimnazjalne
Srednie
Wyzsze

w tym osoby korzystajace regularnie

7 r6d1o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.
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W krajach Unii Europejskiej (UE-27), juz ponad potowa obywateli regularnie korzysta
z Internetu (51%). Polska znajduje sie na dalszej pozycji (39%). Wyprzedza jednak takie kraje,
jak: Portugalie i Cypr (po 35%), Wtochy (34% ), Grecje i Butgarie (po 28%), Serbie (26%), czy
Rumunie (22%) na ostatnim miejscu.

Wykres 16. 0SOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU W KRAJACH EUROPEJSKICH W 2007 R.
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Wrochy : : 34
Cypr : : |
Portugalia 35]
Polska | |
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Malta : : 3]
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Litwa : : ‘ |
Wegry : : ‘ ‘ 79
Stowenia 9]
Irlandia : : : : 511
Stowacja : : : : 51
UE 27 51]
totwa ‘ ‘ ‘ ‘ 2]
Francja 571
Estonia : : : : : 59]
Austria : : : : : 61
Belgia : : : : : 63
Niemcy 64]
W. Brytania 65]
Luksemburg : : : : : : 2
Finlandia : : : : : : 15
Szwecja : : : : : : 15
Dania 76]
Niderlandy : : : : : : : il
Norwegia ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ i
Islandia 86]

Zr6dto: Eurostat.

Badania z czterech ostatnich lat pokazujg, ze gtéwnym miejscem korzystania z Inter-
netu, podobnie jak z komputera, jest dom. NajwyraZniej jest to skutek rosngcej rzeszy gospo-
darstw domowych posiadajgcych dostep do sieci w domu. Z tego samego powodu odsetki 0s6b
korzystajacych z Internetu w miejscu pracy, pobierania nauki oraz mieszkaniach krewnych lub
znajomych wzrastajg bardzo wolno, a inne publiczne miejsca dostepu do sieci (w tym gtéwnie
kawiarenki internetowe) ciesza sie mniejszg popularnoscig niz w 2004 r.
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Wykres 17. KORZYSTANIE Z INTERNETU WEDLUG MIEJSCA
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7r6d1o: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

O ile wéréd pracownikéw najemnych oraz oséb pracujgcych na wtasny rachunek poza
rolnictwem w 2007 r. wiecej 0sdb uzywato Internetu w domu niz w miejscu pracy (odpowiednio
32% 134% w poréwnaniu z 42% i 65% korzystajacych w domu), to w grupie uczniéw i studen-
tow nadal najwiecej 0sob korzystato z tej sieci w miejscu pobierania nauki (69% w poréwnaniu
do 65% w domu).

Cele korzystania z Internetu

Najpopularniejsze, wsrdd zbadanych sposobow wykorzystania Internetu do celéw
niezwigzanych z dziatalnoscig zawodowg w 2007 r., byto korzystanie z poczty elektroniczne;
— przwie 9,5 miliona (32%) mieszkafcow Polski w wieku 16—74 lata korzystato z sieci, aby
wysytac i odbierac e-maile. Drugim pod wzgledem popularnosci celem korzystania z Internetu
byto wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach — 27% catej populacji (osiem miliondéw
0s6b) korzystato z takiej mozliwosci. Udziat w czatach lub forach dyskusyjnych deklarowato
26% respondentow.

Przedstawienie danych dotyczacych celéw korzystania z Internetu jako odsetkéw oséb
korzystajacych z Internetu umozliwia przeanalizowanie popularnoici poszczegélnych celéw
niezaleznie od rosnacej z roku na rok liczby internautéw. Mozna wtedy zauwazy¢, ze chociaz
udziat 0s6b korzystajacych z sieci do wysytania i odbierania poczty elektronicznej w catej popu-
lacji zwiekszyt sie w latach 2004—2007 0 71% w stosunku do poziomu z 2004 ., to udziat wsrod
internautéw utrzymywat sie na poziomie ok. 70%. Ponadto w tym okresie widoczny byt takze
spadek zainteresowania internautéw graniem w gry i pobieraniem programéw komputerowych
i gier oraz plikbw muzycznych, filmowych, a takze czytaniem czasopism dostepnych w sieci i ich
pobieraniem.
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Tabela 8. CELE WYKORZYSTYWANIA INTERNETU W SPRAWACH PRYWATNYCH
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 =~ 2007

Cele korzystania z Internetu

w % 0s6b w wieku w % 0s6b korzystajacych
16—74 lata z Internetu
Korzystanie z poczty elektronicznej 19 24 27 32 67 69 68 73
Wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach 15 18 25 27 51 51 61 62
Udziat w czatach i forach dyskusyjnych 15 15 18 26 50 43 44 59
Granie w gry, pobieranie plikdw z grami, muzyka, filmami 14 12 16 17 48 34 40 39
Czytanie, pobieranie czasopism on-line 14 13 16 15 47 36 40 34
Korzystanie z ustug bankowych 4 6 9 13 14 17 23 29
Szukanie informacji dotyczacych zdrowia 5 7 1 13 18 20 27 29
Stuchanie radia i ogladanie telewizji on-line 6 6 10 13 19 16 24 29
Pobieranie programéw komputerowych 8 12 12 . 21 29 27
Korzystanie z serwiséw poswieconych turystyce 8 6 1" 1" 26 18 27 26
Telefonowanie przez Internet, odbywanie wideokonferencji 3 5 8 10 12 13 20 23
Szukanie pracy, wysyfanie ofert 5 5 7 7 17 13 18 16
Sprzedawanie towaréw, np. na aukcjach 1,0 15 5 5 3 4 13 11

Zr6dto: badanie Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego, GUS.

W tym samym czasie mielismy do czynienia ze wzrostem zainteresowania internautéw
wyszukiwaniem informacji o produktach i o zdrowiu, korzystaniem z ustug bankowych, telefo-
nowaniem przez Internet oraz stuchaniem radia i oglagdaniem telewizji on-line.

Najrzadziej mieszkancy Polski deklarowali korzystanie z Internetu do sprzedazy, np.
na aukgjach internetowych, jednak wida¢ wyrazny wzrost takze i tego wskaznika w latach
2005—2006, gdyz w latach 2004—2005 jego wartos¢ wynosita okoto 1%, podczas gdy
w 200612007 r. — 5%, co w liczbach bezwzglednych oznacza wzrost o prawie milion dwiescie
tysiecy os6b od 2004 r.

Poréwnujac udziat oséb korzystajgcych z Internetu w okreslonych celach w Polsce
i wybranych krajach europejskich mozemy zauwazy¢, ze ogélna struktura celéw korzystania
Z tej sieci jest dos¢ podobna. W wiekszosci krajow mniej wiecej dwa razy wiecej 0séb uzywato
poczty elektronicznej lub szukato w Internecie informacji o produktach niz czytato czasopisma
udostepnione on-line, pobierato pliki z takimi czasopismami, grato w gry komputerowe on-line
lub pobierato gry z Internetu.

Najbardziej zréznicowane byto korzystanie z bankowodci elektronicznej. Lidera rankingu
— Islandie — dzielit od zajmujacych ostatnie miejsce Butgarii i Rumunii dystans 70 punktéw
procentowych.
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Tabela 9. CELE WYKORZYSTYWANIA INTERNETU W SPRAWACH PRYWATNYCH W 2007 R.
W KRAJACH EUROPEJSKICH (w %)

Korzystanie Wyszukiwap e Korzystanie Czytanig, Granig
Kraje 2 poczty informaciji 7 ustug poblergnle wgry, pobleraj
elektroniczne] o towarach bankowych czasopism  nie gier, rpuzykl,
lub ustugach on-line filmow

Austria 54 47 30 24 17
Belgia 60 55 35 17 15
Butgaria 25 17 2 10 5
Cypr 30 32 12 22 11
Dania 74 68 57 47 35
Estonia 54 48 53 50 23
Finlandia 71 68 66 50 30
Francja 48 55 32 18 14
Grecja 21 28 4 16 9
Hiszpania 42 42 16 24 21
Irlandia 48 44 24 10 10
Islandia 80 78 72 67 29
Litwa 39 36 21 32 16
Luksemburg 7 68 46 42 37
totwa 46 39 28 18 10
Malta 40 34 22 20 13
Niderlandy 79 76 65 40 29
Niemcy 64 63 35 21 30
Norwegia 76 76 71 . 34
Polska 32 27 13 15 12
Portugalia 33 33 12 15 9
Rep. Czeska 42 37 12 22 10
Rumunia 20 12 2 9 4
Serbia 23 19 4 9 6
Stowacja 50 39 15 25 1
Stowenia 44 47 19 23 19
Szwedja 69 70 57 43 23
UE-27 48 47 25 21 17
W. Brytania 61 62 32 22 17
Wegry 47 43 12 28 17
Wrtochy 31 27 12 17 12

Zr6dto: Eurostat.
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Zakupy przez Internet

W latach 2004—2007 liczba mieszkaficdw Polski w wieku 16—74 lata, ktérzy deklaro-
wali, ze w ciggu ostatniego roku zamawiali lub kupowali przez Internet w celach niezwigza-
nych z dziatalnoscig gospodarczg wzrosta o ponad 3 miliony (0 247% w stosunku do poziomu
22004 r.). Odsetek takich oséb w catej populacji zwiekszyt sie z5% w 2004 r. do 16% w 2007r.,
osiagajac wartos¢ prawie dwukrotnie nizszg od sredniej dla 27 krajow UE (30%). Dystans dziela-
cy Polske od UE zmniejszyt sie nieznacznie, poniewaz w Polsce w latach 2004—2007 udziat 0séb
kupujacych w sieci wzrdst o 11 p.proc., aw UE 0 10 p.proc. Z drugiej strony jednak przykfad lidera
rankingu — Norwegii (41% w 2004 r.i63% w 2007 r.) dowodzi, ze handel internetowy moze
rozwija¢ sie dwukrotnie szybciej niz w Polsce — Srednio w tempie ponad 7 p.proc. rocznie.

(WYKEIEM  ZAMAWIAJACY PRZEZ INTERNET PRODUKTY DO UZYTKU PRYWATNEGO W KRAJACH
EUROPEJSKICH

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65%
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Cypr
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UE 27 . @
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Dania
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[ ] 2004
I 2007

Zr6d1o: Eurostat.
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Tabela 10.

NE W POLSCE

Catkowita wartod¢ zakupow internetowych zadeklarowanych przez mieszkaricéw na-
szego kraju w 2007 r. przekroczyta 4,5 miliarda ztotych, co oznacza, ze przecietnie kazda oso-
ba w wieku 16—74 lata wydata ponad 150 zt na towary zaméwione przez Internet. Poniewaz
jednak tylko 16% tej populacji kupowato przez Internet w 2007 r,, to Srednio wartos¢ zaku-
pow jednego kupujacego wyniosta ponad 980 zt.

W 2007 r. najczesciej przez Internet kupowaty osoby z wyzszym wyksztatceniem, pra-
cujace najemnie lub uczniowie albo studenci, w wieku do 34 lat, mieszkajgce w duzym miescie.
Nieco czesciej mezczyzni niz kobiety. Przyczyng stosunkowo niskiego odsetka oséb kupujacych
w sieci wirod pracujgcych na wiasny rachunek (18%) jest znaczne zréznicowanie wewngatrz
tej kategorii — zawiera ona zaréwno wtascicieli Srednich i duzych przedsiebiorstw, ale takze
osoby jednoosobowo prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg oraz rzemiesinikow (gdzie Srednio
34% przedstawicieli wszystkich ww. grup dokonywato zakupdw przez Internet), jak réwniez
rolnikow indywidualnych (gdzie odsetek ten nie przekraczat 3%). Przyjmujac za kryterium roz-
nicujgce rodzaj wykonywanej pracy zauwazymy, ze pracujgcy w zawodach nierobotniczych po-
nad czterokrotnie czesciej niz przedstawiciele zawodéw robotniczych kupowali przez Internet
— w 2007 r. proporcja ta wynosita 31% do 7%.

OSOBY ZAMAWIAJACE LUB KUPUJACE PRZEZ INTERNET TOWARY LUB UStUGI
DO UZYTKU PRYWATNEGO W POLSCE (w %)

2004 2005 2006 2007

Ogétem 5 7 12 16
Pte¢
Mezczyzni 6 8 14 18
Kobiety 3 6 10 13
Wiek
16—24 lata 8 13 23 30
25—34 9 11 24 30
35—44 5 8 12 15
45—54 2 4 6 8
55—64 1 2 2 4
65—74 lata 1 1 1 2
Wyksztatcenie
Podstawowe lub gimnazjalne 3 3 6 9
Srednie 3 6 10 13
Wyzsze 16 19 32 39
Aktywnos¢ zawodowa
Uczniowie i studenci 10 15 25 32
Pracownicy najemni 7 10 18 20
Pracujacy na wtasny rachunek 4 8 13 18
Bezrobotni 2 3 7 9
Emeryci i inni bierni zawodowo 1 1 2 4
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 8 13 20 23
Mniejsze miasta 5 7 12 17
Obszary wiejskie 2 2 6 8

Zrédto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Najczesciej kupowane w Polsce przy pomocy Internetu towary — ubrania i sprzet
sportowy — nabyto w 2007 r. niecate 6% badanej populacji, co jednak stanowi w liczbach bez-
wzglednych ponad 1,7 miliona os6b.

Poniewaz w latach 2004—2007 szybciej rosta ogdlna liczba korzystajgcych z handlu
elektronicznego niz os6b zamawiajacych przez Internet ksigzki lub czasopisma, to wzgledny
udziat nabywcéw tego rodzaju towaréw wsrdéd wszystkich kupujacych zmniejszyt sie z 49%
w 2004 r. do 34% w 2007 .

Tabela 11. PRODUKTY ZAKUPIONE PRZEZ INTERNET DO UZYTKU PRYWATNEGO W POLSCE

2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007

Zakupione produkty w % ogbtu osob w wieku w % 0s6b zamawiajgcych lub
16—74 lata kupujacych przez Internet
Ubrania i sprzet sportowy 11 1,6 41 6,0 24 24 33 38
Ksigzki i czasopisma 2,3 29 46 53 49 42 38 34
Pozostate wyposazenie® . 1,0 2,7 46 . 15 22 29
Sprzet elektroniczny, bez komputerowego 0,8 1,6 3,0 38 17 23 25 24
Filmy, muzyka 1,2 14 32 34 26 21 26 22
Artykuty spozywcze i kosmetyki 0,1 1,2 2,1 2,7 2 18 17 17
Oprogramowanie (w tym gry) 05 1,2 25 2,2 " 17 20 14
Sprzet komputerowy 0,6 1,3 1,7 21 13 19 14 13
Woczasy, wycieczki, zakwaterowanie i bilety 0,3 0,6 1,1 1,6 7 9 9 10
Bilety na imprezy sportowe lub kulturalne 0,3 0,6 1,0 15 6 9 8 10

a Meble, pojazdy, artykuty AGD, ogrodowe, hobbistyczne, narzedzia, zabawki, bizuteria, dzieta sztuki i bibeloty.
Zrédto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Mieszkancy UE takze najchetniej kupowali przez Internet ustugi turystyczne — wczasy,
wycieczki, zakwaterowanie oraz bilety — w 2007 r. tego rodzaju zakupy zadeklarowato 13% ba-
danej populacji w 27 krajach, podczas gdy w Polsce odsetek ten nie przekraczat 2%. W skali eu-
ropejskiej niewiele mniejszg popularnoscig cieszyty sie jednak najpopularniejsze w naszym kraju
rodzaje zakup6w: ubrania i sprzet sportowy oraz ksigzki i czasopisma — po 12%. Obywatele UE
chetnie zamawiali przez Internet bilety na imprezy sportowe lub kulturalne (9% ), do ktérego to
wyniku Polacy przyczyniali sie w niewielkim stopniu (u nas 2%).
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Tabela 12. PRODUKTY ZAKUPIONE PRZEZ INTERNET DO UZYTKU PRYWATNEGO W 2007 R.
W KRAJACH EUROPEJSKICH (w %)

Wc.zasy,‘ L . I_3i|ety na Oprogra- eSISIEfrec;[—
wycieczki, Ksigzki, = Ubrania . imprezy . ) Sprzet

. : Filmy, mowanie = niczny,

Kraje zakwatfe— czaso- i sprzet muzyka sportowe (wiym poza kompu-
rowanie = pisma  sportowy lub terowy

i bilety kulturalne gy) | kompu-

terowym
Austria 8 16 12 8 7 5 8 4
Belgia 8 4 4 4 6 3 3 3
Butgaria 0 1 1 1 0 0 0 0
Cypr 4 3 3 2 1 2 2 1
Dania 27 16 20 18 27 16 15 12
Finlandia 26 18 17 15 20 9 10 9
Francja 14 14 17 11 10 6 7 9
Grecja 2 2 1 1 1 1 1 1
Hiszpania 1 4 3 2 6 3 3 3
Irlandia 20 8 5 10 11 5 4 2
Islandia 40 21 11 18 24 15 6 4
Litwa 1 2 1 1 2 1 1 0
Luksemburg 24 28 13 18 18 13 10 6
totwa 2 1 2
Malta 5 8 5 6 2 4 1
Niderlandy 25 19 19 13 18 1" 13 6
Niemcy 23 26 25 19 18 19 17 9
Norwegia 41 22 21 22 34 14 18 11
Polska 2 5 6 3 2 2 4 2
Portugalia 3 3 2 2 2 2 2 1
Rep. Czeska 4 4 4 2 5 2 7 1
Rumunia 0 1 0 1 0 1 0 0
Serbia 0 1 0 1 0 1 0 0
Stowacja 3 5 5 3 2 2 3 2
Stowenia 3 5 5 2 2 2 3 2
Szwedja 28 19 17 18 23 8 10 10
UE-27 13 12 12 10 9 7 7 g
W, Brytania 24 19 20 27 18 1" 11 9
Wegry 3 5 2 2 2 2 1
Wrtochy 3 2 2 2 2 2 1

Zr6dto: Eurostat.

W Polsce ponad 3/4 wszystkich os6b kupujacych przez Internet oprogramowanie kom-
puterowe, filmy lub muzyke w latach 2005—2007 przynajmniej czes¢ swoich zakupdéw pobie-
rato bezposrednio z sieci. Niewiele nizszy (74%) byt takze odsetek osdb decydujacych sie na
zakup i jednoczesne pobranie z sieci elektronicznych wersji ksigzek lub czasopism zamiast lub
obok wersji papierowych.
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W UE udziat oséb pobierajgcych swoje zakupy bezposrednio z Internetu (oczywiscie gdy
kupowane towary nadawaty sie do dostarczenia on-line) siegat 9% badanej populacji w 2007 r.
i byt wyzszy niz w Polsce (6%). Eurostat nie publikuje wartosci bezwzglednych, lecz nawet
poréwnanie odsetkéw osob kupujacych oprogramowanie komputerowe (7% mieszkancow
UE w wieku 16—74 lata) i osdb pobierajgcych zakupione programy bezposrednio z Internetu
(5%) pozwala wyciggna¢ wniosek, ze proporcja pobierajgcych do kupujacych jest w catej UE
(ok.70%) nizsza niz w Polsce (78% ). Dla pozostatych towardw nadajgcych sie do dostarczania
przez Internet roznice te sg jeszcze wieksze: dla filméw i muzyki — ok. 40% w UE176% w Pol-
sce, a dla ksigzek i czasopism — ok. 25% i 74%.

Tabela 13. PRODUKTY ZAKUPIONE PRZEZ INTERNET | POBRANE BEZPOSREDNIO Z SIECI W 2007 R.
W KRAJACH EUROPEJSKICH (w %)

Oprogramowanie Filmy, Ksigzki,

Kraje (wtym gry) muzyka czasopisma

Austria
Belgia
Butgaria
Cypr
Dania
Finlandia
Francja
Grecja
Hiszpania
Irlandia
Islandia 12

O N = W o1 &0 = O N W

Litwa 1
Luksemburg 7
totwa 1
Malta 3
Niderlandy 7
Niemcy 14
Norwegia 10
Polska
Rep. Czeska
Rumunia
Stowacja
Stowenia
Szwecja
UE-27

W. Brytania
Wegry
Wrtochy

- =2 00 B~ O A N -~ a2 W o110 PRrWw 200N, O N0 NN
O NN W B2 WO -~ BB WWOoOOoO O 2O O P~ Wo

_ a0 O =, N, NN

Zr6dto: Eurostat.
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Umiejetnosci informatyczne mieszkancow Polski

Definicja
Badanie UMIEJETNOSCI INFORMATYCZNYCH opiera sie na zatozeniu, ze jeéli dana osoba dekla-
ruje, ze juz wykonywata okreslone czynnosci korzystajac z komputera lub Internetu, to w razie
potrzeby bytaby w stanie wykonywac¢ takie czynnodci w przysztosci, a wiec nabyta zwigzanych
Z nimi umiejetnoaci.

Rosnacy poziom wyposazenia gospodarstw domowych w komputery oraz dostepu do
Internetu sprzyja podnoszeniu kwalifikacji informatycznych ich uzytkownikéw. Ten naturalny
proces jest dodatkowo stymulowany przez powszechng edukacje informatyczng mtodziezy
szkolnej oraz zapotrzebowanie zaréwno na kompetentnych uzytkownikéw, jak i specjalistow
IT na rynku pracy.

Umiejetnosci informatyczne mieszkancow Polski systematycznie rosng — od 2005 r.
odnotowano bardzo szybki wzrost w przypadku umiejetnosci internetowych, takich jak:
korzystanie z wyszukiwarki internetowej — o 10 punktéw procentowych, wysytanie e-maili
z zatacznikami oraz telefonowanie przez Internet (po 8 punktdw procentowych). Liczba osdb
deklarujgcych te umiejetnosci zwiekszyta sie w latach 2005—2007 o ponad 2 miliony.

Nieznacznie wolnigj rosta liczba oséb potrafigcych kopiowac lub przenosi¢ pliki czy
fragmenty dowolnego rodzaju dokumentu — o 5—6 punktéw procentowych, co odpowiada

(WSCREM RODZAJE UMIEJETNOSCI INFORMATYCZNYCH WSROD 0SOB W WIEKU 16-74 LATA

0 10 20 30 40 50%
| | | I - ] a0
2004 B = 2
> 7
40
]34
2005 = 277
6
5
] 44
]38
2006 - 30
8
5
» ] 45
2007 — %
7
5]

[ ] Kopiowanie lub przenoszenie plikow [ UZzywanie formut w arkuszu kalkulacyjnym

Kopiowanie i wklejanie
fragmentow dokumentow

[ Wysytanie e-maili z zatacznikami [ Programowanie przy uzyciu specjalistycznego jezyka

[ | Tworzenie strony internetowej

716 d1o: badanie Wskazniki spofeczenstwa informacyjnego, GUS.
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w liczbach bezwzglednych przyrostowi rzedu péttora miliona oséb. Rdwnie szybko przybywato
o0s6b umiejgcych dokonywac obliczer w arkuszu kalkulacyjnym.

Liczba oséb w wieku 16—74 lata posiadajgcych bardziej zaawansowane umiejetnosci,
tj. tworzenia stron internetowych oraz programowania, utrzymywata sie na zblizonym pozio-
mie w latach 2004—2007. W 2007 r. strone internetowa potrafito stworzyé 7% oséb w Polsce
(okoto dwdch miliondéw osdb), a napisaé program komputerowy — 5% (pdttora miliona).
Kompresowac (pot. pakowac) pliki umiato 18% populadji, czyli ok. pieciu milionéw osdb.

Poréwnujac umiejetnosci internetowe mieszkaficow wybranych krajéw europejskich
mozemy zauwazy¢, ze o ile najbardziej podstawowe umiejetnosci internetowe — korzystanie
z wyszukiwarek lub wysytanie e-maili z zatgcznikami — odzwierciedlajg ogdlny poziom dostep-
nosci i korzystania z Internetu w poszczegélnych krajach, to juz bardziej zaawansowane umie-
jetnosci rozktadajg sie zupetnie inaczej. W wielu ,nowych” krajach cztonkowskich UE wiekszy
odsetek mieszkaficow brat udziat w rozmowach (z ang. czatach) i dyskusjach on-line, wymie-
niat w Internecie pliki, np. z muzyka lub filmami lub telefonowat za pomoca tej globalnej sieci niz
w bogatszych i lepiej wyposazonych w ICT krajach ,starej” UE. Wyjasnieniem tego fenomenu
moze by¢ mniejsza grupa oséb, ktérych nawyki korzystania z sieci ksztattowaty sie w okresie,
gdy tego rodzaju zaawansowane czynnosci byty znacznie mniej popularne. Pézniejsze uzyska-
nie dostepu do Internetu i wyrabianie nawykow korzystania w warunkach wiekszej popularno-
$ci czatow lub wiekszej dostepnosci takich ustug, jak telefonia internetowa mogto byé swojego
rodzaju atutem.

Ponadto w przypadku wymiany plikéw i telefonowania przez Internet, do opanowania
tych umiejetnosci moze sktania¢ niewystarczajgca lub niedostosowana cenowo do mozliwosci
nabywczych oferta alternatywnych ustug — sklepéw i wypozyczalni z muzyka i filmami oraz
firm telekomunikacyjnych. Takze emigracja zarobkowa na stosunkowo duzg skale moze zache-
cac pozostatych w kraju cztonkéw rodzin do korzystania ze znacznie tanszej lub wrecz darmo-
wej telefonii internetowej w kontaktach z bliskimi za granica.
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Tabela 14. UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z INTERNETU W KRAJACH EUROPEJSKICH W 2007 R

Uzywa- Wysy- Brapie Uzywanie ‘

nie wyszu- banie udziatu Telefoho- progra- Tworzenie
Kiwarki e-mal w czatach, wanie mow do _ stron
Kraje interne- 2 zabacz- forach przez wymiany interne-
fowe] nikami dysku— Internet plikéw towych
syjnych (P2P)
w % 0s6b w wieku 16—74 lata

Austria 68 58 22 17 9 12
Belgia 66 59 21 12 10 8
Butgaria 32 27 20 16 10 4
Cypr 37 29 8 9 7 5
Dania 80 72 33 25 13 18
Estonia 61 59 43 28 22 18
Finlandia 79 65 27 22 16 17
Francja 59 55 25 29 14 14
Grecja 36 26 1 6 9 5
Hiszpania 55 45 29 9 20 9
Irlandia 55 47 12 8 6 6
Islandia 86 76 37 33 23 31
Litwa 50 40 25 25 16 6
Luksemburg 75 70 37 26 24 16
totwa 58 48 34 21 13 7
Malta 45 41 20 8 12 8
Niderlandy 83 75 26 25 24 16
Niemcy 73 60 28 14 8 10
Norwegia 80 73 31 22 23 21
Polska 48 35 23 15 12 7
Portugalia 42 37 24 1 1 7
Rep. Czeska 50 49 18 17 6 9
Rumunia 23 21 12 5 7 4
Serbia 30 25 11 3 5 2
Stowacja 62 55 21 16 9 9
Stowenia 58 49 24 12 20 12
Szwecja 76 64 19 12 19 13
UE-27 57 50 24 15 13 10
W. Brytania 59 62 17 10 8 10
Wegry 54 48 27 13 12 9
Wrtochy 41 38 25 13 12 9

Zr6dto: Eurostat.

W przypadku umiejetnosci zwigzanych z obstugg komputera nie wystepuje analogiczne
zjawisko, jak przy umiejetnosciach internetowych — tu odsetki 0séb potrafigcych wykonywac
zarbwno podstawowe, jak i zaawansowane czynnosci odzwierciedlajg ogélny poziom dostep-
nosci i korzystania z komputerdw.
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Tabela 15. UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z KOMPUTERA W KRAJACH EUROPEJSKICH W 2007 R

Kraje

Austria
Belgia
Butgaria
Cypr
Dania
Estonia
Finlandia
Francja
Grecja
Hiszpania
Irlandia
Islandia
Litwa
Luksemburg
totwa
Malta
Niderlandy
Niemcy
Norwegia
Polska

Portugalia
Rep. Czeska
Rumunia
Serbia
Stowacja
Stowenia
Szwecja
UE-27

W. Brytania

Wegry
Wrtochy

Zr6dto: Eurostat.
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Kopiowanie/
/przenoszenie

pliku lub
folderu

70
52
30
46
74
49
64
59
40
55
52
79
48
73
51
43
76
69
65

45

46
53
27
36
63
59
70
56
65

54
42

Korzystanie
znarzedzi
do kopiowania
lub wycinania
i wklejania

Uzywanie
funkdji
matematycznych
w arkuszu
kalkulacyjnym

Kompresowanie

plikbw

w % 0s6b w wieku 16—74 lata

68
53
27
43
4
48
62
58
39
54
48
76
46
70
47
44
74
68
75

39

43
49
23
33
58
54
70
54
63

54
42

52
40
18
32
60
43
47
43
25
38
35
70
35
54
35
32
49
51
59

27

35
33
10
15
46
47
49
39
47
46
29

44
31
19
25
41
34
35
35
22
39
25
45
30
56
25
24
43
34
46

18

29
29
13
17
27
35
36
30
31

33
26

Programowanie
w spedjalistycz-

nym jezyku

12

14
10
19
13

1

14

18

13

10
15
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Wykres 20.

W 2007 r. respondenci zostali poproszeni o ocene, czy uznajg swoje umiejetnosci
informatyczne za wystarczajace w sytuacji, gdyby chcieli znalez¢ lub zmieni¢ prace w ciggu
najblizszego roku. Tak postawione pytanie oczywiscie nie dotyczy wszystkich os6b — Srednio
ok. 40% mieszkancow krajéw, w ktérych realizowano to badanie uznato, ze w ich sytuacji
zawodowej kompetencje informatyczne nie majg znaczenia (np. s3 juz na emeryturze, rencie
lub nie zamierzajg podejmowac lub zmienia¢ pracy w najblizszym czasie). W3rdd tych, ktorych
sukces na rynku pracy mogtby zaleze¢ od posiadanych umiejetnosci informatycznych w 27
krajach UE wiekszos¢ osdb (33% populacji) uznato swoje umiejetnosci za wystarczajace.
W Polsce nieznaczna wiekszos¢ (31%) ocenita swoje umiejetnosci jako niewystarczajace, a 29%
naszych rodakéw — jako wystarczajgce. Mozna zauwazy¢ tez prawidtowo3é, ze im wyzszy jest
ogblny poziom dostepnosci i korzystania z ICT w danym kraju, tym wiecej oséb wyzej ocenia
swoje umiejetnosci informatyczne.

SAMOOCENA UMIEJETNOSCI INFORMATYCZNYCH Z PUNKTU WIDZENIA POTRZEB RYNKU
PRACY W 2007 R.

o
($]
—_
o
—_
(S,
N
=)
N
(&3]
w
o
w
(3]
=N
o

45 50 55 %
Rumunia

—_—
Grecja —
——

Butgaria
Serbia
Litwa
Wiochy ——
Cypr
Portugalia
Malta
Francja
totwa

Eeeee—— T
Polska |——
Wegry ————
UE27 peesesese— [ ] Wystarczajace

Estonia I Niewystarczajace
Stowacja

e I s
Stowenia e —— ————— |
Rep. Czeska ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ I
Irlandia

Belgia p———
Hiszpania - p————
Austria p——— |
Niemcy I I r
.y ——
Islandia  p——T T |
Norwegia | | I I
Finlandia ——— T [ |
Szwecla EE—— | | |
\ \
\ \

LUK T LI | —
Dania W | |

Zr6dto: Eurostat.
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Sposoby rozwijania umiejetnosci informatycznych

W 2007 r. najwiecej 0s6b — 36% mieszkancow Polski w wieku 16—74 lata (ponad dzie-
sie¢ i pot miliona) — samodgzielnie rozwijato swoje kompetencje informatyczne przez praktyke.
Niemal tyle samo korzystato z pomocy krewnych, przyjaciét i znajomych, a 15% ogdtu miesz-
kaficow uzywato podrecznikéw i instrukcji w formie ksigzkowej lub elektronicznej.

R6zne sposoby nabywania umiejetnosci informatycznych byty wskazywane z rézng
czestoscig w poszczegdlnych grupach wiekowych, na przyktad 81% oséb w wieku 16—24
lata zdobywato umiejetnos¢ postugiwania sie komputerem lub Internetem w toku nauczania
w szkole lub na uczelni. Z kolei w grupach oséb w wieku 45—54 lata oraz 55—64 lata najczesciej
wskazywang metodg nabywania umiejetnosci informatycznych byta pomoc krewnych i znajo-
mych (28% i 17% os6b w odpowiednich grupach wiekowych), potem praktyka wtasna (25%
i14%), a nastepnie szkolenia zawodowe organizowane przez pracodawcow (11% 7% ).

Uczestnictwo w kursach dla dorostych z wtasnej inicjatywy byto najmniej popularne
sposréd badanych sposobdw zdobywania umiejetnosci— w 2007 r. skorzystato z tej formy roz-
woju kompetencji 5% oséb w wieku 16—74 lata. Najczesciej z wiasnej inicjatywy uczestniczyli
w kursach komputerowych respondenci w wieku 25—44 lata.

WYGSPAM SPOSOBY ROZWIJANIA UMIEJETNOSCI INFORMATYCZNYCH

0 5 10 15 20 25 30 35 40%

Samodzielnie w trakcie korzystania

Przy pomocy krewnych lub znajomych

W szkole, na uczelni

Samodzielnie z ksiazek, instrukcji itp. 15

Na kursie — z inicjatywy pracodawcy

~~~

Na kursie — z wtasnej inicjatywy

[ J2005 []2006 [ 2007

U w a g a. Ze wzgledu na uzycie pytan wielokrotnego wyboru odsetki nie sumuijg sie do 100%.
Zr 6 dto: badanie WskaZniki spofeczerstwa informacyjnego, GUS.

W podobny sposdb rozwijali swoje umiejetnosci informatyczne mieszkafcy catej UE —
tam tez najczesciej wskazywanymi sposobami ich zdobywania byta praktyka oraz pomoc krew-
nych i znajomych, a na kursy dla dorostych uczeszczato znacznie mniej oséb. W duzej grupie
krajow, w tym takze w Polsce, bardziej popularnym sposobem nabywania umiejetnosci infor-
matycznych byty lekcje informatyki w szkole lub na uczelni, niz samodzielne zdobywanie wiedzy
Z ksigzek lub instrukcji w formie tradycyjnej lub elektronicznej. Odsetek mieszkancéw naszego
kraju, ktorzy swoje umiejetnosci w tej dziedzinie nabywali w ramach systemu edukadji (25%)
byt wyzszy niz $rednia dla UE (22%) podobnie jak w wielu krajach, gdzie spoteczefstwo infor-
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macyjne jest lepiej rozwiniete, jak np. w Austrii, Belgii, Irlandii, Islandii czy Wielkiej Brytanii. Inter-
pretujac te wyniki trzeba wzigé pod uwage proporcje mtodziezy szkolneji studentéw w populai
poszczegdlnych krajéw oraz znaczny udziat tej grupy wirdd wszystkich uzytkownikdéw kompu-
teréw i Internetu, do ktérych adresowane byty pytania o umiejetnosci informatyczne i sposoby
ich zdobywania. Tym niemniej rola systemu edukacji w krzewieniu kompetencjiinformatycznych
w spoteczefistwie Polski i wirdd wszystkich mieszkafncéw UE jest trudna do przecenienia.

Tabela 16. SPOSOBY ROZWIJANIA UMIEJETNOSCI INFORMATYCZNYCH W KRAJACH EUROPEISKICH W 2007 R

Kraje

Austria
Belgia
Butgaria
Cypr
Dania
Estonia
Finlandia
Francja
Grecja
Hiszpania
Iandia
Islandia
Litwa
Luksemburg
totwa
Malta
Niderlandy
Niemcy
Norwegia
Polska
Portugalia
Rep. Czeska
Rumunia
Serbia
Stowacja
Stowenia
Szwecja
UE-27

W. Brytania
Wegry
Wrtochy

Zr6dto: Eurostat.
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47
2
38
78
63
56
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33
53
26
78
23
66
39
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72
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45
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19
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53
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50
45
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krewnych

lub zna-
jomych

53
36
20
34
69
57
47
62
24
46
18
76
40
60
33
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62
72
79
35
45
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15
24
58
51
74
47
35
35
32

Samo-
dzielnie
z ksigzek,
instrukcji itp.

w % 0s6b w wieku 16—74 lata

23
19

9
19
29
47
28
39

8
22
"
42
25
27

9
14
19
36
31
15
25
23
10
12
30
29
48
25
15
34
23

Szkota,
uczelnia

25
20
14
25
26
30
27
23
17
20
24
45
28
27
29
19
16
27
22
25
22
22
13
17
27
28
32
22
25
27
14
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tywy pra-
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