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W warunkach zmian w otoczeniu gospodarczym, spotecznym i Srodowiskowym efektywna adaptacja do
nowych potrzeb informacyjnych staje sie koniecznoscig, a zapewnienie wiarygodnych, obiektywnych
danych najwazniejszym zadaniem stuzb statystycznych.

Niniejszy rozdziat stanowi prébe odpowiedzi na pytanie, jak ztozone i kompleksowe jest zadanie poprawy
jakosci statystyki, ktére staje sie priorytetowym celem stuzb statystycznych. Przedstawione zostang w
nim: ewolucja pojecia i dziatah z zakresu doskonalenia jakosci w GUS Przez GUS nalezy rozumiec resort
statystyki publicznej.przed i po transformacji gospodarczej, komponenty (kryteria) jakosci i ich
funkcjonowanie w statystyce publicznej, elementy zarzgdzania jakoscig na szczeblu strategicznym i
operacyjnym oraz standardy i narzedzia poprawy jakosci odgrywajace istotng role w tym zarzadzaniu,
zmiany w kulturze organizacji GUS i w zachowaniach statystykéw, w zwigzku z wdrazaniem narzedzi
stuzacych doskonaleniu jakosci badan statystycznych.

Ewolucja pojecia jakosSci w statystyce publicznej przed i po transformacji gospodarcze;j.

Jakos¢ definiowana jest — wedtug normy I1SO 8402—1986 jako ogét cech i whasciwosci produktu lub ustugi,
ktére decyduja o zdolnoSci zaspokojenia potrzeb zadeklarowanych lub domysinych. Z kolei norma ISO
9000 okresla jakos¢ produktu statystycznego jako stopien, w jakim zespét istotnych cech produktu spetnia
wymagania (Podrecznik, 2009). Przytoczone powyzej definicje jakosci s ze sobg powigzane, poniewaz
wskazujg na koniecznos¢ istnienia zespotu cech produktu, ktére powinny spetnia¢ wymagania — potrzeby
uzytkownikéw. Coraz wiekszego znaczenia nabierajg rozpoznanie i analiza potrzeb uzytkownikdéw i
uwzglednienie ich w praktyce statystycznej.

Definicja jako$ci dostosowana do potrzeb statystycznych uwzglednia rézne jej kryteria/lkomponenty. Jakos¢
w statystyce jest charakteryzowana przez
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europejskiej okresla definicje poszczegdlnych komponentéw jakosci., ktére obejmuja:
1. przydatnos¢ (zgodnos¢ z potrzebami)

2. doktadnos¢

3. terminowos¢ i punktualnos¢

4. dostepnosc i przejrzystos¢
5. poréwnywalnos¢
6. spdjnosc.

Przy ocenie jakosci badan statystycznych uwzglednia sie réwniez koszty i obcigzenia, jakie zwigzane sa z
tworzeniem statystyk oraz zagadnienia poufnosci, transparentnosci i bezpieczehstwa danych.

Nalezy zauwazy¢, ze odkrywanie roli réznych komponentdéw jakosci w statystyce i rozpoznanie ich
znaczenia przy tworzeniu informacji statystycznej nastepowato stopniowo. Byto uzaleznione od
uwarunkowan gospodarczych oraz ich wptywu na potrzeby informacyjne. W gospodarce planowanej
centralnie nie zwracano uwagi na funkcjonowanie rachunku ekonomicznego i odpowiednie
gospodarowanie zasobami finansowymi, materialnymi i osobowymi. Zasada efektywno$ci gospodarowania
nie odgrywata istotnej roli, z powodu braku mechanizméw rynkowych. Dane statystyczne miaty charakter
bierny, poniewaz nie wptywaty zasadniczo na decyzje o rozwoju spoteczno-gospodarczym. Podstawg
dziatania byt plan centralny.

Analiza jakosci danych wigzata sie gtéwnie z korekta btedéw, poprzez stosowanie zatozen kontrolnych
sprawdzajgcych zaleznosci arytmetyczne i logiczne miedzy danymi statystycznymi, ich kompletnos¢ i
doktadnos¢. Zwracano uwage gtdwnie na analize btedéw nielosowych, poniewaz w tym okresie
dominowaty badania petne. Wsréd btedéw nielosowych wyrézniano btedy: pokrycia (jakos¢ operatéw do
badan), pomiaru (czytelnosc i przejrzystos¢ kwestionariusza, ocena pracy statystykdw i respondentéw,
rodzaj metody zbierania danych), przetwarzania, brakéw odpowiedzi i zatozen badania.

Analiza btedéw w badaniach statystycznych nie byta skomplikowana, ale ze wzgledu na brak
automatyzacji byta pracochtonna. Po pierwsze, wykaz podmiotéw do badah gospodarczych, majacy wptyw
na wystepowanie btedéw pokrycia w operatach, nie zmieniat sie w dtugich okresach z powodu stabilnosci
funkcjonowania przedsiebiorstw, ktére w gospodarce planowanej centralnie miaty bezpieczne warunki
produkgji i rozwoju. Po drugie, btedy wynikajace z budowy kwestionariusza i instrukcji korygowano
stopniowo, na podstawie uwag zgtaszanych przez respondentéw. Nie istniaty jednak tak duze, jak obecnie
mozliwosci poprawy kwestionariusza pod wzgledem graficznym. Po trzecie, respondenci charakteryzowali
sie doswiadczeniem w przygotowaniu sprawozdawczosci dla potrzeb statystyki gospodarczej z powodu
stabilnosci zatrudnienia, matej rotacji kadr i powtarzalnosci tematycznej sprawozdan statystycznych. Po
czwarte, statystycy utrzymywali staty kontakt z dostawcami danych, wsrdd ktérych dominowaty duze
przedsiebiorstwa panstwowe majace pozycje monopolistyczng na rynku. Rzadko wystepowato zjawisko
Ltrudnego respondenta” odmawiajgcego wypetnienia kwestionariusza czy brak kontaktu z jednostka z
powodu nieaktualnych danych adresowych. Posiadana przez statystykéw i respondentéw wiedza nie
wymagata ciggtego jej uzupetniania. Po piate, formularze i kwestionariusze miaty forme papierowg i byty
zbierane metoda pocztowq. Dane przetwarzane byty w osrodkach obliczeniowych i odznaczaty sie wysoka
kompletnoscia. Btedy brakéw odpowiedzi miaty charakter marginalny, ze wzgledu na motywacje jednostki
sprawozdawczej do wywigzywania sie z obowigzkéw sprawozdawczych. Niemniej jednak czestg przyczyng
braku odpowiedzi w badaniach byto zaginiecie kwestionariusza podczas przesytki pocztowe;.

Stopniowo najbardziej pracochtonng faza w badaniu statystycznym stata sie faza przetwarzania danych. W
celu zwiekszenia wydajnosci pracy statystykow i poprawy jej jakosci, konieczne stato sie wdrazanie
automatyzacji i informatyki do produkcji statystycznej.



Automatyzacja przetwarzania danych z wykorzystaniem informatyki oraz zastosowanie metod
reprezentacyjnych w badaniach statystycznych spowodowaty wzrost zatrudnienia ekspertéw ds.
informatyki i statystyki matematycznej w stuzbach statystyki publicznej. Bardzo duzy wktad w poprawe
jakosci badan statystycznych, w tym zwtaszcza w zakresie rozwoju statystyki matematycznej i badan
reprezentacyjnych miata Komisja Matematyczna GUS.

.Komisja Matematyczna GUS dziatata przez 44 lata (od 1950 r. do 1993 r.) jako organ doradczy i
opiniodawczy Prezesa GUS w zakresie wdrazania i stosowania w praktyce statystycznej metod
matematyczno-statystycznych. Pierwszym przewodniczacym Komisji byt prof. Stefan Szulc, pierwszy
Prezes GUS po Il wojnie Swiatowej. Nazwa Komisji ulegta zmianie. Poczatkowo byta to Komisja do Spraw
Statystyki Matematycznej i zajmowata sie gtéwnie badaniami reprezentacyjnymi w GUS. Stopniowo jednak
rozszerzat sie zakres jej dziatania i obejmowat takze inne dziedziny zastosowah metod matematyczno-
statystycznych nie tylko w GUS” (Kordos, 2012).

Dalszy rozwdj prac badawczych zwigzanych z doskonaleniem metodologii i jakosci badan statystycznych
nastgpit wraz z utworzeniem Zaktadu Badan Statystyczno-Ekonomicznych — ZBSE (1965—2004) oraz
Osrodka Badawczo-Rozwojowego Statystyki — OBRS (1972—2001). Jednostki te prowadzity dziatalnos¢
badawczg przede wszystkim w zakresie statystyki teoretycznej i stosowanej, ekonometrii, modelowania
ekonomicznego, rachunkéw narodowych. Przygotowywaty ekspertyzy dla centralnych urzedéw
administracji pahstwowe;.

Kolejna istotna zmiana, ktéra miata wptyw na poprawe jakosci danych statystycznych to rozwéj wspotpracy
statystykéw z informatykami. Zbierane na formularzach dane statystyczne byty zapisywane na kartach
dziurkowanych, a nastepnie na nosnikach magnetycznych. Znaczace usprawnienia w metodach
przetwarzania danych nastepowaty zazwyczaj w okresie spiséw powszechnych, np. Powszechny Spis
Ludnosci i Mieszkan w 1978 r. zostat opracowany po raz pierwszy na podstawie danych zarejestrowanych
na tasmach magnetycznych. Kolejne usprawnienia w przetwarzaniu danych zwigzane byty z
wprowadzeniem techniki TELZIS (telegraficzne zbieranie informacji sprawozdawczych) i optycznego
odczytu danych opartego na skanowaniu formularzy (Scan-Data 2250). W zwigzku ze stopniowym
wdrazaniem automatyzacji dalszemu doskonaleniu ulegaty metody walidacji danych statystycznych,
szczegolnie na etapie ich przetwarzania.

Przeksztatcenie systemu gospodarczego w gospodarke rynkowg spowodowato wzrost zapotrzebowania na
informacje statystyczng, ktérej kluczowym kryterium jakoSciowym stata sie nie tylko doktadnos¢ danych
(analiza btedéw losowych i nielosowych), ale réwniez ich przydatnos¢, terminowos¢ i inne kryteria jakosci.
W 1990 r. przed Komisjg Matematyczng staneto nowe zadanie zwigzane z transformacjg polskie;
statystyki. ,Wiadomo byto, ze metoda reprezentacyjna bedzie stosowana w znacznie szerszym zakresie
niz w poprzednim systemie gospodarczym. Petna sprawozdawczos$¢ statystyczna zostata w powaznym
stopniu ograniczona, planowano wprowadzi¢ nowe badania nie tylko w statystyce spotecznej, ale takze w
statystyce ekonomicznej. Powstaty powazne problemy dotyczgce nie tylko rozszerzenia prac
metodologicznych w zakresie metody reprezentacyjnej, ale takze pogtebionego szkolenia szerszego grona
pracownikéw statystyki publicznej w zakresie procedur badanh reprezentacyjnych i niektérych metod analiz
statystycznych” (Kordos, 2012).

Rozszerzyty sie takze kontakty ze statystykami z innych krajéw, ktére zaoferowaty pomoc w zakresie
metodologii badan statystycznych.Dla przyktadu w statystyce rynku pracy przygotowano i wdrozono w
tamtym okresie badania statystyczne oparte na standardach Europejskiego Systemu Statystycznego,
ktére odzwierciedlaty ksztattowanie sie popytu i podazy sity roboczej na rynku pracy, tj. m.in.: Badanie
Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci BAEL, badanie kosztéw pracy, badanie popytu na prace, badanie
struktury wynagrodzen wedtug zawodéw. Badania te jako jedne z pierwszych zostaty objete polityka



jakosci, okreslong szczegétowo w tematycznych regulacjach unijnych.

Stata wspoétpraca Komisji Matematycznej ze statystykami praktykami umozliwita zachowanie
wspotzaleznosci miedzy rozwojem teorii i praktyki.

Wiele zalecen o charakterze usprawnien metodologiczno-jakosciowych z tamtego okresu znalazto
odzwierciedlenie w biezacej praktyce statystycznej, np. prowadzenie badan wstepnych przed podjeciem
badania zasadniczego, publikowanie metodologii badan, konieczno$¢ prowadzenia prac naukowo-
badawczych.

Obecnie prace zwigzane z ciagtym doskonaleniem metodologii i jakoSci badan sg prowadzone przez
organy opiniodawczo-doradcze Prezesa GUS: Naukowa Rade Statystyczng, Komisje Metodologiczng i
Komisje Programowa. Zatozenia rozwoju metody reprezentacyjnej oraz zasad poprawy jakosci badan
statystycznych doskonalone sa w jednostce koordynacyjnej GUS wykonujgcej zadania o charakterze
horyzontalnym (Departament Metodologii, Standardéw i Rejestréw GUS wedtug stanu organizacyjnego w
2013 r.).

Wspotpraca statystykéw z informatykami oparta jest przede wszystkim na tworzeniu baz danych, hurtowni
oraz zintegrowanego systemu informacji statystycznej. Bazy i hurtownie danych uzupetnione sg o
zwigzane z nimi metadane umozliwiajgce korzystanie z szerokiego zakresu informacyjnego i prawidtowg
interpretacje uzyskanych wynikéw.

W gospodarce rynkowej dane statystyczne, ktére majg charakter wiarygodny i odznaczaja sie
odpowiednim poziomem jakosci s podstawa do podejmowania decyzji spoteczno-gospodarczych i
budowania programdéw gospodarczo-spotecznych prowadzacych do rozwoju i poprawy zycia w réznych
jego sferach. Rozwdj technologii teleinformatycznej stwarza warunki do doskonalenia elektronicznej
metody zbierania danych w statystykach gospodarczych i stosowania wywiadéw w badaniach spotecznych
z wykorzystaniem urzgdzen elektronicznych oraz metod rejestracji danych przez rachmistrzéw z
wykorzystaniem komputeréw podrecznych typu hand-held (metoda CAPI), wywiadu telefonicznego
wspomaganego poprzez program komputerowy CATI, samospisu internetowego (metoda CAll).
Ztozonos¢ badanych zjawisk gospodarczych i spotecznych, wptyw globalizacji zycia na funkcjonowanie
spoteczenstw sprawiajg, ze pomiar zjawisk musi charakteryzowac sie podejsciem systemowym,
interdyscyplinarnym. Zwraca sie uwage na zwiazki koherencyjne miedzy zjawiskami, mozliwos¢
dokonywania poréwnan réznych Zrédet danych i integracje badan statystycznych. W wyniku dominacji
proceséw rozwojowych o charakterze globalnym zwieksza sie zakres informacji i ich terminowos¢.
Potrzebne jest wdrazanie i stosowanie standardéw m.in. w zakresie definicji zmiennych, charakterystyki
podmiotédw objetych badaniami, klasyfikacji i list kodowych, metod w badaniach statystycznych, formatéw
wymiany danych.

Proste zasady kontroli oparte na kole E. Deminga (zaplanuj, wykonaj, sprawdzZ, popraw) wymagaja
zastapienia przez zaawansowane techniki walidacyjne sprawdzajgce prawidtowosci dla wartosci
odstajacych, zachowanie trendéw w danych historycznych, umozliwiajgce sprawdzenie jakosci
wprowadzanych danych juz na etapie jednostki sprawozdawczej. Dane statystyczne prezentuje sie z
wykorzystaniem réznych technik wizualizacji danych, z uwzglednieniem w nich trendéw sezonowych lub z
ich wyeliminowaniem. Wykorzystuje sie techniki anonimizacji danych w celu zachowania tajemnicy
statystycznej przy udostepnianiu baz danych czy dziedzinowych baz wiedzy.

Popyt na informacje statystyczng wynikajacy z potrzeb uzytkownikéw okresla tematy prac
metodologicznych Trwajg prace nad przygotowaniem szybkich szacunkdéw z zakresu rachunkéw
narodowych. Prowadzone sg m.in. prace z rachunkéw satelitarnych zdrowia, ekonomicznych rachunkéw
lesnictwa, turystyki, regionalnych ekonomicznych rachunkéw rolnictwa, edukacji, nauki, kultury, zdrowia,
europejskich ekonomicznych rachunkéw srodowiska, rachunkéw Srodowiskowych, rachunkéw energii,



rachunkéw pracy. Powstajg opracowania dotyczace kapitatu ludzkiego, kapitatu spotecznego, dobrobytu

spotecznego. o charakterze badawczo-rozwojowym i badan statystycznych. Rozwéj metodologii badan

odbywa sie réwnoczesnie ze zwréceniem uwagi na spetnienie przez nig okreslonych kryteriéow
jakosciowych.

W warunkach gospodarki rynkowej, ktéra wymusza zaspokojenie potrzeb uzytkownikéw, ze zwréceniem

uwagi na ograniczenia zwigzane czesto z zasobami finansowymi i koniecznoscia ograniczenia obcigzenia

respondentdw, statystycy spotykaja sie z problemem trudnego wyboru miedzy kryteriami jakosci, np.
miedzy przydatnosScig danych a ich doktadnoscia czy terminowoscia danych a doktadnoscia.

Wobec duzej ilosci dostepnych danych, eliminowanie ich nadmiarowosci wymaga wysokiego poziomu

wiedzy i kompetencji. Istotng role w tym procesie odgrywa wykorzystanie potencjatu zrédet

administracyjnych i aktywny udziat statystykéw w ich projektowaniu, modyfikowaniu i wykorzystaniu dla
potrzeb statystycznych. Zrédta administracyjne badane sa pod katem ich integracji z badaniami
statystycznymi, w celu rozszerzenia zakresu informacyjnego, zastepowania istniejgcych badan
alternatywnymi zrédtami informacji, wykorzystania do aktualizacji operatéw do badan statystycznych oraz
do redukcji brakéw odpowiedzi w badaniach poprzez zastosowanie imputacji i estymacji danych. Rozwoj
metod integracji danych umozliwia wzbogacenie informacji statystycznej i tworzenie statystyk
wielodziedzinowych, integracje badan spotecznych, integracje badan gospodarczych (np. w ramowym
programie dziatania na rzecz integracji badan gospodarczych — FRIBS), doskonalenie i integracje
operatéw do badan statystycznych, uwzglednienie w nich trendéw globalizacyjnych polegajacych na
badaniu grup przedsiebiorstw. Budowany jest model produkcji statystycznej, w ktérym odchodzi sie od
traktowania kazdej dziedziny statystycznej w sposéb odrebny (podejscie silosowe), w kierunku podejscia
horyzontalnego. Prowadzone sg prace z zakresu standaryzacji definicji zmiennych, klasyfikacji, modelu
produkgji statystycznej w oparciu o model GSBPM (Generic Statistical Business Process Model), GSIM

(Generic Statistical Information Model). Tworzona jest lll generacja statystycznego systemu

informacyjnego. T. Walczak (2008b) Informatyka jako czynnik rozwoju statystyki w okresie 90 lat

dziatalno$ci GUS, Wiadomosci Statystyczne nr 11, s. 22, Research in official statistics (2013), Big data and
other opportunities in Horizon 2020, Directors of Methodology Group, 27th and 28th February 2013, DIME
2013/11/ENTaki system, oparty na wykorzystaniu wspdlnych baz danych, zintegrowany z systemem
metainformacji, stwarzajacy dla uzytkownikéw warunki bezposredniego korzystania z zasobdéw
informacyjnych oraz informacji opisujacej te zasoby i informacje pochodne bedzie miat zasadnicze
znaczenie dla radykalnego podniesienia jakosci i efektywnosci funkcjonowania statystyki (Walczak,
2008b). Pojawia sie pojecie ,Big Data”, dotyczace réznych aspektdw zwigzanych z analiza duzych,
réznorodnych i dynamicznie zmieniajacych sie zbioréw danych pochodzacych z réznorodnych, czesto
niekonwencjonalnych zrédet. Nastepuje rozwdj statystyki o charakterze eksperymentalnym (Research,

2013).

Podczas ostatniej miedzynarodowej konferencji jakosci w Atenach w maju 2012 r. zwrécono uwage na

wzmacnianie sie nastepujgcych tendencji, ktére bedg ksztattowad przysztos¢ jakosci w statystyce

publicznej (Szutkowska, 2012):

- doskonalenie metod i form zbierania danych z uwzglednieniem stosowania metody elektronicznej w
badaniach gospodarczych, metody mieszanej w badaniach spotecznych z wykorzystaniem CAPI, CATI,
CAll,

- tworzenie warunkéw do przekazywania danych bezposrednio z systemdw informatycznych
funkcjonujacych w przedsiebiorstwach,

- wdrazanie innowacji w procesie gromadzenia danych, w tym wykorzystanie Zrédet nietypowych,

- wykorzystanie zrédet administracyjnych do aktualizacji operatéw statystycznych, imputacji i estymacji



danych oraz do zastepowania nimi badan statystycznych,

- eliminowanie redundancji danych, ograniczanie obcigzenia i kosztéw badan poprzez integracje réznych
Zrédet danych,

- wykorzystanie nowych rozwigzan informatycznych w modernizacji badan w kierunku zapewnienia w jak
najwiekszym stopniu automatyzacji w procesach gromadzenia i przetwarzania danych,

- wdrazanie dziatah standaryzacyjnych w zakresie: poje¢, metodologii, klasyfikacji, list kodowych, narzedzi
pomiaru i oceny jakosci, rejestréw, formatéw wymiany danych,

- doskonalenie metod walidacji danych,

- opracowywanie koncepcji danych eksperymentalnych dla statystyk w rozwoju i testowania nowych
metod,

- wprowadzenie etykiet jakosci (labelling) dla produktéw statystycznych,

- opracowanie sposobéw komunikowania jakosci uzytkownikom danych,

- doskonalenie podejscia procesowego i dziatah standaryzacyjnych w ramach zmian w metodach produkcji
statystycznej w oparciu 0 model generyczny GSBPM,

- tworzenie kompleksowego systemu metadanych statystycznych.

Podsumowujgc rozwazania na temat zmian w podejsciu do jakosci w praktyce statystycznej na przestrzeni
lat nalezy zauwazy¢, ze stata sie ona zagadnieniem pojemnym i wielowymiarowym. Przestano
koncentrowad sie wytgcznie na wykrywaniu bteddéw i ich poprawianiu. Zwrécono uwage na ocene zdolnosci
produktu do zaspokojenia potrzeb odbiorcéw-uzytkownikéw i tworzenie poczucia satysfakcji z zaspokojone;
potrzeby.

Kryzys finansowy w krajach strefy euro w ostatnich latach spowodowat wzrost znaczenia dziatan
prewencyjnych w pracach doskonalacych jakos¢ danych statystycznych. Znalazto to wyraz w réznych
inicjatywach legislacyjnych podejmowanych w Europejskim Systemie Statystycznym. Komunikat Komisji nr
211 skierowany do Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie rzetelnego zarzgdzania jakoscig w
statystyce europejskiej z kwietnia 2011 r. zawierat rekomendacje w zakresie standardowego zestawu
procedur i narzedzi dla efektywnego zarzgdzania jakoscig w statystyce. Celem Komisji Europejskiej stato
sie stopniowe odchodzenie od podejscia korekcyjnego na rzecz podejscia prewencyjnego w zarzadzaniu
jakoscig w statystyce europejskiej w ogdle, a w statystyce finanséw publicznych w szczegélnosci. Zgodnie
z rekomendacjami Komunikatu dziatania Komisji Europejskiej byty ukierunkowane na dalsze wzmacnianie
zarzadzania europejskim systemem statystycznym oraz wdrozenie podejscia prewencyjnego, szczegdlnie
do weryfikacji statystyki sektora instytucji rzgdowych i samorzadowych (Communication, 2011). Zalecenia
Komisji wynikajace z Komunikatu znalazty swéj wyraz w kolejnych dziataniach podejmowanych na forum
ESS, tj. w nowelizacji Europejskiego Kodeksu Praktyk Statystycznych (EKPS) z 28.09.2011 r. oraz w
proponowanych zmianach do regulacji Parlamentu i Rady Europejskiej nr 223/2009 w sprawie statystyki
europejskiej. Zmiany wprowadzone do Kodeksu Praktyk Statystycznych dotyczyty przede wszystkim
wzmocnienia niezaleznosci zawodowej krajowych urzeddw statystycznych oraz szerszego wykorzystania
zrédet administracyjnych, z uwzglednieniem roli urzedéw statystycznych w ich projektowaniu i
dostosowaniu do celéw statystycznych. Proponowane zmiany do regulacji Parlamentu i Rady Europejskiej
nr 223/2009 w sprawie statystyki europejskiej utrwalaja kierunki dziatah zmierzajace do wzmocnienia
funkcji koordynacyjnej krajowych urzeddéw statystycznych w systemie statystycznym, wzmocnienia ich
niezaleznosci zawodowej, wykorzystania zrédet administracyjnych do celédw statystycznych. W zmianach
do regulacji zawarta zostata réwniez propozycja przygotowania dokumentu dotyczacego zaufania do
statystyki publicznej CoC (Commitments on Confidence), ktéry powinien by¢ podpisany przez
przedstawiciela strony rzadowej danego kraju cztonkowskiego. Instrument ten ma zapewnic



wspdétodpowiedzialno$¢ rzadu za tworzenie warunkdéw instytucjonalnych zapewniajgcych produkcje
wiarygodnych danych i zapewnienie zaufania do statystyki publicznej. W doskonaleniu jakosci w statystyce
publicznej na poziomie strategicznym w Europejskim Systemie Statystycznym istotne sg réwniez, oprécz
rozwigzan legislacyjnych, dziatania podjete przez Sponsorship Group on Quality i Sponsorship Group on
Standardisation (Final Report, 2011). Prace powyzszych grup polegaja na wytyczaniu kierunkéw dziatan
dotyczacych doskonalenia jakoSci na poziomie instytucjonalnym, produktu i procesu statystycznego w
ramach programu zapewnienia jakosci QAF (Quality Assurance Framework) oraz dziatah
standaryzacyjnych prowadzacych do efektywnej kooperacji, harmonizacji i standaryzacji w Europejskim
Systemie Statystycznym. Ewolucja pojecia jakosci i jej zunifikowanie w Europejskim Systemie
Statystycznym stanowity istotny krok naprzéd w uporzadkowaniu kryteriéw jakosci i ustaleniu kluczowych
dziatah w ramach ich funkcjonowania.
Kryteria jakosci i ich funkcjonowanie w polskiej statystyce publicznej
Doskonalenie przydatnosci badan statystycznych w GUS, tj. ich dostosowanie do potrzeb odbiorcéw,
oparte jest na szerokim procesie konsultacji programu badan statystyki publicznej z uzytkownikami.
Analizowane sg komentarze i uwagi zgtaszane przez uzytkownikéw pod katem mozliwosci ich wdrozenia, z
uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z kosztéw prowadzenia badan, obcigzenia respondentéw,
probleméw wynikajacych z koniecznosci dokonywania trudnych wyboréw miedzy poréwnywalnoscia
danych a ich przydatnoscia, doktadnoscig danych a ich przydatnoscia itd. Podjeto prace nad dalszym
rozwojem badania satysfakcji uzytkownikédw. W ocenie zdolnosci badan do zaspokojenia potrzeb
informacyjnych duza role odgrywa Komisja Programowa, Komisja Metodologiczna, Rada Statystyki oraz
Naukowa Rada Statystyczna — w identyfikowaniu priorytetowych obszaréw badawczych i priorytetéw
negatywnych. Poprawa doktadnosci danych statystycznych jest prowadzona systematycznie, m.in.
poprzez:
- analize btedéw losowych i nielosowych wystepujgcych w badaniach statystycznych
- doskonalenie elektronicznej metody zbierania danych>
- stosowanie regut walidacyjnych w procesie zbierania, przetwarzania i analizy badan
- stosowanie technik imputacji i estymacji danych przy wystepowaniu brakéw odpowiedzi
- intensywne wykorzystywanie Zzrédet administracyjnych w celu poprawy jakosci operatéw do badan,
imputacji danych, uogdlniania wynikéw w badaniach reprezentacyjnych, zastepowania badan
statystycznych danymi administracyjnymi, rozszerzenia mozliwosci analitycznych,
- integracje i konsolidacje badan (Kierunki rozwoju..., 2012).
Po zakonczeniu kazdego badania sporzadzany jest raport z jego przebiegu, ktéry stanowi podstawe do
wdrazania wnioskéw usprawniajacych w zakresie eliminowania btedéw losowych i nielosowych, np.
wprowadzenie zmian w formularzu, objasnieniach do formularza oraz w wytycznych do kolejnej edycji
badania. Nalezy zauwazy¢, ze dokonywana jest ocena ex post badania, ktéra stanowi podstawe do
podejmowania dziatah prewencyjnych przed rozpoczeciem nastepnej edycji badania. Terminowos¢ i
punktualno$¢ danych jest przestrzegana w oparciu o terminy okreslone w przepisach prawnych,
harmonogramach badan i tytutowych planach wydawniczych GUS. Dzieki zmianom w metodach badan
polegajacych na stosowaniu metod mieszanych w procesach zbierania danych, wykorzystywaniu Zrédet
administracyjnych, integracji réznych Zrédet informacji i stosowania tzw. ,szybkich szacunkéw” skréceniu
ulega odstep czasu miedzy okresem referencyjnym, w ktérym dane zjawisko jest opisywane a terminem,
kiedy informacja o badanym zjawisku jest rozpowszechniana i udostepniana uzytkownikom. Dostepnos¢ i
przejrzystos$¢ badan sg doskonalone poprzez wykorzystanie réznorodnych form udostepniania informacji
statystycznych (konferencje prasowe, Internet, CD itp.) i metod wizualizacji danych. Istotng role odgrywa
tu doskonalenie systemu metadanych, ze zwréceniem uwagi na ich funkcje informacyjng niezbedng do



prawidtowej interpretacji danych statystycznych. Dostep do zanonimizowanych danych jednostkowych
odbywa sie z przestrzeganiem procedur dotyczacych zachowania tajemnicy statystycznej. Informacje o
jakosci danych statystycznych prezentowane sg w sposéb przystepny w publikacjach statystycznych i
raportach jakosci. Poréwnywalnos$¢ danych jest zapewniana poprzez stosowanie standardéw, m.in. w
zakresie poje¢, klasyfikacji, rejestrow statystycznych oraz poprzez zapewnienie przeliczeh danych w
warunkach poréwnywalnych, np. w przypadku zmian w klasyfikacjach. Dzieki stwarzaniu warunkéw
niezbednych do poréwnywalnosci danych, poprzez stosowanie tych samych standardéw, mozliwa jest ich
integracja i racjonalne wykorzystanie zasobdw osobowych i finansowych. Spdjnos¢ badan jest analizowana
gtéwnie pod katem ich zakresu podmiotowego i przedmiotowego, czestotliwosci zbierania danych oraz
stosowanych przekrojéw dla zmiennych. Zidentyfikowanie zwigzkéw koherencyjnych miedzy badaniami w
ramach danej dziedziny i miedzy dziedzinami umozliwia redukcje obcigzenia respondentdéw, eliminowanie
redundancji danych oraz rozszerzenie mozliwosci prowadzenia analiz statystycznych w celu jak
najpetniejszego zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw. Poréwnywalnos¢ i spéjnos¢ odgrywaja wazna role w
tworzeniu zintegrowanego systemu badah gospodarczych oraz badan spotecznych. Niekiedy dochodzi do
konfliktéw miedzy poszczegdinymi kryteriami jakosci i wéwczas pojawia sie problem trudnego wyboru.
Skrécenie czasu zbierania danych w badaniu poprawi jego terminowos¢, moze jednak mie¢ negatywny
wptyw na jego doktadnos¢, w wyniku pogorszenia sie wskaznika brakéw odpowiedzi. Z kolei wprowadzenie
dodatkowych przekrojéw danych na poziomie regionalnym wptynie korzystnie na ocene przydatnosci
badania, ale z drugiej strony napotka problem zwigzany z obcigzeniem badania btedami na poziomie
danych regionalnych z powodu niedostatecznej optymalizacji préby. Zbieranie danych na poziomie
przekrojéw regionalnych moze wydtuzy¢ czas realizacji badania i jego terminowos$¢. Zmiana w definicjach
danych i stosowanych klasyfikacjach poprawia z jednej strony ich przydatnos¢, a z drugiej powoduje
przerwy w szeregach czasowych danych z powodu braku ich poréwnywalnosci. Powstajg réwniez problemy
z zachowaniem spéjnosci danych z innymi danymi. Odrebna kwestie przy integracji danych stanowia
problemy jakosci zwigzane z korzystaniem z zewnetrznych systeméw informacyjnych. Sg one
wykorzystywane przez statystyke do réznych celéw, tj. do zastepowania badan statystycznych,
rozszerzenia ich zawartosci informacyjnej o dodatkowe zmienne, aktualizacji operatéw do badan,
imputacji, estymacji. Istotne jest zapewnienie metadanych, w tym metadanych, dotyczacych jakosci. Przy
ocenie jakosci zrédet zewnetrznych nie wystepujg btedy wynikajace z budowy kwestionariusza czy majace
charakter losowy. Dos¢ istotng kwestig o charakterze jakoSciowym pozostaje dla tych zrédet zdolnos¢ do
integracji ze Zzrédtami statystycznymi i zapewnienie poréwnywalnych i spéjnych serii danych. Przy
podejmowaniu decyzji o korzystaniu ze zrédet zewnetrznych powinna by¢ brana pod uwage analiza
kosztéw w stosunku do efektywnosci pozyskanych tg drogg danych. Wykorzystanie zewnetrznych zrédet
wigze sie z redukcja kosztéw prowadzenia badan i ograniczeniem obcigzenia respondentéw, co ma wptyw
na rozwdj korzystnej wspétpracy GUS z dostawcami danych. W celu jak najpetniejszego korzystania ze
zrédet zewnetrznych, statystycy powinni mie¢ wptyw na ich projektowanie oraz wdrazanie standardéw w
zakresie definicji zmiennych i stosowanych klasyfikacji. Niezbedny jest dostep do odpowiednich
metadanych i zapewnienie warunkéw do standaryzacji poprzez wzmocnienie funkcji koordynacyjnej GUS w
tym zakresie i roli w systemie informacyjnym panstwa. Standaryzacja stanowi podstawe do tworzenia
interoperacyjnosci systeméw i ich integracji. Systemy powinny by¢ aktualizowane na podstawie innych
systemoéw. Nalezy doskonali¢ metody przetwarzania (w tym metody walidacji) i analizy danych. Nalezy
stosowa¢ metody oparte na wiedzy naukowej w zakresie przetwarzania danych, tj. doboru i taczenia
rekordéw, postepowania z brakujgcymi informacjami, wystepowaniem wartosci odstajacych Statystycy
powinni mie¢ wptyw na opracowanie harmonograméw przekazywania danych z systeméw
administracyjnych dla potrzeb statystyki. Dostepnos$¢ i przejrzystos¢ powinny by¢ zapewnione przez



standardowe formaty udostepniania i wymiany danych oraz metadanych. Powinny by¢ stosowane
standardowe metody ochrony danych. Systemy powinny mie¢ zagwarantowane warunki stabilnosci
funkcjonowania. Wszelkie zmiany o charakterze prawnym lub metodologicznym w funkcjonowaniu
systemoéw powinny znalez¢ odzwierciedlenie w procedurach rewizji danych. Nalezy zauwazy¢, ze
doskonalenie jakosci badan statystycznych wymaga nie tylko znajomosci kryteriéw jakosci, ale dziatania
usystematyzowanego, przestrzegania zaréwno krajowych, jak réwniez europejskich i miedzynarodowych
norm, wytycznych i dobrych praktyk, w tym Europejskiego Kodeksu Praktyk Statystycznych. Istothnym
elementem w tym dziataniu jest zapewnienie odpowiedniej organizacji i standardowych procedur
statystycznych, wdrazanych od momentu projektowania i zbierania danych az po zatwierdzenie i
rozpowszechnianie wynikéw. Istotne jest wykorzystanie efektywnych modeli zarzadzania jakoscia,
standarddéw jakosci ESS oraz metod pomiaru, oceny i monitorowania jakosci. Koszty wdrazania usprawnien
jakosciowych w ESS nie powinny jednak przewyzszac korzysci wynikajgcych z wprowadzanych zmian, ale
umozliwia¢ poprawe efektywnosci funkcjonowania krajowych systemdéw statystycznych przy racjonalne;
alokacji zasobdw finansowych, osobowych i rzeczowych.
Zarzadzanie jakos$cig na szczeblu strategicznym i operacyjnym
Nalezy zauwazy¢, ze przy tworzeniu podstaw do zarzadzania jakoscig na poziomie strategicznym i
operacyjnym w GUS wazng role odegrata wspétpraca miedzynarodowa. Znaczacy postep w przygotowaniu
zmian organizacyjnych i doskonaleniu systemowego podejscia w GUS w zarzadzaniu jakoscig badan
statystycznych w polskiej statystyce publicznej nastapit podczas wspdétpracy w ramach porozumienia
blizniaczego GUS i Statistics Sweden dotyczgcego Projektu Phare 2003 na temat ,Podwyzszenia jakosci
polskiej statystyki”, realizowanego w latach 2004—2006 oraz podczas pierwszego przegladu
partnerskiego, ktéry miat miejsce w GUS w dniach 25—27.04.2007 r. Celem przegladu partnerskiego byto
wytyczenie akcji usprawniajgcych implementacje zasad Europejskiego Kodeksu Praktyk Statystycznych
(EKPS), podstawowego standardu jakosci Europejskiego Systemu Statystycznego, ktéry sformutowat
zasady poprawy wiarygodnosci statystyki publicznej na poziomie instytucjonalnym, produktéw i proceséw
statystycznych. Rekomendacje z przegladu partnerskiego dotyczyty m.in.: opracowania koncepcji
szerszego wykorzystania Zzrédet administracyjnych dla potrzeb spisu powszechnego, zwiekszenia dostepu
do metadanych za pomoca portalu informacyjnego, wdrazania sprawozdawczosci elektronicznej,
zaangazowania pracownikéw naukowych w doskonalenie metodologii badan statystycznych, poprawy
jakosci operatéw do badan poprzez szersze wykorzystanie zrédet administracyjnych do ich aktualizacji.
Jedna z rekomendacji przegladu partnerskiego byto takze utworzenie w GUS jednostki zajmujgcej sie
przygotowaniem standardowych zasad i metod poprawy jakosci badan statystycznych zgodnie ze
standardami europejskimi. W wyniku realizacji powyzszej rekomendacji w 2008 r. utworzono Samodzielne
Stanowisko ds. Jakosci w Departamencie Metodologii, Standardéw i Rejestrow GUS, ktére byto
odpowiedzialne za koordynowanie wdrazania zasad Europejskiego Kodeksu Praktyk Statystycznych (EKPS)
w resorcie statystyki publicznej, przygotowanie procedur, instrukcji i wytycznych w zakresie jakosci oraz za
prowadzenie szkoleh. W chwili obecnej (rok 2013) zadania zwigzane z realizacjg zasady 4. EKPS
(zobowigzanie do zapewnienia odpowiedniej jakosci) sa prowadzone w Departamencie Metodologii,
Standarddéw i Rejestrow GUS we wspétpracy z Urzedem Statystycznym w todzi. Zadania te obejmuja:
- koordynowanie monitoringu wdrazania zasad EKPS w jednostkach statystyki publicznej i przygotowanie
raportéw do Eurostatu z tego zakresu
- wdrazanie Zarzadzenia nr 35 Prezesa GUS z dnia 28.12.2011 r. w sprawie pomiaru, oceny oraz
monitorowania jakosci badan statystycznych w stuzbach statystyki publicznej. Zarzadzenie wdraza do
praktyki statystycznej narzedzia do oceny i monitorowania jakosci: raporty i mierniki jakosci, listy
kontrolne, przeglady jakosci



- prowadzenie szkoleh z zakresu jakosci: szkolenie na temat jakosci w statystyce publicznej w grudniu
2008 r. przeprowadzono w Jachrance, szkolenia systematyczne dla nowych pracownikéw w trakcie stuzby
przygotowawczej, szkolenia po udziale w szkoleniach zagranicznych, warsztaty z zakresu zastosowania
narzedzi do opisu, pomiaru i monitorowania jako$ci w badaniu statystycznym. W 2012 r. przeprowadzono
trzy takie szkolenia. Przygotowuje sie réwniez szkolenie metodg e-learning oraz prowadzenie instruktazy
do przegladdéw jakosci w 2013 r.

- udostepnianie materiatéw na temat jakosci w Intranecie w folderze ,Jakos¢ w statystyce” (m.in.
podstawowe standardy jakosci ESS, informacje z przegladu partnerskiego, materiaty ze szkolen i
warsztatéw) oraz na stronie internetowej GUS co umozliwia popularyzacje wiedzy na temat jakosci oraz
samoksztatcenie statystykéw.

Zarzadzanie jakos$cig na szczeblu strategicznym odbywa sie na podstawie planéw wieloletnich i rocznych

dziatan polskiej statystyki publicznej zatwierdzanych przez kierownictwo GUS, priorytetéw okreslanych

podczas posiedzen Prezydium Kolegium GUS oraz prac prowadzonych przez Komisje Metodologiczng i

Komisje Programowa. Zarzadzanie jakoscig na szczeblu operacyjnym jest wykonywane przez jednostki

koordynacyjne, tj. Departament Metodologii, Standardéw i Rejestréw i US £6dZ w zakresie doskonalenia

standardowych narzedzi pomiaru, oceny i monitorowania jakosci badan statystycznych i wdrazania
powyzszych narzedzi w badaniach statystycznych oraz przez departamenty autorskie i urzedy

statystyczne w zakresie poprawy jakosci badan statystycznych pozostajgcych w ich kompetencji. W

ramach zarzadzania jakos$cig zaréwno na szczeblu strategicznym, jak i operacyjnym jest zapewniona

spojnosc¢ ze standardami jakosci Europejskiego Systemu Statystycznego tj. znowelizowanym Europejskim

Kodeksem Praktyk Statystycznych z 28.09.2011 r. (Deklaracja Jakos$ci Europejskiego Systemu

Statystycznego stanowi cze$¢ tego Kodeksu), zaleceniami grupy wiodacych ekspertéw LEG, regulacja

Parlamentu Europejskiego i Rady nr 223/2009 na temat statystyki europejskiej i jej nowelizacja,

Komunikatem Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady COM (2011) 211 finat na temat efektywnego

zarzadzania jakoscig w statystyce europejskiej. Pracownicy GUS uczestnicza w doskonaleniu Europejskiego

Systemu Statystycznego poprzez udziat w pracach grup roboczych i zadaniowych Eurostatu dotyczacych

doskonalenia jakosci badan (grupa robocza ,Jakos$¢ w statystyce”, grupa zadaniowa Eurostatu dotyczaca

przygotowania metodologii kolejnej rundy przegladu partnerskiego). Ponadto w celu wzmocnienia

wiarygodnosci statystyki publicznej realizowane sg prace zwigzane z zaangazowaniem strony rzgdowej w

zapewnienie zaufania do statystyki publicznej poprzez stworzenie warunkéw instytucjonalnych dla

niezaleznosci zawodowej, petnienia funkcji koordynacyjnej w zakresie programu badan statystycznych,
metod i procedur, dostepu do zrédet administracyjnych i ich dostosowania do celéw statystycznych. Prace
prowadzone sg w ramach tematu (Commitments on Confidence)Dokument CoC zostat wymieniony jako
instrument do budowania wiarygodnej statystyki w projekcie znowelizowanej regulacji nr 223/2009 na
temat statystyki europejskiej. Rzad kraju cztonkowskiego bierze odpowiedzialnos¢ za stworzenie
odpowiednich warunkdéw instytucjonalnych dla rozwoju krajowego systemu statystycznego, ktére
zapewniatyby tworzenie wiarygodnych statystyk o odpowiedniej jakosci. Instrument CoC nalezy traktowad

wiec jako rozwigzanie stuzace wzmocnieniu wdrazania Europejskiego Kodeksu Praktyk Statystycznych i

doskonaleniu jakosci statystyki w krajach cztonkowskich. W warunkach GUS realizacja celéw dokumentu

CoC jest zapewniona na podstawie nowelizowanego rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr

223/2009 w sprawie statystyki europejskiej, wdrazania EKPS i zmian w ustawie o statystyce publiczne;j.

Jest rzecza oczywistg, ze zarzadzanie jakosScig na szczeblu strategicznym i operacyjnym w GUS nie

mogtoby efektywnie funkcjonowad, gdyby nie zostato wsparte przez standardy jakosci i narzedzia oceny,

pomiaru i monitorowania jakos$ci badan statystycznych.

Standardy jakosci



W Gtéwnym Urzedzie Statystycznym standardy jakoSci ESS odgrywaja wazng role w doskonaleniu
zarzadzania jakoscig (Dmochowska, 2001). Sa to: Deklaracja Jakosci Europejskiego Systemu
Statystycznego, Zalecenia Grupy Kierujacej JakosScig LEG i Europejski Kodeks Praktyk Statystycznych.
Deklaracja Jakosci Europejskiego Systemu Statystycznego zostata przyjeta we wrzesniu 2001 r. na 42
spotkaniu Komitetu ds. Programu Statystycznego, zawierata okreslenie misji i wizji Europejskiego Systemu
Statystycznego oraz zasady niezbedne do ich realizacji, tj. uwzglednianie potrzeb uzytkownikdéw, state
ulepszenia, zobowigzania dotyczace jakosci, dostep do informacji, partnerstwo w ramach Europejskiego
Systemu Statystycznego i poza nim, uwzglednienie potrzeb dostawcédw danych, zobowigzanie do
przewodzenia, systematyczne zarzadzanie jakoscig, efektywne i skuteczne procesy, zadowolenie i state
doskonalenie personelu. Obecnie Deklaracja Jakosci ESS stanowi preambute do znowelizowanego
Europejskiego Kodeksu Praktyk Statystycznych z dnia 28.09.2011 r. Zalecenia Grupy Wiodgcych
Ekspertéw ds. Jakosci LEG, przyjete na 42 spotkaniu Komitetu ds. Programu Statystycznego we wrzesniu
2001 r., zawieraja 21 zasad sktadajgcych sie na kompleksowe podejscie do zagadnienia jakosci w
Europejskim Systemie Statystycznym. Wsréd 21 zasad coraz wiekszg role odgrywajg: poprawa relacji z
respondentami i innymi dostawcami danych, informacje o jakosci produktu zgodnie z komponentami
jakosci Europejskiego Systemu Statystycznego, przygotowywanie podrecznikdéw zawierajacych zestaw
dobrych praktyk dotyczacych produkcji statystycznej oraz programy szkoleniowe dotyczace doskonalenia
jakosci badan statystycznych.

Europejski Kodeks Praktyk Statystycznych (EKPS) zostat przyjety przez Komitet ds. Programu

Statystycznego 24.02.2005 r. i wprowadzony w dniu 25.05.2005 r. Komunikatem Komisji do Parlamentu

Europejskiego i Rady w sprawie niezaleznosci, wiarygodnosci i odpowiedzialnosci krajowych i

wspdlnotowych organdw statystycznych. Europejski Kodeks Praktyk Statystycznych odzwierciedla

Podstawowe Zasady Statystyki Oficjalnej uchwalone przez Komisje Statystyczng ONZ oraz opiera sie na

Deklaracji Jakosci ESS i zaleceniach grupy LEG. Sktada sie on z 15 zasad wyodrebnionych w ramach

srodowiska instytucjonalnego, proceséw statystycznych oraz wynikéw badan statystycznych. Obecnie

Europejski Kodeks Praktyk Statystycznych zostat znowelizowany i przyjety przez Komitet ds. Europejskiego

Systemu Statystycznego w dniu 28.09.2011 r.

Najwazniejsze zmiany wprowadzone do EKPS dotyczyty:

- wiaczenia skréconej wersji Deklaracji Jakosci do przedmowy EKPS

- zapewnienia spdjnosci z regulacjg Parlamentu i Rady Europejskiej nr 223/ 2009 na temat statystyki
europejskiej np. termin statystyka oficjalna (official statistics) zostat zastgpiony terminem statystyka
europejska (European statistics)

- rewizji zasady 4. zobowigzania do zapewnienia jakosci z powodu wiaczenia Deklaracji Jakosci do
przedmowy EKPS i zastosowania nowych wskaznikéw, ktére odnosza sie do polityki jakosci i zarzadzania
jakoscia, procedur i produktéw

- udostepnienia informacji o polityce poufnosci uzytkownikom zewnetrznym

- wprowadzenia nowych informacji dotyczacych m.in.:powotywania i odwotywania najwyzszego
kierownictwa urzeddéw statystycznych niezalezne od oko-licznosci politycznych (zasada 1. EKPS), polityki
jakosci i zarzadzania jakoScig (zasada 4. EKPS),gtéwnych rewizji lub zmian w metodologii (zasada 6.
EKPS), zwiekszenia roli danych administracyjnych w badaniach statystycznych (zasada 8. i 9. EKPS —
urzedy statystyczne dazg do udziatu w procesie projektowania systeméw administracyjnych, zawierane
sg umowy miedzy gestorami danych administracyjnych a jednostkami statystycznymi w celu
wykorzystania danych do celéw statystycznych i stosowania zasad EKPS, jednostki statystyczne
wspdtpracuja z gestorami danych administracyjnych w celu zapewnienia odpowiedniej jakosci danych,
promowane sg rozwigzania majace na celu tgczenie danych w celu redukcji obcigzenia), prowadzenia



badan satysfakcji uzytkownikdw w sposdb systematyczny (zasada 11. EKPS), zamieszczania informacji o
wykorzystaniu danych administracyjnych w opisach metodologicznych (zasada 15. EKPS).

Praktyka statystyczna potwierdzita, ze EKPS stat sie jednym z najwazniejszych standardéw jakosci ESS

prowadzacym do tworzenia efektywnej, nowoczesnej i terminowej statystyki.

Monitoring wdrazania EKPS odbywa sie na podstawie przeglagdéw partnerskich i samooceny.

Ostatnia samoocena wedtug kwestionariusza przygotowanego przez Eurostat miata miejsce w GUS wedtug

stanu na dzien 31.03.2013 r. Z monitoringu wdrazania EKPS w polskiej statystyce publicznej wynika, ze

sposrdd 41 akcji usprawniajgcych sformutowanych w 2007 r. obecnie w realizacji jest 11 akcji (27%), ktére
maja charakter dtugofalowy i od dtuzszego czasu znajdujg sie w trakcie realizacji. Sq to gtéwnie:
wykorzystanie zrédet administracyjnych do celédw statystycznych, poprawa jakosci operatéw do badan
statystycznych, stosowanie metod imputacji w badaniach statystycznych, doskonalenie metodologii
rachunkéw srodowiskowych, budowa kompleksowego systemu metadanych oraz przygotowanie rozwigzah
informatycznych umozliwiajgcych projektowanie przez uzytkownika analiz dostosowanych do wtasnych
potrzeb.

Znaczace osiagniecia wynikajgce z wdrazania zasad EKPS w GUS w ciggu ostatnich lat to:

- wprowadzenie sprawozdawczosci elektronicznej od 1.01.2009 r. w ramach zasady 9. EKPS — unikanie
nadmiernego obcigzenia respondentéw, zasady 10. EKPS — optacalnos$¢, zasady 12. EKPS — doktadnos¢ i
rzetelnosc

- opracowanie koncepcji szerszego wykorzystania zrédet administracyjnych dla potrzeb spisu
powszechnego i wykorzystanie metody mieszanej w spisie powszechnym w ramach zasady 9. EKPS —
unikanie nadmiernego obcigzenia respondentéw

- wykorzystanie zrédet administracyjnych w badaniach statystycznych w ramach zasady 9. EKPS —
unikanie nadmiernego obcigzenia respondentéw i zasady 10. EKPS — optacalnos¢

- zaangazowanie pracownikéw naukowych w doskonalenie metodologii badan w ramach zasady 7. EKPS —
rzetelna metodologia: konferencje, seminaria, kongresy (Kongres Statystyki Polskiej w Poznaniu w 2012
r., Il Kongres Demograficzny ,Polska w Europie — Przysztos¢ demograficzna” w 2012 r., specjalna
konferencja w Patacu Prezydenckim z okazji 95-lecia Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2013 r.), prace
Komisji Metodologicznej, istnienie Instytutu Statystyki (powotany w grudniu 2009 i zlikwidowany w
grudniu 2010 r.)

- poprawa jakosci operatéw poprzez zastosowanie zrédet administracyjnych do ich aktualizacji w ramach
zasady 12. EKPS — doktadnos¢ i rzetelnosc.

Nalezy zauwazy¢, ze skuteczne wdrazanie Europejskiego Kodeksu Praktyk Statystycznych w GUS jest
zapewnione dzieki:
spojnosci misji i wizji statystyki publicznej

Misja statystyki publiczne; Wizja rozwoju

okresla sposob dziatania oraz pozycje jaka polska statystykapubliczna
jest dostarczanie wiarygodnych, rzetelnych, zamierza osiagna¢, a takze wyznacza wartosci jakimi statystyka
niezaleznych orazwysokiej jakosci informacji publicznabedzie sie kierowa¢ dazac do realizacji wizji.Jedng z tych
statystycznych na temat stanu izmian wartosci sa dziatania statystyki publicznej realizowanez
zachodzacych w spoteczenstwie, gospodarce uwzglednieniem zasad znowelizowanego Europejskiego Kodeksu
isSrodowisku naturalnym, odpowiadajacych na Praktyk Statystycznych dla zwiekszenia zaufania do niezaleznosci,
potrzeby uzytkownikéw krajowych i rzetelnosci i odpowiedzialnosci zaréwnopolskiej statystyki publicznej,
miedzynarodowych. jak i Eurostatu, orazdo wiarygodnosci i jakosci tworzonych i

upowszechnianych przez nich statystyk.

uczestnictwu GUS w procesie samooceny wdrazania zasad EKPS prowadzonej raz w roku na podstawie



kwestionariuszy Eurostatu

szkoleniom na temat jakos$ci w statystyce

systematycznemu podnoszeniu poziomu wiedzy na temat EKPS w wyniku dostepu do dokumentacji przez
Intranet (folder publiczny MS — Jako$¢ w statystyce) oraz udostepnieniu podstawowych informacji o
jakosci dla uzytkownikéw zewnetrznych na stronie internetowej GUS.

Akcje usprawniajgce wynikajace z oceny funkcjonowania Europejskiego Kodeksu Praktyk Statystycznych

wytyczajg gtéwne kierunki prac w zakresie jakosci w resorcie statystyki publicznej. Majg one na celu m.in:

- redukcje obcigzenia respondentéw poprzez m.in. doskonalenie elektronicznej metody zbierania danych w
badaniach przedsiebiorstw,wykorzystywanie metod mieszanych w badaniach spotecznych (CAPI, CATI,
CAll), szersze wykorzystanie zrédet administracyjnych do: aktualizacji operatéw, integracji badan
statystycznych, redukcji brakéw odpowiedzi w wyniku stosowania imputacji i estymacji, stosowanie
metod integracji danych z badan i Zrédet administracyjnych oraz doskonalenie metodologii badan
reprezentacyjnych i zastepowanie nimi badan petnych

- priorytetyzacje badan objetych programem badan statystycznych statystyki publicznej poprzez lepsze
dostosowanie do potrzeb uzytkownikéw w wyniku analizy kosztéw i korzysci badan, doskonalenie jakosci
operatéw do badan, budowe nowej organizacji badan statystycznych

- usprawnienie funkcjonowania sieci ankieteréw

- szerszg implementacje standardéw jakosSci Europejskiego Systemu Statystycznego

- doskonalenie systemu metadanych i budowy zintegrowanych systeméw informacji statystyczne;j

- doskonalenie metodologii badan statystycznych poprzez prowadzenie prac metodologicznych
dotyczacych wdrazania nowych metod badawczych, opracowania metodyki integracji réznych Zrédet
informacji, prowadzenia szybkich szacunkéw, opracowania rachunkéw satelitarnych, przygotowania
wskaznikéw do pomiaru nowych zjawisk badawczych

- rozwijanie dziatan na rzecz badan obcigzenia respondentéw i satysfakcji uzytkownikéw informacji
statystycznej, prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej z zakresu jakosci w statystyce publicznej.

W Gtéwnym Urzedzie Statystycznym standardy jakosci ESS odgrywaja wazng role w doskonaleniu

zarzadzania jakoscig (Dmochowska, 2001). Sa to: Deklaracja Jakosci Europejskiego Systemu

Statystycznego, Zalecenia Grupy Kierujacej JakosScig LEG i Europejski Kodeks Praktyk Statystycznych.

Deklaracja Jakosci Europejskiego Systemu Statystycznego zostata przyjeta we wrzesniu 2001 r. na 42

spotkaniu Komitetu ds. Programu Statystycznego, zawierata okreslenie misji i wizji Europejskiego Systemu

Statystycznego oraz zasady niezbedne do ich realizacji, tj. uwzglednianie potrzeb uzytkownikdéw, state

ulepszenia, zobowigzania dotyczace jakosci, dostep do informacji, partnerstwo w ramach Europejskiego

Systemu Statystycznego i poza nim, uwzglednienie potrzeb dostawcédw danych, zobowigzanie do

przewodzenia, systematyczne zarzadzanie jakoscig, efektywne i skuteczne procesy, zadowolenie i state

doskonalenie personelu. Obecnie Deklaracja Jakosci ESS stanowi preambute do znowelizowanego

Europejskiego Kodeksu Praktyk Statystycznych z dnia 28.09.2011 r.

Zalecenia Grupy Wiodacych Ekspertéw ds. Jakosci LEG, przyjete na 42 spotkaniu Komitetu ds. Programu

Statystycznego we wrzesniu 2001 r., zawierajg 21 zasad sktadajacych sie na kompleksowe podejscie do

zagadnienia jakosci w Europejskim Systemie Statystycznym. Wsréd 21 zasad coraz wiekszg role

odgrywaja: poprawa relacji z respondentami i innymi dostawcami danych, informacje o jakosci produktu

zgodnie z komponentami jakos$ci Europejskiego Systemu Statystycznego, przygotowywanie podrecznikéw

zawierajgcych zestaw dobrych praktyk dotyczacych produkcji statystycznej oraz programy szkoleniowe

dotyczace doskonalenia jakosci badan statystycznych.

Europejski Kodeks Praktyk Statystycznych (EKPS) zostat przyjety przez Komitet ds. Programu



Statystycznego 24.02.2005 r. i wprowadzony w dniu 25.05.2005 r. Komunikatem Komisji do Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie niezaleznosci, wiarygodnosci i odpowiedzialnosci krajowych i
wspdlnotowych organdw statystycznych. Europejski Kodeks Praktyk Statystycznych odzwierciedla
Podstawowe Zasady Statystyki Oficjalnej uchwalone przez Komisje Statystyczng ONZ oraz opiera sie na
Deklaracji Jakosci ESS i zaleceniach grupy LEG. Sktada sie on z 15 zasad wyodrebnionych w ramach
srodowiska instytucjonalnego, proceséw statystycznych oraz wynikéw badan statystycznych. Obecnie
Europejski Kodeks Praktyk Statystycznych zostat znowelizowany i przyjety przez Komitet ds. Europejskiego
Systemu Statystycznego w dniu 28.09.2011 r.

Najwazniejsze zmiany wprowadzone do EKPS dotyczyty:

- wiaczenia skréconej wersji Deklaracji JakoSci do przedmowy EKPS,

- zapewnienia spdjnosci z regulacjg Parlamentu i Rady Europejskiej nr 223/ 2009 na temat statystyki
europejskiej np. termin statystyka oficjalna (official statistics) zostat zastgpiony terminem statystyka
europejska (European statistics),

- rewizji zasady 4. zobowigzania do zapewnienia jakosci z powodu wiaczenia Deklaracji Jakosci do
przedmowy EKPS i zastosowania nowych wskaznikéw, ktére odnosza sie do polityki jakosSci i zarzadzania
jakoscia, procedur i produktéw,

- udostepnienia informacji o polityce poufnosci uzytkownikom zewnetrznym,

- wprowadzenia nowych informacji dotyczgcych m.in.: powotywania i odwotywania najwyzszego
kierownictwa urzeddéw statystycznych niezalezne od okolicznosci politycznych (zasada 1. EKPS), polityki
jakosci i zarzadzania jakoScig (zasada 4. EKPS), gtéwnych rewizji lub zmian w metodologii (zasada 6.
EKPS), zwiekszenia roli danych administracyjnych w badaniach statystycznych (zasada 8. i 9. EKPS —
urzedy statystyczne dazg do udziatu w procesie projektowania systeméw administracyjnych, zawierane
sg umowy miedzy gestorami danych administracyjnych a jednostkami statystycznymi w celu
wykorzystania danych do celéw statystycznych i stosowania zasad EKPS, jednostki statystyczne
wspdtpracuja z gestorami danych administracyjnych w celu zapewnienia odpowiedniej jakosci danych,
promowane sg rozwigzania majace na celu tgczenie danych w celu redukcji obcigzenia), prowadzenia
badan satysfakcji uzytkownikdw w sposéb systematyczny (zasada 11. EKPS), zamieszczania informacji o
wykorzystaniu danych administracyjnych w opisach metodologicznych (zasada 15. EKPS).

Praktyka statystyczna potwierdzita, ze EKPS stat sie jednym z najwazniejszych standardéw jakosci ESS

prowadzacym do tworzenia efektywnej, nowoczesnej i terminowej statystyki.

Monitoring wdrazania EKPS odbywa sie na podstawie przeglagdéw partnerskich i samooceny.

Ostatnia samoocena wedtug kwestionariusza przygotowanego przez Eurostat miata miejsce w GUS wedtug

stanu na dzien 31.03.2013 r. Z monitoringu wdrazania EKPS w polskiej statystyce publicznej wynika, ze

sposrod 41 akcji usprawniajgcych sformutowanych w 2007 r. obecnie w realizacji jest 11 akcji (27%), ktére

maja charakter dtugofalowy i od dtuzszego czasu znajdujg sie w trakcie realizacji. Sq to gtéwnie:

wykorzystanie zrédet administracyjnych do celdw statystycznych, poprawa jakosci operatéw do badan

statystycznych, stosowanie metod imputacji w badaniach statystycznych, doskonalenie metodologii

rachunkéw srodowiskowych, budowa kompleksowego systemu metadanych oraz przygotowanie rozwigzah

informatycznych umozliwiajgcych projektowanie przez uzytkownika analiz dostosowanych do wtasnych

potrzeb.

Znaczace osiagniecia wynikajgce z wdrazania zasad EKPS w GUS w ciggu ostatnich lat to:

- wprowadzenie sprawozdawczosci elektronicznej od 1.01.2009 r. w ramach zasady 9. EKPS — unikanie
nadmiernego obcigzenia respondentéw, zasady 10. EKPS — optacalnos$¢, zasady 12. EKPS — doktadnos¢ i
rzetelnos¢,



- opracowanie koncepcji szerszego wykorzystania zrédet administracyjnych dla potrzeb spisu
powszechnego i wykorzystanie metody mieszanej w spisie powszechnym w ramach zasady 9. EKPS —
unikanie nadmiernego obcigzenia respondentéw; wykorzystanie zrédet administracyjnych w badaniach
statystycznych w ramach zasady 9. EKPS — unikanie nadmiernego obcigzenia respondentéwi zasady 10.
EKPS — optfacalnos¢

- zaangazowanie pracownikéw naukowych w doskonalenie metodologii badan w ramach zasady 7. EKPS —
rzetelna metodologia: konferencje, seminaria, kongresy (Kongres Statystyki Polskiej w Poznaniu w 2012
r., Il Kongres Demograficzny ,Polska w Europie — Przysztos¢ demograficzna” w 2012 r., specjalna
konferencja w Patacu Prezydenckim z okazji 95-lecia Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2013 r.), prace
Komisji Metodologicznej, istnienie Instytutu Statystyki (powotany w grudniu 2009 i zlikwidowany w
grudniu 2010 r.)

- poprawa jakosci operatéw poprzez zastosowanie zrédet administracyjnych do ich aktualizacji w ramach
zasady 12. EKPS — doktadnos¢ i rzetelnosc.

Nalezy zauwazy¢, ze skuteczne wdrazanie Europejskiego Kodeksu Praktyk Statystycznych w GUS jest
zapewnione dzieki: spéjnosci misji i wizji statystyki publicznej z zasadami EKPS. Misjg statystyki publiczne;
jest dostarczanie wiarygodnych, rzetelnych, niezaleznych oraz wysokiej jakosci informacji statystycznych
na temat stanu i zmian zachodzacych w spoteczenstwie, gospodarce i srodowisku naturalnym,
odpowiadajgcych na potrzeby uzytkownikéw krajowych i miedzynarodowych. Wizja rozwoju okresla sposéb
dziatania oraz pozycje jaka polska statystyka publiczna zamierza osiggna¢, a takze wyznacza wartosci
jakimi statystyka publiczna bedzie sie kierowa¢ dazac do realizacji wizji. Jedna z tych wartosci sg dziatania
statystyki publicznej realizowane z uwzglednieniem zasad znowelizowanego Europejskiego Kodeksu
Praktyk Statystycznych dla zwiekszenia zaufania do niezaleznosci, rzetelnosci i odpowiedzialnosci zaréwno
polskiej statystyki publicznej, jak i Eurostatu, oraz do wiarygodnosci i jakosci tworzonych i
upowszechnianych przez nich statystyk; uczestnictwu GUS w procesie samooceny wdrazania zasad EKPS
prowadzonej raz w roku na podstawie kwestionariuszy Eurostatu; szkoleniom na temat jakosci w
statystyce; systematycznemu podnoszeniu poziomu wiedzy na temat EKPS w wyniku dostepu do
dokumentacji przez Intranet (folder publiczny MS — Jako$¢ w statystyce) oraz udostepnieniu
podstawowych informacji o jakosSci dla uzytkownikdw zewnetrznych na stronie internetowej GUS. Akcje
usprawniajgce wynikajgce z oceny funkcjonowania Europejskiego Kodeksu Praktyk Statystycznych
wytyczajg gtéwne kierunki prac w zakresie jakosci w resorcie statystyki publicznej. Majg one na celu m.in:
redukcje obcigzenia respondentéw poprzez m.in. doskonalenie elektronicznej metody zbierania danych w
badaniach przedsiebiorstw, wykorzystywanie metod mieszanych w badaniach spotecznych (CAPI, CATI,
CAll), szersze wykorzystanie zrédet administracyjnych do: aktualizacji operatéw, integracji badan
statystycznych, redukcji brakéw odpowiedzi w wyniku stosowania imputacji i estymacji, stosowanie metod
integracji danych z badan i Zrédet administracyjnych oraz doskonalenie metodologii badan
reprezentacyjnych i zastepowanie nimi badan petnych, priorytetyzacje badan objetych programem badan
statystycznych statystyki publicznej poprzez lepsze dostosowanie do potrzeb uzytkownikéw w wyniku
analizy kosztéw i korzysSci badan, doskonalenie jakosci operatéw do badan, budowe nowej organizacji
badan statystycznych, usprawnienie funkcjonowania sieci ankieteréw, szerszg implementacje standardéw
jakosci Europejskiego Systemu Statystycznego, doskonalenie systemu metadanych i budowy
zintegrowanych systeméw informacji statystycznej, doskonalenie metodologii badan statystycznych
poprzez prowadzenie prac metodologicznych dotyczacych wdrazania nowych metod badawczych,
opracowania metodyki integracji réznych zrédet informacji, prowadzenia szybkich szacunkéw,
opracowania rachunkéw satelitarnych, przygotowania wskaznikéw do pomiaru nowych zjawisk



badawczych, rozwijanie dziatah na rzecz badanh obcigzenia respondentéw i satysfakcji uzytkownikéw
informac;ji statystycznej, prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej z zakresu jakosci w statystyce publicznej.
Narzedzia wykorzystywane w zarzadzaniu jakosciag W ramach zasady 4. EKPS zobowigzah do zapewnienia
odpowiedniej jakosci zostat osiggniety postep w wyniku podpisania przez Prezesa GUS zarzadzenia
wewnetrznego nr 35 z 28.12.2011 r. w sprawie pomiaru, oceny oraz monitorowania jakosci badan
statystycznych w stuzbach statystyki publicznej, dzieki ktéremu poczawszy od IV kw. 2012 r. nastepuje
sukcesywne wdrazanie do praktyki statystycznej raportéw jakosci, miernikdw jakosci, list kontrolnych i
przegladdéw jakosci. Raporty jakosSci sg to sprawozdania o jakosci danych zawierajgce opis podstawowych
komponentdéw jakosci: przydatnosci (ocena potrzeb i satysfakcji uzytkownikéw danych), doktadnosci,
terminowosci i punktualnosci, dostepnosci i przejrzystosci, poréwnywalnosci oraz spéjnosci, a takze
analize powigzah miedzy komponentami jakosci, wysokos¢ kosztéw badan i obcigzenia respondentéw,
poufnosci, transparentnosci i bezpieczehstwa danych. Raporty jakosci w GUS sporzadzane sg na potrzeby
uzytkownikéw krajowych i europejskich. Sposréd badan objetych raportami jakosci dla potrzeb Eurostatu
na szczegdlng uwage ze wzgledu na ich role w ocenie sytuacji spoteczno-gospodarczej kraju, zastuguja:
rachunki narodowe, statystyka krétkookresowa, zharmonizowany indeks cen débr konsumpcyjnych,
badanie sity roboczej LFS, badanie wolnych miejsc pracy, badanie indeksu kosztéw zatrudnienia, badanie
kosztéw pracy, badanie struktury wynagrodzen wedtug zawodéw, strukturalna statystyka przedsiebiorstw,
badanie PRODCOM, badanie wykorzystania technologii teleinformatycznych ICT i statystyka handlu
INTRASTAT/EXTRASTAT.

W pracach nad raportami jakosci dla potrzeb krajowych uwzglednione zostaty najwazniejsze trendy
wynikajgce z regulacji UE i przewodnikéw Eurostatu z zakresu raportowania o jakosci, tj.:

- wiekszy nacisk na analize potrzeb i satysfakcji uzytkownika,

- podkreslenie roli poufnosci, transparentnosci i bezpieczehstwa danych,

- uzaleznienie zawartosci raportu jakosci od rodzaju analizowanego,

- badania; uproszczenie listy miernikéw jakosci.

W celu ufatwienia prac nad sporzadzeniem raportéw jakosci dla potrzeb krajowych przygotowana zostata
przez Urzad Statystyczny w todzi aplikacja do sporzadzania raportéw jakosci w wersji elektroniczne;j.
Standardowa forma raportéw, przyjeta w zarzadzeniu w sprawie jakosci, utatwia ich poréwnywanie w
czasie w ramach jednej dziedziny statystycznej i miedzy dziedzinami. Raporty jakosSci i zamieszczane w
nich mierniki jakosci (dotycza proceséw, jak i produktéw statystycznych) sg podstawa do dokonywania
analiz pod katem formutowania dziatan usprawniajagcych w badaniach statystycznych. Usprawnienia
podejmowane w badaniach stanowig inspiracje do podejmowania prac metodologicznych z zakresu
wprowadzenia np. nowej metody zbierania danych, wykorzystania Zrédet administracyjnych.

Autorzy badan dokonujg pomiaru jakosci na podstawie ponizszych miernikéw jakoscilista miernikéw

jakosci zalecanych do stosowania w Europejskim Systemie Statystycznym zostata zaprezentowana w

podreczniku Eurostatu ,,ESS Standard for Quality Reports”, Luksemburg, 2009, str. 28—30.:

- przydatnos¢: stopa dostepnych zmiennych,

- dokfadnos¢ — wspotczynnik wariancji, podmiotowy wskaznik odpowiedzi, przedmiotowy wskaznik
odpowiedzi, stopa imputacji, wskaznik nadmiernego pokrycia, wskaznik btednej edycji, przecietny
rozmiar korekty danych,

- terminowos¢ i punktualnos¢ — sredni okres miedzy okresem sprawozdawczym a danymi wynikowymi
(wstepnymi, ostatecznymi), punktualnos$¢ harmonogramu publikacji;

- dostepnosc i przejrzystos¢ — liczba publikacji, liczba baz danych, kompletnos¢ metadanych w
udostepnionych badaniach,



- poréwnywalnos¢ danych — dtugos$¢ poréwnywalnych szeregéw czasowych, asymetria w poréwnywalnych
szeregach statystycznych,

- spéjnos¢ — liczba badan wykazujacych cechy spdjne w zakresie zmiennych,

- pozostate aspekty jakosSci — obcigzenie jako roczne obcigzenie respondenta w godzinach
przepracowanych/obcigzenie finansowe.

Prace nad miernikami jakosci w GUS sg doskonalone z uwzglednieniem zmian wdrazanych na forum ESS.
Obecnie w ESS trwajg prace majace na celu doskonalenie miernikéw jakosci wykorzystywanych w procesie
przetwarzania i integracji danych dla zmiennych procesowych i stuzgcych ocenie jakosci danych
administracyjnych. Istotng role odgrywa tez uwzglednienie miernikéw jakosci wraz ze struktura raportéw
jakosci w metadanych referencyjnych dotyczacych jakosci oraz w metadanych o charakterze procesowym
(np. metody imputacji i estymacji danych, stopa imputacji).

Listy kontrolne sa to zestawy pytan dotyczacych rozpoznania problemoéw jakosciowych w badaniu
statystycznym i stuzacych samoocenie jakosci badania. Powszechnie stosowang listg pytan kontrolnych w
ESS jest lista DESAP.

Lista kontrolna DESAP skfada sie z 7 obszaréw badawczych:

a) decyzja o podjeciu badania,

b) projekt badania,

¢) metoda zbierania danych,

d) metoda przetwarzania danych,

e) analiza danych i jakosci wynikéw,

f) dokumentacja badania i rozpowszechnianie wynikéw,

g) usprawnienia.

W ramach kazdego obszaru badawczego lista kontrolna DESAP wyodrebnia trzy kategorie pytan:

a) usprawniajgce,

b) oceniajac,

c)otwarte

Powyzsza lista zostata dostosowana do warunkéw GUS i funkcjonuje jako lista LiKoS. Na podstawie
odpowiedzi na pytania usprawniajgce z listy kontrolnej LiKoS statystycy sporzgdzajg profil jakosci dla
danego badania statystycznego w postaci graficznej. Profil jakosci jest podstawowym narzedziem do
analizy mocnych i stabych stron badania wraz ze wskazaniem dobrych praktyk i dziatah naprawczych.
Wykorzystuje sie go do przegladéw jakosci prowadzonych w GUS. Przedmiotem przegladu jakosci sg
poszczegdlne lub wybrane fazy badania. W sktad zespotu prowadzacego przeglad wchodzi najczesciej:
metodolog, ekspert ds. informatycznych w zakresie przetwarzania danych oraz autor badania.Komisja
Metodologiczna prowadzi przeglady badan statystycznych o charakterze strategicznym z udziatem
pracownikéw naukowych. Istotng kwestig przy prowadzeniu przegladdéw jakosci jest stosowanie analizy
SWOT przy ustalaniu mocnych i stabych stron procesu oraz dziatah usprawniajacych procesy statystyczne.
Cennym rozwigzaniem jest wprowadzenie obowigzku monitorowania wdrazania zaleceh usprawniajacych
w badaniu statystycznym. Takie podejscie zapewnia dalsze zaangazowanie statystykéw w doskonalenie
jakosci badan po zakonczeniu przegladdéw jakosci. Organizacjg prac zwigzanych z przeglgdami jakosci
zajmujq sie pracownicy US £édz (koordynator przegladéw) we wspétpracy z Departamentem Metodologii,
Standarddéw i Rejestréw. Pod koniec 2012 r. Departament Metodologii, Standardéw i Rejestrow zainicjowat
wspdlnie z Urzedem Statystycznym w todzi przeprowadzenie pilotazowego przegladu jakosci w celu
przetestowania organizacji przegladu i narzedzi przewidzianych do wykorzystania w przegladach jakosci w



2013 r. Celem przegladu (26—27.11.2012 r.) byty zagadnienia kontroli pracy ankieteréw w badaniu PNZ —
praca niezarobkowa poza gospodarstwem domowym. Raport ze wspomnianego przegladu zawierat wnioski
usprawniajace dla badania PNZ, ktérego kolejna edycja przewidywana jest do realizacji w 2015 r., oraz
whnioski systemowe dotyczace pracy ankieteréw. Obecnie jest realizowany plan przegladéw jakosci dla
2013 r. Obejmuje on badania istotne z punktu widzenia przygotowania opracowan wtérnych i integracji z
réznymi zrédtami danych, zapewnienia uzytkownikom dostepu do terminowych i punktualnych danych,
poprawy dostepnosci i przejrzystosci danych ze zwréceniem uwagi na zapewnienie niezbednych
metadanych w celu umozliwienia ich prawidtowej analizy i interpretacji ( m.in. Sprawozdanie o produkcji P-
01, Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach
SSI-01, Badanie apteki i punkty apteczne ZD-5). Kolejnymi narzedziem do pomiaru i oceny jakosci jest
badanie satysfakcji uzytkownika. W GUS prowadzi sie prace dotyczace badania satysfakcji uzytkownikéw.
Badania satysfakcji uzytkownika sg prowadzone zazwyczaj przed przegladem partnerskim. Standardowy
zakres informacji obejmuje: dziedziny statystyczne, z ktérych korzysta uzytkownik, czestotliwos¢
kontaktéw z urzedem statystycznym, ogdling ocene jakosci danych pod wzgledem np. kompletnosci,
terminowosci i doktadnosci oraz ocene kompetencji pracownikéw urzedu. Inne narzedzia, ktére sg
wykorzystywane w celu doskonalenia zarzadzania jakoScig to badanie zaufania do instytucji, rozpoznanie
satysfakcji personelu oraz badania obcigzen respondentéw. W GUS nie prowadzi sie badanh zaufania do
instytucji i badan satysfakcji personelu z wytaczeniem badan oceniajgcych satysfakcje statystykéw z
przeprowadzonych szkolen. Rozpoznanie obcigzen respondentéw prowadzone jest zgodnie z zaleceniami
Eurostatu na podstawie czasu przepracowanego przez respondentéw na przygotowanie danych i
wypetnienie kwestionariusza. W zaleznosci od stopnia wdrozenia oméwionych wyzej metod dotyczacych
pomiaru, oceny oraz monitorowania jakosci Eurostat rozréznia trzy poziomy zaawansowania prac
zwigzanych z doskonaleniem jakosSci badan statystycznych w krajach cztonkowskich: podstawowy,
$redniozaawansowany i zaawansowany.

W ramach poziomu podstawowego zarzadzania jakosScig badan statystycznych kraje cztonkowskie
powinny:

- prowadzi¢ badania satysfakgji,

- uzytkownikéw,

- sporzadzac raporty jakosci i mierniki jakosci,

- analizowa¢ zmienne procesowe,

- W ramach poziomu Sredniozaawansowanego zaktada sie, ze kraje cztonkowskie,

- prowadza audyty/przeglady jakosci,

- dokonujg samooceny jakosci,

- prowadza badania satysfakcji uzytkownikéw,

- sporzadzajq raporty jakosci i mierniki jakosci,

- analizujg zmienne procesowe.

W ramach poziomu zaawansowanego kraje cztonkowskie sg w stanie:

- stosowac certyfikaty i etykietowanie produktéw statystycznych,

- prowadzi¢ audyty/przeglady jakosci,

- dokonywac samooceny jakosci,

- prowadzi¢ badania satysfakcji uzytkownikdw,

- sporzadzac raporty jakosci i mierniki jakosci,

- analizowac zmienne procesowe (Szutkowska, 2012).

Najwyzszy stopien zaawansowania prac dotyczacych zarzadzania jakoscia zwigzany jest z przyznaniem



etykiet jakosci dla produktéw statystycznych i otrzymaniem certyfikatu jakosci. Obecnie certyfikat jakosci
posiadajg Stowacki i Litewski Urzad Statystyczny. W GUS realizowane jest zarzadzanie jakoscig na
poziomie Sredniozaawansowanym, tj.: samoocena, sporzadzanie raportéw jakosci i miernikdw jakosci,
prowadzenie przegladéw jakosci, rozpoznanie potrzeb uzytkownikéw i ich satysfakcji (metody posrednie —
konsultacje i kontakty z uzytkownikami, metody bezposrednie — prace nad badaniem satysfakgji
uzytkownikéw).

Wdrazanie narzedzi oceny, pomiaru i doskonalenia jako$ci badan statystycznych do praktyki statystycznej
wptywa na ksztattowanie kultury organizacyjnej GUS i na postawy projakosciowe kadry statystycznej.
Nastepuje wzrost zaangazowania i motywacji statystykdw w doskonalenie jakosci badan statystycznych
poprzez wykonywanie przez nich prac zwigzanych z samooceng jakosci, opracowywaniem raportéw i
miernikdw jakosci, udziatem w przegladach jakoSci badan statystycznych. Statystycy nabywaja i utrwalaja
praktyczng wiedze zwigzana z formutowaniem dziatah usprawniajgcych w oparciu o elementy analizy
SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats). Jej celem jest ustalenie przyczyn stabych stron
badania i sposoby ich wyeliminowania w nastepnych edycjach badania. Formutujg zadania istotne dla
poprawy jakosci procesu statystycznego zwracajgc uwage na ich aspekty pragmatyczne. Do formutowania
usprawnien i sposobéw ich wdrazania wykorzystywane jest podejscie SMART (Specific, Measurable,
Realistic, Time-scaled). Wnioski wynikajace z usprawnien jakosciowych maja wptyw na tematy prac
metodologicznych realizowanych przez statystykéw. Sa one zgodne z kierunkami strategicznymi urzedu, z
zasadami i procedurami odzwierciedlonymi w zarzgdzeniach wewnetrznych Prezesa GUS, majg wptyw na
podejmowanie konkretnych dziatah na szczeblu operacyjnym w ramach procesu ciggtego doskonalenia
jakosci badan statystycznych. Statystycy dostosowuja sie do zmian zwigzanych z wdrazaniem usprawnien
i innych prac wynikajacych z wdrazania Europejskiego Kodeksu Praktyk Statystycznych. Dokonujg
trudnych wyboréw w przypadku wystapienia konfliktéw miedzy kryteriami jakosci, np. miedzy poprawa
terminowosci danych a ich doktadnoscia, miedzy zwiekszeniem przydatnosci danych poprzez zmiany m.in.
w definicjach badanych zmiennych a mozliwoscig prezentacji danych w warunkach poréwnywalnych.
Przygotowujg sie do drugiej rundy przegladu partnerskiego, ktéra wymagac bedzie zwrdcenia szczegdlnej
uwagi na praktyczne aspekty implementacji zasad Europejskiego Kodeksu Praktyk Statystycznych w
badaniach statystycznych. Nastepuje budowa kompetencji pracownikédw w zakresie doskonalenia jakosci
badan na poziomie operacyjnym i strategicznym. Powstaje sie¢ ekspertéw ds. jakosci. Istnieje jednostka
centralna, ktéra petni funkcje departamentu horyzontalnego zapewniajacego zachowanie synergii w
dziataniach prowadzonych na rzecz jakosci przez departamenty autorskie oraz urzedy statystyczne
prowadzace badania statystyczne z misjg i wizjg GUS. Sekwencja dziatan ,statystyka — wiedza — rozwéj”
staje sie systemowym podejsciem w pracach statystycznych a doskonalenie jakosci statystyki —
najwazniejszym zadaniem stuzb statystycznych.

Niniejsze opracowanie zawiera przeglad prac z zakresu doskonalenia jakosci statystyki publicznej
prowadzonych w réznych okresach jej rozwoju tj. przed i po transformacji gospodarczej. Model systemu
gospodarczego, stan postepu technologicznego miaty wptyw na ksztattowanie postaw wobec zagadnienia
jakosci w statystyce. Wdrozenie mechanizméw rynkowych w naszej gospodarce uruchomity dziatania, w
ktérych rzetelna, transparentna i dobra jakosciowo informacja statystyczna jest podstawa do zaspokojenia
popytu informacyjnego i podejmowania efektywnych decyzji majgcych wptyw na zycie gospodarcze i
spoteczne. Obecnie realizowane prace nad poprawg jakosci statystyki publicznej wspierajg budowe nowe;j
organizacji badan i modernizacje systemu produkcji statystycznej w kierunku podejscia procesowego,
prowadzone sg projekty w celu poprawy integracji i spdjnosci badan gospodarczych i spotecznych,
programy zmierzajgce do unowoczes$nienia zarzgdzania zasobami ludzkimi i podwyzszenia poziomu ich
kompetencji. Tworzona jest kultura organizacji GUS ukierunkowana na poprawe jakosci badan



statystycznych, zarzadzanie zmiang, adaptacje do nowych wymagan i potrzeb uzytkownikéw,
rozwigzywanie problemdéw i ograniczen zwigzanych z doskonaleniem jakosci badan statystycznych.
Jednym z takich ograniczen, w warunkach kryzysu finansowego, jest zapewnienie efektywnosci dziatania
instytucji w warunkach ograniczonych zasobdw finansowych i jednoczesnie dostarczanie danych o
odpowiedniej jakosci. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze efektywnos¢ dziatania GUS zalezy od
efektywnosci poszczegdlnych proceséw w tym proceséw doskonalenia jakosci badan statystycznych.
Ograniczanie kosztéw prowadzonych badah musi wiec odbywac sie z zapewnieniem akceptowanego
poziomu jakosci, ktéry jest mozliwy do osiggniecia dzieki przestrzeganiu wymagan w zakresie standardéw
jakosci.



