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Innowacja w procesach biznesowych

Nazwa angielska: Business process innovation

Definicja:

Nowy lub ulepszony proces biznesowy dla jednej lub wielu funkcji biznesowych, ktéry rézni sie znaczaco od
dotychczasowych proceséw biznesowych przedsiebiorstwa i ktéry zostat wprowadzony do uzytku przez
przedsiebiorstwo.

Dodatkowe wyjasnienia metodologiczne:

Cechg ulepszonej funkcji biznesowej moze by¢ wieksza skutecznos¢, efektywnosé wykorzystania zasobéw,
niezawodnos¢ i odpornos¢, przystepnos¢ cenowa oraz wygoda i uzytecznos¢ dla oséb zaangazowanych w
procesy biznesowe, zaréwno na zewnatrz, jak i wewnatrz przedsiebiorstwa. Innowacje w procesach
biznesowych sg wdrazane w momencie, gdy sg wprowadzane do uzytku przez przedsiebiorstwo w jego
dziatalnosci wewnetrznej lub zewnetrzne;j.

Innowacje w procesach biznesowych obejmuja nastepujace kategorie funkcjonalne:
* wytwarzanie wyrobdw i Swiadczenie ustug

* dystrybucja i logistyka

* marketing i sprzedaz

* systemy informacyjne i komunikacyjne

* administracja i zarzadzanie

* rozwdj produktéw i procesdéw biznesowych.

Zrédto definicji:
- Podrecznik Oslo 2018, czwarta edycja
Autor: OECD and Eurostat
Migjsce publikacji: Paryz - Luksemburg 2018 r.

Pojecie nadrzedne:
- Innowacja
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Dziedzina:
Nauka i technika

Jednostka odpowiedzialna merytorycznie:
Urzad Statystyczny w Szczecinie
e-mail: SekretariatUSSZC@stat.gov.pl
Zmiany w opisie pojecia:
- Innowacja marketingowa
Opis pojecia ktéry obowigzywat do: 31.12.2017
- Innowacja organizacyjna
Opis pojecia ktéry obowigzywat do: 31.12.2017
- Innowacja procesowa
Opis pojecia ktéry obowigzywat do: 31.12.2017
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