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Planowanie Zasobów Przedsiębiorstwa (ERP)

Nazwa angielska: Enterprise Resource Planning

Definicja:
System informatyczny, składający się z aplikacji (modułów) integrujących informacje i działania danego
przedsiębiorstwa na wszystkich szczeblach i w większości obszarów zarządzania.

Dodatkowe wyjaśnienia metodologiczne:
Typowe systemy ERP łączą ze sobą planowanie, zaopatrzenie, sprzedaż, marketing, relacje z klientami,
finanse i zarządzanie personelem i pozwalają na optymalne wykorzystanie zasobów oraz uporządkowanie
zachodzących w przedsiębiorstwie procesów. Systemy te oparte są na jednej - wspólnej dla całego
systemu - bazie danych. Dzięki temu dane wprowadzone raz są widoczne we wszystkich modułach.
Niezwykle ważną cechą systemów ERP jest ich elastyczność i możliwość dopasowania do specyfiki danego
przedsiębiorstwa.
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