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Rozszerzenie badania 
i pozyskanie danych 
na poziomie NTS 2 
z zakresu wykorzystania ICT 
w gospodarstwach domowych



Praca badawcza na temat „Rozszerzenia badania i pozyskania danych na poziomie NTS2 z zakresu wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych” realizowana była w celu zapewnienia dostępności wybranych wskaźników z zakresu społeczeństwa informacyjnego na poziomie województw, wynikających z Listu Intencyjnego o współpracy pomiędzy Ministrem Rozwoju Regionalnego (obecnie Infrastruktury i Rozwoju – MiR) a Prezesem Głównego Urzędu Statystycznego, podpisanego dnia 18 grudnia 2012 r. 
Praca  przeprowadzona była w trzech etapach. Etap I pracy badawczej zakończony częściowym raportem metodologicznym, został przekazany w terminie do 12 kwietnia 2014 r. Prace związane z pierwszym etapem obejmowały opracowanie metodologii rozszerzenia próby oraz stworzenie nowego kwestionariusza indywidualnego przeznaczonego dla młodzieży w wieku 12-15 lat. 
Urząd Statystyczny w Szczecinie - przy współpracy z Departamentem Metodologii, Standardów i Rejestrów GUS - opracował metodykę losowania próby do badania wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych i wśród osób indywidualnych (SSI-10). Założenia zmiany metodyki doboru próby określone przez US Szczecin zapewniały reprezentatywność na poziomie województw (NTS2) dla co najmniej tych wskaźników, które zostały wymienione w planie współpracy GUS-MIR dla realizacji postanowień listu intencyjnego, czyli:
· odsetek obywateli korzystających z e-administracji (%) (EAC),

· odsetek obywateli korzystających e-administracji poprzez przekazywanie wypełnionych formularzy drogą elektroniczną (%) (EAC),

· odsetek osób regularnie korzystających z Internetu (%),

· odsetek osób, które nigdy nie korzystały z Internetu (%),

· odsetek osób korzystających z komputera (%),

· odsetek osób o niskich umiejętnościach komputerowych (%),

· odsetek osób o niskich umiejętnościach internetowych (%),

· odsetek osób o średnich umiejętnościach komputerowych (%),

· odsetek osób o średnich umiejętnościach internetowych (%),

· odsetek osób o wysokich umiejętnościach komputerowych (%),

· odsetek osób o wysokich umiejętnościach internetowych (%),
· odsetek osób o średnich lub wysokich umiejętnościach internetowych
 (%); 

· odsetek gospodarstw domowych posiadających dostęp do Internetu szerokopasmowego (%).
Do rozszerzonego badania SSI-10 w 2014 roku została wykorzystana próba 675 TPB
 wylosowana w 2012 roku do badania 1.43.14 „Wskaźniki społeczeństwa informacyjnego”, realizowanego przez GUS w ramach Programu Badań Statystycznych Statystyki Publicznej 
w latach 2013-2014, próba 675 TPB wylosowana w roku 2013 do badania 1.43.14  w latach 2014-2015 oraz dodatkowe 1350 TPB do próby rozszerzonej mającej na celu zapewnienie reprezentatywności wyników na poziomie województw. W drugim etapie w każdym 
z wylosowanych TPB wybrano po 6 mieszkań, w wyniku czego ogólna liczba wylosowanych mieszkań do badania 1.43.14 oraz do próby dodatkowej wynosiła łącznie 16200.
Zapewnienie dostępności danych z tego zakresu w grupie młodzieży w wieku 12-15 lat nie wymagało zmiany metody doboru próby do badania. W każdym z gospodarstw domowych z co najmniej jedną osobą w wieku 12-74 przeprowadzone zostały wywiady 
ze wszystkimi osobami. W etapie I został opracowany także kwestionariusz SSI-10I/d przeznaczony dla młodzieży w wieku 12- 15 lat. Kwestionariusz SSI-10I/d został opracowany w oparciu o kwestionariusz SSI-10I (kwestionariusz indywidualny), zharmonizowany 
z kwestionariuszem modelowym Eurostatu. Aby zapewnić porównywalność wyników badania wśród młodzieży w wieku 12-15 z wynikami badania wśród osób w wieku 16-74, zachowano układ kwestionariusza SSI-10I, przy czym wprowadzono zmiany mające zapewnić adekwatność kwestionariusza dla docelowej grupy wieku respondentów. Usunięto wszystkie pytania, opcje odpowiedzi i sformułowania związane z życiem zawodowym. We wszystkich pytaniach sformułowania typu „Pan/Pani” zastąpiono sformułowaniami w drugiej osobie liczby pojedynczej. Usunięto pytania, których tematyka nie dotyczy osób w tej grupie wieku. W pytaniu C2 dotyczącym powodów niekorzystania z Internetu, dodano opcję odpowiedzi „brak zgody rodziców” oraz w pytaniu C6 dotyczącym celów korzystania z Internetu dodano opcję odpowiedzi „wyszukiwanie informacji pomocnych w nauce”.

Kolejny - II etap, zakończony raportem kompletności badania, obejmował dostosowanie systemu informatycznego (umożliwienie wprowadzenia ankiet SSI-10I/d), realizację wywiadów, kontrolę poprawności i kompletności zbiorów, obliczenie wag do uogólnienia wyników oraz analizę kompletności przeprowadzonego badania.
W 2014 r. w badaniu SSI-10G oraz SSI-10I badane były po raz pierwszy osoby młode 
w wieku 12-15 lat. Dotychczasowy program umożliwiał rejestrację danych dla osób w wieku 16-74 lata. Niezbędne było dostosowanie programu do nowego kwestionariusza przeznaczonego dla osób w wieku 12-15 lat. 
W ramach II etapu pracy badawczej „Rozszerzenia badania i pozyskania danych na poziomie NTS2 z zakresu wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych” w okresie od 
2 kwietnia do 9 maja 2014 r. przeprowadzone zostały prace ankietowe. Realizacja badania ankietowego poprzedzona była wysłaniem do rodzin zamieszkujących w wylosowanych mieszkaniach listów, w których poinformowano o realizowanym badaniu, jego celu, istocie 
i zasadności oraz zapewniono o poufności i ochronie danych zebranych w badaniu. Dodatkowo do listu załączony był folder z wynikami z poprzedniej edycji badania. 
Badaniem objęto wszystkie gospodarstwa domowe z co najmniej jedną osobą w wieku 
12-74 lata oraz wszystkie osoby w tym wieku w zbadanych gospodarstwach, zamieszkujące 
w wylosowanych mieszkaniach. Wywiady realizowane były metodą CAPI (Computer Assisted Personal Interview) i CATI (Computer Assisted Telephone Interview) przy wykorzystaniu elektronicznego kwestionariusza. W przypadku, gdy było to wygodniejsze dla ankietera lub respondenta, wykorzystywane były kwestionariusze papierowe. 
Po zakończeniu prac w terenie przez ankieterów, przeprowadzono logiczno-rachunkową kontrolę poprawności zbiorów w dwóch etapach: najpierw na poziomie wojewódzkim, a następnie – ogólnokrajowym. Podczas kontroli inspektorzy i koordynatorzy merytoryczni wyjaśniali niejasne sytuacje lub błędy w rejestracji danych z ankieterami. Wszystkie błędy uznaniowe, które pozostały w zbiorze musiały być przeanalizowane przez ankieterów i zaakceptowane przez koordynatorów wojewódzkich. Następnie - po przesłanej do US Szczecin informacji o zatwierdzeniu zbiorów poszczególnych województw - odbyła się kontrola poprawności oraz kompletności zbiorów na poziomie ogólnopolskim. Prace nad kompletnością zbiorów obejmowały również imputację brakujących odpowiedzi, 
z wykorzystaniem odpowiednich metod statystycznych. Imputację (zastąpienie braków danych występujących w zbiorze danych sztucznie utworzonymi wartościami imputacyjnymi) stosowano jedynie w przypadku pozycyjnych braków danych (item nonresponse), czyli braku odpowiedzi na pojedyncze pytania dla danego gospodarstwa lub osoby. Nie obejmowała ona natomiast brakujących rekordów (unit nonresponse), czyli pełnych danych dla gospodarstw lub osób, z którymi wywiadu nie przeprowadzono. Do imputacji brakujących danych zastosowano metodę hot-deck z warstwowaniem, polegającą na imputacji danymi innego rekordu (tzw. dawcy), wylosowanego spośród rekordów kompletnych. Wybór dawcy dokonywany był spośród rekordów należących do tej samej klasy (warstwy) imputacyjnej, którą tworzyły rekordy spełniające określone kryteria podobieństwa. Doboru kryteriów grupujących dokonywano dla każdej imputowanej zmiennej po uwzględnieniu specyfiki danej zmiennej.
Po zakończeniu prac nad kontrolą poprawności i kompletności zbiorów, zostały obliczone wagi dla zbadanych gospodarstw domowych i osób przez Departament Metodologii, Standardów i Rejestrów GUS. Obliczone wagi, po połączeniu danych ze zbiorem z badania 1.43.14 Wskaźniki społeczeństwa informacyjnego, realizowanego przez GUS 
w ramach Programu Badań Statystycznych Statystyki Publicznej na rok 2014 pozwoliły na uogólnienie na całą populację wyników przeprowadzonego badania reprezentacyjnego.

W dodatkowej próbie w wylosowanych do badania mieszkaniach było 8 217 gospodarstw domowych w skali całego kraju. Badaniem objęto jedynie te, w których znajdowała się co najmniej jedna osoba w wieku 12-74 lata (6 754 gospodarstwa). Wywiadu nie przeprowadzono w 2 356 gospodarstwach, najczęściej z powodu braku kontaktu oraz odmowy podania składu gospodarstwa domowego. Wywiad zrealizowano w 65,12% gospodarstw domowych. W gospodarstwach domowych na terenach wiejskich kompletność badania była wyższa o 18,5 p. proc. niż w miastach.
Tabela 1. Kompletność badania gospodarstw domowych w Polsce w 2014 r.
	Gospodarstwa domowe
	Ogółem
	Miasta
	Wieś

	W wylosowanych mieszkaniach 
	8217
	5389
	2828

	Poza zakresem badania 
	1463
	951
	512

	Objęte badaniem 
	6754
	4438
	2316

	Przyczyny niezrealizowania wywiadu
	
	
	

	brak kontaktu 
	938
	725
	213

	odmowa podania składu gosp. 
	1207
	939
	268

	odmowa (jest inf. o osobach) 
	92
	71
	21

	brak możliwości porozumienia się (gospodarstwo cudzoziemców)
	11
	10
	1

	choroby, inne przyczyny 
	108
	85
	23

	Zbadane 
	4398
	2608
	1790

	Wskaźnik odpowiedzi 
	65,12%
	58,77%
	77,29%


W dodatkowej próbie w gospodarstwach domowych w wylosowanych mieszkaniach znajdowało się 13 293 osób. Badaniem indywidualnym objęto 10 889 osób w wieku 12-74 lata, spośród których jedynie z 925 osobami nie przeprowadzono wywiadu. Wskaźnik kompletności badania osób indywidualnych był bardzo wysoki i wyniósł 91,5%. Kompletność badania wśród osób była taka sama w miastach i na wsi.
Tabela 2. Kompletność badania osób indywidualnych w Polsce w 2014 r.

	Osoby w wieku 12-74 lata
	Ogółem
	Miasta
	Wieś

	W wylosowanych mieszkaniach 
	13293
	
	

	Objęte badaniem
	10889
	5752
	5137

	Przyczyny niezrealizowania wywiadu
	
	
	

	czasowa nieobecność 
	342
	169
	173

	odmowy  
	452
	247
	205

	choroby, braku informacji o miejscu pobytu osoby, bariery językowej   
	26
	11
	15

	inne przyczyny  
	105
	56
	49

	Zbadane 
	9964
	5269
	4695

	Wskaźnik odpowiedzi 
	91,5%
	91,6%
	91,4%


Ostatni III etap z pracy badawczej, zakończony raportem końcowym, obejmował wyliczenie wskaźników wraz z precyzją wyszczególnionych w fiszce badania. Ponadto obejmował przygotowanie opracowania analitycznego otrzymanych wyników, oszacowanie szeregów czasowych dla lat 2005-2013 oraz wypracowanie metodologii umożliwiającej GUS coroczne (w ramach możliwości budżetu GUS) prezentowanie tych danych w ramach PBSSP (wraz z oszacowaniem kosztu i planem realizacji rozszerzenia PBSSP w tym zakresie).
Dla wyników opracowanych na podstawie badania 1.43.14 „Wskaźniki społeczeństwa informacyjnego”, realizowanego przez GUS w ramach Programu Badań Statystycznych Statystyki Publicznej w połączeniu z wynikami badania na próbie dodatkowej przeprowadzonego w ramach niniejszej pracy badawczej obliczono wskaźniki precyzji.  Będące przedmiotem niniejszej pracy badawczej wskaźniki uzyskane z rozszerzonego badania, obliczone w podziale na województwa charakteryzują się wysoką precyzją, co świadczy o ich dokładności i wiarygodności. Pozwala to stwierdzić, że przyjęte założenia przy losowaniu i alokacji zwiększonej próby pozwoliły na zapewnienie wystarczającej precyzji, aby możliwa była publikacja wyników na poziomie województw.
Do raportu końcowego zostały dołączone wyliczone wskaźniki wraz z precyzją na temat:
· odsetka obywateli korzystających z e-administracji (%);

· odsetka obywateli korzystających e-administracji poprzez przekazywanie wypełnionych formularzy drogą elektroniczną (%);

· odsetka osób regularnie korzystających z Internetu (%);

· odsetka osób, które nigdy nie korzystały z Internetu (%);

· odsetka osób korzystających z komputera (%);

· odsetka osób o niskich umiejętnościach komputerowych i internetowych (%); 
· odsetka osób o średnich umiejętnościach  komputerowych i internetowych (%);

· odsetka osób o wysokich umiejętnościach  komputerowych i internetowych (%);
· odsetka osób o średnich lub wysokich umiejętnościach internetowych
 (%); 
· odsetka gospodarstw domowych posiadających dostęp do Internetu szerokopasmowego (%).
Tablice zostały podzielone na trzy grupy. Pierwsza grupa tablic dotyczy osób w wieku 16-74 lata. Druga grupa tablic przedstawia w/w wskaźniki w przekrojach: 15 województw razem i osobno województwo mazowieckie. Trzecia grupa zawiera dane dla młodzieży 
w wieku 12-15 lat. Dane zostały wyliczone w podziale na: płeć, grupy wieku (12-15, 16-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64, 65-74, 50-74), poziom ukończonego wykształcenia, aktywność zawodową, klasy miejsca zamieszkania, stopień urbanizacji, niepełnosprawność, oraz wskaźnik dotyczący odsetka osób w wieku 16-44 lata prezentujących średni lub wysoki poziom umiejętności internetowych. 
Do raportu końcowego została dołączona analiza wyników z poszerzonego badania wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych i wśród osób indywidualnych, która została przedstawiona w dwóch częściach. 
Część pierwsza dotyczy analizy osób w wieku 16-74 lata, natomiast część druga - młodzieży 
w wieku 12-15 lat. 
� Wyliczenia dla wieku 16-44 lat


� Terenowe punkty badań


� Wyliczenia dla wieku 16-44 lat
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