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Przedmowa

Wykorzystanie nowoczesnej technologii informacyjno-komunikacyjnej (ICT) stanowi jeden z kluczowych
czynnikow rozwoju. Jest zrodtem obnizenia kosztow, poprawy jakosci i efektywnosci dziatania jednostek sektora
prywatnego i publicznego.

Budowanie cyfrowej tozsamosci przyspiesza procedury administracyjne, zwigeksza dostep do ustug administracji
publicznej i ustug komercyjnych, a takze poprawia stan dobrobytu spotecznego. Stad rozwijanie e-administracji
jest waznym elementem prac m.in. agend Unii Europejskiej oraz strategii rozwoju krajow, w tym Polski.

Celem niniejszej pracy byto pozyskanie danych dla lat 2016-2017, dotyczacych cyfryzacji jednostek administracji
publicznej oraz rodzajow i zakresu ustug elektronicznych Swiadczonych przez te jednostki. Dodatkowym celem
badania byto rozszerzenie zakresu podmiotowego zrealizowanej wczesniej pracy badawczej, przeprowadzone;j
w 2015 r. pt. Pozyskanie wskaznikéw z zakresu e-administracji w celu wsparcia systemu monitorowania polityki
spojnosci w perspektywie finansowej 2007-2013 oraz programowania i monitorowania polityRi spéjnosci
w perspektywie finansowej 2014-2020, poprzez objecie badaniem rowniez jednostek administracji rzadowej oraz
urzedow centralnych.

Zawarte w niniejszym raporcie koncowym wyniki badania pozwolity na ocene poziomu wyposazenia jednostek
administracji publicznej w nowoczesne technologie i rodzajow e-ustug Swiadczonych przez te jednostki.

Oddajac w Panstwa rece niniejszy raport bedziemy wdzieczni za wszelkie sugestie dotyczace jego zawartosci oraz
zakresu prowadzonych badan statystycznych. Panstwa spostrzezenia stanowi¢ beda dla nas niezwykle cenne
zrodto informacji.
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Preface

The use of modern information and communication technology (ICT) is one of the most important development
factors. It is a source of cost reduction, improvement of the quality and effectiveness of private and public sector
units.

Building of digital identity speeds up administrative procedures, increases access to public administration
services and commercial services, as well as improves the state of social well-being. Therefore, the development
of e-administration is an important part of the work in public sector, e.g. in European Union agencies and
strategies of countries development, including Poland.

The aim of this work was to obtain data for 2016-2017 regarding the digitization of public administration units,
as well as the types and scope of electronic services provided by these units. An additional goal of the study was
to expand a subject scope of the previous research work, carried out in 2015 “Collecting of e-government
indicators in order to support the system of monitoring cohesion policy in financial perspective 2007-2013 as well
as programming and monitoring cohesion policy in financial perspective 2014-2020", by taking into account the
government administration units and central offices.

The results of the study included in this final report allowed to assess the level of equipment with modern
technologies in public administration units and types of e-services provided by these units.

Handing over the following report, we will be grateful for any suggestions regarding its content and the scope of
statistical surveys. Your remarks will be a valuable source of information for us.



Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

—

Rzeczpospolita
olska

Unia Europejska
Fundusz Spojnosci

Spis tresci
Contents
Przedmowa 3/4
Foreword
Objasnienia skrotow 7
Abbreviations
Wstep 8/9
Introduction
Synteza 9/12
Executive summary
1. Wyniki badania 12
Survey results
1.1. Dostep do Internetu w jednostkach administracji publicznej 14
Access to the Internet in public administration units
1.2.  PredkoSc potaczenia internetowego w jednostkach administracji publicznej 17
Speed of Internet connection in public administration units
1.3. Wyposazenie pracownikow jednostek administracji publicznej w urzadzenia mobilne ........ccceeuueu... 20
Providing mobile devices to public administration employees
1.4 Trudnosci/bariery, ktore ograniczaty lub uniemozliwiaty korzystanie z mobilnego dostepu do
Internetu w celach stuzbowych w jednostkach administracji publicznej 21
Difficulties/barriers, which limit or prevent usage of mobile Internet access for duty purposes
in public administration units
1.5. Dostep zdalny do zasobow jednostek administracji publicznej 24
Remote access to public administration resources
1.6. Wykorzystanie intranetu w jednostkach administracji publicznej 25
Intranet usage in public administration units
1.7.  Wdrozenie systemu ISO 9000 w jednostkach administracji publicznej 27
Implementation of ISO 9000 system in public administration units
1.8. Obstuga Informatyczna w jednostkach administracji publicznej 28
IT services in public administration units
1.9. Szkolenia dla pracownikow w jednostkach administracji publicznej 30
ICT trainings for public administration employees
1.10. Wykorzystanie systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami w jednostkach administracji
publicznej 32
Usage of Electronic Document Management System in public administration units
1.11. Wykorzystanie map numerycznych w jednostkach administracji publicznej 36
Usage of numerical maps in public administration units
1.12. Jednostki administracji publicznej, ktore posiadaty polityke lub strategie udostepniania otwartych
danych publicznych (Open Data) 39

Public administration units having Open Data policy or strategy



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie Polska Fundusz Spéjnosci

Pomoc Techniczna

1.13. Oprogramowanie do zarzadzania zasobami jednostki (ERP) w jednostkach administracji publicznej .... 40
Enterprise Resource Planning software (ERP) in public administration units
1.14. Business Intelligence w jednostkach administracji publicznej 41
Business Intelligence in public administration units
1.15. Jednostki administracji publicznej, ktore mierzyty bezposrednie wewnetrzne korzysci finansowe
z realizowanych inwestycji w ICT 42
Public administration units which measured direct internal financial benefits from ICT investitions
1.16 Jednostki administracji publicznej, ktore udostepniaty aplikacje mozliwe do pobrania na urzadzenia
mobilne 44
Public administration units which provided apps dowloadable for mobile devices
1.17. Strony internetowe jednostek administracji publicznej 45
Websites of public administration units
1.18. Ustugi elektroniczne Swiadczone przez jednostki administracji publicznej 49
E-services provided by public administration units
1.19. Elektroniczna skrzynka podawcza w jednostkach administracji publicznej 52
Electronic inbox in public administration units
1.20. Udostepnianie danych przestrzennych obywatelom droga elektroniczng przez jednostki
administracji publicznej 54
Providing spatial data to citizens electronically by public administration units
1.21. Elektroniczne sktadanie wnioskow dotyczacych programu ,,Rodzina 500+” do jednostek
administracji publicznej 57
Submitting application of "Family 500+" program electronically
1.22. Wymog uwierzytelniania w elektronicznych ustugach publicznych udostepnianych przez jednostki
administracji publicznej 58
Authentication requirement in e-services provided by public administration units
2. Metodologia badania 60
Survey methodology
2.1. Dobor podmiotow do badania 61
Selection of units to the survey
2.2. Sposob prezentowania wynikow badania 63
Method of presentation results
2.3. Narzedzie badawcze 63
Research tools
2.4, Definicje stosowanych pojec 64
Definitions of terms used
3. Ocena spetnienia kryteriow jakosci danych 65
Evaluation of data quality criteria
3.1. Raport kompletnosci 67
Response rate report
3.2. Raport jakosci 67
Quality report
Bibliografia 68
Bibliography
Spis zatacznikow 69

List of annexes



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie Polska Fundusz Spojnosci

Pomoc Techniczna

Objasnienia skrotow
Abbreviations

Skrot Znaczenie

Abbreviation Meaning

p. proc. punkt procentowy

pp percentage point

ePUAP Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej
Electronic Platform of Public Administration Services

EZD System Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja
Electronic Document Management System

JST Jednostki Samorzadu Terytorialnego
Local Government Units

NUTS Klasyfikacja Jednostek Terytorialnych do Celow Statystycznych
Nomenclature of Territorial Units for Statistics

OECD Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
Organization for Economic Cooperation and Development

SIB System Informatyczny Badania
Information Technology Survey System

WCAG (ang. Web Content Accessibility Guidelines) wytyczne dotyczace dostepnosci stron internetowych

Web Content Accessibility Guidelines
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Wstep

Niniejszy dokument jest raportem kohAcowym stanowiacym podsumowanie pracy badawczej pt. Pozyskanie
wskaznikow z zakresu e-administracji w celu wsparcia systemu programowania i monitorowania polityRi
spojnosci w perspektywie finansowej 2014-2020 realizowanej w ramach projektu Wsparcie systemu
monitorowania polityki spéjnosci w perspektywie finansowej 2014-2020 oraz programowania i monitorowania
polityki spéjnosci po 2020 wspotfinansowanego przez Unie Europejska ze Srodkow Programu Operacyjnego
Pomoc Techniczna 2014-2020.

Nowy model zarzadzania rozwojem kraju oparty jest na realizacji dziewigciu zintegrowanych strategii rozwoju.
Jedna z nich jest strategia Sprawne Panstwo 2020 zmierzajaca do zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci
panstwa otwartego na wspotprace z obywatelami.

Warunkiem i elementem efektywnej realizacji wspomnianej strategii jest monitorowanie jej efektow. W procesie
tym, obok innych instytucji rzadowych bierze udziat Gtowny Urzad Statystyczny' (GUS).

Badanie pt. Pozyskanie wskaznikow z zakresu e-administracji w celu wsparcia systemu programowania
i monitorowania polityRi spojnosci w perspektywie finansowej 2014-2020 jest uwzglednionym, a wiec takze
zaprojektowanym w strategiach rozwoju Polski elementem ,wprowadzenia powszechnego systemu monito-
rowania wykonywania ustug publicznych oraz doskonalenia jakoSci Swiadczonych ustug”.

W szczegblnosci dotyczy to:

e strategii Sprawne Panstwo 2020, w tym jej czeSci: OS priorytetowa Il. E-administracja i otwarty rzad, ktora
zawiera trzy szczegotowe cele: wysoka dostepnosc i jakoS¢ e-ustug publicznych, cyfryzacje procesow
back-office w administracji rzadowej oraz cyfrowa dostepnos¢ i uzytecznoS¢ informacji sektora
publicznego,

e  Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020, zwtaszcza jego trzech podstawowych zatozen: ,szerokiego
dostepu do szybkiego Internetu”, ,efektywnych i przyjaznych uzytkownikom e-ustug publicznych”, ,stale
rosnacego poziomu kompetencji cyfrowych spoteczenstwa™.

Niniejsze badanie bedace elementem monitorowania wspomnianych strategii, bezpoSrednio nawiazuje do oceny
stanu realizacji ich celow. W szczegolnoSci dotyczy stanu i zmian w zakresie dostgpnosci do e-ustug publicznych:
ich rodzajow, zakresu i jakosci, stanu cyfryzacji procesow jednostek administracyjnych oraz barier po stronie
jednostek administracji publicznej w realizacji wspomnianych celow.

Informacje zawarte w raporcie obejmuja lata 2016-2017.

W raporcie zaprezentowano cel i zakres badania, przeprowadzong analize i podsumowanie jego wynikow. Raport
zawiera szczegotowy opis metodologii badania oraz definicje stosowanych pojec.

Zrodtem danych analizowanych w raporcie byto badanie przeprowadzone przy wykorzystaniu formularza
pt. Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej w latach
2016 i 2017.

W badaniu skoncentrowano si¢ na realizacji dwoch zadan. Pierwszym byto uczestniczenie w pracach nad
przygotowaniem metod, w tym wskaznikow oceny wyposazenia i stosowania ICT w jednostkach administracji
publicznej oraz dostepnosci i korzystania z ustug e-administracji. Drugim - zbieranie informacji i przygotowanie
danych w postaci zbioru tablic wynikowych oraz prezentacja wynikow badania.

" Przyktadowo Gtowny Urzad Statystyczny obok Jednostek Samorzadu Terytorialnego, Ministerstwa Finansow, Ministerstwa Rozwoju jest organem
wspotpracujacym przy realizacji strategii Sprawne Parnstwo 2020.

2 Strategia Sprawne Paristwo 2020, Kierunek Interwencji 5.5, (,Standaryzacja i zarzadzanie ustugami publicznymi ze szczegolnym uwzglednieniem technologii
cyfrowych”, zadanie 1) - http:/ /administracja.mswia.gov.pl/download/58/19288/KatalogzadanSSP-aktualizacja2015.pdf

3 https:/ /ms.gov.pl/pl/o-ministerstwie/projekty-europejskie/ program-operacyjny-polska-cyfrowa/
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Introduction

Presented document is the final report summarizing the research work entitled Collecting of indicators in the
field of e-government, in order to support the system of programming and monitoring cohesion policy in financing
perspective 2014-2020, performed as part of the project Support of monitoring cohesion policy in financial
perspective 2014-2020 as well as programming and monitoring cohesion policy after 2020, co-financed by
European Union with funds of Operational Programme Technical Assistance 2014-2020.

New model of country development management is based on nine integrated strategies of development. One of
them is Efficient State 2020 strategy aiming to increase effectiveness and efficiency of state opened for
cooperation with citizens.

Effective condition of implementation mentioned strategy is monitoring of effects. Statistics Poland take a part
of this process, next to other governmental institutions.

Research work entitled Gathering of indicators in the field of e-government, in order to support the system of
programming and monitoring coherence policy in financing perspective 2014-2020, as well as programming and
monitoring coherence policy after 2020 is included and designed element in polish development strategies of
"introduce common monitoring system of executing public services and improvement quality of provided
services".

In particular, this applies to:

e Efficient State 2020 strategy, in its part: Priority axis Il. e-government and open government, which
contains three specific goals: high accessibility and quality of public e-services, digitization of back-
office processes in government administration, as well digital accessibility and usefulness of public
sector informations.

e Operational Programme Digital Poland 2014-2020, especially its three basic assumptions: ,broad access
to fast Internet”, "effective and user friendly public e services", ,constantly growing digital competence
level of society”. This research, being element of monitoring mentioned strategies, refers directly to
assess state of realization of its goals. In particular concerns condition and changes, in scope of public
e-services accessibility; their types, scope and quality, state of public administration units digitization,

in context of mentioned goals.
Informations contained in report refer to 2016-2017 period.

Aim and scope of survey, as well as performed analysis and summary of results are presented in report. It also
contains detailed description of methodology and definitions of used therms.

All data analysed in report is based on survey performed with the usage of questionnaire entitled: Usage of
information and communication technologies in public administration units in 2016 and 2017.

The study focused on the implementation of two tasks. First was participation in preparations work on methods,
including indicators on asses of equipment and usage of ICT in public administration units as well accessibility
and usage of e-government services. Second - collecting information and data preparation in form of tables
and presentation of survey results.
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Synteza

W badaniu poziomu cyfryzacji dziatalnosci i Swiadczonych ustug przez jednostki administracji publicznej
zastosowano dwa podejScia. Z jednej strony, pokazano stan i zmiany wyposazenia tych jednostek w uprzed-
miotowione (sprzet) i nieuprzedmiotowione (np. oprogramowanie) formy technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych (ICT), w tym ich rodzaje, poziom nowoczesnosci, sposoby i zakres stosowania. Uwzgledniono takze
dziatania podejmowane na rzecz sprawnego i efektywnego wykorzystania ICT - w obrebie analizowanych
podmiotow oraz w zakresie Swiadczenia e-ustug. Z drugiej strony, wskazano na efekty wspomnianych dziatan,
zwtaszcza pod wzgledem rodzaju, zakresu i dostepnosci Swiadczonych e-ustug. W obu podejSciach zastosowano
kilka przekrojow analizy: geograficzny, podmiotowy i przedmiotowy. Pozwolito to na identyfikacje obszarow
zroznicowania procesow, form i efektow elektronizacji dziatalnosci administracji publicznej. Umozliwito to
zaprezentowanie mozliwie petnego obrazu elektronizacji dziatalnosci wewnetrznej i kontaktow z otoczeniem
badanych jednostek, a zwtaszcza jej nierownomiernosci.

Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja na wzrost wyposazenia i nowoczesnosci ICT oraz ich wykorzystania
przez jednostki administracji publicznej. Przyktadowo strony WWW, spetniajace kryteria miedzynarodowego
standardu dostepnosci stron internetowych (WCAG) odnotowano w ponad 75% jednostek administracji
publicznej (wobec 64,5% w 2016r.). Dostep do tresci internetowych ma znaczna i wciaz zwigkszajaca sie czesc
spoteczefnstwa, w tym osoby niepetnosprawne, osoby z roznych grup wiekowych czy tez obcokrajowcy. Jest to
niezwykle istotne z perspektywy skutecznego przeciwdziatania cyfrowemu wykluczeniu poszczegolnych
zbiorowosci spotecznych. Jednakze niewiele - choC coraz wiecej - badanych podmiotow mierzy korzysci
wspomnianych dziatan. Dotyczy to przede wszystkim wzrostu efektywnosci pracy, poprawy dostepnosci i jakosci
Swiadczonych e-ustug oraz zréznicowania ich form, a takze obnizenia kosztow funkcjonowania.

Stale niski i silnie zroznicowany - miedzy badanymi podmiotami — pozostaje stopien wyposazenia, nowo-
czesnosSci i wykorzystania réznych form ICT oraz elektronizacji dziatalnoSci wewnetrznej jednostki. System
elektronicznego zarzadzania dokumentami wykorzystywato blisko 60% badanych jednostek, podczas gdy
oprogramowanie do zarzadzania zasobami jednostek (ERP) - jedynie ponad 14%, a 1ISO 9000 - dla zarzadzania
jakoscia - 11,0%. Jesli blisko 80% badanych jednostek oferowato ustugi elektroniczne dla obywateli, to udziat
dokumentow wysytanych przez elektroniczng skrzynke podawcza w ogolnej liczbie dokumentow wystanych przez
badane jednostki wynoszacy 18,4% uzna¢ mozna za niski. Jednakze w badanych latach, miat miejsce postep
w tym zakresie.

Duze zroznicowanie wyposazenia badanych jednostek w technologie informacyjno-komunikacyjne dotyczy takze
przekroju podmiotowego, zwtaszcza w obrebie szczebla samorzadowego. Odnosi si¢ to do niemal wszystkich
(z wyjatkiem udostepniania droga elektroniczna danych przestrzennych oraz udostepniania elektronicznego
sktadania wnioskow dotyczacych programu ,Rodzina 500+") aspektow elektronizacji dziatalnosci wewnetrznej
i Swiadczenia e-ustug. Wyrdzniajaca pozycje w tym zakresie zajmuja urzedy marszatkowskie, ktore cechuje
najwyzsza czestotliwo$¢ wdrazania i wykorzystania e-administracji oraz Swiadczonych e-ustug, a wyraznie
najnizsza - urzedy gminne.

Badanie wykazato takze przestrzenne zroznicowanie powszechnosci wdrazania i wykorzystania e-administracji
oraz Swiadczonych e-ustug. Jednostki administracji publicznej dziatajace w poszczegdlnych wojewddztwach
roznity sie pod wzgledem form, nowoczesnoSci wyposazenia ICT i Swiadczonych e-ustug. W niektorych
wojewodztwach (np. mazowieckie) zakres oferowanych ustug przez jednostki administracji publicznej byt
znacznie wyzszy niz w innych (np. lubelskie, Swigtokrzyskie), cho¢ zroznicowany miedzy poszczegdlnymi
rodzajami ustug i ICT.
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Nie ulega watpliwosci, iz czeS¢ zmian wymuszona jest rozwojem spoteczenstwa informacyjnego, w ktorym rozwoj

technologiczny jest niezwykle dynamiczny. Rewolucja cyfrowa stawia przed administracja publiczna duze

wyzwania polegajace na dostosowaniu sposobu funkcjonowania do nowej rzeczywistosci, a takze zmianie

podejscia do obstugi obywatela, ktory pragnie kontaktowac sie z urzedem bez wychodzenia z domu. Jednostki
administracji publicznej coraz czesciej poddaja sie temu naciskowi, cho¢ nadal w zroznicowanym zakresie.

W celu zachowania ciggtosci informacji na temat poziomu wykorzystania i rodzajow nowoczesnych technologii
w jednostkach administracji publicznej oraz e-ustug Swiadczonych przez te jednostki, w Programie Badan Staty-
stycznych Statystyki Publicznej na rok 2018 jako obowiazkowe wprowadzono badanie SSI-03 pt. Wykorzystanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej.

Rezultaty badania w postaci tablic wynikowych zamieszczono na stronie internetowej Gtownego Urzedu
Statystycznego w czeSci Statystyka dla polityRi spojnosci. Stuzy¢ to bedzie monitorowaniu procesu przysto-
sowania sie jednostek administracji publicznej do lepszego funkcjonowania w cyfrowej rzeczywistosci i posze-
rzania oferty elektronicznych ustug publicznych.

Wyniki badania beda tez wykorzystane przez same jednostki administracji publicznej, a takze instytucje
prowadzace badania i analizy statystyczne, w tym organizacje miedzynarodowe, takie jak agendy Unii
Europejskiej, Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) i Bank Swiatowy.

m
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Executive summary

In the survey on the usage of information and communication technologies (ICT) in public administration two
approaches have been applied. On the one hand, the state and changes in the usage of objectified (equipment)
and non-objectified (e. g software) forms of ICT in these entities are shown, including their types, level of
modernity, methods and scope of application. Actions taken for the efficient and effective use of ICT - within
the analyzed entities and within i the scope of e-services were included, too. On the other hand, the effects of
these activities were pointed out, especially in terms of the type, scope and accessibility of provided e-services.
In both approaches, several breakdowns were applied: geographical, subjective and objective. This allowed to
identify areas of the diversity of processes as well as forms and effects of the digitization of public administration
activities. Thus, the presentation of a possibly wide context of the digitization of internal and external activities
was made possible

The results of the conducted survey indicate an increase in the amount of equipment, modernity of ICT and their
usage by public administration entities. For example, websites fulfilling the criteria of the international standard
of Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) were noted in over 75% of public administration units (compared
to 64.5% in 2016). A still growing and already significant part of society, including people with disabilities, people
from different age groups or foreigners, has had access to internet content. This is extremely important from the
perspective of effectively counteracting the digital exclusion of individual social groups. However, not many
- although more and more - of the surveyed entities measure the benefits of these activities. This mainly
concerns the increase of work efficiency, improvement of the availability and the quality of provided e-services,
diversification of their forms as well as the reduction of running costs.

The amount of equipment, its modernity and the use of various forms of ICT as well as the digitization of the
internal operations of a given entity remain permanently low and strongly diversified - among the entities
surveyed. The electronic document management system is used by nearly 60% of the surveyed units, while the
software for managing the resources of entities (ERP) — only by more than 14%, and ISO 9000 standard - for
quality management - by 11.0%. If nearly 80% of the surveyed units offered electronic services to citizens and
the share of documents sent by the electronic inbox in the total number of documents sent by the investigated
units amounted to 18.4% then the amount can be considered as low. However, in the years studied, progress has
been made in this area.

Strong diversification of the digitization also exists in terms of types of units, especially among local gover-
nment entities. This applies to almost aspects of the digitization of internal operations and the provision
of e-services, with the exception of electronically sharing spatial data and making electronic submission
of applications for the "Family 500+" program. Marshal offices hold a distinguished position in this area, which
is characterized by the highest frequency of implementation usage of e-government and the provision of
e-services. The worst position is held by commune offices.

The study also showed spatial diversity of the implementation, the usage of e-government and the provision of
e-services. Public administration entities operating in individual voivodships differred in terms of forms,
modernity of ICT equipment and provided e-services. In some voivodships (e.g Mazowieckie) the range of services
offered by public administration units was much higher than in others (e. g Lubelskie, Swietokrzyskie), although
it differred terms of types.

There is no doubt that some of the changes are forced by the development of the information society, in which
technological development is extremely dynamic. The digital revolution poses big challenges to public autho-
rities, consisting in adapting the way of functioning to the new reality, as well as changing the approach to serving
& citizens who wants to contact their authorities without leaving home. Public entities submit more and more
often to this pressure, although still to a varying extent.
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In order to maintain the continuous flow of information on the level of use and the types of modern technologies
in public administration units as well as e-services provided by these units, the SSI-03 survey was introduced as
mandatory in the Program of Statistical Surveys of Official Statistic for 2018 entitled The use of information and
communication technologies in public administration.

The outcome of the study (shown in a spreadsheet file result tables) are available on the website of the Statistics
Poland in the Statistics for Cohesion Policy section. This will serve to monitor the process of adapting public
administration entities to better functioning in digital reality and extending the offer of electronic public
services.

The results of the survey will also be used by public administration entities themselves, as well as institutions
conducting statistical research and statistical analyses, including international organizations, such as the
European Union's agendas, the Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) and the
World Bank.
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1.  Wyniki badania

Ponizej zaprezentowano wyniki badania. Dotycza one, z jednej strony, wyposazenia jednostek administracji
publicznej w uprzedmiotowione (sprzet) i nieuprzedmiotowione (oprogramowanie) technologie informacyjno-
komunikacyjne, ich rodzajow, sposobow i zakresu wykorzystania, a takze dziatan (szkolenia, stosowanie narzedzi
Business Inteligence, opracowana strategia i szacunek korzysci ptynacych z zastosowania ICT) na rzecz jej
sprawnego i efektywnego funkcjonowania oraz ich zmiany w czasie (lata 2016-2017). Z drugiej - pokazano niektore
efekty wspominanych dziatah, zwtaszcza Swiadczonych - dla podmiotow zewnetrznych - ustug elektronicznych:
ich rodzaje, zakres i dostepnosc.

1.1. Dostep do Internetu w jednostkach administracji publicznej i wyposazenie w sprzet ICT

Szerokopasmowe potaczenie jednostek ze Swiatowa siecia komputerowa jest podstawowym warunkiem istnienia
sprawnej e-administracji. Obecnie coraz bardziej powszechnym sposobem dostepu do sieci jest taczenie sie
z Internetem za pomoca technologii mobilnych.

W Polsce w latach 2016-2017 najczeSciej wykorzystywanym sposobem dostepu do Internetu wsrod jednostek
administracji publicznej byto potaczenie za pomoca statego tacza w technologii DSL (odpowiednio 76,4% i 75,3%
liczby tych jednostek),a najrzadziej - potaczenie za pomocg mobilnego tacza waskopasmowego (11,3% i 11,9%).

Wykres 1. Jednostki administracji publicznej z dostepem do Internetu wedtug rodzaju dostepu
(w % ogotu jednostek)
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Zrédto: opracowanie wtasne

W latach 2016-2017 za pomoca statego tacza w technologii DSL, stosunkowo najwieksza czes¢ badanych jednostek
miata potaczenie z Internetem w wojewodztwie opolskim (odpowiednio 81,8% i 83,1%), najmniejsza zas w Slaskim
(71,3% i 69,5%). Potaczenia - za pomoca mobilnego tacza waskopasmowego — miata stosunkowo najwigksza czes¢
jednostek administracyjnych w wojewddztwie mazowieckim (por. rozdz. 2.2 str. 63) - 17,0% i 17,8%, najmniejsza
natomiast - w podlaskim (po 6,6%). W 2016 r. najwigksze zroznicowanie terytorialne odnotowano w przypadku
wyposazenia w szerokopasmowe potaczenia mobilne; relatywnie najwiecej jednostek posiadato dostep do tego
typu potaczenia w wojewddztwie lubuskim (81,3%), a najmniej — w podlaskim (51,2%). W 2017 r. zréznicowanie to
dotyczyto innych szerokopasmowych taczy statych (np. przez siec telewizji kablowej, sie¢ Swiattowodowa).
Stosunkowo najwiecej jednostek posiadato dostep i mogto korzystac z tego rodzaju taczy w wojewodztwie
Slaskim (69,5%), a najmniej - w Swigtokrzyskim (36,2%).
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Mapa 1. Jednostki administracji publicznej z szerokopasmowym mobilnym dostepem do Internetu
wedtug wojewddztw (w % ogotu jednostek)
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Zrédto: opracowanie wtasne

W ramach szerokopasmowego potaczenia mobilnego jednostki administracji pahstwowej stosunkowo najczesciej
wyposazone byty w urzadzenia przenosne np. smartfony (98,9% zaréwno w 2016 r., jak i w 2017 r.) oraz inne
szerokopasmowe t3cza state (90,1% w 2016 r. i 91,2% w 2017 r.). Rzadziej posiadano dostep do taczy w technologii
DSL (odpowiednio 35,2% i 33,0%). Dostep do tego ostatniego rodzaju potaczenia znacznie czesciej miaty
natomiast jednostki administracji samorzadowej (77,9% i 76,8%).

Wykres 2. Jednostki administracji publicznej z dostepem do Internetu wedtug rodzaju dostepu i rodzaju jednostki
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Zrédto: opracowanie wtasne
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W zaleznosci od rodzaju jednostki administracji samorzadowej relatywnie najwyzszy poziom wyposazenia w tacza
w technologii DSL odnotowano w urzedach gmin, a najnizszy - w urzedach marszatkowskich, ktore chara-
kteryzowat najwyzszy stopien wyposazenia w pozostate rodzaje taczy internetowych.

Wykres 3. Jednostki administracji samorzadowej z dostepem do Internetu wedtug rodzaju dostepu i rodzaju jednostki
(w % ogotu jednostek)
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Zrédto: opracowanie wtasne

W 2016 r. 86,8% jednostek administracji publicznej posiadajacych szerokopasmowe tacze mobilne dokonywato
potaczenia za pomoca telefonow; w 2017 r. odsetek ten wzrost do 87,9%. Nieco mniejszy byt wskaznik wyposazenia
w komputery przenosne (odpowiednio 66,8% i 68,9%).

Najwigkszy odsetek jednostek wyposazonych w laptopy w celu taczenia sie z Internetem (wsrod jednostek
posiadajacych mobilny dostep) zaréwno w 2016 r., jak i w 2017 r. byt w wojewddztwie mazowieckim (por. rozdz.
2.2 str. 63) - 78,9% i 79,5%, natomiast najmniejszy - w wojewddztwie Swietokrzyskim (50,0% i 49,2%). Wskaznik
wyposazenia w smartfony byt najwyzszy w wojewodztwie pomorskim (91,0% i 93,1%), a najnizszy - w woje-
wodztwie dolnoslaskim w 2016 r. (80,5%) oraz w lubelskim w 2017 r. (81,7%).
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Mapa 2. Jednostki administracji publicznej z dostepem do Internetu poprzez komputer przenosny wedtug
wojewodztw (w % jednostek z szerokopasmowym mobilnym dostepem do Internetu)
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Zrédto: opracowanie wtasne

Administracja panstwowa cechowata sie zdecydowanie wyzszym poziomem wyposazenia w urzadzenia mobilne
(zarowno komputery przenosne, jak i telefony) niz administracja samorzadowa. W efekcie w 2016 i 2017 r. odsetek
jednostek administracji panstwowej majacych mozliwoS¢ potaczenia sig z Internetem mobilnym poprzez laptopy
uksztattowat sie na poziomie 94,4%. W przypadku administracji samorzadowej ten sam wskaznik byt znaczaco
nizszy i wynosit 65,3% w 2016 r. oraz 67,5% w 2017 r. Odsetek wyposazenia w telefony w jednostkach administracji
panstwowej wyniost w 2016 i 2017 r. po 98,9%, natomiast w administracji samorzadowej odpowiednio 86,1%
i 87,3%. Wskaznik wyposazenia w urzadzenia mobilne, zarowno w komputery przenosne, jak i telefony byt
zroznicowany ze wzgledu na rodzaj jednostki administracji samorzadowej.

1.2. Predkosc potaczenia internetowego w jednostkach administracji publicznej

Niezwykle istotnym czynnikiem wptywajacym na jakosS¢ oferowanych przez badane jednostki e-ustug - obok
rodzaju potaczenia - jest jego predkosc. W dobie narastajacej liczby spraw urzedowych zatatwianych droga
elektroniczng, a takze poziomu ztozonoSci procesu ich obstugi, wzrasta koniecznos¢ zapewnienia tacza o odpo-
wiedniej przepustowosci.

Najczesciej deklarowane - przez jednostki administracji publicznej - byty potaczenia o predkosci w przedziale od
30 do 100 Mbit/s (37,7% w 2016 r. oraz 41,8% w 2017 r.). W 2016 r. taka predkos¢ potaczenia wykazato wigkszosc
wojewodztw (najwigcej jednostek w wojewodztwie opolskim - 46,8%). Jedynie w wojewodztwach: Swietokrzyskim
i zachodniopomorskim jednostki deklarowaty, ze najczesciej predkoSc ich najszybszego tacza miescita sie
w przedziale 10-30 Mbit/s (odpowiednio 32,4% i 41,7%). W 2017 r. predkoS¢ mieszczaca sie w przedziale od 30 do
100 Mbit/s byta najczeSciej wykazywana przez jednostki administracji publicznej w kazdym z badanych
wojewodztw.
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Wykres 4. Jednostki administracji publicznej z dostepem do Internetu wedtug predkosci potaczenia
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W badanym okresie zaobserwowano wyrazng tendencje wzrostu predkoSci potaczen internetowych
zapewnionych badanym jednostkom. W najwyzszej kategorii predkosci (powyzej 100 Mbit/s) wzrost odsetka
jednostek odnotowano we wszystkich wojewddztwach, najwigkszy byt - w wielkopolskim (o 18,7 p. proc.),
najmniejszy za$ - w zachodniopomorskim (o 1,7 p. proc.).

Mapa 3. Jednostki administracji publicznej z dostepem do Internetu o predkosci potaczenia
co najmniej 100 Mbit/s wedtug wojewodztw (w % ogotu jednostek)
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Jednostki administracji panstwowej stosunkowo czeSciej posiadaty szybsze tacza internetowe niz jednostki
administracji samorzadowej. Te pierwsze najczesciej wskazywaty na kategorig 100 Mbit/s i wigcej (69,2% w 2016 r.
i 74,7% w 2017r.). WSrod jednostek administracji samorzadowej najczeSciej byty to potaczenia o mniejszej
predkosci, tj. mieszczacej sie w przedziale od 30 do 100 Mbit/s (odpowiednio 38,3% oraz 42,7%).

Wykres 5. Jednostki administracji publicznej z dostepem do Internetu wedtug predkosci potaczenia i rodzaju jednostki
(w % ogotu jednostek)
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Wykres 6. Jednostki administracji samorzadowej z dostepem do Internetu wedtug predkos¢ potaczenia
i rodzaju jednostki (w % ogotu jednostek)
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Zrédto: opracowanie wtasne
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1.3. Wyposazenie pracownikow jednostek administracji publicznej w urzadzenia mobilne

Rozpowszechnienie mobilnego dostepu do Internetu generuje coraz czestsza potrzebe wyposazania praco-
wnikow w odpowiednie urzadzenia. Dotyczy to takze jednostek administracji publicznej, w ktorych z uwagi na
rosnacy katalog ustug elektronicznych urzadzenia mobilne sa coraz bardziej powszechne.

W 2016 r. 67,6% jednostek administracji publicznej wyposazyto swoich pracownikow w urzadzenia przenosne
pozwalajace na taczenie sie z Internetem w celach stuzbowych (najwiecej w wojewddztwie lubuskim - 81,3%).
W 2017 r. odsetek ten wynidst 69,4% (najwyzszy odnotowano w wojewddztwie warminsko-mazurskim - 81,7%).

W 2016 r. 16,3% ogotu pracownikow badanych jednostek administracji publicznej oraz 17,0% w 2017 r. byto
wyposazonych - przez urzad - w urzadzenia mobilne z dostepem do Internetu. Najnizszy odsetek pracownikow
wyposazonych w urzadzenia przenosne byt w wojewddztwie lubelskim (8,7% w 2016 r. i 9,1% w 2017 r.), natomiast
najwyzszy w mazowieckim (por. rozdz. 2.2 str. 63) - odpowiednio 26,0% i 27,1%.

Mapa 4. Pracownicy jednostek administracji publicznej wyposazeni w urzadzenia mobilne z dostepem do Internetu
wedtug wojewddztw (w % ogbtu pracownikow)
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Zrédto: opracowanie wtasne

W jednostkach administracji pahstwowej odsetek pracownikow wyposazonych w urzadzenia mobilne wyniost
29,3% w 2016 r. i 30,4% w 2017 r. Znacznie nizszy byt ten odsetek w jednostkach administracji samorzadowej
- odpowiednio 12,5% i 13,0%. Najwyzszy odsetek odnotowano na poziomie urzedow marszatkowskich: 15,7%
i 15,9%.
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Wykres 7. Pracownicy jednostek administracji publicznej wyposazeni w urzadzenia mobilne z dostepem do Internetu
wedtug rodzaju jednostki (w % ogotu pracownikow)

%

40
30
20
. B I B L

0

ogotem urzedy gmin urzedy powiatowe urzedy
administracja marszatkowskie
panstwowa administracja samorzadowa
m 2016 2017

Zrédto: opracowanie wtasne

1.4 Trudnosci/bariery, ktore ograniczaty lub uniemozliwiaty korzystanie z mobilnego dostepu do Internetu
w celach stuzbowych w jednostkach administracji publicznej

Mimo dynamicznego rozwoju technologii mobilnych skala rozpowszechnienia zdalnego dostepu do Internetu
w administracji publicznej nie osigga swoich maksymalnych mozliwosci. Wigze sie to z dziataniem czynnikow
hamujacych rozwoj tej metody taczenia sie z siecia.

Potowa zbadanych jednostek administracji publicznej nie zgtaszata problemow ograniczajacych lub uniemozli-
wiajacych korzystanie z dostepu do Internetu mobilnego (49,6% w 2016 r. i 50,9% w 2017 r.). Najwyzszy odsetek
jednostek deklarujacych brak trudnosci/barier odnotowano w wojewodztwie lubuskim (60,0% i 58,8%), najnizszy
natomiast — w podkarpackim (34,3% i 35,5%). Ponad jedna piata jednostek (22,8% w 2016 r. i 22,1% w 2017 r.) wskazata
na brak potrzeby korzystania z mobilnego dostepu do Internetu w celach stuzbowych. Najwiekszy odsetek takich
jednostek odnotowano w wojewddztwie podlaskim (38,0% i 37,2%), najmniejszy — w lubuskim (po 13,8%).
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Mapa 5. Jednostki administracji publicznej niedoswiadczajace zadnych trudnosci/barier w korzystaniu z mobilnego
dostepu do Internetu wedtug wojewodztw (w % ogotu jednostek)
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Zrédto: opracowanie wtasne

Wsrod wymienianych barier najczestsza byty problemy z taczeniem sie z komarkowa siecia telefoniczng w celu
uzyskania dostepu do Internetu (16,0% jednostek w 2016 r. i 15,4% w 2017 r.). Najwigkszy odsetek jednostek
deklarujacych wystepowanie tych probleméw odnotowano w wojewddztwie matopolskim (odpowiednio 22,2%
i21,7%), najmniejszy - w wielkopolskim w 2016 r. (11,3%) i $laskim w 2017 r. (11,0%). Byta to najczesciej deklarowana
bariera w wigkszosci wojewodztw. W pozostatych (zwtaszcza $laskim, wielkopolskim i zachodniopomorskim)
najczesciej wskazywano na obawy zwiazane z bezpieczenstwem (w skali kraju odsetek ten wynidst 10,9% zaréwno
w 2016 ., jak i w 2017 r.). Na wysokie koszty dostepu do Internetu mobilnego wskazywato odpowiednio 7,5% i 6,7%
jednostek, na bariery techniczne - 5,6% i 5,5%, a na inne przeszkody - 3,7% i 3,8%.
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Wykres 8. Jednostki administracji publicznej doSwiadczajace trudnosci/barier w korzystaniu z mobilnego dostepu
do Internetu wedtug rodzaju trudnosci (w % ogotu jednostek)
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Zrédto: opracowanie wtasne

Wiekszos¢ jednostek administracji pafnstwowej (64,8% w 2016 i 2017 r.) deklarowata brak trudnosci i barier
w korzystaniu z mobilnego dostepu do Internetu. Tylko 1,1% liczby jednostek wskazywato na brak potrzeby
korzystania ze zdalnego dostepu. WSrod jednostek administracji samorzadowej byto to odpowiednio 49,1%
w 2016 r. i 50,4% w 2017 r. oraz (w przypadku braku potrzeby korzystania ze zdalnego dostepu) - 23,6% w 2016 r.
122,9% 2017 r.

Wykres 9. Jednostki administracji publicznej doSwiadczajace trudnosci/barier w korzystaniu z mobilnego
dostepu do Internetu wedtug rodzaju trudnosci i rodzaju jednostki (w % ogotu jednostek)
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Najwiekszy odsetek jednostek administracji samorzadowej deklarujacych brak wyzej wspomnianych trudnosci
byt w urzedach marszatkowskich (68,8% w 2016 i 2017 r.). Z kolei brak potrzeby korzystania z mobilnego dostepu
do Internetu relatywnie najczesciej deklarowaty urzedy gmin (25,8% oraz 25,2%). W tych ostatnich i urzedach
marszatkowskich najczesciej wskazywano na problemy z taczeniem sig z siecig, a w przypadku starostw - na
obawy zwigzane z bezpieczefistwem. W 2017 r. w administracji samorzagdowej wzrost (o 1,3 p. proc.) odsetek
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jednostek deklarujacych brak trudnosci/barier w korzystaniu z dostepu do Internetu a zmalat (o 0,7 p. proc.)
- wskazujacych na brak potrzeby korzystania z tego dostepu.

Wykres 10.  Jednostki administracji samorzadowej doSwiadczajace trudnosci/barier w korzystaniu z mobilnego dostepu
do Internetu wedtug rodzaju trudnosci i rodzaju jednostki (w % ogotu jednostek)
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1.5. Dostep zdalny do zasobow jednostek administracji publicznej

Kolejnym sposobem wykorzystania technologii mobilnych jest zdalny dostep do zasobow jednostki. W tym
przypadku technologie mobilne nie s3 jednak jedynym sposobem uzyskania takiego dostepu, gdyz z systemem
urzedu mozna sie taczy¢ zdalnie takze za pomoca komputerow stacjonarnych. Elastycznosc i staty dostep do
zasobow to jedne z podstawowych wymogow wspotczesnej gospodarki, stawianych rowniez administracji
publiczne;j.

W 2016 r. 71,6%, a w 2017 r. 72,9% jednostek administracji publicznej zapewniato swoim pracownikom zdalny
dostep do zasobow urzedu. Najczesciej korzystano z tego w celu dostepu do poczty elektronicznej poza siedziba
jednostki (odpowiednio 70,1% i 71,0%). Innymi powodami zapewnienia pracownikom zdalnego dostepu do
zasobow urzedu byta mozliwos¢ wykorzystania dedykowanych - dla jednostki - aplikacji (16,2% i 17,8%), dostep
do danych (12,8% i 14,1%) oraz dostep i mozliwo$¢ modyfikacji dokumentow urzedu (12,0% i 13,0%).

W badanym okresie najwyzszy odsetek jednostek administracji publicznej umozliwiajacych wspomniany dostep
odnotowano w wojewodztwie lubuskim (po 83,8%), a najnizszy - w wojewodztwie Swigtokrzyskim w 2016 r. (64,8%)
oraz opolskim w 2017 r. (64,9%). Najczesciej zdalny dostep do danych miaty jednostki w wojewodztwie
mazowieckim (por. rozdz. 2.2 str. 63) — 18,9% i 20,2%, najrzadziej -w Swigtokrzyskim (po 4,8%). Zdalny dostep do
stuzbowej poczty e-mail relatywnie najczesciej wykorzystywaty jednostki w wojewddztwie lubuskim (po 82,5%),
a najrzadziej - w opolskim (po 62,3%). Z uwagi na mozliwos¢ wykorzystywania aplikacji dedykowanych dla
jednostki, wspomniany rodzaj dostepu stosunkowo najczesciej wykazywaty urzedy: w 2016 r. w wojewodztwie
opolskim (22,1%), w 2017 r. - dolnoslaskim (24,1%), a najrzadziej - w Swigtokrzyskim (4,8% i 6,7%). W przypadku
dostepu i mozliwosci modyfikacji dokumentow urzedu najwyzszy udziat zaobserwowano w wojewodztwie
mazowieckim (por. rozdz. 2.2 str. 63) - 19,2% i 20,2%, a najnizszy — w 2016 r. w lubelskim (7,4%) oraz w 2017 r.
w Swietokrzyskim (7,6%).
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Mapa 6. Jednostki administracji publicznej udostepniajace pracownikom zdalny dostep do zasobow
wedtug wojewodztw (w % ogotu jednostek)
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Zrédto: opracowanie wtasne

Zdalny dostep do zasobow swoim pracownikom umozliwiaty niemal wszystkie jednostki administracji pan-
stwowej (w obu badanych latach odsetek ten wyniost 98,9%) oraz wigkszos¢ jednostek administracji samorzadowej
(70,6% w 2016 r. i 71,9% w 2017 r.). Zarobwno w administracji panstwowej, jak i samorzadowej wigkszoS¢ jednostek
udostepniata zdalny dostep do stuzbowej poczty e-mail. Jednakze w jednostkach administracji panstwowej dostep ten
byt czeciej wykorzystywany dla realizacji innych celow (powyzej 60%). W przypadku jednostek administracji samorzadowej
odsetek ten nie przekraczat 20%.

1.6. Wykorzystanie intranetu w jednostkach administracji publicznej

Realizacja ustug elektronicznych wymaga posiadania nie tylko infrastruktury technicznej, ale takze wdrozenia
odpowiednich rozwiazan teleinformatycznych i programistycznych. Ponizej zaprezentowano dane dotyczace
wykorzystania przez jednostki: intranetu, systemu 1SO 9000, obstugi informatycznej, EZD, map numerycznych,
ERP, narzedzi Business Intelligence oraz udostepniania otwartych danych publicznych (Open Data).

Sie¢ wewnetrzna (intranet) jest jednym z podstawowych sposobow udostepniania zasobéw pracownikom oraz
komunikacji w obrebie jednostki. W zwiazku z tym, ze mechanizm dziatania intranetu jest taki sam jak w przy-
padku sieci Swiatowej, nie ma tu potrzeby tworzenia odrebnej infrastruktury sieciowe;j.

W 2016 r. 37,2% jednostek administracji publicznej posiadato intranet, a w 2017 r. odsetek ten wyniost 37,9%.
Dla 78,4% liczby tych jednostek w 2016 r. i 78,5% w 2017 r. intranet petnit funkcje systemu wymiany danych
pomiedzy dziatami. Stosunkowo rzadziej urzedy te wykorzystywaty intranet jako biuletyn informacyjny (61,0%
i 61,1%), system pracy grupowej (32,8% i 33,2%) oraz system obstugi klienta (15,8% i 16,4%).

Najwyzszy odsetek jednostek administracji publicznej posiadajacych intranet odnotowano w wojewddztwie
Slaskim (45,1% i 45,7%), najnizszy zas w podlaskim (28,1% i 29,8%). W badanym okresie odsetek ten we wszystkich
wojewodztwach nie zmniejszyt sie. W wigkszosci wojewddztw intranet wykorzystywano do wymiany danych
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miedzy dziatami jednostki. Najwyzszy odsetek takich jednostek odnotowano w wojewoddztwie podlaskim (91,2%
i 91,7%). W wojewodztwach mazowieckim oraz opolskim intranet najczesciej petnit funkcje biuletynu
informacyjnego (odpowiednio 74,7% i 75,4% oraz 73,1% i 74,1%).

Mapa 7. Jednostki administracji publicznej posiadajace intranet wedtug wojewodztw (w % ogotu jednostek)
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Zrédto: opracowanie wtasne

W jednostkach administracji panstwowej intranet wykorzystywano dwukrotnie czesciej niz w urzedach
samorzadowych. W przypadku tych pierwszych, odsetek jednostek posiadajacych sie¢ wewnetrzng wyniost 82,4%
w 2016 r. i 84,6% w 2017 r., natomiast wsrod samorzadowych ksztattowat sie na poziomie — odpowiednio 35,5%
i 36,2%. W jednostkach administracji panstwowej najczeSciej wykorzystywano intranet jako biuletyn informa-
cyjny (96,0% i 96,1%), natomiast w samorzadowej — jako system wymiany danych miedzy dziatami (80,3% w 2016
12017 r.).

Wykres 11.  Jednostki administracji publicznej posiadajace intranet wedtug rodzaju jednostki
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Zrédto: opracowanie wtasne
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1.7. Wdrozenie systemu ISO 9000 w jednostkach administracji publicznej

System norm 1SO 9000 stanowi wystandaryzowane narzedzie zarzadzania jakoscia, majace zastosowanie w kaz-
dego rodzaju organizacji. W zakresie e-administracji rowniez w coraz wiekszym stopniu ktadzie sie nacisk na
standaryzacje i harmonizacje procesow administracyjnych.

W 2016 r. 11,6% jednostek administracji publicznej posiadato wdrozony system zarzadzania jakoscia I1SO 9000.
Jednakze w 2017 r. odsetek ten zmniejszyt sie do 11,0%. Najwyzszy odsetek takich jednostek odnotowano
w wojewodztwie dolnoslaskim (19,5% w 2016 r. i 18,4% w 2017 r.), najnizszy za$ - w wojewodztwie lubuskim (5,0%
w obydwu badanych latach). W 2017 r. w poréwnaniu z 2016 r. w zadnym wojewddztwie nie odnotowano wzrostu
wspomnianego wskaznika. W ciagu najblizszych 12 miesiecy jedynie 2,5% ogotu jednostek nieposiadajacych
systemu 1SO 9000 planuje jego wdrozenie w urzedzie, przy czym najwiecej w wojewodztwie warminsko-mazurskim
(4,7%), a najmniej —w pomorskim (0,8%).

Mapa 8. Jednostki administracji publicznej majace wdrozony system ISO 9000 (w % ogotu jednostek) oraz planujace
wdrozyc system 1SO 9000 (w % jednostek nieposiadajacych systemu ISO 9000) wedtug wojewodztw
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Zrédto: opracowanie wtasne

Matopolskie Podkarpackie

Jednostki administracji panstwowej ponad dwukrotnie czesciej niz jednostki administracji samorzadowej
posiadaty wdrozony system zarzadzania jakoScig ISO 9000. Te pierwsze czeSciej deklarowaty rowniez jego
wdrozenie (5,6% wobec 2,4%). Odsetek jednostek posiadajacych wdrozony system 1SO 9000 zréznicowany byt ze
wzgledu na rodzaj jednostki administracji samorzadowej (w 2016 r. byto to 8,5% dla urzedow gmin, 25,2% dla
urzedow powiatowych i 68,8% dla marszatkowskich, a w 2017 r. odpowiednio: 7,9%, 24,3% i 68,8%).
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1.8. Obstuga Informatyczna w jednostkach administracji publicznej

W zaleznosci od oferty ustug elektronicznych oraz tego na jakim poziomie dojrzatosci* byty Swiadczone, zadania
zwigzane z obstuga informatyczna jednostek administracji publicznej realizowane byty na rozne sposoby:

- przez wydzielonych pracownikow lub komorke organizacyjna jednostki,
—  czeSc przez wydzielonych pracownikow lub komorke organizacyjna, a czeS¢ przez podmiot zewnetrzny,
— przez podmiot zewnetrzny.

W latach 2016-2017 obstuga informatyczna jednostek administracji publicznej najczesciej zajmowali sie
wydzieleni pracownicy lub komorka organizacyjna jednostki (odpowiednio 62,9% i 62,1%). Rzadziej czynnosci
z tym zwigzane realizowano dwutorowo, tzn. czes¢ zadah wykonywanych byto przez wydzielonych pracownikow
lub komorke organizacyjna, a czeS¢ - przez podmiot zewnetrzny (24,9% i 25,6%). Obstuge informatyczna wytacznie
przez podmiot zewnetrzny wybrato odpowiednio 12,2% i 12,3% jednostek.

Wykres 12.  Obstuga informatyczna jednostek administracji publicznej (w % ogotu jednostek)
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Zrédto: opracowanie wtasne

W badanych latach najwigkszy odsetek jednostek administracji publicznej, w ktorych obstuga informatyczna
zajmowali sie¢ wydzieleni pracownicy lub komorka organizacyjna jednostki odnotowano w wojewodztwie
warminsko-mazurskim (78,3% w 2016 r. i 77,5% w 2017 r.), a najmniejszy - w wojewodztwie podlaskim (44,6%
i 43,8%). Najwyzszy odsetek jednostek, w ktorych czes¢ zadan realizowali wydzieleni pracownicy lub komérka
organizacyjna, a czeS¢ podmiot zewnetrzny odnotowano w wojewddztwie podlaskim (odpowiednio 41,3%
i 40,5%). Najnizszy wskaznik wykorzystania tej formy obstugi informatycznej odnotowano w wojewodztwie
zachodniopomorskim (odpowiednio 12,2% i 13,9%). Najwiecej jednostek, w ktorych zadania zwigzane z obstuga
informatyczna realizowat wytgcznie podmiot zewnetrzny, wykazano w wojewodztwie lubuskim (odpowiednio
26,3% i 27,5%), najmniejszy za$ - w wojewodztwie Swigtokrzyskim (57% i 4,7%).

“ poziomy dojrzatosci e-ustug wedtug skali przyjetej przez Komisje Europejska w e-Government Benchmarking Report 2009:

| - poziom informacyjny - mozliwos¢ wyszukania na stronie internetowej lub BIP urzedu informacji o urzedzie oraz Swiadczonych ustugach.

Il - poziom interakgji jednokierunkowej — mozliwos¢ wyszukania informacji oraz pobrania oficjalnych formularzy ze strony internetowej lub BIP urzedu.

Il - poziom interakcji dwukierunkowej — mozliwoS¢ wyszukania informacji i pobrania oficjalnych formularzy, a takze mozliwos¢ odestania wypetnionych
formularzy droga elektroniczna.

IV - poziom transakcji — petna obstuga procesu - mozliwos¢ uzyskania informacji, pobrania i odestania formularzy, a takze uiszczenia wymaganych optat
oraz otrzymania oficjalnego pozwolenia, zaSwiadczenia lub innego dokumentu, o ktory dana osoba/firma wystepuje.

V - poziom spersonalizowany - petna obstuga sprawy urzedowej droga elektroniczng wraz z personalizacja obstugi (automatyczne dostarczenie
konkretnych, spersonalizowanych ustug, nieinicjowanych przez uzytkownika, np. decyzja w sprawie wymiaru podatku od nieruchomosci).
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Mapa 9. Jednostki administracji publicznej, w ktorych obstuge informatyczng sprawowali wydzieleni
pracownicy lub komarka organizacyjna jednostki wedtug wojewodztw (w % og6tu jednostek)
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Zrédto: opracowanie wtasne

Wsrod jednostek administracji publicznej obstuga informatyczna zajmowali sie najczeSciej wydzieleni praco-
wnicy lub komoérka organizacyjna. Z tej formy obstugi czesciej korzystaty jednostki administracji samorzagdowe;j
(63,3% w 2016 r. i 62,5% w 2017 r.) niz administracji pahstwowej (odpowiednio 51,7% i 52,8%). Wsrod jednostek
administracji samorzadowej najwyzsza wartos¢ tego wskaznika cechowata urzedy powiatowe (78,1% w 2016 r.
176,3% w 2017 r.).

Realizacje obstugi informatycznej z wykorzystaniem zarowno wtasnych pracownikow lub komorki organizacyjnej,
jak i podmiotu zewnetrznego preferowaty urzedy administracji panstwowej (46,2% w obu badanych latach).

Wsrod badanych sposobow obstugi informatycznej relatywnie najrzadziej wykorzystywana byta obstuga
informatyczna Swiadczona wytacznie przez podmiot zewnetrzny. W administracji panstwowej byto to 2,2%
jednostek w 2016 r. i 1,1% w 2017 r., a w administracji samorzadowej - odpowiednio 12,6% i 12,7%. Urzedy
marszatkowskie nie korzystaty z tej formy obstugi.
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Wykres13.  Obstuga informatyczna jednostek administracji publicznej wedtug rodzaju jednostki
(w % ogotu jednostek)
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Wykres 14.  Obstuga informatyczna jednostki administracji samorzadowej wedtug rodzaju jednostki
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1.9. Szkolenia dla pracownikow w jednostkach administracji publicznej

Rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych powoduje, Ze state podnoszenie kompetencji cyfrowych osob
zatrudnionych w jednostkach administracji publicznej jest niezbedne dla ich sprawnego funkcjonowania. W tym
celu organizowane sg szkolenia zardowno dla specjalistow ICT, jak i dla pozostatych pracownikow.

W 2016 i 2017 r. ponad potowa jednostek administracji publicznej organizowata szkolenia dla catego personelu
(odpowiednio 52,8% i 53,7%). W 2016 r. najczesciej przeprowadzano je w jednostkach na terenie wojewodztwa
Slaskiego (65,2%), a w 2017 r. - wielkopolskiego (67,0%). Szkolenia dla specjalistow ICT w 2016 r. najczesciej
organizowaty jednostki w wojewddztwie zachodniopomorskim, a w 2017 r. - w mazowieckim (por. rozdz. 2.2 str. 63)
- odpowiednio 78,0% i 76,2%. Szkolenia dla pozostatych pracownikéw w 2016 r. zapewnito najwiecej jednostek
w wojewodztwie Swigtokrzyskim, a w 2017 r. — w podlaskim (odpowiednio 78,4% i 79,3%).
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Wykres 15.  Szkolenia w zakresie ICT dla specjalistow ICT i pozostatych pracownikow (w % jednostek zapewniajacych
szkolenia w zakresie ICT)
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Zrédto: opracowanie wtasne

Mapa 10. Jednostki administracji publicznej zapewniajace pracownikom szkolenia w zakresie ICT wedtug wojewodztw
(w % jednostek ogotem)
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Zrédto: opracowanie wtasne

Jednostki administracji panstwowej czesciej niz samorzadowej zapewniaty szkolenia dla pracownikow
w zakresie ICT (odpowiednio 84,6% i 51,7% w 2016 r. oraz 84,6% i 52,6% w 2017 r.). Jednakze we wspomnianym
okresie zwiekszyt sie odsetek szkolonych oséb w jednostkach administracji samorzadowej. Wsrod tych ostatnich
najwyzszy odsetek jednostek zapewniajacych szkolenia z zakresu ICT wsrod jednostek administracji samo-
rzadowej odnotowano w urzedach marszatkowskich (81,3% w 2016 r. i 87,5% w 2017 r.), @ najnizszy — w urzedach
gmin (odpowiednio 49,9% i 50,8%). Szkolenia dla specjalistow ICT zardwno w 2016 jak i w 2017 r. zapewnity
wszystkie urzedy marszatkowskie oraz wiekszos¢ urzedow powiatowych (odpowiednio 75,9% i 74,8%).
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Wykres 16.  Jednostki administracji publicznej zapewniajace pracownikom szkolenia w zakresie ICT
wedtug rodzaju szkolenia i rodzaju jednostki (w % jednostek zapewniajgcych szkolenia ICT)
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Wykres 17.  Jednostki administracji samorzadowej zapewniajgce pracownikom szkolenia w zakresie ICT wedtug
rodzaju szkolenia i rodzaju jednostki (w % jednostek administracji zapewniajacych szkolenia ICT)
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1.10. Wykorzystanie systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami w jednostkach administracji
publicznej

Duzy wybor funkcjonalnosci poczawszy od obstugi kancelaryjnej po obstuge spraw, od sktadu chronologicznego
po archiwum, a takze legalizm i prostota to gtowne atuty, dla ktérych system Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentami (EZD) powinien by¢ wykorzystywany w jednostkach administracji publicznej.

Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja, ze w 2016 r. ponad potowa jednostek korzystata z systemu EZD;
w 2017 r. odsetek ten wyniost 59,4%.

Zauwazy¢ mozna duze zréznicowanie udziatu jednostek korzystajacych z EZD w ujeciu terytorialnym. W badanym
okresie najwyzszy odsetek odnotowano w wojewodztwie podlaskim (90,9% w 2016 r. i 95,0% w 2017 r.), a najnizszy
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- w warminsko-mazurskim (po 21,7%). W 2017 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim w dwunastu wojewodztwach
zwiekszyt sie odsetek jednostek, ktore korzystaty z EZD. WSrod jednostek, ktore wziety udziat w badaniu,
niespetna 20% wskazato system EZD jako podstawowy sposdb dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzy-
gania spraw. Najwiecej takich podmiotéw odnotowano w wojewddztwie pomorskim (odpowiednio 31,7% i 32,1%),
najmniej w wojewodztwie podlaskim (odpowiednio 7,3% i 8,7%), mimo ze wojewddztwo podlaskie znalazto sie
w czotowce jednostek korzystajacych z EZD w ogole. Dowodzi to zroznicowania sposobow wykorzystania EZD
miedzy jednostkami administracji.

Wykres 18.  Jednostki administracji publicznej korzystajace z EZD (w % ogotu jednostek ) i EZD jako
podstawowego sposobu dokumentowania (w % jednostek korzystajacych z EZD)
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Mapa 11. Jednostki administracji publicznej korzystajace z EZD wedtug wojewddztw (w % ogotu jednostek)
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Zrédto: opracowanie wtasne
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Przyjete w badaniu kryterium podziatu jednostek administracji publicznej pozwala oceni¢ poziom wykorzystania
systemu EZD zarowno wsrod podmiotow administracji panstwowej, jak i samorzadowej. W badanym okresie
jednostki zaliczane do administracji panstwowej czeSciej stosowaty system EZD niz jednostki administracji
samorzadowej — w 2016 r. 69,2% wobec 54,6%, a w 2017 r. 72,5% wobec 59,0%. Pomimo tego najwieksza
popularnos¢ zyskat on wsrod urzedow marszatkowskich (odpowiednio 75,0% i 81,3%). Wskaznik wykorzystania
EZD jako podstawowego sposobu dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw, byt dalecy
odmienny w jednostkach administracji pafnstwowej i samorzadowej. Podczas gdy w pierwszej grupie podmiotow
wartos¢ wskaznika w badanych latach wahata sie od 54% do prawie 61%, to w drugiej — wyniosta jedynie nieco
ponad 17%.

Wykres 19.  Jednostki administracji publicznej korzystajace z EZD (w % ogotu jednostek) i EZD jako podstawowego
sposobu dokumentowania wedtug rodzaju jednostki (w % jednostek korzystajacych z EZD)
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Zrédto: opracowanie wtasne

Wykres 20.  Jednostki administracji samorzadowej korzystajace z EZD (w % ogotu jednostek) i EZD jako podstawowego
sposobu dokumentowania wedtug rodzaju jednostki (w % jednostek korzystajacych z EZD)
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Zrédto: opracowanie wtasne
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Wyniki przeprowadzonego badania dostarczyty rowniez informacji o jednostkach administracji publicznej, ktore
dotychczas nie korzystaty z systemu EZD i tych, ktore planuja jego wdrozenie w ciagu najblizszych 12 miesiecy.
W 2016 r. 44,9% jednostek nie korzystato z systemu EZD, a w 2017 r. 0 4,4 p. proc mniej (40,6%). W obu badanych
latach najwigkszym odsetkiem jednostek, ktore nie stosowaty systemu EZD cechowato sie wojewddztwo
warminsko-mazurskie (po 78,3%), a najmniejszym - podlaskie (odpowiednio 9,1% i 5,0%). Sposrod jednostek
administracji publicznej niekorzystajacych z systemu EZD, prawie 40% planowato jego wdrozenie w ciggu
najblizszych 12 miesiecy. Najwigkszy odsetek takich jednostek odnotowano w wojewddztwie mazowieckim
(por. rozdz. 2.2 str. 63) - 55,3%, najmniejszy — w Slaskim (17,7%).

Mapa 12. Jednostki administracji publicznej niekorzystajace z EZD (w % jednostek ogotem) i planujace wdrozy¢ EZD
w ciggu najblizszych 12 miesiecy wedtug wojewodztw (w % jednostek niekorzystajacych z EZD)
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Zrédto: opracowanie wtasne

W badanym okresie systematycznie zmniejszat sie odsetek jednostek administracji publicznej, ktore nie korzy-
staty z systemu EZD. Podczas gdy w 2016 r. w administracji panstwowej takich jednostek byto 30,8%, a w samo-
rzadowej - 45,4%, to w 2017 r. odsetek ten zmniejszyt sie w obu rodzajach jednostek odpowiednio o 3,3 p. proc.
i 0 4,4 p. proc. Zarobwno w 2016 r., jak i 2017 r. z EZD relatywnie najczesciej nie korzystaty urzedy gmin (odpowiednio
47,9% i 43,2%), a najrzadziej - urzedy marszatkowskie (odpowiednio 25,0% i 18,8%)

Ponad potowa jednostek administracji panstwowej wykazata, ze ma w planach wdrozenie systemu EZD
w ciagu najblizszych 12 miesiecy (52,0%). Najmniej tych, ktore deklarowaty jego wdrozenie odnotowano wsrod
urzedow powiatowych (32,0%).

35



Pomoc Techniczna

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie Polska Fundusz Spéjnosci

Wykres21.  Jednostki administracji publicznej niekorzystajace z EZD w 2017 r. (w % jednostek ogotem) i planujace wdrozy¢
EZD w ciggu najblizszych 12 miesiecy wedtug rodzaju jednostki (w % jednostek niekorzystajacych z EZD)
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1.11. Wykorzystanie map numerycznych w jednostkach administracji publicznej

Wykorzystanie map numerycznych przez jednostki administracji publicznej odgrywa istotny wptyw na poprawe
jakosci Swiadczonych ustug w roznych obszarach ich dziatalnosci.

Sposrod jednostek, ktore wziety udziat w badaniu korzystanie z map numerycznych deklarowato 79,8%
w 2016 r. i 82,5% w 2017 r. W obu latach najwyzszy udziat jednostek korzystajacych z map numerycznych
odnotowano w wojewodztwie zachodniopomorskim (odpowiednio 91,3% i 92,2%), a najnizszy - w wojewddztwie
podlaskim (68,6% i 70,3%).

Jednostki administracji publicznej wykorzystywaty mapy numeryczne w roznych celach. W badanym okresie
najwiecej (ponad 85%) jednostek wskazato stosowanie map numerycznych przy pracach zwigzanych z ewidencja
gruntow i budynkow (réznica pomiedzy wojewodztwami, w ktorych odnotowano najwiekszy i najmniejszy udziat
takich jednostek wynosita 13,8 p. proc. w 2016 r. i w 2017 r. zwiekszyta sie do 14,6 p. proc.). Ponad 75% jednostek
korzystato z map numerycznych przy planowaniu przestrzennym, a prawie 70% uzywato ich w gospodarce
nieruchomosciami. Najmniejszy odsetek jednostek odnotowano w przypadku kategorii ,inne cele”. Sktadaty sie
na nig m. in.: prezentacja wynikow badan statystycznych, wyniki wyborow, udostepnianie danych o akwenach
wodnych, analizy wtasne jednostek itp. (5,6% w 2016 r. i 5,8% w 2017 r.). Nieco wiecej jednostek wykazato
korzystanie z map numerycznych w celu promocji jednostki terytorialnej (odpowiednio 19,9% i 20,4%), czy
turystyki (odpowiednio 17,2% i 17,8%).
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Wykres 22.  Jednostki administracji publicznej korzystajace z map numerycznych wedtug celu ich wykorzystania
(w % jednostek korzystajacych z map numerycznych)
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Mapa 13. Jednostki administracji publicznej korzystajace z map numerycznych wedtug wojewodztw
(w % ogotu jednostek)
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Bez wzgledu na rodzaj jednostek administracji publicznej, w badanym okresie systematycznie rost odsetek tych,
ktore korzystaty z map numerycznych. Jednakze w zakresie odsetka wykorzystania map numerycznych, istnieja
znaczace roznice miedzy jednostkami administracji panstwowej i samorzadowej. Podczas gdy niespetna potowa
jednostek administracji panstwowej korzystata z map numerycznych (44,0% w 2016 r. i 47,3% w 2017 r.), to
w administracji samorzadowej takich jednostek byto ponad 80% (odpowiednio 81,2% i 83,8%). Ponadto jednostki
administracji samorzadowej znacznie czgsciej stosowaty mapy numeryczne we wszystkich wymienionych celach,
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z wyjatkiem kategorii ,inne”. Ta z kolei byta najczeSciej wskazywana przez administracje panstwowa
(odpowiednio 57,5% i 60,5% w administracji panstwowej wobec 4,5% i 4,7% - w administracji samorzadowej).
Wszystkie urzedy marszatkowskie realizujac swoje zadania korzystaty z map numerycznych. W obu badanych
latach stosowaty je najczeSciej przy pracach zwigzanych z planowaniem przestrzennym oraz gospodarka
nieruchomosciami (po 75,0%). Mapy numeryczne bardzo czesto (ponad dziewieé na dziesie jednostek) byty
wykorzystywane przez urzedy powiatowe, zwtaszcza przy prowadzeniu ewidencji gruntdw i budynkow
(odpowiednio 98,4% i 98,5%) oraz w gospodarce nieruchomosciami (85,7% i 85,2%). Az 78,8% w 2016 r. i 81,7%
w 2017 r. urzedow gmin korzystato z map numerycznych. NajczeSciej stosowano je w pracach zwiazanych
z planowaniem przestrzennym (odpowiednio 84,7% i 86,0%) oraz ewidencja gruntéw i budynkow (83,9% i 83,8%).

Wykres 23.  Jednostki administracji publicznej korzystajace z map numerycznych wedtug celu ich wykorzystania
i rodzaju jednostki (w % jednostek wykorzystujacych mapy numeryczne)
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Wykres 24.  Jednostki administracji samorzadowej korzystajace z map numerycznych wedtug celu ich wykorzystania
i rodzaju jednostki (w % jednostek wykorzystujacych mapy numeryczne)
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Zrédto: opracowanie wtasne

38



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie Polska Fundusz Spéjnosci
Pomoc Techniczna

1.12. Jednostki administracji publicznej, ktore posiadaty polityke lub strategie udostepniania otwartych
danych publicznych (Open Data)

Otwarte dane publiczne (Open data) to dane instytucji i urzedow, z ktérych kazdy moze korzystac. Na bazie
otwartych danych publicznych na Swiecie powstaje coraz wiecej nowoczesnych produktow i ustug. Sa one
zrodtem realnych oszczednosci Srodkow finansowych i czasu administracji i obywateli. Obywatele, w tym
przedsiebiorcy, moga korzysta¢ z zasobow danych publicznych realizujac wtasne cele, rozwijajac dziatalnosc
gospodarczg, spoteczng oraz prowadzac badania.

W badanym okresie niewielka czeS¢ (w 2016r. — 4,7%, a w 2017r. - 4,9%) jednostek administracji publicznej
posiadata polityke lub strategie Open Data. Szczegbotowa analiza danych pokazuje duze zrdéznicowanie w tej
materii miedzy wojewodztwami oraz miedzy jednostkami administracji panstwowej i samorzadowej.

W ujeciu terytorialnym, najwiekszy odsetek jednostek, ktore posiadaty wspomniana polityke znajdowat sie
w wojewoddztwie lubuskim (15,0% w 2016r. i 16,3% w 2017r.), a najmniejszy - w podlaskim (1,7% w obu badanych
latach). W badanym okresie warto5¢ wspomnianego wskaznika w wiekszosci wojewoddztw utrzymata sie na

niezmienionym poziomie.

Wykres 25.  Jednostki administracji publicznej posiadajace polityke lub strategie Open Data wedtug wojewodztw
(w % ogotu jednostek)
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Zrédto: opracowanie wtasne

Z drugiej strony, duze dysproporcje miedzy jednostkami posiadajacymi wspomniang polityke lub strategie
zauwazalne s3 rowniez pomiedzy jednostkami administracji panstwowej i samorzadowej. W 2016 r. roznica ta
wynosita 12,2 p. proc. na niekorzys¢ jednostek samorzadowych i nieznacznie zmalata do 12,1 p. proc. w 2017 r.
Najwiekszy odsetek jednostek administracji samorzadowej posiadajacych polityke lub strategie Open Data
odnotowano w urzedach marszatkowskich (12,5% w obu badanych latach), a najmniejszy - w urzedach gmin (4,0%
i 41% odpowiednio w 2016 i 2017 r.). Z drugiej strony, najwiekszy wzrost wartosci analizowanego wskaznika
(z5,3% do 6,2%) cechowat urzedy powiatowe.
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Wykres 26.  Jednostki administracji publicznej posiadajace polityke lub strategie Open Data wedtug rodzaju jednostki
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1.13. Oprogramowanie do zarzadzania zasobami jednostki (ERP) w jednostkach administracji publicznej

Oprogramowanie do zarzadzania zasobami jednostki (ERP) stuzy do zintegrowania wszystkich proceséw
zachodzacych w jednostce. Polega na budowie interaktywnego Srodowiska wspierajagcego dany podmiot
w prowadzeniu analizy oraz zarzadzaniu, skupionego na jednej bazie danych i taczacego ze soba wszystkie
obszary dziatania jednostki, np. zarzadzanie finansami i ksiegowoscia, projektami unijnymi, procedurami
administracyjnymi, wydziatem komunikacji i Srodkami trwatymi.

W latach 2016-2017 relatywnie niewielka cze5¢ (odpowiednio 14,2% i 14,7%) jednostek administracji publicznej
wykorzystywato ERP. Najwiekszy odsetek tych jednostek korzystato ze wspomnianego oprogramowania
w wojewodztwie mazowieckim (por. rozdz. 2.2 str. 63) - 20,5% (w 2016 r.) i 21,0% (w 2017 r.), a najmniejszy
- w lubelskim (po 6,8%). Roznice w wykorzystaniu EPR miedzy wojewodztwami byty znaczace.

Wykres 27.  Jednostki administracji publicznej wykorzystujace ERP wedtug wojewodztw (w % ogotu jednostek)
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Duze roznice w wykorzystywaniu ERP odnotowano miedzy poszczegolnymi rodzajami jednostek administracji
publicznej. W administracji pahstwowej z oprogramowania ERP korzystato 42,9% (w 2016 r.) i 44,0% (w 2017 r.)
jednostek. W administracji samorzadowej byto to - odpowiednio az o 29,7 p. proc. i o 30,4 p. proc. mniej.
W badanym okresie w poszczegolnych rodzajach jednostek administracji samorzadowej odnotowano niewielkie
przyrosty analizowanego wskaznika. W urzedach powiatowych - 0 0,6 p. proc, a w urzedach gmin - 0,4 p. proc.
Tylko w urzedach marszatkowskich nie odnotowano zadnych zmian.

Wykres 28.  Jednostki administracji publicznej wykorzystujace ERP wedtug rodzaju jednostki (w % ogotu jednostek)
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1.14. Business Intelligence w jednostkach administracji publicznej

Business Intelligence (BI) to zbi6r praktyk, metod i technologii informatycznych, stuzacych zbieraniu i integro-
waniu danych w celach dostarczania informacji i wiedzy wtasciwym osobom, we wtaSciwym miejscu oraz we
wtasciwym czasie. Bl moze byc postrzegane jako przeksztatcanie danych w informacje, a informacje - w wiedze
w celu optymalizacji dziatania procesow biznesowych i catej organizacji.

W 2016 r. zaledwie 2,6% , a w 2017r. - 2,7% jednostek administracji publicznej stosowato narzedzia BI. Najwiekszy
odsetek wspomnianych jednostek wystepowat w wojewddztwie mazowieckim (por. rozdz. 2.2 str. 63) - w obu
latach wyniost 8,0%. Na drugim miejscu uplasowato sie wojewddztwo lubuskie, przy czym wartos¢ wskaznika byta
znacznie mniejsza i wyniosta 3,8% w obu analizowanych latach. Najnizszy wskaznik zarowno w 2016 r., jak
i w2017 r. odnotowano w wojewodztwach wielkopolskim i lubelskim. W 2017 r. w wojewodztwie wielkopolskim
nastapit wzrost wartosci wspomnianego wskaznika do 0,4%, a w wojewodztwie lubelskim - pozostat bez zmian.
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Wykres29.  Jednostki administracji publicznej, ktore stosowaty narzedzia Business Intelligence wedtug wojewodztw
(w % ogotu jednostek)
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Narzedzia Bl stosowato blisko 30% jednostek administracji pafnstwowej (28,6% w 2016 i 2017 r.), ale niespetna 2%
jednostek samorzadowych (odpowiednio 1,7% i 1,8%). Najwigkszy odsetek jednostek administracji, ktore
stosowaty wspomniane narzedzia odnotowano w urzedach marszatkowskich (po 18,8%). W urzedach powiatowych
odsetek ten wyniost zaledwie 3,3% w 2016 1. i 3,6% w 2017 r., a w urzedach gmin - odpowiednio 1,3% i 1,4%.

Wykres 30.  Jednostki administracji publicznej, ktore stosowaty narzedzia Business Intelligence wedtug rodzaju jednostki
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1.15. Jednostki administracji publicznej, ktore mierzyty bezposrednie wewnetrzne korzysci finansowe
z realizowanych inwestycji w ICT

Realizacja inwestycji w ICT jest niezwykle istotna. Podobnie kluczowe znaczenie ma pomiar bezposrednich
wewnetrznych korzysci finansowych wynikajacych z tychze inwestycji.

W latach 2016-2017 bardzo niewielka czes¢ jednostek administracji publicznej mierzyta bezposrednie wewnegtrzne
korzysci finansowe z realizowanych inwestycji w ICT (odpowiednio 2,0% i 2,3%).
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Wsrod wojewodztw najwigkszy odsetek jednostek administracji publicznej mierzacych wspomniane korzysci
wyniost (w 2016) r. 4,4% i odnotowano go w wojewddztwie wielkopolskim. W 2017 r. najwigkszy odsetek miato sie
wojewodztwo lubuskie (5,0%), w ktorym jednoczesnie odnotowano takze najwiekszy wzrost tego wskaznika
(w stosunku do 2016 r. - 0 1,3 p. proc.). W badanym okresie najnizszy wskaznik cechowaty jednostki wojewodztwa
opolskiego. Jedynym wojewddztwem, w ktorym zmniejszyt sie (o 0,4 p. proc.) odsetek jednostek administracji
publicznej mierzacych bezpoSrednie wewnetrzne korzysci finansowe z realizowanych inwestycji w ICT byto

wojewodztwo wielkopolskie.

Wykres 31.  Jednostki administracji publicznej, ktore mierzyty bezposrednie wewnetrzne korzysci finansowe
z realizowanych inwestycji w ICT wedtug wojewodztw (w % ogotu jednostek)
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W obu badanych latach bezposrednie wewnetrzne korzysci finansowe z realizowanych inwestycji w ICT mierzyta
ponad co piata jednostka administracji panstwowej oraz co druga jednostka samorzadowa. Z ostatniej
wymienionej grupy najwiekszy odsetek jednostek odnotowano wsrod urzeddow marszatkowskich (po 6,3%).
W przypadku urzedéw powiatowych w 2016 r. wskaznik ten wyniost 2,1% i wzrost do poziomu 2,4% w 2017 r.,

a wsrod urzedow gmin wyniost odpowiednio 1,8% i 2,1%.

Wykres 32.  Jednostki administracji publicznej, ktore mierzyty bezposrednie wewnetrzne korzysci finansowe
z realizowanych inwestycji w ICT wedtug rodzaju jednostki (w % ogbtu jednostek)
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1.16 Jednostki administracji publicznej, ktore udostepniaty aplikacje mozliwe do pobrania na urzadzenia
mobilne

Aplikacje mozliwe do pobrania na urzadzenia mobilne oferujace e-ustugi stuza dobru spotecznemu i udoste-
pniane sa gtownie dla obywateli i przez nich wykorzystywane np. aplikacja Bezpieczne lubuskie czy Mobilny
przewodnik po Czestochowie — dostepne w App Store, Windows Store lub Google Play.

W 2017 r. w poréwnaniu z 2016 r. odsetek jednostek administracji publicznej udostepniajacych aplikacje mozliwe
do pobrania na urzadzenia mobilne oferujace e-ustugi wzrdost o 4,2 p. proc. i wyniost 11,3%. Najwiecej takich
jednostek zardowno w 2016 r., jak i w 2017 r. odnotowano w wojewddztwie warminsko-mazurskim (odpowiednio
21,7% i 26,7%), natomiast najmniej - w wojewodztwie podlaskim (odpowiednio 1,7% i 2,5%). Najwigkszy wzrost
odnotowano z kolei w wojewodztwie opolskim (o0 16,9 p. proc.), a najmniejszy — w podlaskim (o 0,8 p. proc.).

Mapa 14. Jednostki administracji publicznej, ktore udostepniaty aplikacje mozliwe do pobrania na urzadzenia
mobilne oferujace e-ustugi wedtug wojewddztw (w % ogotu jednostek)
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W 2016 r. 15,4% jednostek administracji panstwowej udostepniato aplikacje mozliwe do pobrania na urzadzenia
mobilne oferujace e-ustugi; w 2017 r. odsetek ten wzrost o 1,1 p. proc. W jednostkach samorzadowych wzrost
wyniost 4,3 p. proc., a wartos¢ wskaznika (w 2017 r.) uksztattowata sie na poziomie 11,1%. Najwigkszy odsetek
odnotowano wsrod urzedow marszatkowskich (31,3% w 2016 r. i 37,5% w 2017 r.), a znaczaco nizszy w urzedach
powiatowych (10,4% w 2016 r. i 13,9 w 2017 r.) oraz w urzedach gmin (odpowiednio 6,1% i 10,4%).
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Wykres 33.  Jednostki administracji publicznej, ktore udostepniaty aplikacje mozliwe do pobrania na urzadzenia
mobilne oferujace e-ustugi wedtug rodzaju jednostki (w % ogotu jednostek)
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1.17. Strony internetowe jednostek administracji publicznej

Web Content Accesibility Guidelines (WCAG) to miedzynarodowy standard dostepnosci stron internetowych.
Stworzenie strony internetowej zgodnej z kryteriami WCAG oznacza jej powszechng dostepnosc¢ dla uzytkownikow
i to niezaleznie od ich niepetnosprawnosci, wieku, uzywanego sprzetu i oprogramowania.

W 2017 r. 75,3% urzedow administracji publicznej posiadato strone internetowa spetniajaca kryteria WCAG 2.0¢,
tj. 0 10,8 p. proc. wiecej niz w roku poprzednim. Zblizong wartos¢ i przyrost tego wskaznika odnotowano wsrod
jednostek administracji samorzadowej (74,8% w 2017 r. wobec 64,5% w 2016 r.). Jednakze wspomniany odsetek
byt zdecydowanie wyzszy w grupie jednostek administracji panstwowej. W 2017 r. 89,0% tych urzedow
deklarowato zgodnosc swojej strony internetowej z kryteriami WCAG 2.0 (o 8,8 p. proc. wiecej niz w 2016 r.).

Wykres 34.  Jednostki administracji publicznej posiadajace strong internetowa spetniajaca kryteria WCAG 2.0
na poziomie AA® wedtug rodzaju jednostek (w % jednostek posiadajacych strone internetowa)
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W 2017 r., jak i w 2016 r. najwyzszy odsetek jednostek administracji publicznej posiadajacych strone internetowa
spetniajaca kryteria WCAG 2.0 odnotowano w wojewddztwie opolskim (odpowiednio 87,0% i 83,1%),
a najnizszy - w wojewodztwie dolnoslaskim w 2017 r. (63,2%) i podkarpackim w 2016 r. (50,9%). Najwyzszy

wzrost wspomnianego wskaznika odnotowano w wojewodztwach Swietokrzyskim oraz lubelskim (odpowiednio
0 18,1 p. proc. oraz 15,3 p. proc.), najmniejszy zas - w wojewodztwie opolskim (o 3,9 p. proc.).

Mapa 15. Jednostki administracji publicznej posiadajace strone internetowa spetniajaca kryteria WCAG 2.0 na
poziomie AA wedtug wojewodztw (w % jednostek posiadajacych stroneg internetowa)
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Powszechny dostep do Internetu oraz rosngca popularno$¢ wykorzystania urzadzeh mobilnych wymusza na
administracji publicznej zmiany w podejsciu do obstugi interesantow. Coraz wiecej urzedow przystosowuje swoje
strony internetowe do obstugi przez tablety i smartfony.

W 2017 r. posiadanie mobilnej wersji strony internetowej deklarowato 66,7 % jednostek administracji publicznej.
Byto to znaczaco wigcej niz w 2016 r. (55,8%). Zblizone wartosci wspomnianego wskaznika odnotowano
w przypadku administracji samorzadowej - odpowiednio 65,9% i 54,8%. W administracji panstwowej w 2017 r.
w poréwnaniu z 2016 r. udziat jednostek posiadajacych mobilna wersje strony internetowej zwigkszyt sie o 7,7
p. proc. i wyniost 89,0% (zdecydowanie przewyzszato to Srednia krajowa).
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Wykres 35.  Jednostki administracji publicznej posiadajace strong internetowa przystosowana do obstugi przez
urzadzenia mobilne wedtug rodzaju jednostek (w % jednostek posiadajacych strone internetowa)
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W siedmiu wojewodztwach odsetek urzedow wyposazonych w mobilna strone internetowa byt wyzszy niz
wynosita srednia krajowa. Najwiecej takich jednostek odnotowano w wojewddztwie opolskim w 2017 r. (79,2%)
i Slaskim w 2016 r. (65,2%), a najmniej odpowiednio - w lubuskim (53,8%) i podkarpackim (43,8%). Wzrost liczby
urzedow posiadajacych mobilna wersje strony internetowej odnotowano we wszystkich wojewodztwach,
najwigkszy w Swietokrzyskim (o 17,1 p. proc.), podkarpackim (o 15,4 p. proc.) i zachodniopomorskim (o 14,8
p. proc.), a najmniejszy - w lubuskim (o 6,3 p. proc.) oraz wielkopolskim (o 7,0 p. proc.).

Mapa 16. Jednostki administracji publicznej posiadajace strone internetowa przystosowana do obstugi przez

urzadzenia mobilne wedtug wojewodztw (w % jednostek posiadajacych strone internetowa)
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Coraz wiecej jednostek administracji publicznej posiada strone internetowa dostepna takze w wersjach
obcojezycznych. W 2017 r. 29,0% urzedow w Polsce zadeklarowato posiadanie takiego udogodnienia, tj. o 1,9
p. proc. wiecej niz w roku poprzednim. W 2017 r. 73,6% (a 72,5% w 2016 r.) jednostek administracji panstwowej
posiadato obcojezyczng wersje strony internetowej. W podmiotach administracji samorzadowej nieco ponad
jedna czwarta jednostek oferowata strone internetowa przystosowang dla obcokrajowcow (odpowiednio 27,4%
i 25,4%).

Wykres 36.  Jednostki administracji publicznej posiadajace strong internetowa w wersji obcojezycznej wedtug rodzaju
jednostek (w % jednostek posiadajacych strone internetowa)
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Zarowno w 2017 r., jak i w 2016 r. najwyzszy odsetek jednostek posiadajacych obcojezyczna wersje swojej strony
internetowej odnotowano w wojewoddztwie opolskim (odpowiednio 70,1% i 66,2%). We wspomnianym
wojewodztwie wartos¢ tego wskaznika byta znaczaco wyzsza niz w pozostatych wojewodztwach. W wojewddztwie
dolnoslaskim, ktore znalazto sie na drugim miejscu, odsetek ten byt ponad dwukrotnie nizszy i wyniost 32,8%.
Najwiekszy wzrost odsetka jednostek posiadajacych strone internetowa w wersji obcojezycznej odnotowano
w wojewddztwach: Swietokrzyskim i pomorskim (odpowiednio o 5,7 p. proc. i 4,5 p. proc.).
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Mapa 17. Jednostki administracji publicznej posiadajace strone internetowa w wersji obcojezycznej wedtug
wojewodztw (w % jednostek posiadajacych stroneg internetowa)
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Matopolskie

1.18. Ustugi elektroniczne Swiadczone przez jednostki administracji publicznej

W dobie upowszechniania technologii cyfrowych jednostki administracji publicznej czyniag starania, by jak
najwiecej spraw urzedowych mozna byto zatatwic przez Internet, a wiec takze bez wychodzenia z domu. Tak zwane
e-ustugi roznia sie miedzy soba stopniem dojrzatosci, zaleznym od stopnia komunikacji obywatela z urzedem.
W badanych latach ponad osiem na dziesie¢ urzedow w Polsce oferowato ustugi elektroniczne dla obywateli.
W administracji panstwowej odsetek ten wyniost 91,2% w 2017 r. i 90,1% w 2016 r., a w administracji samorzadowej
- odpowiednio 86,3% i 84,9%. Swiadczenie ustug przez Internet deklarowaty wszystkie urzedy marszatkowskie.

Wykres 37.  Jednostki administracji publicznej udostepniajace obywatelom ustugi przez Internet wedtug rodzaju
jednostek (w % ogotu jednostek)
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Najwiekszy udziat podmiotow administracji publicznej oferujacych e-ustugi, przynajmniej na poziomie interakgji
dwukierunkowej, dotyczyt spraw zwiazanych z podatkami i optatami lokalnymi. W 2017 r. ustuge ta oferowato
15,8% tych jednostek, tj. o 1,9 p. proc. wiecej niz w 2016 r. Podobnie byto wsrod jednostek administracji
samorzadowej. WSrod nich najwyzszy odsetek odnotowano rowniez w obszarze podatkow i optat lokalnych
(16,3% w 2017 ., tj. 0 2,0 p. proc. wiecej niz w 2016 r.). Z kolei w administracji panstwowej byty to sprawy zwigzane
z pomoca spoteczna (8,4% w 2017 r. i 8,5% w 2016 r.).

Wykres 38.  Jednostki administracji publicznej Swiadczace ustugi elektroniczne przynajmniej na poziomie interakcji
dwukierunkowej wedtug obszarow ustug (w % jednostek Swiadczacych ustugi elektroniczne)
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Wykres 39.  Jednostki administracji samorzadowej Swiadczace ustugi elektroniczne przynajmniej na poziomie interakgji
dwukierunkowej wedtug obszarow ustug (w % jednostek administracji samorzadowej Swiadczacych ustugi
elektroniczne)
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Zrédto: opracowanie wtasne
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Wykres 40.  Jednostki administracji panstwowej Swiadczace ustugi elektroniczne przynajmniej na poziomie interakgji
dwukierunkowej wedtug obszarow ustug (w % jednostek administracji panstwowej Swiadczacych ustugi
elektroniczne)
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Zrédto: opracowanie wtasne

W badanym okresie nie zaobserwowano znaczacych rdéznic w postrzeganiu przez jednostki administracji
publicznej korzysci wynikajacych ze Swiadczenia ustug elektronicznych. Ponad 70% sposrad urzedow oferujacych
e-ustugi wskazato, iz zastosowanie Internetu w procesie Swiadczenia ustug przyczynito sie do skrocenia czasu ich
realizacji. Niemal potowa z nich uznata jako zalete wzrost liczby ustug Swiadczonych elektronicznie. Ponad jedna
trzecia wsrod pozytywnych skutkow wymienita wzrost satysfakcji interesantow zaobserwowany przez praco-
wnikow, obnizenie kosztow, uproszczenie procedur obstugi oraz brak potrzeby sktadania dodatkowych
dokumentow.

Wykres 41.  Jednostki administracji publicznej dostrzegajace korzysci w procesie Swiadczenia ustug elektronicznych
(w % jednostek Swiadczacych ustugi elektroniczne)
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Zrédto: opracowanie wtasne
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1.19. Elektroniczna skrzynka podawcza w jednostkach administracji publicznej

W procesie realizacji ustug elektronicznych niemal wszystkie (98,8% w 2017 r., tj. 0 0,2 p. proc. wigcej niz
w 2016 r.) jednostki administracji publicznej wykorzystywaty elektroniczng skrzynke podawcza dostepna na
platformie ePUAP. W analizowanych latach w trzech wojewodztwach, tj. kujawsko-pomorskim, opolskim i Swie-
tokrzyskim wszystkie urzedy stosowaty wtasnie to rozwiazanie informatyczne. Sytuacja taka miata miejsce
rowniez we wszystkich urzedach marszatkowskich.

Wykres 42.  Jednostki administracji publicznej wykorzystujace elektroniczng skrzynke podawcza na platformie ePUAP

wedtug rodzaju jednostek (w % ogotu jednostek)
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Zrédto: opracowanie wtasne

Dostepnosc elektronicznej skrzynki podawczej na platformie ePUAP nie ogranicza jednostkom administracji
publicznej mozliwosci tworzenia wtasnych rozwiazan informatycznych w tym zakresie. W badanych latach w skali
catego kraju niespetna 13% tych urzedow miato wdrozone wtasne projekty elektronicznej skrzynki podawczej.
Zaréwno w 2017 ., jak i w 2016 r. najwyzszy odsetek odnotowano w wojewddztwach: podlaskim (po 57,9%), Slaskim
(po 46,3%) i warminsko-mazurskim (po 40,0%). Wyzej wspomniane rozwigzania stosowata jedna czwarta
wszystkich urzedow marszatkowskich.

Wykres 43.  Jednostki administracji publicznej wykorzystujace wtasne rozwiazania elektronicznej skrzynki podawczej
wedtug rodzaju jednostek (w % ogdtu jednostek)
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Zrédto: opracowanie wtasne

W 2017 r. udziat dokumentow wysytanych przez elektroniczna skrzynke podawcza w ogolnej liczbie dokumentow
wystanych przez wszystkie urzedy w Polsce wyniost 18,4% (o 0,8 p. proc. wiecej niz w 2016 r.). W badanych latach
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jednostki administracji pahstwowej wysytaty dwie trzecie dokumentoéw przez elektroniczna skrzynke podawcza
(66,5% w 2017 r. i 65,3% w 2016 r.). W jednostkach administracji samorzagdowej odsetek ten byt zdecydowanie
mniejszy i wyniost odpowiednio 2,5% i 1,6%.

Wykres 44.  Dokumenty wysytane przez elektroniczng skrzynke podawcza jednostek administracji publicznej wedtug
rodzaju jednostek (w % ogotu wystanych dokumentow)
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Zrédto: opracowanie wtasne

W badanym okresie byto bardzo wysokie zroznicowanie wielkoSci odsetka dokumentow wysytanych przez
elektroniczna skrzynke podawcza. Zdecydowanie najwyzszy odsetek dokumentow wysytanych przez elektro-
niczna skrzynke podawcza, zarowno w 2017 r., jak i w 2016 r., zaobserwowano w wojewodztwie mazowieckim
(por. rozdz. 2.2 str. 63) - odpowiednio 57,4% i 57,1%. W pozostatych wojewddztwach wartos¢ tego wskaznika byta
bardzo niska i nie przekroczyta 10%.

Mapa 18. Dokumenty wysytane przez elektroniczng skrzynke podawcza jednostek administracji publicznej wedtug
wojewddztw (w % ogotu wystanych dokumentow)
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1.20. Udostepnianie danych przestrzennych obywatelom droga elektroniczng przez jednostki administracji
publicznej

Danymi przestrzennymi okresla sie wszelkie dane odnoszace sie bezposrednio lub posrednio do okreslonego
potozenia lub obszaru geograficznego®. W gtownej mierze dane te dotycza®:

— wiasciwosci geometrycznych obiektow przestrzennych,

— daty utworzenia danego obiektu,

zwigzkoéw pomiedzy obiektami przestrzennymi,

atrybutow opisowych obiektu przestrzennego, stuzacych do jego identyfikacji oraz okreslajacych jego
podstawowe wtasciwosci.

W 2016 r. blisko 60%, a w 2017 r. - 64% jednostek administracji publicznej, udostepniato droga elektroniczna dane
przestrzenne obywatelom. Najczesciej (69,3% jednostek) dotyczyto to informacji o ewidencji gruntow i budynkow.

W badanym okresie istniato duze zroznicowanie terytorialne wskaznika udostepniania danych przestrzennych
droga elektroniczna przez jednostki administracji publicznej. Wsrod wojewodztw w 2016 r. najwyzszym wskaz-
nikiem dotyczacym udostepniania tych danych charakteryzowato sie wojewodztwo pomorskie (74,1%), a naj-
nizszym - lubelskie (51,6%). W 2017 r. byty to odpowiednio wojewddztwa: matopolskie (75,7%) i ponownie lubelskie
(55,3%).

Mapa 19. Jednostki administracji publicznej udostepniajace obywatelom dane przestrzenne wedtug wojewodztw
(w % ogotu jednostek)
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Zrédto: opracowanie wtasne

5 Zgodnie z art. 3, pkt. 2 Dyrektywy 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 marca 2007 r.
¢ J. Gazdzicki (red.), Internetowy leksykon geomatyczny, Polskie Towarzystwo Informacji Przestrzennej (PTIP); dostepny na http://www.ptip.org.pl
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Zarowno w 2016 r., jak i 2017 r. najwyzszy odsetek jednostek udostepniajacych droga elektroniczng dane
dotyczace ewidencji gruntéw i budynkéow odnotowano w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (odpowiednio
77,2% i 77,1%), a najnizszy - w podlaskim (53,9% i 55,2%).

Mapa 20. Jednostki administracji publicznej udostepniajace obywatelom dane przestrzenne o ewidencji gruntow
i budynkow wedtug wojewodztw (w % jednostek udostepniajacych dane przestrzenne)
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Zrédto: opracowanie wtasne

Udostepnianie danych przestrzennych w postaci ortofotomap (mapa, ktorej tres¢ przedstawiona jest obrazem
aerofotograficznym) deklarowato niemal dwie trzecie jednostek administracji publicznej (64,3% w 2016 r. i 64,9%
w 2017 r.). Informacje w postaci ortofotomap udostepniata relatywnie najwieksza czes¢ (78,6% w 2016 r. i 76,9%
w 2017 r.) tych podmiotow w wojewodztwie matopolskim, a najmniejsza - w lubuskim (w 2016 r. - 53,3%)
i zachodniopomorskim (w 2017 r. - 52,8%).
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Mapa 21. Jednostki administracji publicznej udostepniajace obywatelom dane przestrzenne w postaci ortofotomap
wedtug wojewodztw (w % jednostek udostepniajacych dane przestrzenne)
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W 2016 r. dane przestrzenne udostepniato 18,7% jednostek administracji panstwowej. Ponad trzy czwarte tych
jednostek deklarowato mozliwos¢ pozyskania - przez obywateli - danych innych niz dane ewidencyjne gruntow
i budynkow (11,8%) oraz ortofotomap (17,7%). Dane przestrzenne udostepniato droga elektroniczng 61,4%
jednostek administracji samorzadowej. W przypadku tych ostatnich jednostek dostep (droga elektroniczna) do
danych dotyczacych ewidencji gruntéw i budynkéw oraz ortofotomap wynidst odpowiednio 70,0% i 64,9%. W 2017
r. roznice we wskaznikach dotyczacych udostepniania danych przestrzennych przez jednostki administracji
panstwowej i samorzadowej zwigkszyty sie. Odsetek jednostek administracji panstwowej udostepniajacych droga
elektroniczna dane przestrzenne zwiekszyt sie o 1,1 p. proc., a samorzadowej — 0 4,2 p. proc.

Wykres 45.  Jednostki administracji publicznej udostepniajace obywatelom dane przestrzenne wedtug rodzaju danych
i wedtug rodzaju jednostki (w % jednostek udostepniajacych dane przestrzenne)
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W badanym okresie, wsrod analizowanych podmiotow administracji publicznej, najczeSciej dane przestrzenne
udostepniaty droga elektroniczng urzedy marszatkowskie oraz powiatowe. Ponad 80% tych urzedow deklarowato
taka mozliwosS¢. Byto to znacznie wigcej niz w przypadku urzedow gmin (57,6% w 2016 r. i 62,0% w 2017 r.).
W badanym okresie wszystkie urzedy marszatkowskie udostepniaty obywatelom informacje w postaci
ortofotomap.

Wykres 46.  Jednostki administracji samorzadowej udostepniajace obywatelom dane przestrzenne wedtug rodzaju
danych i wedtug rodzaju jednostki (w % jednostek administracji samorzadowej udostepniajacych dane

przestrzenne)
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Zrédto: opracowanie wtasne

1.21. Elektroniczne sktadanie wnioskow dotyczacych programu ,Rodzina 500+” do jednostek administracji
publicznej

W 2016 r. wprowadzono ustuge umozliwiajaca elektroniczne ztozenie wniosku dotyczacego programu ,Rodzina
500+".

W 2016 r. 57,9% jednostek administracji publicznej umozliwiato obywatelom elektroniczne sktadanie wnioskow
dotyczacych programu ,Rodzina 500+". W ponad 99% przypadkoéw odbywato sie to poprzez przekierowanie na
platformy internetowe zarzadzane przez inne podmioty, np. ZUS. W 2016 r. tylko 1,4% badanych jednostek
umozliwiato ztozenie wniosku poprzez samodzielnie uruchomiong do tego celu platforme. W kolejnym roku
wskaznik ten wyniost 1,6%. W 2017 r. odnotowano wzrost liczby jednostek umozliwiajacych elektroniczne ztozenie
wniosku o 3,6 p. proc., tj. 57,9 % do 61,5%.

W 2016 r. relatywnie najwiecej (68,6%) jednostek administracji publicznej umozliwiajacych elektroniczne ztozenie
w/w wniosku znajdowato sie w wojewodztwie todzkim, a najmniej - w dolnoslaskim (44,3%.) W ponad potowie
wojewodztw wszystkie podmioty umozliwiajace elektroniczne wnioskowanie w sprawie programu ,,Rodzina 500+"
korzystaty z platform internetowych innych podmiotow.

W 2017 r. najwyzszym odsetkiem jednostek administracji publicznej umozliwiajgcych obywatelom elektroniczne
ztozenie w/w wniosku cechowato sie wojewodztwo lubelskie (71,6%), a najnizszym - dolno3laskie. W dziesigciu
wojewodztwach wszystkie jednostki administracji publicznej, ktore umozliwiaty elektroniczne ztozenie w/w
wniosku robito to poprzez platformy internetowe zarzadzane przez inne podmioty. W trzech z tych wojewodztw
byta to jedyna mozliwos¢ ztozenia wniosku droga elektroniczng (byty to wojewoddztwa: kujawsko-pomorskie,
matopolskie oraz Swietokrzyskie).
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Mapa 22. Jednostki administracji publicznej umozliwiajace obywatelom elektroniczne sktadanie wnioskow
dotyczacych programu "Rodzina 500+" wedtug wojewodztw (w % ogolu jednostek)
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W badanym okresie zwigkszyt sie (z 59,9% do 63,6%) odsetek jednostek administracji samorzadowej
umozliwiajacych elektroniczne ztozenie wniosku ,Rodzina 500+". Jednakze w dalszym ciagu 99,4% jednostek
administracji samorzadowej, ktore umozliwiaty ztozenie w/w wniosku, czynito to poprzez platformy innych
podmiotow. W przypadku badanych jednostek administracji pahstwowej mozliwoS¢ ztozenia wniosku droga
elektroniczna poprzez samodzielnie do tego celu uruchomiona platforme deklarowato 3,3% jednostek w 2016 r.
oraz 4,4% w 2017 r.

Wsrod badanych podmiotow, sktadanie w/w wniosku droga elektroniczng najczeSciej umozliwiaty urzedy gmin
(68,3 % w 2016 r. oraz 72,5 % w 2017 r.). Wniosek dotyczacy programu ,Rodzina 500+” mozna byto ztozy¢ w co
dziesigtym urzedzie powiatowym, a w urzedach marszatkowskich nie byto takiej mozliwosci. W badanym okresie
ponad 99 % urzedow gmin oraz ponad 97 % urzedow powiatowych umozliwiato ztozenie wniosku ,Rodzina 500+"
droga elektroniczng za posrednictwem platform innych jednostek.

1.22. Wymog uwierzytelniania w elektronicznych ustugach publicznych udostepnianych przez jednostki
administracji publicznej

W 2016 r. odsetek jednostek administracji publicznej, w ktorych istniat wymog uwierzytelniania co najmniej jednej
ustugi elektronicznej wyniost 59,5% a w 2017r. - 61,2%. Najwiekszy odsetek podmiotow administracji publicznej,
ktore wprowadzity wspomniany wymaog byt (2016 r. i 2017 r.) w wojewddztwie Slaskim (ponad 70%), a najmniejszy
w 2016 r. - w podkarpackim (46,2%), a w 2017 r. - w lubuskim (51,3%).

W latach 2016-2017 co druga jednostka administracji panstwowej wprowadzita wymog uwierzytelniania
przynajmniej jednej elektronicznej ustugi publicznej. W przypadku jednostek administracji samorzadowej
odsetek ten byt nieznacznie wyzszy (59,7% w 2016 r. i 61,5% w 2017 r.).
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Wykres 47.  Jednostki administracji publicznej, w ktorych istniat wymog uwierzytelniania przy co najmniej jednej ustudze
elektronicznej wedtug rodzaju jednostki (w % ogotu jednostek, w ktorych istniat wymog uwierzytelniania)
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W badanym okresie 75% urzedow marszatkowskich posiadato wymog uwierzytelniania przynajmniej jednej
ustugi elektronicznej. Dla urzedow powiatowych wskaznik ten byt nizszy i wynosit 64,5% w 2016 r. i 67,5% w 2017 r.
W urzedach gmin odsetek ten, choc sie zwigkszyt, to pozostat na najnizszym poziomie (58,9% w 2016 r. i 60,5%
w 2017 r.).

Wykres 48.  Jednostki administracji samorzadowej, w ktorych istniat wymog uwierzytelniania przy co najmniej jednej
ustudze elektronicznej wedtug rodzaju jednostki (w % jednostek administracji samorzadowej, w ktorych
istniat wymog uwierzytelniania)
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2. Metodologia badania

Badanie realizowano w dwoch etapach. W pierwszym przygotowano algorytm badania, utworzono kartoteke
badania (tj. wykaz podmiotow objetych badaniem), opracowano formularz badania, sporzadzono opis Systemu
Informatycznego Badania (SIB) i przygotowano czesciowy raport z przeprowadzonych prac.

W drugim etapie zaprojektowano i wytworzono SIB, wystano formularze do jednostek, skontrolowano popra-
wnos¢ i kompletnosé pozyskanych danych, sporzadzono raport kompletnosSci badania, przygotowano makiety
tablic wynikowych, obliczono wskazniki, dokonano analizy danych i przedstawiono jej wyniki oraz przygotowano
raport kohcowy.

Ponizej przedstawiono zakres czasowy, podmiotowy, przedmiotowy i terytorialny pracy badawczej:

a. czasowy:
Badanie obejmuje lata 2016 i 2017. Czas realizacji badania - 2018 r.,
b. podmiotowy:

Urzedy administracji publicznej z wyodrebnieniem:

administracji panstwowej tacznie z organami naczelnymi, centralnymi i terenowymi,

administracji samorzadowej, w podziale na urzedy gmin, urzedy powiatowe i urzedy marszatkowskie,

a]

. przedmiotowy:

stan cyfryzacji jednostek administracji publicznej,

dostepnos¢ ustug publicznych, oferowanych przez jednostki administracji publicznej za poSrednictwem
Internetu.

Na podstawie pozyskanych danych obliczono wskazniki, ktore obrazuja wykorzystanie nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych oraz dostepnosc i rodzaj elektronicznych ustug publicznych, oferowanych przez
urzedy administracji pafstwowej i samorzadowej. Zakres przedmiotowy badania obejmuje w szczeg6lnosci:

— rodzaje zewnetrznych potaczen z Internetem,

- wykorzystanie przez pracownikow jednostki urzadzen przenosnych, pozwalajacych na mobilne taczenie sig
z Internetem w celach stuzbowych,

— szkolenia, podnoszace umiejetnosci pracownikow jednostki w zakresie ICT,

— zgodnoS¢ strony internetowej jednostek ze standardami WCAG 2.0 (ang. Web Content Accessibility
Guidelines - Wytyczne dotyczgce dostepnosci tresci internetowych) na poziomie AA’,

— dostepnosc strony internetowej jednostki dla obcokrajowcow (z innymi wersjami jezykowymi),
- dostosowanie strony internetowej do obstugi przez urzadzenia mobilne,

— wykorzystanie przez jednostki elektronicznej skrzynki podawczej,

7 Jeden z trzech pozioméw zgodnosci z wytycznymi standardu WCAG 2.0. Poziom AA jest powszechnie uwazany za optymalny poziom dostepnosci serwisow
internetowych.
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— liczbe dokumentow elektronicznych, wysytanych z jednostek przy wykorzystaniu elektronicznej skrzynki
podawczej,

— ustugi e-administracji, udostepniane obywatelom i przedsiebiorcom przez Internet wedtug obszarow
i poziomow dojrzatosci,

- wykorzystanie systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja (EZD) w jednostce, w tym jako podstawo-
wego sposobu dokumentowania i rozstrzygania spraw,

— sposob obstugi informatycznej jednostki (zewnetrzny, wewnetrzny i mieszany),

— udostepnianie obywatelom zasobow informacyjnych jednostki, zwigzanych z jej zadaniami,

mozliwoS¢ personalizacji i wymaog uwierzytelniania danych udostepnianych obywatelom.
d. terytorialny:

Poziom ogolnopolski i wojewodzki oraz poziom jednostek NUTS 2 wedtug klasyfikacji NUTS 2016.

2.1. Dobor podmiotow do badania

Zgodnie z przyjeta metodologia, w pierwszej kolejnosci okreSlono algorytm wyboru podmiotow do badania, ktory
zawierat nastepujace cechy identyfikujace jednostki administracji publicznej:

sekcja PKD: sekcja O Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiazkowe zabezpieczenia spoteczne; dziat
84 Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiazkowe zabezpieczenia spoteczne,

szczeg6lna forma prawna (SFP)

401 (organy wtadzy, administracji rzadowej),

402 (organy kontroli panstwowej i ochrony prawa),

428 (panstwowe jednostki organizacyjne),

429 (gminne samorzadowe jednostki organizacyjne),

430 (powiatowe samorzadowe jednostki organizacyjne),

431 (wojewddzkie samorzadowe jednostki organizacyjne),

forma wtasnosci (FW)

111 (wtasnos¢ Skarbu Panstwa),

112 (wtasnos¢ panstwowych osob prawnych),

113 (wtasnos¢ jednostek samorzadu terytorialnego lub samorzadowych osob prawnych),
forma finansowania (FF)

1 - jednostka samofinansujaca, niebedaca jednostka budzetowa lub samorzadowym zaktadem budzetowym,
2 - jednostka budzetowa,

rodzaj jednostki (R))

Dziedzina SR (Sektor rzadowy i organy wtadzy) grupa MIN (Ministerstwa)
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Dziedzina SR (Sektor rzadowy i organy wtadzy) grupa MIP (jednostki podlegte Ministerstwom) typ obiektu:
Urzad Komunikacji Elektronicznej - CYUKE,
Urzad Dozoru Technicznego — ENUDT,
Urzad Regulacji Energetyki — ENURE,
Gtowny Urzad Nadzoru Budowlanego - IBNBG,
Gtowny Inspektorat Transportu Drogowego — IBTDG,
Urzad Lotnictwa Cywilnego - IBULC,
Urzad Transportu Kolejowego - IBUTK,
Gtowny Urzad Miar - ROUMG,
Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej — ROUP,
Urzad Do Spraw Kombatantow | Osob Represjonowanych - RPUSK,
Gtowny Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa (Urzedy Centralne) - RRORG,
Urzad Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej - SKPG,
Gtowny Urzad Geodezji i Kartografii - SWEDLUGUG,
Urzad Do Spraw Cudzoziemcow — SWUSC,
Wyzszy Urzad Gorniczy - SRWUG,
Gtowny Inspektorat Sanitarny - ZDGIS,
Gtowny Inspektorat Farmaceutyczny — ZDIFG,
Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow - ZDRPL.
Dziedzina SR (Sektor rzadowy i organy wtadzy) grupa PRM (Prezes Rady Ministrow) typ obiektu:
Gtowny Urzad Statystyczny - USG,
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow — UOKIK,
Urzad Zamowien Publicznych (Urzedy Centralne) - UZP.
Dziedzina SS (Sektor samorzadowy) typ obiektu:
Urzad gminy-miasta - GMOU,
Urzad gminy miejskiej — GMAU,
Urzad gminy wiejskiej - GWAU,
Urzad gminy miejsko-wiejskiej - GMWU,
Urzad miasta na prawach powiatu - GMP,
Starostwo powiatowe - PSP,

Urzad Marszatkowski — WMRU.
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Na podstawie algorytmu wyboru jednostek do badania utworzono kartoteke badania. Zawierata ona informacje
dotyczace jednostki: numer REGON, rodzaj jednostki, nazwa, symbol terytorialny, adres, adres e-mail i numer
telefonu, aktywnos¢ prawno-ekonomiczna, rodzaj prowadzonej dziatalnosci, klasa wielkosci, liczba pracujacych,
liczba zatrudnionych, forma finansowania, forma wtasnosci, szczegolna forma prawna (patrz zatacznik nr 1).

Kartoteka badania zawierata 2924 jednostki, tj. 16 urzedow marszatkowskich, 16 urzedow wojewddzkich, 314
starostw powiatowych, 2481 urzedéw gmin (gminy miejskie, miejsko-wiejskie i wiejskie), 18 ministerstw, 21
urzedow centralnych oraz 58 jednostek wytypowanych do badania metoda doboru celowego. Przed rozpoczeciem
badania wystano powiadomienia w formie elektronicznej, ktore informowaty o celu, znaczeniu i terminie
realizacji badania. Do powiadomienia dotaczono formularz.

2.2, Sposodb prezentowania wynikow badania

W badaniu zastosowano metode petna. Pozyskane wskazniki w przekrojach wojewodzkich zaprezentowano
wedtug siedziby jednostki gtownej. W zwigzku z tym, iz zdecydowana wiekszos¢ jednostek wchodzacych w sktad
administracji panstwowej ma swoja siedzibe w Warszawie, liczba jednostek dla wojewodztwa mazowieckiego jest
zdecydowanie wieksza od liczby jednostek dla pozostatych wojewodztw. Dotyczy to rowniez ich wielkosci,
budzetu oraz liczby pracownikdow. Z pewnoscia wptywa to na wartosci wskaznikow w przekroju terytorialnym,
co nalezy miec¢ na uwadze przy interpretacji wynikow wojewodztwa mazowieckiego.

2.3. Narzedzie badawcze

W celu przeprowadzenia badania i zebrania danych, opracowano formularz pn. Wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych w urzedach administracji publicznej w latach 2016 i 2017 (patrz zatgcznik nr 2). Przy
jego opracowaniu wykorzystano formularz badania pn. Wykorzystanie technologii informacyjno-kRomunika-
cyjnych w przedsiebiorstwach oraz wyniki badan przeprowadzonych na podstawie tego ostatniego formularza.
Opracowany w trakcie realizacji pracy badawczej formularz sktadat sie z pigciu dziatow:

— pierwszy - Wyposazenie jednostki w technologie informacyjno-komunikacyjne,
— drugi - Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostce,
— trzeci - E-ustugi: rodzaje i zakres,

— czwarty - Informacje ogblne o jednostce,

—  piaty - Uwagi.

Pytania zawarte w dziale pierwszym i drugim dotycza rodzaju, dostepnosci i wykorzystania nowoczesnych
technologii w urzedach administracji publicznej. Pytania znajdujace sie w dziale trzecim odnosza sie do kwestii
rodzaju i zakresu ustug, ktore udostepniaty wspomniane urzedy. W dziale czwartym zawarto pytania o liczbie
pracujacych w jednostce oraz poniesionych przez nig naktadach na ICT. W dziale pigtym umozliwiono respon-
dentom wpisanie uwag i sugestii dotyczacych badania.

Zbieranie danych odbywato sie za pomoca aktywnego formularza off-line, ktory sprawdzono pod wzgledem
poprawnosci i kompletnosSci podanych informacji. Kontrola logiczno-rachunkowa danych prowadzona byta na
etapie uzupetniania formularza off-line przez jednostki sprawozdawcze oraz przez statystykow w Systemie
Informatycznym Badania (SIB) (patrz zatgcznik nr 3) w oparciu o zatozenia do kontroli (patrz zatgcznik nr 4).
Ankiety, ktore zostaty wypetnione i przestane w formie elektronicznej przez jednostki sprawozdawcze byty
ewidencjonowane i importowane do SIB poprzez wczytanie plikow xml. Automatycznie, za pomoca pliku xml,
zaimportowano ostatecznie do programu 2574 ankiety.
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Opis SIB zawiera podstawowe informacje o Srodowisku przetwarzania i zastosowanych narzedziach w badaniu.
Zaprezentowano w nim podstawowa funkcjonalnos¢ systemu i opis podstawowych opcji umozliwiajacych
przetwarzanie danych.

Monity z prosba o wzigcie udziatu w badaniu wystano droga elektroniczng w formie pisma. Dodatkowo,
nawigzywano telefoniczny kontakt z jednostka, a na zyczenie jednostek sprawozdawczych - ponownie wysytano
ankiety. Dziatania te prowadzity do znaczacego zwiekszenia liczby pozyskanych ankiet. Liczba monitéow zaréwno
e-mailowych (3667), jak i telefonicznych (1932), wskazuje na rozmiar dodatkowe] pracy, jaka zostata wykonana
w celu zrealizowania badania.

2.4. Definicje stosowanych pojec

Administracja panstwowa (rzadowa) - caty zespot organow oraz urzedow potaczonych ze soba rozlicznymi
wiezami organizacyjnymi i funkcjonalnymi, ktory na szczeblu centralnym (najwazniejszym) spina Rada Ministrow.
Sa to zatem te organy i urzedy, ktére w sposob bezposredni lub posredni podlegaja Radzie Ministrow (oraz jej
cztonkom)®.

Administracja publiczna jest sprawowana przez panstwo w najszerszym tego stowa znaczeniu, a wiec przez
organy panstwowe jak i zwigzki publiczno-prawne (zwiazki samorzadowe) i inne podmioty administracji.
Administracja publiczng w rozumieniu formalnym jest cata dziatalnosS¢ wykonywana przez podmioty administracji
bez wzgledu na to, czy ma ona charakter administracyjny czy tez nie ma tego charakteru®.

Administracja samorzadowa - zespot organow publicznych powotanych do realizowania zadan pahstwa
w terenie. Samorzad gminny, powiatowy czy samorzad wojewodztwa to utworzone z mocy prawa zrzeszenia
wszystkich mieszkancow danej gminy, powiatu czy wojewodztwa, majagce osobowosS¢ prawna i wypetniajace
zadania z zakresu administracji publicznej®.

BI (ang. Business Intelligence) - Inteligentne Systemy Wspomagania Biznesu - zbior praktyk, metodyk, narzedzi
i tech-nologii informatycznych, stuzacych zbieraniu i integrowaniu danych w celu dostarczania informacji i wiedzy
wtasciwym osobom, we wtasciwym miejscu oraz we wtasSciwym czasie™.

CRM (ang. Customer Relationship Management) - oprogramowanie stuzace do zarzadzania relacjami z klientami'.

Dane przestrzenne - wszelkie dane odnoszace sie bezposSrednio lub poSrednio do okreSlonego potozenia lub
obszaru geograficznego™.

E-administracja - wykorzystanie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w administracji publicznej,
W powigzaniu ze zmianami natury organizacyjnej i zdobywaniem nowych umiejetnoSci w celu poprawienia jakosci
Swiadczonych ustug publicznych, wzmocnienia zaangazowania obywatela w procesy demokratyczne oraz
poparcia dla polityki pahstwa™.

Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacja (EZD) - system teleinformatyczny do elektronicznego zarzadzania
dokumentacja umozliwiajacy wykonywanie w nim czynnosci kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu
zatatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie dokumentow elektronicznych™®,

& J. Mordwitko, Opinia w sprawie niepotgczalnosci mandatu posta albo senatora z zatrudnieniem w administracji rzgdowej, Prz. Sejm. 1997, Nr 6, s. 73

° E. Ochendowski, Prawo administracyjne, Torun 1999, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa Dom Organizatora, s. 18-19

' Methodological Manual for statistics on the Information Society, Eurostat, 2016

" Dyrektywa 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dn. 14 marca 2007 r. ustanawiajaca infrastrukture informacji przestrzennej we Wspélnocie
Europejskiej (Dz. Urz. UE L 108/1)

2 A. Dgbrowska, M. Janos-Kresto, A. Wodkowski, E-ustugi a spoteczenstwo informacyjne, Warszawa 2009, Difin, s. 47

" Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dn. 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w
sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz.U. 2011 nr 14 poz. 67)
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ERP (ang. Enterprise Resource Planning) - oprogramowanie do zarzadzania zasobami jednostki poprzez
udostepnianie informacji miedzy roznymi dziatami jednostki™.

Intranet - wewnetrzna, wydzielona sieC przedsiebiorstwa oparta na rozwigzaniach stosowanych w Internecie,
tj. tych samych standardach, protokotach i programach, obejmujaca swym zasiegiem wszystkie jednostki przed-
siebiorstwa (biuro, zaktady, filie)™.

Open Data - otwarte dane publiczne to dane wytworzone przez urzad administracji publicznej (lub na jego
zlecenie), ktore sa dostepne dla kazdego zainteresowanego do wykorzystania, przetwarzania i udostgpniania
w dowolnych celach™.

Specjalista ICT - pracownik, dla ktdrego praca w obszarze technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) jest
gtownym zajeciem. Posiada on umiejetnosci na przyktad w zakresie rozwoju, obstugi, utrzymania systemow lub
aplikacji ICT™.

System Zarzadzanie Jakoscia ISO 9000 - zasady, procedury, metody, narzedzia, opisy stanowisk pracy, ludzi oraz
relacji pomiedzy nimi, ktorych zadaniem jest osiggniecie wyznaczonych celow jakosci®™.

Technologie informacyjno-komunikacyjne ICT (ang. Information and Communication Technologies) - rodzina
technologii przetwarzajacych, gromadzacych i przesytajacych informacje w formie elektronicznej.

WCAG 2.0 na poziomie AA - wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych; zbior rekomendacji, ktorych
nalezy przestrzegac, aby zapewni¢ dostep do tresci internetowych mozliwie szerokiej grupie uzytkownikow,
wtaczajac w to osoby niepetnosprawne; poziom AA - powszechnie uwazany za optymalny poziom dostepnosci;
strony internetowe na poziomie AA spetniaja okreSlone warunki, ktore umozliwiaja do nich dostep szerokiej
grupie uzytkownikow np. osobom niepetnosprawnym?.

3. Ocena spetnienia kryteriow jakosci danych
Po przeprowadzeniu badania dokonano analizy i oceny jakoSci danych pod wzgledem:

— ich przydatnosci dla potencjalnych odbiorcow,

dostepnosci i przejrzystosci,

terminowosci i punktualnosci,
- porownywalnosci.

Celem analizy przydatnosci danych jest ich ocena pod katem wymagah odbiorcow. Bezposrednim odbiorca
przygotowanych danych beda podmioty zainteresowane monitorowaniem polityki spojnosci w zakresie e-ustug
publicznych, a w szczegdlnoSci: Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii, Ministerstwo Cyfryzacji, Mini-
sterstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, jednostki samorzadu terytorialnego (JST), urzedy wojewodzkie,
stowarzyszenia gmin oraz pozostate organizacje ST, w tym Zwigzek Miast Polskich, inne urzedy i instytucje
realizujace zadania z przedmiotowego zakresu projektu, przedsigbiorstwa sektora teleinformatycznego, srodo-
wisko naukowe, media, obywatele oraz organizacje monitorujace realizacje zadah publicznych.

Wyliczone wskazniki postuza tez do monitorowania celéw wskazanych w polityce spojnosci w obszarach ustug
publicznych z zakresu e-administracji oraz rekomendowanych w strategii Sprawne Panstwo 2020. Dane zawarte
w tablicach wynikowych (patrz zatacznik nr 5) moga by¢ wykorzystywane w analizach i opracowaniach naukowych
oraz pracach dyplomowych. Tym samym, niniejsze badanie pozwoli na poszerzenie wiedzy o rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego i gospodarki cyfrowej w Polsce. Stanowi tez rozszerzenie informacji dla badan

™ Methodological Manual for statistics on the Information Society, Eurostat, 2016

' https:/ / mfiles.pl/pl/index.php/System_zarz%C4%85dzania_jako%C5%9Bci%C4 %85

'® Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2013-2017, Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2017, s. 11
7 http:/ /wcag20.widzialni.org/standard-wcag,m,mg148
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znajdujacych sie w Programie Badan Statystycznych Statystyki Publicznej: Wykorzystanie technologii infor-
macyjno-kRomunikacyjnych w przedsigbiorstwach i Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w gospodarstwach domowych oraz wsrod oséb indywidualnych.

Ocena dostepnosci i przejrzystosci danych dotyczyta tatwosci dostepu do danych dla roznych podmiotow.
Pozyskane dane beda udostepnione w formie:

— raportu koncowego z analiza danych wynikowych w formie opisowej i graficznej,
— tablic wynikowych w formacie xls.,
— syntetycznego opisu w jezyku nietechnicznym,
— prezentacji wynikow pracy badawcze;j.
Do raportu dotaczono takze definicje pojec¢ wykorzystywanych w badaniu.

Raport koficowy udostepniony zostanie na stronie internetowej Gtownego Urzedu Statystycznego w obszarze
Statystyka dla polityki sp6jnosci.

Badanie jednostek administracji publicznej zrealizowane byto w 2018 r. a czas pomiedzy rozpoczeciem badania
a data udostepnienia wynikow wynosi 3 miesiace. Wszystkie prace przewidziane w harmonogramie zostaty
wykonane zgodnie z zatozonymi terminami. Przeprowadzona ocena punktualnosci i terminowosci badania byta
pozytywna. Przeprowadzone badanie dotyczyto lat 2016 i 2017. Pozyskano dane ogolnopolskie na poziomie
wojewodztw i regionow NUTS 2 wedtug NUTS 2016. Zapewnito to ich poréwnywalnosc w czasie oraz w przestrzeni
geograficznej, tj. pomiedzy wojewddztwami.
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3.1. Raport kompletnosci

Przeprowadzone badanie realizowane byto na poczatku 2018 r., a udziat w nim byt dobrowolny. Kompletnos¢
badania byta kontrolowana na biezaco. Kartoteka badania obejmowata 2924 jednostki, z ktorych 2574 wypetnito
i odestato ankiete. Sposrod wytypowanych do badania jednostek administracji publicznej 350 podmiotow
odmowito wypetnienia ankiety. Wskaznik kompletnosci badania wyniost 88 %. Poziom kompletnosci ztozonych
formularzy byty zréznicowany miedzy wojewodztwami. Najwyzszy odnotowano w wojewodztwie pomorskim

(95,7%) i kujawsko-pomorskim (95,2%), a najnizszy - w lubelskim (80,9%) (patrz tablica nr 1).

Tablica 1.

jednostek NUTS 2 (region)

Kompletnosc jednostek administracji publicznej z perspektywy stosowania ICT wedtug wojewodztw oraz

Liczba Ankiety zrealizowane Ankiety niezrealizowane
Wyszczegblnienie jednostek . (odmowy)
w kartotece liczba % "
liczba %
POLSKA 2924 2574 88,0 350 12,0
Dolnoslaskie 197 174 88,3 23 1,7
Kujawsko-pomorskie 165 157 95,2 8 4,8
Lubelskie 235 190 80,9 45 19,1
Lubuskie 96 80 83,3 16 16,7
todzkie 200 172 86,0 28 14,0
Matopolskie 203 189 93,1 14 6,9
Mazowieckie 450 376 83,6 74 16,4
Opolskie 84 77 91,7 7 8,3
Podkarpackie 183 169 92,3 14 7,7
Podlaskie 134 121 90,3 13 9,7
Pomorskie 141 135 95,7 6 4,3
Slqskie 187 164 87,7 23 12,3
Swietokrzyskie 17 105 89,7 12 10,3
Warminsko-mazurskie 137 120 87,6 17 12,4
Wielkopolskie 261 230 88,1 31 1,9
Zachodniopomorskie 134 115 85,8 19 14,2
Region NUTS 2
Warszawski stoteczny 178 143 80,3 35 19,7
Mazowiecki regionalny 272 233 85,7 39 14,3
Wedtug rodzaju jednostki
Administracja pafnstwowa 116 91 78,4 25 21,6
Administracja samorzadowa 2808 2483 88,4 325 11,6

Zrédto: opracowanie wtasne

3.2. Raport jakosci

Podstawowym gwarantem zapewnienia odpowiedniej jakoSci danych byta kontrola logiczno-rachunkowa,
prowadzona w oparciu o zatozenia do kontroli, zastosowana w aktywnym formularzu off-line oraz w SIB.
WiekszoS¢ btedow dotyczyta braku odpowiedzi na niektore pytania ankiety i niewtasciwego wyboru pola
odpowiedzi. Wszystkie btedy, w porozumieniu z jednostkami sprawozdawczymi, wyjasSniane byty przez
statystykow, ktorych na biezaco instruowali i wspierali swoja wiedza specjalisci i eksperci. Korekcie poddano
ostatecznie 361 formularzy, co stanowito 14,0% ztozonych ankiet. Wszystkie btedy zostaty wyjasSnione
i skorygowane.
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