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Wstep

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (PZIP) zaktada stworzenie spdjnego,
logicznego i sprawnego systemu informacyjnego panstwa, zapewniajgcego dostep do e-ustug
na poziomie krajowym i europejskim, w sposéb efektywny pod wzgledem jakosci i kosztéw.

Niniejszy raport koncowy, przygotowany w ramach Il etapu pracy badawczej nt.
»Pozyskanie wskaznikdw z zakresu e-administracji w celu wsparcia systemu monitorowania
polityki spdjnosci w perspektywie finansowej 2007-2013 oraz programowania
i monitorowania polityki spdjnosci w perspektywie finansowej 2014-2020”, przedstawia
wyniki rozpoznania mozliwosci uzyskania nowych wskaznikéow w wybranych, waznych
z punktu widzenia prowadzenia monitoringu polityki spdjnosci, obszarach ustug publicznych
z zakresu elektronicznej administracji publiczne;j.

Efektem pracy badawczej jest rozpoznanie administracyjnych zrédet danych, pozyskanie
danych i opracowanie wskaznikdw z wybranych tematéw wskazanych w Programie
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, przyjetym w listopadzie 2013 r. W ramach projektu
opracowana zostata metodologia pozyskiwania i wykorzystania danych ocenionych jako
przydatne dla statystyki publicznej i uzytkownikéw danych oraz zalecenia konstrukcji
wskaznikow z zakresu elektronicznych ustug publicznych. Ponadto, pozyskane zostaty dane
o Swiadczonych elektronicznych ustugach publicznych przez jednostki administracji
samorzgdowej i rzgdowej na szczeblu regionalnym, ktére pozwolity na przeprowadzenie
analizy dostepnosci i skali wykorzystania e-ustug oferowanych przez urzedy.

Ze wzgledu na sposdb pozyskiwanych danych dotyczgcych elektronicznych ustug
publicznych, badanie podzielone zostato na trzy moduty. Pierwszy modut obejmowat
szczegdtowe rozpoznanie i pozyskanie danych ze Zrédet administracyjnych. W ramach
drugiego modutu przygotowano i przeprowadzono badanie statystyczne w urzedach,
dotyczace zagadnien z zakresu e-administracji. Modut trzeci obejmowat analize wskaznikéw
pozyskanych z badan prowadzonych w ramach Programu Badan Statystycznych Statystyki
Publicznej: ankietowego badania reprezentacyjnego SSI-101 (Wykorzystanie technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych  w  gospodarstwach domowych i wsréd oso6b
indywidualnych) oraz reprezentacyjnego badania przedsiebiorstw SSI-01 (Wykorzystanie
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach).

Niniejszy raport konicowy zawiera opis realizacji Il etapu pracy badawczej, ktéry w
ramach kolejnych modutéw obejmuje odpowiednio:

1. Identyfikacje, szczegdtowe rozpoznanie zrodet danych administracyjnych oraz analize
ich przydatnosci z punktu widzenia celu projektu, pokazujgcych dostepnosc i jakosci
ustug publicznych oferowanych odbiorcom indywidualnym lub przedsiebiorstwom
z nastepujgcych obszardow:

- e-sprawy obywatelskie,
- e-praca,
- e-sad,
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e-zamowienia publiczne,

e-dziatalnos¢ gospodarcza,

e-podatki,

e-nauka,

e-turystyka,

e-transport,

Centralna Ewidencja Pojazddw i Kierowcow (CEPiK).

przygotowanie, przeprowadzenie i opracowanie wynikdw badania statystycznego
w urzedach dotyczgcego zagadnien z zakresu e-administracji, tj.:

dostepnosci strony internetowej zgodnie ze standardami WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines),

dostosowania strony internetowej do obstugi przez urzgdzenia mobilne,
udostepniania obywatelom ustug przez Internet i poziomu dojrzatosci ustug,
promowania ustug elektronicznych urzedu,

wykorzystania elektronicznej skrzynki podawczej (czy Elektroniczna Skrzynka
Podawcza — ESP — jest umiejscowiona na platformie ePUAP),

korzystania przez urzad z elektronicznego systemu zarzadzania dokumentacja,
korzysci dla urzedu wynikajgcych ze swiadczenia ustug przez Internet,

obstugi informatycznej urzedu,

udostepniania obywatelom zasobdéw informacyjnych, zwigzanych z szeroko
rozumianymi zadaniami urzedu,

mozliwosci personalizacji i wymogdéw uwierzytelniania danych udostepnianych
obywatelom.

analize wskaznikow pozyskanych z:

a)

b)

ankietowego badania reprezentacyjnego SSI-10l, pokazujgcego wykorzystanie
ustug publicznych z nastepujacych obszaréw:

- e-zdrowie,

- e-podatki.

badania reprezentacyjnego przedsiebiorstw SSI-01 obejmujgcego:

- pozyskiwanie informacji ze stron internetowych administracji publicznej,
- pobieranie formularzy ze stron internetowych administracji publicznej,

- sktadanie wypetnionych formularzy w formie elektronicznej,

- obstuge procedur administracyjnych catkowicie drogg elektroniczng, bez
dodatkowych dokumentéw papierowych,

- wykorzystanie Internetu w celu oferowania produktéw, towaréw i materiatéw
w elektronicznym systemie zamodwien publicznych.
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Modut 1 - analiza danych pozyskanych ze Zrodet administracyjnych

W celu zidentyfikowania potencjalnych administracyjnych Zrédet danych zespét
badawczy przeprowadzit analize informacji dostepnych na stronach internetowych
centralnych i regionalnych jednostek administracji publicznej, ktére w swoich kompetencjach
majg $wiadczenie ustug z obszardw tematycznych mieszczacych sie w zakresie niniejszej
pracy. Przeanalizowano, jakie ustugi skierowane do obywateli i przedsiebiorcéw swiadczone
sg drogg elektroniczng. Na podstawie przeprowadzonego rozpoznania sformutowane zostaty
zapytania do wybranych instytucji, z prosba o przekazanie danych z ich zasobow
informacyjnych. Pozyskane dane miaty pozwoli¢ na ocene dostepnosci i skali wykorzystania
ustug publicznych sSwiadczonych w formie elektronicznej przez jednostki administracji
publicznej szczebla centralnego i regionalnego w Polsce, o ile to mozliwe — w podziale na
wojewodztwa. Na podstawie danych pozyskanych z zasobdéw informacyjnych jednostek
administracji publicznej, zesp6t badawczy przeprowadzit analize wedtug poszczegdlnych
obszarow.

1.1  Obszar e-sprawy obywatelskie

Po przeprowadzonym rozpoznaniu potencjalnych zrédet danych dotyczacych obszaru
tematycznego e-sprawy obywatelskie, zwrécono sie z prosbg o przekazanie danych do
nastepujacych instytucji:

Centrum Projektéw Informatycznych:

— liczba uzytkownikéw Elektronicznej Skrzynki Podawczej, posiadajgcych konto na
platformie e-PUAP — stan na koniec 2013 r. i 2014 r., w podziale na gminy
(NTS 5), powiaty (NTS 4) i wojewddztwa (NTS 2),

— liczba nowo zarejestrowanych uzytkownikéw Elektronicznej  Skrzynki
Podawczej, nowo utworzonych kont na platformie e-PUAP — w ciggu 2013 r.
i 2014 r., w podziale na gminy, powiaty i wojewddztwa.
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych:
— liczba 0séb ubezpieczonych wedtug stanu na koniec 2013 r. i 2014 r.,
— liczba zarejestrowanych nowych ubezpieczonych w 2013 r. i 2014 r.,
— liczba 0séb ubezpieczonych, ktére zarejestrowaty i aktywowaty profil na portalu
pue.zus.pl w2013 r.i 2014 .
Gtéwny Urzad Statystyczny i Centrum Informatyki Statystycznej:
— liczba pobranych kwestionariuszy do ankietowych badan spotecznych ze strony
GUS w2013 r.i2014r.,
— liczba pobranych publikacji ze stron GUS w 2013 r.i 2014 r.,

— liczba wyswietlen strony GUS w 2013 r.i 2014 r.

Ze wzgledu na fakt, iz cze$¢ ustug publicznych z zakresu spraw obywatelskich
Swiadczonych jest przez urzedy stanu cywilnego, ktére funkcjonujg jako wyodrebnione
jednostki lub wydziaty urzedéw gmin, cze$é¢ danych niezbednych do budowy wskaznikdéw
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z zakresu elektronicznych ustug publicznych dotyczgcych spraw obywatelskich pozyskana
zostata w ramach modutu 2 pracy badawczej — w badaniu statystycznym przeprowadzonym
w urzedach. Wyniki zostaty zaprezentowane w czesci raportu dotyczacej modutu 2.

Wyniki

CENTRUM PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH

Aby korzystac z funkcjonalnosci elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publiczne;j
(ePUAP) takich jak uwierzytelnianie z wykorzystaniem certyfikatow kwalifikowanych lub
podpisywanie dokumentéw, konieczne jest zarejestrowanie sie w systemie. W tym celu
uzytkownik powinien utworzy¢ swoje konto na ePUAP. Nalezy podkresli¢, ze nie zawsze
zatozone przez uzytkownikdw konta na platformie ePUAP majg podane kompletne lub
aktualne informacje adresowe, stad dane dotyczace liczby uzytkownikéw ePUAP
w poszczegdlnych agregatach terytorialnych mogga nie sumowac sie do wartosci ogétem.

Na koniec 2013 r. 345377 uzytkownikdw byto zarejestrowanych w systemie
elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej, z czego 189 094 to osoby, ktére
zatozyty konto na ePUAP w 2013 r. Rok pdzniej uzytkownikéw ePUAP byto blisko dwukrotnie
wiecej — 637 946 osbéb, przy czym tych nowo zarejestrowanych byto 1,5 razy wiecej niz
w roku poprzednim. Najwiecej kont zarejestrowano w wojewddztwie mazowieckim.
W latach 2013 i 2014 konta, ktérych uzytkownicy byli z tego wojewddztwa stanowity
odpowiednio po 18,7% sposréd ogdtu istniejgcych w  Polsce kont. Kolejnymi
wojewodztwami, pod wzgledem udziatu istniejgcych kont w ogdle kont w kraju, byty
wojewddztwa matopolskie i $laskie, stanowigc w 2013 r. odpowiednio 13,0% i 11,9%,
a w 2014 r. — odpowiednio 11,7% i 12%. Najmniej natomiast kont na platformie e-PUAP
zarejestrowanych byto w wojewdédztwie opolskim, gdzie w obu badanych latach udziat ten
nieznacznie przekraczat 2% (w 2013 r. — 2,0%, w 2014 r.-2,1%).

Wykres 1.  Liczba uzytkownikéw posiadajgcych konto na platformie e-PUAP
wedtug wojewo6dztw w latach 2013 - 2014 (w tys.)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Centrum Projektow Informatycznych

W badanych latach z platformy e-PUAP najliczniej korzystali uzytkownicy z powiatow:
m. Warszawa, m. Krakéw i m. Wroctaw (odpowiednio 9,9%, 6,3% i 2,9% — w 2013 r. oraz
9,9%, 55% i 2,9% — w 2014 r.). Najmniejszg liczbe uzytkownikow platformy ePUAP
w 2013 r. zaobserwowano w powiatach: grudzigdzkim, sejnenskim, radziejowskim
i wegorzewskim (po 0,03%), a w 2014 r. — w powiatach: sejneniskim, kolnenskim i lipskim
(po 0,03%).

Liczba uzytkownikéw, ktérzy w 2013 r. zarejestrowali konto na platformie e-PUAP
wyniosta 189 094, natomiast w 2014 r. nowo zarejestrowanych uzytkownikéw byto o ponad
100 tys. wiecej. Najwiecej nowych uzytkownikow odnotowano w badanych latach
w wojewodztwie mazowieckim (w 2013 r. — 19,4% ogotu, a w 2014 r. — 18,7%). Nastepne,
biorgc pod uwage udziat nowo zarejestrowanych uzytkownikéw w Polsce, byty wojewddztwa
Slgskie (w 2013 r.—11,8%, w 2014 r. — 12,0%) oraz matopolskie (w 2013 r. — 11,8%, w 2014 r.
—10,1%). Najmniej nowych uzytkownikéw w 2013 r. odnotowano w wojewddztwie opolskim
— 3724 o0s6b, natomiast w 2014 r. — w wojewodztwie podlaskim — 5 886 0sob.

W latach 2013 i 2014 najwiecej nowych uzytkownikéw, ktérzy utworzyli konto
na platformie e-PUAP zaobserwowano w powiatach: Warszawa, Krakdw i Gdanisk, gdzie
w 2013 r. ich udziat wynidst odpowiednio 10,1%, 5,6% i 2,7% ogdtu, natomiast w 2014 r.
odpowiednio 9,9%, 4,5% i 3,0%. Najmniej nowych rejestracji w 2013 r. odnotowano
w powiatach: sejnenskim, grudzigdzkim, radziejowskim, janowskim, lipskim, kolnenskim,
gotdapskim i kazimierskim (po 0,03% ogétu uzytkownikow). W 2014 r. najmniejsza liczba
nowo zarejestrowanych uzytkownikéw wystgpita w powiatach: sejneriskim, kazimierskim,
kolnenskim, suwalskim i lipskim, w ktdrych zarejestrowano po 0,03% nowych 0sdb.

Wykres 2.  Liczba nowo zarejestrowanych uzytkownikow platformy e-PUAP
wedtug wojewo6dztw w latach 2013 - 2014 (w tys.)
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ZAKLAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych udostepnia swoim klientom Platforme Ustug
Elektronicznych (PUE), ktéra zapewnia osobie ubezpieczonej dostep on-line do danych
zapisanych na kontach w ZUS. Po zarejestrowaniu i aktywowaniu profilu na portalu
pue.zus.pl osoba ubezpieczona moze sprawdzi¢ czy ptatnik sktadek zgtosit jg oraz cztonkéw
rodziny do ubezpieczen, sprawdzié stan swojego konta w ZUS, kwote sSrodkéw przekazanych
do OFE lub obliczyé prognozowang wysokos¢ emerytury, ztozy¢é do ZUS rdinego typu
whioski.

W 2013 r. w Polsce 315 079 os6b ubezpieczonych zarejestrowato i aktywowato profil na
portalu pue.zus.pl. Oznacza to, ze na 100 oséb fizycznych objetych ubezpieczeniem
zdrowotnym (wedtug stanu w dniu 30.06.2013 r.) $rednio 2 osoby zaczety w 2013 r.
korzysta¢ z Platformy Ustug Elektronicznych ZUS. Najwiekszy udziat osob, ktére utworzyty
swoéj profil na PUE w 2013 r. w ogdlnej liczbie oséb ubezpieczonych odnotowano
w wojewodztwie podkarpackim (3,7%). Oprdécz wojewddztwa podkarpackiego, w szesciu
wojewddztwach (dolnoslgskim, opolskim, podlaskim, mazowieckim, zachodniopomorskim
i $laskim) udziat ten byt wyzszy niz w kraju ogétem. Najmniejszy udziat oséb, ktére utworzyty
profii na PUE w ogdblnej liczbie ubezpieczonych odnotowano w wojewddztwie
Swietokrzyskim (1,2%).

Wykres 3.  Udziat oséb ubezpieczonych, ktdre zarejestrowaty i aktywowaty profil na
portalu pue.zus.pl w 2013 r. w og0lnej liczbie 0s6b fizycznych objetych
ubezpieczeniem zdrowotnym
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych.

W 2014 r. w Polsce liczba ubezpieczonych, ktorzy zarejestrowali i aktywowali profil na
portalu PUE ZUS byfa o 59,2% wieksza niz w roku poprzednim i wyniosta 501 652 osdb.
Stanowito to 3,2% ogdtu osdéb fizycznych posiadajgcych ubezpieczenie zdrowotne (wedtug
stanu w dniu 30.06.2014 r.). Najwiekszy udziat oséb, ktdore stworzyty profil na portalu PUE
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w 2014 r. w ogodlnej liczbie ubezpieczonych odnotowano w wojewddztwie dolnoslgskim
(4,7%). W dziewieciu wojewddztwach wskaznik ten byt nizszy niz Srednio w kraju,
a najmniejszg jego warto$¢ odnotowano w wojewddztwie podlaskim (2,1%), w ktorym
jednoczesnie, jako jedynym, notowano spadek w skali roku (o 0,2 p. proc.) odsetka osdb
ubezpieczonych posiadajgcych profil na portalu pue.zus.pl.

Wykres 4.  Udziat oséb ubezpieczonych, ktére zarejestrowaty i aktywowaty profil na
portalu pue.zus.pl w 2014 r. w ogdlnej liczbie 0séb fizycznych objetych
ubezpieczeniem zdrowotnym
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych.

GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY

Dane z Gtdwnego Urzedu Statystycznego zostaty uzyskane z wykorzystaniem narzedzia
Google Analytics. Ograniczenia technologiczne zastosowanego narzedzia powoduja
niewielkie réznice na poziomie prezentowanych danych. Poddano analizie dane o liczbie
pobran (odwiedzin na stronie internetowej) i lokalizacji uzytkownikéw na poziomie
miejscowosci oraz kraju. W nielicznych przypadkach zdarzyto sie, ze z przyczyn technicznych
nie byto mozliwosci ustalenia miejscowosci lub kraju, wtedy zaznaczono ,not set” lub ,nie
ustalono”. Udostepniono i poddano analizie takze dane dotyczace tytutu publikacji, z ktérej
korzystano, sredniego czasu przebywania na stronie internetowej oraz $redniego widoku
danych.

W 2013 r. odnotowano 1 868 926 pobran ze stron udostepnianych przez GUS, natomiast
w 2014 r. liczba ta zmniejszyta sie do 1352 631, tj. 0 27,6%. Pod koniec kwietnia 2014 r.
uruchomiono nowa strone internetowg i do czerwca obie wersje portali funkcjonowaty
rownolegle. W 2013 r. najczesciej pobieranymi publikacjami ze stron oferowanych przez
Gtéwny Urzad Statystyczny byty: ,Bezrobotni oraz stopa bezrobocia wg. wojewddztw,
podregiondw i powiatéw”, ,,Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2012” i ,,Rocznik
Demograficzny 2012”, co stanowito odpowiednio 3,94%, 3,57% i 2,65% ogodtu pobranych
publikacji. W 2014 r. najczesciej pobierano: ,, Wskazniki makroekonomiczne”, ,Maty Rocznik
Statystyczny Polski 2013” oraz ,Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2013”
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— odpowiednio 4,60%, 2,25% oraz 2,16% wszystkich pobran. Zauwazy¢ nalezy, ze
w analizowanych latach w pierwszej dziesigtce pobieranych stron znajdowaty sie publikacje
popularnie okreslane mianem ,Rocznikéw”. Zaréwno w 2013 r., jak i 2014 r. duzym
zainteresowaniem cieszyt sie ,,Maty Rocznik Statystyczny Polski 2013” zajmujgc odpowiednio
6. oraz 2. miejsce pod wzgledem liczby pobran.

Wykres 5.  Liczba pobran publikacji ze stron internetowych udostepnionych przez
GUS w latach 20131 2014
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W badaniu wykonano takze analize danych dotyczgcych pozyskiwania informacji ze stron
internetowych oraz zachowan uzytkownikéw uwzgledniajgc miasta (miejscowosci) oraz
panstwa, z ktérych nastepowato odwiedzenie strony. W 2013 r. ogdétem uzytkownicy
wykonali na stronach udostepnionych przez Gtéwny Urzad Statystyczny 13 155 305 sesji,
w 2014 r. — 10 047 333 (bioragc pod uwage agregacje wedtug miejscowosci). W ciggu roku
nastgpit takze spadek liczby uzytkownikéw z 4712 043 oséb w 2013 r. do 3843 332
—w 2014 r,, tj. o blisko 900 tys. W 2013 r. srednia liczba stron wyswietlonych podczas jedne;j
sesji byta wieksza niz w 2014 r. o 0,11 strony i wyniosta 2,82 strony (w 2014 r.
— 2,71 strony). Sredni czas trwania sesji w 2013 r. wyniést 2:46 minut, natomiast
w 2014 r. — 2:35 minut, tj. o 0,11 min. mniej. Podsumowujac, w skali roku skrécit sie sredni
czas trwania sesji, jak réwniez zmniejszyta sie Srednia liczba stron, ktére wyswietlano
W czasie trwania sesji.

Tablica 1. Pozyskiwanie danych oraz zachowania uzytkownikéw korzystajacych
ze stron internetowych udostepnionych przez GUS

Wyszczegdlnienie ? 2013 2014
Pozyskiwanie sesje 10047333 13155305
nowi uzytkownicy 3843332 4712043
Zachowanie strony/sesja 2,71 2,82
$redni czas trwania ses;ji 00:02:35 00:02:46

a Obliczenia wykonano uwzgledniajgc podane przez GUS miejscowosci.
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TablicaZ2. Pozyskiwanie danych oraz zachowania uzytkownikéw korzystajacych
ze stron internetowych udostepnionych przez GUS

Wyszczeg6lnienie 2013 2014
Pozyskiwanie sesje 10052985 13162774
Zachowanie strony/sesja 2,43 2,56
sredni czas trwania sesji 00:02:47 00:02:19

b Obliczenia wykonano uwzgledniajgc podane przez GUS kraje.

Uwzgledniajgc agregacje przedstawiong dla poszczegdlnych krajow w 2013 r. wykonano
13 162 774 sesji, w 2014 r. natomiast 10 052 985 (réznice w prezentowanych danych miasto-
kraj wynikajg z funkcjonalnosci wykorzystanego do pozyskania danych narzedzia tj. Google
Analytics). Zatem w 2014 r. liczba wykonanych przez uzytkownikdéw sesji ogétem zmniejszyta
sie o przeszto trzy miliony. Zmniejszyta sie takze liczba stron, ktdre byty wyswietlane przez
przecietnego uzytkownika podczas trwania jednej sesji w 2014 r. w poréwnaniu do 2013 r.
byto mniej wyswietlerh 0 0,13 strony.

Najwiecej sesji w latach 2013 i 2014 na stronach internetowych udostepnionych przez
Gtéwny Urzad Statystyczny wykonano w trzech miastach: Warszawie, Poznaniu i Krakowie.
W badanych latach zwtaszcza w Warszawie obserwowano najwiecej pobran ze stron
oferowanych przez GUS w 2013 r. ponad 3,5 miliona pobran, a w 2014 r. nieco ponad
3 miliony, co sprawito, ze Warszawa przoduje na liScie miast, z ktorych pochodzili
uzytkownicy wykorzystujgcy informacje zamieszczone na stronach internetowych.
W Warszawie takze liczba pobran wzrosta o ponad 2% w porownaniu do 2013 r. Na drugim
miejscu uwzgledniajgc wykorzystywanie stron internetowych prezentowanych przez GUS byt
Poznan, skad zaréwno w 2013 r. jak i 2014 r. pochodzito blisko 6% wyszukiwan. Trzecie
miejsce zajmowat Krakow — blisko 5,5 % sesji w 2013 r. i 2014 r.

Wykres 6.  Odsetek pobran ze stron internetowych GUS wedtug wybranych lokalizacji
uzytkownikéw w latach 201312014

27,47
Warszawa
| 29,86
Poznan >,82
B 5,75
Krakow 2,45
I .26
0 5 10 15 20 25 30 35

2013 M 2014

W 2013 r. najwiecej wykonanych sesji pochodzito z Polski — 96,0% ogdétu wyszukiwan,
w 2014 r. udziat sesji nieznacznie wazrdst i wynosit 96,1% ogdtu sesji na stronach
internetowych GUS. W 2013 r. blisko 100 tysiecy sesji wykonano z Niemiec, co stanowito
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odpowiednio 0,72% ogdtu sesji. W 2014 r. obserwowano ponad 80 tysiecy sesji nawigzanych
z Indii oraz ponad 75 tysiecy sesji, ktére wykonano z Niemiec, odpowiednio 0,81% i 0,76%.

Tablica 3. Odsetek osdb, ktore wykonaty najwiecej sesji ze stron internetowych
oferowanych przez GUS wedtug wybranych krajow

Wyszczegdlnienie 201,3 Wyszczegdlnienie 201,4
udziat udziat
Polska 96,00 Polska 96,12
Indie 0,72 Niemcy 0,81
Niemcy 0,66 Nie ustalono 0,76

1.2 Obszar e-praca

Przeprowadzone rozpoznanie dostepnosci ustug publicznych oferowanych przez
Publiczne Stuzby Zatrudnienia (PSZ) wykazato, ze ustugi elektroniczne administracji
publicznej w obszarze e-pracy dostepne sg na poziomie centralnym — oferowane przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej oraz na poziomie administracji lokalnej
tj. powiatowych, miejskich i grodzkich urzedéw pracy. Dedykowane s3 one osobom
bezrobotnym i poszukujgcym pracy oraz pracodawcom.

Elektroniczne ustugi oferowane przez powiatowe, miejskie i grodzkie urzedy pracy
(w dalszej czesci pracy zamiennie nazywane w skrdcie powiatowymi urzedami pracy)
sg zrdoznicowane. Wobec powyziszego, oprdcz pozyskania istniejgcych danych z zasobéw
informacyjnych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, w celu petnego zobrazowania
dostepnosci oraz korzystania z elektronicznych ustug publicznych na poziomie lokalnym,
konieczne byto przeprowadzenie dodatkowego badania. Zwrdécono sie zatem do
powiatowych urzeddéw pracy (PUP) z prosbg o wypetnienie formularza (zatacznik nr 1), ktéry
wraz z pismem przewodnim wystano w formie elektronicznej do wszystkich powiatowych,
miejskich i grodzkich urzedéw pracy. Formularz zawierat dwie tabele, z ktérych pierwsza
dotyczyta dostepnosci elektronicznych ustug publicznych w 2014 r. w danym urzedzie
i druga, w ktoérej pytania dotyczyty ich wykorzystania przez osoby poszukujgce pracy oraz
przez pracodawcéw w 2013 i 2014 r. Kompletno$é zrealizowanego badania powiatowych
urzedow pracy wyniosta 100%. W okresie, w ktérym przeprowadzono badanie trwat proces
centralizacji elektronicznych ustug publicznych, ktéry ma na celu ich ujednolicenie oraz
uruchomienie dostepu do nich przez strone Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.
Z pozyskanych informacji wynika, ze proces ten wymaga zmiany licznych procedur w PUP,
co nie pozwala na jego jednoczesne przeprowadzenie w kazdym z urzedéw. Dlatego
przyjeto, ze w badanym okresie wszystkie ustugi elektroniczne bedgce w ofercie PUP
pozostajg w gestii urzedu.
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Wyniki
POWIATOWE URZEDY PRACY

Wyniki badania przeprowadzonego wsrdod powiatowych urzeddéw pracy, w pierwszej
kolejnosci obejmujg analize dostepnosci poszczegdlnych elektronicznych ustug publicznych
oferowanych przez poszczegdlne urzedy, w drugiej — korzystanie z nich przez osoby
bezrobotne lub poszukujgce pracy oraz przez pracodawcéw. Podkreslic nalezy, iz
w przypadku, gdy dany urzad pracy obejmuje swoim dziataniem wiecej niz jeden powiat
(np. miasto na prawach powiatu i powiat), prezentowane wyniki w podziale na powiaty
zostaty zagregowane.

Dostepnosc¢ ustug dedykowanych osobom bezrobotnym lub poszukujgcym pracy

W 2014 r. w Polsce sposréd wszystkich powiatowych urzeddw pracy niespetna potowa
deklarowata mozliwo$é rezerwacji wizyty przez Internet. W szesciu wojewddztwach
co najmniej potowa urzeddw oferowata ten rodzaj ustugi, a najliczniej urzedy na terenie
wojewodztwa matopolskiego (61,9%). Jedng z kolejnych elektronicznych ustug publicznych
PUP jest mozliwos$¢ rejestracji przez Internet jako osoba bezrobotna. Istnieje mozliwosé
rejestracji w dwojaki sposéb: poprzez prerejestracje i petng rejestracje.

Tablica 4. Rezerwacja wizyty w urzedzie oraz rejestracja przez Internet oferowana
bezrobotnym lub poszukujacym prace przez powiatowe urzedy pracy
w 2014 r.
Elektroniczne ustugi dla bezrobotnych lub poszukujgcych pracy
Wsarde e rezerwacja wizyty rejestracja przez Internet w formie

przez Internet - " . "

prerejestracji \ petnej rejestracji

w % ogotu PUP

Polska 46,2 95,3 93,2
Dolnoslaskie 50,0 88,5 88,5
Kujawsko-pomorskie 50,0 95,0 80,0
Lubelskie 42,9 85,7 85,7
Lubuskie 33,3 100,0 100,0
tédzkie 45,5 100,0 95,5
Matopolskie 61,9 95,2 95,2
Mazowieckie 53,8 97,4 97,4
Opolskie 36,4 100,0 100,0
Podkarpackie 52,4 100,0 100,0
Podlaskie 50,0 100,0 100,0
Pomorskie 47,1 94,1 94,1
Slaskie 35,5 96,8 96,8
Swietokrzyskie 42,9 85,7 71,4
Warminsko-mazurskie 35,0 100,0 100,0
Wielkopolskie 45,2 93,5 90,3
Zachodniopomorskie 45,0 95,0 95,0
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Dostepnosé ustugi prerejestracji, czyli rejestracji niewymagajgcej profilu zaufanego
ePUAP lub podpisu kwalifikowanego, deklarowato 95,3% ogdtu powiatowych urzedéw pracy
w kraju, natomiast 93,2% mozliwos¢ petnej rejestracji czyli takiej, ktéra wymaga profilu
zaufanego ePUAP lub podpisu kwalifikowanego. Biorgc pod uwage podziat terytorialny kraju,
zauwazy¢ mozna, ze w 2014 r. wszystkie powiatowe urzedy pracy w wojewddztwie lubuskim,
opolskim, podkarpackim, podlaskim i warminsko-mazurskim oferowaty kazdg z dostepnych
form rejestracji w urzedzie.

Mapa 5. Powiatowe urzedy pracy oferujgce ustuge dodania CV do bazy urzedu
w 2014r.

- O

27,7

— Pomorskie \
"(/ i 17,6 Warmirisko-mazurskie \
| Zachodnio-
\ pomorskie \

Podlaskie \
14,3 |

Wielkopolskie
32,3
todzkie
27,3 )
Dolno$laskie ! Lubelskie \
19,0
34,6 . A
! Swietokrzyskie ‘

/)

g
D
”\

%

50,0
N
30,0
20,0

10,0
zjawisko nie wystgpito

Podkarpackie

Matopolskie

Z zebranych danych wynika, ze w 2014 r. prawie 28% powiatowych urzedéw pracy
w Polsce udostepniato ustuge dodania CV do bazy urzedu. W przekroju terytorialnym kraju
zaobserwowa¢ mozna duze zrdzinicowanie udziatu powiatowych urzedédw pracy
udostepniajacych te e-ustuge, ktéry w trzech wojewddztwach przekroczyt wartosé 40%,
natomiast w szesciu byt o co najmniej potowe mniejszy. Najwiekszy udziat urzedow
oferujgcych ustuge dodania CV do bazy odnotowano na terenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego (45,0%). W badanym okresie zaden z PUP w wojewddztwie lubuskim nie
deklarowat w ofercie elektronicznych ustug publicznych ustugi dodania CV do bazy urzedu.
Niski udziat urzedow oferujgcych ustuge dodania CV do bazy odnotowano réwniez
w wojewddztwie zachodniopomorskim (10,0%).
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Tablica 5. Inne elektroniczne ustugi publiczne oferowane bezrobotnym
lub poszukujacym prace przez powiatowe urzedy pracy w 2014 r.

Skrzynka podawcza AR OLITRA]
Wojewddztwo E-zapytanie | Newsletter dostep do
ePUAP inna Internetu (Wi-Fi)
w % ogotu PUP
Polska 62,4 43,8 71,5 67,1 12,1
Dolnoslaskie 61,5 61,5 76,9 80,8 7,7
Kujawsko-pomorskie 60,0 55,0 80,0 75,0 5,0
Lubelskie 38,1 38,1 57,1 57,1 4,8
Lubuskie 50,0 33,3 25,0 33,3 8,3
todzkie 50,0 45,5 72,7 81,8 13,6
Matopolskie 90,5 23,8 71,4 57,1 19,0
Mazowieckie 82,1 35,9 66,7 56,4 12,8
Opolskie 81,8 54,5 90,9 90,9 -
Podkarpackie 47,6 42,9 81,0 76,2 28,6
Podlaskie 78,6 21,4 78,6 64,3 42,9
Pomorskie 76,5 41,2 58,8 64,7 11,8
Slaskie 61,3 71,0 77,4 71,0 3,2
Swietokrzyskie 28,6 71,4 71,4 35,7 14,3
Warminsko-mazurskie 65,0 35,0 80,0 85,0 20,0
Wielkopolskie 61,3 35,5 74,2 74,2 -
Zachodniopomorskie 50,0 30,0 70,0 55,0 15,0

W 2014 r. 62,4% powiatowych urzedédw pracy w kraju umozliwiato przekazanie
korespondencji przez elektroniczng skrzynke podawcza ePUAP, a 43,8% posiadato wtasng
skrzynke podawczg. W zdecydowane] wiekszosci wojewddztw ponad potowa oferowata
kontakt przez platforme teleinformatyczng ePUAP. Liderem w tej grupie byto wojewddztwo
matopolskie, w ktéorym 90,5% urzeddw S$wiadczyto te ustuge. Dla pordwnania
w wojewddztwie Swietokrzyskim udziat ten wynidst niecate 30%. Wojewddztwa
Swietokrzyskie i $laskie przodujg natomiast w wykorzystaniu innych rodzajow skrzynki
podawczej (odpowiednio 71,4% i 71,0%).

W 2014 r. wiekszo$¢ powiatowych urzeddéw pracy w Polsce (71,5%) oferowato ustuge
zfozenia zapytania przez strone internetowg urzedu, tzw. e-zapytania. W dziewieciu
wojewodztwach odsetek urzedéw deklarujgcych ustuge e-zapytania przekroczyt 70%. Jedynie
w pieciu: lubuskim, lubelskim, pomorskim, mazowieckim i zachodniopomorskim byt nizszy
niz $rednio w kraju. Najmniej, bo tylko jedna czwarta powiatowych urzeddw pracy
oferujgcych elektroniczng ustuge e-zapytania wystgpito w wojewddztwie lubuskim — 25,0%.

W 2014 r. 67,1% powiatowych urzeddw pracy deklarowato mozliwo$¢ subskrypcji
newslettera urzedu. Biorgc pod uwage podziat terytorialny kraju na wojewddztwa,
najwiekszy  odsetek  urzedéw  oferujgcych  ustuge  newslettera  odnotowano
w wojewodztwach: opolskim (90,9%), warminisko-mazurskim (85,0%), todzkim (81,8%) oraz
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dolnoslgskim (80,8%) natomiast najmniejszy — w wojewddztwach lubuskim (33,3%)
i Swietokrzyskim (35,7%).

W 2014 r. 12,1% powiatowych urzeddw pracy w Polsce umozliwiato korzystanie na ich
terenie z bezprzewodowego bezptatnego dostepu do Internetu, tzw. Wi-Fi. Rozpatrujgc ten
typ ustug w podziale terytorialnym, zaobserwowa¢ mozina duze zrdéinicowanie wsréd
wszystkich wojewddztw. W 2014 r. najmniejszy udziat powiatowych urzeddéw pracy,
w ktérych istniata mozliwosé¢ skorzystania z bezptatnego bezprzewodowego Internetu
odnotowano w wojewddztwie $laskim (3,2%), natomiast najwiekszy — w wojewddztwie
podlaskim (42,9%). W dwéch wojewddztwach: opolskim i wielkopolskim w powiatowych
urzedach pracy osoby bezrobotne lub poszukujgce prace nie mogty skorzystaé z Wi-Fi.

Wiekszos¢ powiatowych urzeddéw pracy, poza standardowg ofertg elektronicznych ustug
publicznych dedykowanych osobom bezrobotnym lub poszukujgcym prace, udostepniato na
stronach internetowych réznorodne dodatkowe funkcjonalno$ci. Najczesciej wymieniang byt
tzw. Kreator CV, ktéry ufatwia stworzenie wtasnego CV wedtug zamieszczonego wzoru
i formularza. Kolejna, to mozliwos¢ pobierania i odsytania formularzy oraz opcja wystania
przez Internet wniosku o wydanie stosownego zaswiadczenia, np. o wysokosci swiadczen
wypfacanych przez PUP, o okresach zarejestrowania w PUP i inne. Niektére z urzedow
praktykowaty wysytanie informacji do klientow za posrednictwem wiadomosci sms
(np. wysytanie ofert pracy, przypomnienie o terminie wizyty w urzedzie itp.). Na stronach
PUP istniata mozliwos$¢é skorzystania z tzw. kalkulatora wynagrodzen (oblicza
wynagrodzenie, sktadki na ZUS i zaliczki na podatek na podstawie podanego wynagrodzenia
brutto oraz rodzaju umowy) oraz kalkulatora stazu pracy (pozwala wyliczyé dtugos$é stazu
pracy po podaniu daty zatrudnienia i zwolnienia). Wsrdd pozostatych ustug elektronicznych
PUP wymieniano:

— czat z pracownikiem PUP,

— strone z lektorem,

— infokioski wraz z mozliwoscig wydrukowania oferty pracy,

— mozliwos¢ kontaktu z pracownikiem PUP przez komunikator GG,
— tlumacz jezyka migowego,

— obstuga kanatéw RSS (zrddta interesujgcych dla klienta informacji),
— statystyki zamieszczane w formie graficznej,

— wirtualny spacer po PUP,

— subskrypcja ofert pracy dostepnych w urzedzie,

— udostepnienie kodu QR dla urzadzen mobilnych (mozliwosé pobrania adresu
strony urzedu i zapisania go w telefonie),

— spersonalizowany system dostepu przez strone internetowa (po podaniu
loginu i hasta) dla oséb bezrobotnych udostepniajgcy informacje: data wizyty,
oferty pracy w zawodzie wyuczonym, w zawodzie wykonywanym i w zawodzie
oczekiwanym,
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— elektroniczne kalendarze wydarzen takich jak: gietdy pracy, targi pracy, staze
i szkolenia,

— mozliwos¢ elektronicznego powiadomienia urzedu o podjeciu pracy,
— mozliwos¢ wypetnienia ankiety z uwagami dotyczgcymi pracy PUP,
tzw. ankieta satysfakcji klienta.

Dostepnos¢ ustug dedykowanych pracodawcom

Oferta elektronicznych ustug publicznych powiatowych urzedéw pracy dedykowana byta
réwniez pracodawcom. W 2014 r. 17,9% powiatowych urzedéw pracy w Polsce oferowato
pracodawcom ustuge wyszukiwania pracownikow w bazie urzedu wedtug zadanych
kryteriow, np. wedtug wyksztatcenia, umiejetnosci, zawodu, znajomosci jezyka obcego itp.
Najwiekszg dostepnos¢ do tej ustugi odnotowano w wojewddztwie slaskim, gdzie 41,9%
urzedow miato jg w swojej ofercie. W badanym okresie w wojewddztwie lubuskim
i podlaskim pracodawcy nie mieli mozliwosci wyszukiwania pracownikéw on-line ze wzgledu
na brak takiej ustugi w urzedach pracy.

Tablica 6. Elektroniczne ustugi publiczne oferowane pracodawcom przez powiatowe
urzedy pracy w 2014 r.
Ustugi elektroniczne dla pracodawcéw
wyszukwyame potencjalnego S
pracownika wedtug zadanych .
., oferty pracy online
. kryteriéw
Wojewddztwa

w tym, przy w tym, przy

oedtem koniecznosci podania oedtem koniecznosci
8 danych identyfikujgcych 8 zatozenia konta

pracodawce pracodawcy

w % ogdétu PUP

Polska 17,9 2,4 81,2 8,2
Dolnoslaskie 15,4 3,8 84,6 11,5
Kujawsko-pomorskie 20,0 - 90,0 -
Lubelskie 9,5 - 61,9 23,8
Lubuskie - - 58,3 -
todzkie 13,6 - 77,3 9,1
Matopolskie 14,3 - 85,7 4,8
Mazowieckie 20,5 7,7 84,6 7,7
Opolskie 18,2 - 100,0 9,1
Podkarpackie 33,3 - 81,0 9,5
Podlaskie - - 85,7 14,3
Pomorskie 17,6 - 82,4 5,9
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Tablica 6. Elektroniczne ustugi publiczne oferowane pracodawcom przez powiatowe
urzedy pracy w 2014 r. (dok.)

Ustugi elektroniczne dla pracodawcéow
wyszukiwanie potencjalnego .
. zgtoszenie
pracownika wedfug zadanych .
Krvteridw oferty pracy online
Wojewddztwa y
w tym, przy w tym, przy
oedlem koniecznosci podania oedtem koniecznosci
8 danych identyfikujgcych g zatozenia konta
pracodawce pracodawcy
w % ogotu PUP
Slaskie 41,9 6,5 90,3 6,5
Swietokrzyskie 14,3 - 92,9 -
Warminsko-mazurskie 20,0 5,0 70,0 20,0
Wielkopolskie 12,9 - 77,4 -
Zachodniopomorskie 10,0 5,0 75,0 10,0

W 2014 r. w nielicznych urzedach mozliwe byto wyszukiwanie potencjalnego
pracownika, przy koniecznos$ci podania danych identyfikujgcych pracodawce. W kraju
odsetek urzedow deklarujgcych taka ustuge byt niewielki i wynosit 2,4%.

W 2014 r. w ofercie elektronicznych ustug publicznych skierowanych do pracodawcow
przez powiatowe urzedy pracy, istniata mozliwos¢ zgtoszenie oferty pracy online. Ustuge
udostepniato 81,2% PUP w kraju. W badanym okresie w wojewddztwie opolskim wszystkie
urzedy pracy oferowaty takg mozliwos¢ pracodawcom. Pod wzgledem udziatu urzedow
oferujgcych na swoich stronach internetowych ustuge zgtoszenia oferty pracy on-line,
przodowaty réwniez wojewddztwa: swietokrzyskie (92,9%), $laskie (90,3%) i kujawsko-
-pomorskie (90,0%).

Niektére z urzeddéw, deklarujac ustuge zgtoszenia oferty pracy on-line, wymagajg
zatozenia konta przez pracodawce w bazie urzedu. Taka konieczno$¢ odnotowano w 8,2%
PUP w Polsce. Jedynie w czterech wojewddztwach mozliwe byto zgtoszenie oferty pracy
drogg elektroniczng, bez wymogu rejestracji pracodawcy. Najwiekszy odsetek powiatowych
urzedoéw pracy, wymagajacych zatozenia konta przez pracodawce do zgtoszenia oferty pracy
on-line, wystgpit w wojewddztwie lubelskim (23,8%), a najmniejszy — w matopolskim (4,8%).

Sposrdéd innych ustug oferowanych pracodawcom wymieniano mozliwos¢ pobierania
i wysyfania formularzy dedykowanych tej grupie, np. oswiadczenie o zamiarze powierzenia
wykonywania pracy obywatelowi Republiki Armenii, Biatorusi, Gruzji, Motdowy, Federacji
Rosyjskiej lub Ukrainy. Pracodawcy wyrazajacy cheé zatrudnienia stazystow lub
praktykantéw mogli powiadomié urzad o tym fakcie w formie elektronicznej.
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Korzystanie z ustug dedykowanych osobom bezrobotnym lub poszukujacym prace

W latach 2013-2014 ustuga dodania CV do bazy urzedu przez osoby bezrobotne lub
poszukujgce prace nie cieszyta sie zbyt duizym zainteresowaniem. W badanym okresie,
srednio 3 osoby na 10 tys. aktywnych zawodowo korzystato z tej ustugi.

Tablica 7. Osoby bezrobotne lub poszukujgce prace korzystajace z elektronicznych

ustug publicznych oferowanych przez powiatowe urzedy pracy w latach

2013-2014
Liczba osdb, ktore dodaty swoje Liczba rezerwacji wizyt
L, CV do bazy za posrednictwem W urzedzie za posrednictwem
Wojewddztwo . .
strony internetowej urzedu Internetu
w2013r. | w2014r, w2013r. | w2014r.
na 10 tys. 0séb aktywnych zawodowo

Polska 2,9 2,8 29,3 38,5
Dolnoslaskie 2,9 3,7 50,3 93,4
Kujawsko-pomorskie 0,6 0,1 2,0 4,3
Lubelskie 2,0 1,3 5,6 12,2
Lubuskie 0,0 0,0 0,8 2,0
todzkie 0,9 0,7 12,3 22,4
Matopolskie 0,1 0,6 79,3 111,7
Mazowieckie 3,1 3,5 17,5 27,4
Opolskie 4,1 2,5 42,5 42,0
Podkarpackie 1,6 1,7 9,7 23,6
Podlaskie 0,0 0,5 19,3 13,4
Pomorskie 0,6 1,6 5,7 8,8
Slgskie 4,3 4,8 7,6 15,4
Swietokrzyskie 0,0 0,2 146,2 118,3
Warminsko-mazurskie 23,8 16,3 0,7 2,9
Wielkopolskie 1,3 1,5 18,3 17,9
Zachodniopomorskie 7,6 5,8 129,4 128,0

Najwiecej osob korzystajgcych z ustugi dodania CV do bazy odnotowano w wojewddztwie
warminsko-mazurskim, $rednio 24 osoby w 2013 r. i 16 oséb w 2014 r. — na 10 tys.
aktywnych zawodowo. W badanym okresie w wojewdédztwach podlaskim i swietokrzyskim
zaden z klientéw PUP nie byt uzytkownikiem ustugi dodania CV do bazy urzedu. Wiekszym
zainteresowaniem cieszyta sie ustuga rezerwacji wizyty w urzedzie za posrednictwem
Internetu. W latach 2013-2014 najwiecej oséb rezerwujacych wizyte w urzedzie drogg on-
line przypadajacych na 10 tys. oséb aktywnych zawodowo odnotowano w wojewddztwach
Swietokrzyskim (tgcznie 264 osoby) i zachodniopomorskim (facznie 257 oséb). W 2014 r.
w porownaniu z 2013 r. nieznacznie wzrosta liczba klientow PUP, ktdrzy korzystali
z rezerwacji wizyty drogg on-line.
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Wykres 7. Liczba e-zapytan ztoZzonych do powiatowych urzedéw pracy wedtug
wojewddztw w latach 2013-2014

14000
12644
12 000
10 646 11061 10734
10000
8000
6000
4000
1550
1545
2000697 560 6755081543 983 848 252 548 53
601- 246> J 373 236 _ 396 688. 20848 39153 [] 29273727 544" 349
0 [ ] [ | — —_— [ | - [ | -
o 0y & N\ g N & N o N o o R & N N
A C A I R -
< S I N RO O N NN AR S & & &
P (;{.OQ W K3 Qob ] c,*“\& . a}-d s\e R
"b$ (é\(\
N S >
© 2013 w2014 W v

W latach 2013-2014 istniata mozliwo$é ztozenia zapytania do PUP w formie
elektronicznej oraz otrzymania zwrotnej e-odpowiedzi. Odbywato sie to w dwojaki sposéb:
przy wykorzystaniu formularza dostepnego na stronie urzedu lub e-maila wysytanego na
adres wskazany przez urzad. W badanym okresie w kraju ponad 60 tys. oséb wystato
zapytania do PUP. Taka forma kontaktu cieszyta sie najwiekszg popularnos$cig wsrdd klientow
urzeddw w wojewddztwach téddzkim — 23 290 oséb i $lgskim— 21 795 osdéb, natomiast
najmniejsze zainteresowanie tg ustugg odnotowano w wojewddztwach podlaskim i lubuskim
(odpowiednio 183 i 374 osoby).

W 2013 r. w Polsce liczba klientow, ktdrzy zarejestrowali sie w powiatowych urzedach
pracy jako osoby bezrobotne metody petnej rejestracji elektronicznej wyniosta srednio
10 osdb na 10 tys. bezrobotnych. W 2014 r. byto ich péttora razy wiecej — srednio 25 osdb.
Najwiecej, bo w 2014 r. az 111 oséb na 10 tys. bezrobotnych korzystato z tej ustugi
w wojewddztwie mazowieckim. Najmniej osdb korzystato z mozliwosci petnej elektronicznej
rejestracji w PUP w wojewoddztwach: lubuskim, kujawsko-pomorskim, opolskim, podlaskim
i warminsko-mazurskim.
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Wykres 8.  Liczba oséb, ktore zarejestrowaty sie jako bezrobotne metodg petnej
rejestracji elektronicznej na 10 tys. oséb bezrobotnych
w latach 2013-2014 wedtug wojewddztw
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W podziale na podregiony zaobserwowaé¢ mozna, ze w 2013 r. zdecydowang wiekszos¢
(82,0%) stanowity te, w ktérych srednio od 1 do 10 oséb na 10 tys. bezrobotnych
zarejestrowato sie jako osoba bezrobotna metodg petnej rejestracji elektroniczne;j.
Najwiekszg aktywnos¢ w tym zakresie odnotowano w podregionie m. Poznan — $rednio 155
0sOb na 10 tys. bezrobotnych zarejestrowato sie metodg petnej rejestracji elektronicznej,
w podregionie m. Wroctaw z liczbg srednio 81 oséb na 10 tys. bezrobotnych oraz
podregionach m. Krakdow i trojmiejski odpowiednio z liczbg srednio po 53 osoby na 10 tys.
bezrobotnych. Podregion wioctawski byt jedynym, w ktdrym zaden z klientow nie skorzystat
z tego sposobu rejestracji w PUP.
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Mapa 7. Liczba osdb, ktére zarejestrowaty sie jako bezrobotne metodg petnej
rejestracji elektronicznej na 10 tys. os6b bezrobotnych w 2013 r.
wedtug podregionow
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W 2014 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim prawie we wszystkich podregionach
zwiekszyta sie liczba osdb rejestrujgcych sie metoda petnej rejestracji elektroniczne;j.
Najwiekszy wzrost odnotowano w podregionie m. Poznan oraz trojmiejskim, w ktérych liczba
0s06b korzystajgcych z tej metody rejestracji wzrosta odpowiednio o 207 i 168 oséb na 10 tys.
bezrobotnych. Jedynie w podregionie legnicko-gtogowskim liczba korzystajgcych z metody
petnej rejestracji przez Internet nieznacznie spadta (o 1 osobe na 10 tys. bezrobotnych).
W trzech podregionach: sandomiersko-jedrzejowskim, wtoctawskim i wroctawskim liczba
takich osdéb nie ulegta zmianie, przy czym w podregionie wtoctawskim zaden z klientéw nie
skorzystat z tego sposobu rejestracji w PUP. Wsrdd podregiondw charakteryzujacych sie
najwyzszg liczbg osob korzystajgcych z tej formy rejestracji w 2014 r. znalazty sie podregiony:
m. Poznan, Wroctaw, Krakéw i tréjmiejski, odpowiednio z liczbg srednio od 50 do 100 oséb
na 10 tys. bezrobotnych rejestrujgcych sie w petni elektronicznie.
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Mapa 8. Liczba osdb, ktére zarejestrowaty sie jako bezrobotne metodg petnej
rejestracji elektronicznej na 10 tys. oséb bezrobotnych w 2014 r.
wedtug podregionow
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Zaobserwowa¢ mozna duze zrdznicowanie poziomu korzystania z tej ustugi
w poszczegdlnych powiatach (zatacznik nr 3). W badanym okresie najwyzszy wskaznik
odnotowano w powiecie m. Poznan i poznanskim, gdzie w 2013 r. srednio 155 o0séb na 10
tys. bezrobotnych zarejestrowato sie w PUP metoda petnej rejestracji elektronicznej,
a w 2014 r. — ponad dwukrotnie wiecej (362 osoby). Nieco mniej w powiatach m. Piotrkow
Trybunalski i piotrkowskim (odpowiednio 92 osoby i 270 oséb na 10 tys. bezrobotnych) oraz
w powiatach m. Wroctaw i wroctawskim (odpowiednio 81 i 176 oséb na 10 tys.
bezrobotnych). W 2014 r. w pordwnaniu z rokiem poprzednim, znaczny wzrost
zainteresowania tg formg rejestracji elektronicznej odnotowano w powiecie leborskim —z 54
do 216 oséb oraz ponad trzykrotny wzrost w powiecie m. Gdansk i gdanskim —z 76 do 320
0s6b na 10 tys. bezrobotnych. W tym samym okresie zmniejszyta sie liczba urzeddw,
w ktdrych klienci nie rejestrowali sie metoda petnej rejestracji elektronicznej — odpowiednio
ze 141 do 83 urzeddw. Nadal do$é liczng zbiorowosé stanowig powiaty, w ktérych osoby
bezrobotne nie korzystaty z tej formy rejestracji w PUP.
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Z kolejnego rodzaju ustugi elektronicznej oferowanej przez powiatowe urzedy pracy,
jakim jest mozliwos¢ zarejestrowania sie w PUP metodg zgloszenia do rejestracji przy
dodatkowym, obowigzkowym stawiennictwie w urzedzie (czesciowa rejestracja przez
Internet) korzystato wiecej oséb niz z petnej rejestracji przez Internet. W 2013 r. w Polsce
srednio 306 oséb na 10 tys. bezrobotnych tg metoda dokonato rejestracji jako osoby
bezrobotne. W 2014 r. liczba takich oséb wzrosta do 552 na 10 tys. bezrobotnych.
Zdecydowanie najwiecej oséb korzystajgcych z tej formy rejestracji w PUP odnotowano
w wojewddztwie pomorskim — 1 903 osoby na 10 tys. bezrobotnych w 2013 r. i 2 192 oséb
na 10 tys. bezrobotnych w 2014 r.

Wykres 9.  Liczba oséb, ktore zarejestrowaty sie jako bezrobotne metodg zgtoszenia
do rejestracji na 10 tys. os6b bezrobotnych w latach 2013-2014
wedtug wojewodztw
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W 2013 r. podregionami, w ktérych odnotowano najwiekszg liczbe osdb rejestrujacych
sie metoda zgtoszenia do rejestracji, przypadajgca na liczbe oséb bezrobotnych, byty:
tréjmiejski, m. Poznan, m. Wroctaw oraz opolski, gdzie prerejestracji w PUP dokonato
odpowiednio 7 833, 3549, 2 180 oraz 1447 os6b na 10 tys. bezrobotnych. Najmniej oséb
korzystajacych z tej formy rejestracji byto w podregionie elblgskim, w ktérym jedynie srednio
6 0sob na 10 tys. bezrobotnych dokonato prerejestracji przez Internet.
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Mapa 9. Liczba osdb, ktére zarejestrowaty sie jako bezrobotne metoda zgtoszenia
do rejestracji na 10 tys. os6b bezrobotnych w 2013 r. wedtug podregionéw
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W 2014 r. w poréwnaniu do roku poprzedniego najwiekszg zmiane w liczbie oséb
rejestrujgcych sie metodg zgtoszenia do rejestracji odnotowano w podregionach m. Poznan
i m. Wroctaw — wzrost odpowiednio o 4 266 i 3 345 oséb na 10 tys. bezrobotnych. W 2014 r.
trzy podregiony wyrdzniaty sie na tle pozostatych pod wzgledem liczby oséb korzystajgcych
z czesciowej rejestracji przez Internet — podregiony: tréjmiejski, m. Poznan i m. Wroctaw,
w ktorych z tej formy rejestracji skorzystato odpowiednio 8 149, 7 815 i 5 524 0sdb na 10 tys.
bezrobotnych. Podregion elblgski, pomimo wzrostu liczby oséb korzystajgcych z takiej formy
rejestracji w PUP w pordwnaniu z poprzednim rokiem, nadal znajdowat sie na koncu
rankingu, z liczbg 18 oséb na 10 tys. bezrobotnych.
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Mapa 10. Liczba osdb, ktére zarejestrowaty sie jako bezrobotne metoda zgtoszenia
do rejestracji na 10 tys. os6b bezrobotnych w 2014 r. wedtug podregionéw
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W badanym okresie, uwzgledniajgc podziat terytorialny kraju na powiaty (zatgcznik nr 3),
wyrézni¢ nalezy trzy z nich, w ktdrych ustuga zarejestrowania sie metodg zgtoszenia do
rejestracji cieszyfa sie duzym zainteresowaniem. Byty to w kolejnosci — powiat oleski, z liczba
29 365 klientéow, powiat m. Gdansk i gdanski — 23 035 oraz powiat m. Poznan i poznanski
— 11364 na 10 tys. bezrobotnych. W 2014 r. w poréwnaniu z 2013 r. o ponad potowe
zmniejszyta sie liczba powiatéw, w ktérych osoby bezrobotne nie korzystaty z tej formy
rejestracji (z 53 do 29 powiatow).
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Korzystanie z ustug dedykowanych pracodawcom

Sposrod szeregu ustug elektronicznych znajdujgcych sie w ofercie powiatowych urzedow
pracy wymienié nalezy takze takie, ktére dedykowane byty pracodawcom. Pracodawcy mieli
mozliwos¢ wyszukiwania potencjalnego pracownika w bazie CV oraz zgtoszenia oferty
pracy do bazy PUP za posrednictwem strony internetowe] urzedu.

W 2013 r. ustuga elektronicznego zgtoszenia oferty pracy do bazy PUP byta dostepna
w 272 powiatowych urzedach pracy, a korzystanie z niej przez pracodawcéw byto mocno
zréznicowane w przekroju terytorialnym wedtug powiatow. W tym okresie odnotowano
28 781 pracodawcéw w 127 urzedach, ktorzy skorzystali z tej ustugi. Najwiecej pracodawcéw
ztozyto oferte pracy w powiecie m. st. Warszawa — 5 400, ponadto w powiecie leborskim
— 1967 oraz w powiecie m. £édz — 1 501. W 2014 r. liczba pracodawcéw, ktérzy oferowali
miejsca pracy za posrednictwem strony internetowej urzedu wzrosta ponad poéttorakrotnie
do 44 488. Dostepnos¢ ustugi deklarowato 276 urzeddéw, a skorzystano z niej w 197 z nich.
Podobnie jak w roku poprzednim, najwiecej pracodawcow zgtaszajgcych chec zatrudnienia
pracownika zamiescito oferte pracy na stronie PUP m. st. Warszawy — 6 800, powiatu
leborskiego — 2 647, powiatu m. Gdansk i gdanskiego — 2 039 oraz powiatu m. tédz — 1 979.
Pomimo dostepnosci ustugi, dos¢ liczng grupe stanowity urzedy, w ktorych pracodawcy nie
korzystali z posrednictwa pracy (79 urzedéw) (zatgcznik nr 3).

W 2013 r. najwiekszg liczbe pracodawcow zgtaszajagcych oferty drogg on-line
odnotowano w podregionie m. st. Warszawa (5 400 pracodawcow). Duzg aktywnos¢ w tym
zakresie wykazywali rédwniez pracodawcy z podregionéw: bydgosko-torunskiego (1967
pracodawcow), m. todz (1501 pracodawcdéw), opolskiego (1395 pracodawcow),
rzeszowskiego (1235 pracodawcéw), warszawskiego-zachodniego (1217 pracodawcdw)
oraz koszalinskiego (1137 pracodawcow). W 7 podregionach: chetmsko-zamojskim,
putawskim, zielonogérskim, radomskim, starogardzkim, trojmiejskim i chojnickim
pracodawcy nie korzystali z elektronicznej formy zamieszczania ofert pracy w bazie PUP.
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Wykres 10. Liczba pracodawcow, ktorzy zgtaszali elektroniczng oferte pracy do bazy
urzedu za posrednictwem strony internetowej urzedu w 2013 r.
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W 2014 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim najwiekszy wzrost liczby pracodawcow,
ktorzy zgtosili oferte pracy do bazy urzedu za posrednictwem strony internetowej PUP
odnotowano w podregionach tréjmiejskim i m. st. Warszawa (odpowiednio o 2 039 i 1 400
pracodawcow). W podregionach nowosgdeckim i siedleckim liczba pracodawcéw
korzystajacych z tej e-ustugi spadta w stosunku do 2013 r. (odpowiednio o 201 i 18
pracodawcow). W podregionach putawskim i zielonogérskim podobnie jak w roku
poprzednim zaden z pracodawcéw nie zgtosit oferty pracy do bazy urzedu za posrednictwem
Internetu. Podobnie jak przed rokiem, najwiekszg liczbe pracodawcéw zamieszczajgcych
elektroniczne oferty pracy generowato m. st. Warszawa — odpowiednio 6 800 pracodawcow.
Z siedmiu do dwdch zmniejszyta sie liczba podregiondw w ktérych pracodawcy nie korzystali
z takiej formy zamieszczania ogtoszen o prace.
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Wykres 11. Liczba pracodawcow, ktorzy zgtaszali elektroniczng oferte pracy do bazy
urzedu za posSrednictwem strony internetowej urzedu w 2014 r.
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W 2013 r. z mozliwosci wyszukiwania pracownika skorzystato 1943 pracodawcow
w 14 z 60 powiatow, ktore deklarowaty udostepnienie na swojej stronie internetowe] tego
rodzaju ustugi elektronicznej. Najwiekszym zainteresowaniem wykazali sie pracodawcy
z powiatu wodzistawskiego, w ktéorym 1100 pracodawcéw skorzystato z mozliwosci
wyszukania pracownika w bazie urzedu oraz pracodawcy z powiatu m. Siedlce i siedleckiego
— 585. W 2014 r. w 61 powiatowych urzedach pracy udostepniajacych baze CV, liczba
pracodawcow, ktdrzy korzystali z niej w celu poszukiwania pracownikéw wyniosta 1 236.
Podobnie jak w roku poprzednim, najchetniej korzystali z niej pracodawcy z powiatu
wodzistawskiego — 356 i powiatu m. Siedlce i siedleckiego — 354. Dos¢ liczng grupe stanowili
rowniez pracodawcy z powiatu m. Gdansk i gdanskiego — 295 oséb (zatgcznik nr 3).

MINISTERSTWO PRACY | POLITYKI SPOLECZNEJ

Poza szerokim, choé réznorodnym katalogiem ustug oferowanych osobom bezrobotnym
poszukujgcym prace lub pracodawcom, przez powiatowe, miejskie i grodzkie urzedy pracy,
istnieje bogata oferta elektronicznych ustug publicznych dostepnych na stronach
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Po przeprowadzonym rozpoznaniu dostepnosci tych
ustug, zwrdécono sie do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej z prosbg o przekazanie
danych dotyczgcych korzystania z tych e-ustug w latach 2013-2014, na jak najnizszym
poziomie agregacji terytorialnej. Doktadne zamdwienie obejmowato informacje o:

liczbie wejs¢ na strone Centralnej Bazy Ofert Pracy w 2013 r. i 2014 .,

liczbie ofert pracy wptywajgcych do Centralnej Bazy Ofert Pracy w 2013 r.
i2014r.,

— liczbie ofert informujacych o mozliwosci odbycia stazu z Urzedu Pracy
w 2013 r.i2014r.,

— liczbie os6b rejestrujgcych sie na stronie Eures (zamieszczajgcych swoje CV) w 2013 r.
i2014r.,,

— liczbie przedsiebiorcéw zamieszczajgcych oferty pracy na stronie Eures
w2013 r.i2014r,,

— liczbie oséb korzystajgcych z ustugi Zielonej Linii w 2013 r. i 2014 r.,

— liczbie zarejestrowanych uzytkownikow Zielonej Linii (jako osoby poszukujgce pracy)
w2013 r.i2014r,,

— liczbie zarejestrowanych uzytkownikéw Zielonej Linii (jako pracodawcy poszukujgcy
pracownikéw) w 2013 r. i 2014 r.,

— liczbie 0séb korzystajacych z ustug Fabryki CV w 2013 r.i 2014 .,

— liczbie wnioskdéw ztozonych w formie elektronicznej o wpis do Rejestru Instytucji
Szkoleniowych Syriusz w 2013 r. i 2014 r.,

— liczbie wnioskéw ztozonych w innej niz elektronicznej formie o wpis do Rejestru
Instytucji Szkoleniowych Syriusz w 2013 r. i 2014 r.,

— liczbie urzedow, ktére zamieszczajg informacje o targach pracy, gietdach pracy
i szkoleniach w 2013 r. i 2014 r.
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Jedng z ustug oferowanych przez Ministerstwo jest mozliwos¢ wyszukiwania propozycji
pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy (CBOP), ktérej strona startowa zawiera informacje
o liczbie ofert pracy, w tym dostepnych bezposrednio w PUP. Jej funkcjonalnos¢ umozliwia
tatwe i szybkie znalezienie oferty wedtug kryteriow wpisanych przez uzytkownika bazy np.
stanowiska, miejsca pracy, rodzaju umowy, wymiaru etatu, wynagrodzenia brutto.
Propozycje pracy zawierajg informacje o miejscu zatrudnienia, rodzaju umowy oraz dane
pracodawcy i warunki zatrudnienia. Wyrdzniono réwniez te, ktére sg skierowane do oséb
niepetnosprawnych. Nalezy dodaé, ze baza obejmuje rowniez oferty zagraniczne. Istotnym
jest, ze wszystkie, zarowno krajowe, jak i pozostate, zostaty zamieszczone przez podmioty do
tego uprawnione. Centralna Baza Ofert Pracy aktualizowana jest elektronicznie i na biezaco,
co potwierdza jej dynamike duzy i systematyczny przeptyw informacji. Liczbe ofert
w szczegétowym podziale terytorialnym zamieszczono w zatgczniku nr 3. Oferty pracy
usystematyzowano wedtug miejsca pracy i siedziby pracodawcy, zamieszczajgc dodatkowo
informacje o liczbie miejsc pracy. Dane zagregowano na poziomie gmin. Tablica ponizej
przedstawia liczbe ofert pracy wedtug wybranych kryteridw, ktére wptynety do CBOP
w formie elektronicznej w latach 2013-2014.

Tablica 8. Liczba elektronicznych oferty pracy w CBOP

Wyszczegolnienie 2013 2014
oferty pracy wg miejsca pracy 507 259 603 841
oferty pracy wg miejsca pracy pracodawcy 507 309 604 120
oferty pracy wg miejsca siedziby 503 879 600 018
oferty pracy wg miejsca siedziby pracodawcy 503 971 600 379

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.

Strona Centralnej Bazy Ofert Pracy, poza funkcjg nadrzedng jakg jest pomoc
w znalezieniu zatrudnienia, stanowi zrédto informacji o wydarzeniach zwigzanych z rynkiem
pracy. Witryna zawiera baze propozycji dotyczagcych mozliwosci odbycia stazu i praktyki.
Po wyborze odpowiedniego kryterium, klient otrzymuje niezbedne informacje na temat
miejsca wydarzenia, pracodawcy oraz warunkéw socjalnych. Baza aktualizowana jest
elektronicznie, w sposdéb ciggty, a ogtoszenia zamieszczane sg tylko przez podmioty do tego
uprawnione. Liczbe elektronicznych ofert zwigzanych z odbyciem stazu, zamieszczonych na
stronach CBOP w 2013 r. i 2014 r. zawiera zatgcznik nr 3. Wykres ponizej przedstawia liczbe
ofert stazy, ktére wptynety do CBOP w formie elektronicznej w latach 2013-2014.
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Wykres 12. Liczba elektronicznych ofert stazy w CBOP
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.

Kolejng funkcjonalnoscig strony CBOP dedykowang osobom bezrobotnym jest kalendarz
targéw pracy, gietd pracy i szkolen. Umiejscowiony na stronie Centralnej Bazy Ofert Pracy,
utatwia wyszukanie informacji zwigzanych z konkretnym wydarzeniem. Oferta zawiera date,
miejsce i rodzaj przedsiewziecia oraz wymienia jego organizatora. Baza aktualizowana jest
elektronicznie i na biezgco, a informacje o wydarzeniu zamieszczane sg tylko przez podmioty
do tego uprawnione. Liczbe elektronicznych ofert zwigzanych z targami pracy, gietdami
i szkoleniami, ktére zamieszczono w CBOP w latach 2013-2014 zawiera zatgcznik nr 3.
W zaleznosci od rodzaju wydarzenia, dane zostaty pogrupowane w nastepujgcy sposoéb:

— gietdy pracy, w podziale na organizatora wydarzenia — w tym przypadku powiatowy
urzad pracy, grodzki urzad pracy i miejski urzad pracy, z zamieszczong liczbg
wydarzen,

— targi pracy, w podziale na organizatora wydarzenia — w tym przypadku powiatowy
urzad pracy, wojewddzki urzad pracy i miejski urzad pracy, z zamieszczong liczbg
wydarzen, w podziale na powiaty,

— szkolenia, w podziale na organizatora wydarzenia — w tym przypadku powiatowy
urzad pracy, grodzki urzad pracy i miejski urzad pracy, z zamieszczong liczby
wydarzen.

Tablica 9. Liczba elektronicznych ofert targéw pracy, gietd pracy i szkolen
zamieszczonych w CBOP przez powiatowe urzedy pracy

Wyszczegdlnienie 2013 2014
Targi pracy 144 165
Gietdy pracy 1876 3007
Szkolenia wg. miejsca wydarzenia 30778 26600
Szkolenia w PUP 1598 767

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.

Tablica ponizej przedstawia wykorzystanie funkcjonalnosci Centralnej Bazy Ofert Pracy
przez uzytkownikéw w 2014 r. Z informacji przekazanych przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej wynika, ze w 2013 r. nie byty prowadzone statystyki w tym zakresie.
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Tablica 10. Wykorzystanie funkcjonalnosci CBOP przez uzytkownikéow w 2014 r.

Funkcjonalnos¢ Liczba wykorzystan
Wyszukanie propozycji 2534058
Wyszukanie wydarzen 55238
Przeglad danych propozycji 7830539
oferty pracy 7437103
staze 0
praktyki 0
staze z urzedu pracy 392926
przygotowania zawodowe dorostych 510
Przeglad danych wydarzen 5179
szkolenia 91
szkolenia w urzedzie pracy 82
porady zawodowe 1254
informacje zawodowe 2039
spotkania informacyjne 7
zajecia aktywizacyjne 0
targi pracy 179
gietdy pracy 1527
Wyszukiwanie zaawansowane 3646
Zapisanie kryteriow wyszukiwania 87
Zdefiniowanie subskrypcji 39
Poréwnanie propozycji 168

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.

Kolejng z elektronicznych ustug jest tzw. Zielona Linia, ustuga swiadczona przez Centrum
Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb zatrudnienia. Zgodnie z Decyzjg Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej od 1 stycznia 2013 r. nadzér nad dziatalnoscig Centrum Informacyjno-
-Konsultacyjnego Stuzb Zatrudnienia przejeta Komenda Gtéwna Ochotniczych Hufcéw Pracy.’
Zielona Linia oferuje szereg kanatéw komunikacji, w tym mailowy, za posrednictwem
serwisow spotecznosciowych oraz w formie czatu z konsultantem. Korzystanie przez
uzytkownikéw z wybranych ustug wymaga zalogowania sie lub zatozenia konta. Ze wzgledu
na nadrzedne zadanie Centrum, jakim jest pomoc bezrobotnym w znalezieniu pracy oraz
podniesienie ich kwalifikacji poprzez propagowanie szkolen, dostep do portalu mozliwy jest
rowniez poprzez strone Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Dziatalnos¢ Centrum
skierowana jest takze do pracodawcow poszukujgcych pracownikéw oraz tych, ktdrzy chca
zamies$ci¢c w bazie ogtoszenia, np. o szkoleniach. Na stronie internetowej Zielonej Linii,
poszukujgcy pracy znajdg informacje o dostepnych ofertach pracy zamieszczonych
w Centralnej Bazie Ofert Pracy oraz o $wiadczeniach jakie im przystugujg. Portal stanowi
zrodto  wiedzy z zakresu umiejetnosci pozyskiwania pracy, zredagowania listu

1Informac:ja ze strony Centrum Informacyjno-Konsultacyjnego Stuzb Zatrudnienia.
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motywacyjnego (dostepny wzor) oraz prawidtowego CV. W tym celu stworzono narzedzie,
tzw. Fabryke CV. Jest to rodzaj ustugi, ktdra wymaga zatozenia konta i zalogowania sie
w serwisie. Ustuga pozwala na wystanie CV w celu sprawdzenia jego poprawnosci lub
stworzenia od podstaw.

Tablica 11. Liczba uzytkownikéw korzystajacych z wybranych funkcjonalnosci
znajdujacych sie w ofercie elektronicznych ustug publicznych Zielonej

Linii
Wyszczegdlnienie 2013 2014
Zatozone konta przez poszukujacych pracy 2250 1414
Zatozone konta przez pracodawcow 254 126
Zgtoszenie do Fabryki CV 863 662

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.

Wpisu do Rejestru Instytucji Szkoleniowych dokonujg podmioty ubiegajgce sie
o dofinansowanie ze srodkdw publicznych szkolen dla oséb bezrobotnych lub poszukujgcych
prace. Rejestracja odbywa sie w formie tradycyjnej i elektronicznie za posrednictwem
portalu System Teleinformatyczny Obstugi Rejestréw PSZ (STOR) dostepnego pod adresem
http://stor.praca.gov.pl/portal/#/ris.

W 2013 r. do Rejestru Instytucji Szkoleniowych wptyneto 96 240 wnioskdw o wpis, w tym
5776 w formie elektronicznej, co stanowito 7,9% wszystkich ztozonych formularzy. W 264
gminach przynajmniej jedna instytucja ztozyta wniosek w formie on-line. Korzystajgc z takiej
mozliwosci, najwiecej podmiotow, ktére wystaty elektroniczne zgtoszenie rejestracji w RIS
przypadato na gmine miejskg m. st. Warszawa (360 wnioskdéw), gmine m. Poznan (240
whnioskow) oraz gmine m. Krakéw (224 wnioski). W 39 gminach wszystkie wnioski o wpis
ztozone byty w formie elektronicznej, przy czym liczba wnioskéw w tych gminach byta
niewielka (od 8 do 24 wnioskéw). Kolejny najwiekszy odsetek wnioskdow ztozonych on-line
w o0golnej liczbie wnioskéw, odnotowano w gminach: Michatowice (woj. mazowieckie),
Kozmin Wielkopolski i Chocz — po 66,7%. W 2013 r. w 36 gminach potowe wnioskéw o wpis
do RIS stanowity te, ktére wptynety drogg elektroniczna.

W 2014 r. do Rejestru Instytucji Szkoleniowych wptyneto 96 992 wnioskéw o wpis,
w tym 10 320 dokonano w formie elektronicznej, co stanowito 12,6% wszystkich ztozonych
formularzy. W poréwnaniu z rokiem poprzednim udziat elektronicznych zgtoszen o wpis do
RIS wzrést o 4,7 p. proc. W 2014 r. w 488 gminach przynajmniej jedna instytucja ztozyta
whniosek o wpis drogg elektroniczng. Najwiecej wptyneto z gminy m. st. Warszawa (624
whnioski), gminy m. Poznan (408 wnioskow) i gminy m. Krakéw (368 wnioskéw). W 2014 r.
az w 74 gminach wszystkie wnioski o wpis ztozone byty w formie elektronicznej, przy czym
liczba wnioskéw w tych gminach byta niewielka (od 8 do 24 wnioskdw). Kolejny najwyzszy
odsetek wnioskéw ztozonych on-line odnotowano w gminie Radzyn Podlaski — 75%.
W kolejnych 11 gminach ponad potowe wnioskdw o wpis do Rejestru Instytucji Szkolen
stanowity te, ktére wptynety drogg elektroniczng (zatacznik nr 3).
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Podsumowanie

Analize obszaru e-praca dokonano gtéwnie na podstawie danych pozyskanych
z przeprowadzonego badania powiatowych urzeddéw pracy. Pozwolity one na ocene poziomu
dostepnosci i korzystania z elektronicznych ustug publicznych. Dzieki wygenerowaniu przez
powiatowe urzedy pracy danych, mozliwe byto dokonanie analizy na stosunkowo niskim
poziomie agregacji (powiaty lub grupy powiatéw). W czasie trwania badania, poszczegdlne
urzedy byty stopniowo przytgczane do strony MPiPS www.praca.gov.pl, w celu umozliwienia
standaryzacji oferowanych ustug. Wifaczenie wszystkich powiatowych urzedéw pracy
przewiduje sie w 2017 r. W listopadzie 2014 r. zakonczono prace i udostepniono
uzytkownikom Wortal Publicznych Stuzb Zatrudnienia, ktéry jest serwisem informacyjnym
umozliwiajgcym zapoznanie sie z ustugami dla bezrobotnych i poszukujacych prace oraz
pracodawcow i przedsiebiorcow, takimi jak oferty pracy, kalendarz targéw, gietd
i szkolen. Z uzyskanych informacji wynika, ze aktualna oferta elektronicznych ustug
publicznych w obszarze e-praca jest systematycznie rozwijana.

MPIiPS nie przekazato danych na temat liczby osob rejestrujgcych sie elektronicznie na
stronie Eures wyjasniajac, iz nie jest w posiadaniu takich statystyk.

1.3  Obszar e-sad

Proces informatyzacji administracji publicznej dotyczy takze Ministerstwa
Sprawiedliwosci; przyktadem jest funkcjonowanie e-sadu, elektronizacja ksigg wieczystych,
nowe e-ustugi w Krajowym Rejestrze Karnym. Kolejnym jego etapem bedzie Elektroniczne
Potwierdzenie  Odbioru. Docelowo Ministerstwo Sprawiedliwosci ma  wdrozy¢
scentralizowany system zarzadzania sprawami sgdowymi Casus (Centralny System Sadowy),
dzieki ktéremu uczestnicy postepowan bedg mieli dostep do elektronicznych akt sprawy za
posrednictwem Internetu.

Po przeanalizowaniu ustug dostepnych na stronach Ministerstwa Sprawiedliwosci oraz
Prokuratury Generalnej zwrdcono sie o przekazanie nastepujgcych danych:
1. Ministerstwo Sprawiedliwosci:

— e-Platforma Ministerstwa Sprawiedliwosci eMS: liczba zarejestrowanych
uzytkownikow, liczba uzytkownikédw korzystajacych z KRS, KRK oraz Monitora
Sadowego i Gospodarczego;

— Krajowy Rejestr Sgdowy: liczba zweryfikowanych wydrukow;

— Monitor Sgdowy i Gospodarczy: liczba pobranych Monitoréw Sgdowych
i Gospodarczych;

— Krajowy Rejestr Karny: liczba zarejestrowanych uzytkownikéw w KRK
- 0s6b fizycznych oraz podmiotéw instytucjonalnych, liczba ztozonych wnioskéw
lub zapytan w wersji papierowej, liczba ztozonych on-line wnioskéw lub
zapytan, liczba optaconych wnioskéw lub zapytan w wersji papierowej, liczba
optaconych on-line wnioskéw lub zapytan, liczba wystanych wnioskéw lub
zapytan w wersji papierowej, liczba wystanych on-line wnioskéw lub zapytan,
liczba wydanych zaswiadczen w wersji papierowej, liczba pobranych on-line
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zaswiadczen, liczba wystanych odpowiedzi w wersji papierowej, liczba
wystanych on-line odpowiedzi;

— Elektroniczne Ksiegi Wieczyste: liczba przeglagdanych ksigg wieczystych, liczba
0sOb przegladajacych ksiegi wieczyste, liczba uzyskanych odpiséw ksigg
wieczystych w wersji papierowej, liczba uzyskanych odpisow ksigg wieczystych
w wersji elektronicznej, liczba ztozonych wnioskow o wydanie dokumentu
z CIKW w wersji papierowej, liczba ztozonych wnioskdow on-line o wydanie
dokumentu z CIKW, liczba zweryfikowanych wydrukéw on-line;

— E-Sad: liczba zarejestrowanych uzytkownikéw, liczba papierowych pism
procesowych wptywajacych do sadu, liczba elektronicznych pism procesowych
wptywajgcych do sadu, liczba papierowych doreczen dokonywanych przez sady
uczestnikom postepowan sgdowych i petnomocnikom, liczba elektronicznych
doreczenn dokonywanych przez sady uczestnikom postepowan sgdowych
i petnomocnikom, liczba uzyskanych on-line dostepdw do akt sprawy, liczba
wydanych odpisow, zaswiadczen, informacji, kopii dokumentow w wers;ji
papierowej, liczba wydanych elektronicznie odpisow, zaswiadczen, informaciji,
kopii dokumentow;

— Podsystem Dostepowo Informacyjny (PDI): liczba zarejestrowanych
uzytkownikdéw, liczba ztozonych wnioskdw w wersji papierowej, liczba
ztozonych wnioskdw on-line, liczba wystanych dokumentéw w wersji
papierowej, liczba wystanych dokumentdéw elektronicznych;

— Portal Orzeczen: liczba przegladanych orzeczen, liczba oséb przegladajgcych
orzeczenia.

2. Prokuratura Generalna:

— liczba zarejestrowanych uzytkownikéw ePUAP, liczba uzytkownikdéw
sktadajgcych dokumenty do Prokuratury Generalnej, liczba dokumentow
ztozonych osobiscie, pocztg tradycyjng lub faxem, liczba ztozonych
dokumentéw on-line, liczba przekazanych dokumentéw poprzez wypetnienie
formularza , pisma ogdlnego", liczba dotgczonych podpisanych dokumentow
elektronicznych jako zatacznik na stronie ePUAP.

Wyniki
MINISTERSTWO SPRAWIEDLIWOSCI

Ministerstwo Sprawiedliwosci umozliwia korzystanie z e-ustug przedsiebiorcom oraz
osobom fizycznym, poprzez elektroniczny dostep do wydziatéw Krajowego Rejestru
Sadowego, Krajowego Rejestru Karnego, Biura Monitora Sadowego i Gospodarczego.
Poprzez Internet mozna uzyska¢ dostep do Elektronicznych Ksigg Wieczystych, e-Sadu,
Podsystemu Dostepowo Informacyjnego czy tez Portalu Orzeczen.
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Rysunek 1.  E-ustugi wymiaru sprawiedliwosci i sgdownictwa
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie https://mac.gov.pl/e-uslugi/wymiar-sprawiedliwosci-i-sadownictwo (stan w dn.
25.08.2015r.).

Wiekszos¢ elektronicznych ustug oferowanych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci jest
dostepna bez koniecznosci posiadania konta w systemie, a cze$¢ z nich tylko dla
zalogowanych uzytkownikdéw — ustugi platformy eMS oraz e-Sad.

Tablica 12.  E-ustugi wymiaru sprawiedliwo$ci i sgdownictwa

E-ustugi wymiaru sprawiedliwosci i sgdownictwa Koniecznosc¢ rejestracji \
e-Platforma Ministerstwa Sprawiedliwosci eMS tak
* eKRS/S24 nie/tak
e eMSiG nie
e eKRK tak
Elektroniczne Ksiegi Wieczyste nie
e-Sad tak
Podsystem Dostepowo Informacyjny (PDI) nie
Portal Orzeczen nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie https://mac.gov.pl/e-uslugi/wymiar-sprawiedliwosci-i-sadownictwo (stan w dn.
25.08.2015r.).

Platforma eMS jest elementem systemu ustug elektronicznych Ministerstwa
Sprawiedliwosci, na ktorg sktadajg sie ustugi: eKRS/S24, eMSiG oraz eKRK. W 2013 r. na
platformie eMS byto zarejestrowanych ponad 44 tys. uzytkownikéw, a w 2014 r. juz okoto
70 tys.

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.
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Wykres 13. Liczba zarejestrowanych uzytkownikéw platformy eMS
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Sprawiedliwosci.

eKRS/S24 umozliwia bezptatne pobieranie odpiséw z Krajowego Rejestru Sgdowego,
ktdre dotyczg przedsiebiorcow lub stowarzyszen zawartych w Krajowym Rejestrze Sagdowym
oraz pobranie aktualnej informacji zgodnej z odpisem w postaci pliku PDF. Ustuga zostata
uruchomiona w dniu 28 czerwca 2012 r., a pobrane wydruki PDF majg moc dokumentow
wydawanych przez Centralng Informacje Krajowego Rejestru Sgdowego. Ustuga jest coraz
bardziej powszechna — w 2014 r. w poréwnaniu z 2013 r. zwiekszyta sie liczba pobranych
elektronicznych odpisdw z Krajowego Rejestru Sadowego o blisko 60% i wyniosta ponad
25 min.

Wykres 14. Liczba pobranych elektronicznych odpiséw z Krajowego Rejestru
Sadowego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Zalogowani uzytkownicy systemu eMS majg mozliwosc elektronicznej rejestracji spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscig, tzw. spétki S24. Ustuga ta zostata wprowadzona z dniem
1stycznia 2012 r., natomiast ustuga rejestracji on-line dla spétki jawnej lub spotki
komandytowej z wykorzystaniem wzorca umowy jest dostepna od dnia 1 stycznia 2015 r.
W latach 2013-2014 przy obu typach spétek byta mozliwa jedynie rejestracja tradycyjna.
Dane dotyczace liczby zarejestrowanych on-line spétek z 0.0., w tym nowo zarejestrowanych
sp. z 0.0., w latach 2013-2014 zawarte sg w niniejszej pracy w dziale e-dziatalnosé
gospodarcza.

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.

Dokumentacja zwigzana z realizacjg Projektu bedzie przechowywana przez okres co najmniej 5 lat od daty
zamkniecia Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.
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eKRK (Krajowy Rejestr Karny) umozliwia uzyskanie e-zaswiadczenia z Krajowego Rejestru
Karnego. Zalogowani uzytkownicy majg mozliwos$¢ sktadania zapytan i wnioskéw o uzyskanie
informacji z KRK drogg elektroniczng, optaca¢, podpisywaé i wysytac je, a takze pobierac
odpowiedzi. Aby wystgpic¢ o e-zaswiadczenie do Krajowego Rejestru Karnego nalezy posiadac
bezpieczny podpis elektroniczny, weryfikowany certyfikatem kwalifikowanym lub podpis
potwierdzony profilem zaufanym ePUAP. System platformy zostat udostepniony w 2014 r.
Ponad 10 tys. zarejestrowanych uzytkownikéw stanowity osoby fizyczne, 257 podmiotéw
zbiorowych zatozyto konto i dokonato aktywacji, zas 653 podmioty zatozyty konto lecz nie
dokonaty aktywacji. W 2014 r. przez e-platforme nadestano 4 104 zapytania o udzielenie
informacji o osobie i 15 zapytan o udzielenie informacji o podmiocie zbiorowym.

Biuro Informacyjne Krajowego Rejestru Karnego (B-KRK) zajmuje sie wydawaniem
zaswiadczen nadestanych pocztg tradycyjng, drogg tgcznosci faksowej i elektronicznie przez
Punkty Informacyjne, organy $cigania i wymiaru sprawiedliwosci, ambasady, sgdy rejestrowe
oraz pochodzace z przyje¢ interesantéw. Punkty Informacyjne Krajowego Rejestru Karnego
obejmujg stanowiska dostepowe przy sadach powszechnych, sadach okregowych
i prokuraturach okregowych. W latach 2013-2014 liczba zaswiadczen wydawanych przez
Biuro Informacyjne Krajowego Rejestru Karnego oraz Punkty Informacyjne Krajowego
Rejestru Karnego byta na poziomie okoto 4 min zaswiadczen, gdzie ponad potowa z nich
zostata wydana przez Biuro Informacyjne KRK.

Wykres 15. Liczba wydanych zaswiadczen o osobie przez Biuro Informacyjne
Krajowego Rejestru Karnego oraz Punkty Informacyjne Krajowego
Rejestru Karnego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Sprawiedliwosci.
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Rysunek 2. Zapytania o udzielenie informacji realizowane przez B-KRK i PI KRK

Wydawanie zaswiadczen

Punkty Informacyjne KRK:

¢ Punkty Informacyjne przy sgdach powszechnych
e stanowiska dostepowe Punktéw Informacyjnych
KRK przy sadach okregowych

¢ Punkty Informacyjne KRK w prokuraturach
okregowych

poczta
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elektronicznie przez Punkty Informacyjne przy sagdach powszechnych
elektronicznie przez stanowiska dostepowe Punktéw Informacyjnych przy sadach okregowych

B-KRK |, elektronicznie przez Punkty Informacyjne przy prokuraturach okregowych

wydawanie
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nadestanych organy $cigania i wymiar sprawiedliwosci
przez: i

system facznosci faksowej - zwykte
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nadestane do Wydziatu ds. Wspotpracy Miedzynarodowej Pomiedzy Rejestrami Karnymi

Sady Rejestrowe

Zrédto: opracowanie wtasne.

W 2014 r. najwiecej zaswiadczen wydawanych byto przez Biuro Informacyjne Krajowego
Rejestru Karnego, w odpowiedzi na zapytania przestane elektronicznie przez Punkty
Informacyjne przy sgdach powszechnych (34,4%) oraz nadestane przez Sady Rejestrowe
(31,0%), najmniej zas — na zapytania przestane przez e-platforme (0,2%) oraz nadestane
przez ambasady (0,1%).

Tablica 13. Zaswiadczenia o niekaralnosci wydane przez Biuro Informacyjne

Krajowego Rejestru Karnego w odpowiedzi na zapytania/wnioski
o udzielenie informacji o osobie (stan na 31 XII)

Wyszczegdlnienie 2013 2014
Nadestane pocztg tradycyjna 143 986 110 845
Nadestane przez e-Platforme - 4104

Nadestane elektronicznie przez Punkty Informacyjne przy

sgdach powszechnych celem dalszego zatatwienia 687 318 711917

Nadestane elektronicznie przez stanowiska dostepowe
Punktéw Informacyjnych przy sadach okregowych celem

dalszego zatatwienia 43770 100 190

Nadestane elektronicznie przez Punkty Informacyjne przy

prokuraturach okregowych celem dalszego zatatwienia 163 876 150 239

Przyjecia interesantéw oraz informacje prawne udzielone przez

dyzurujacego prawnika 80 295 97 510

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
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Zaswiadczenia o niekaralno$ci wydane przez Biuro Informacyjne

Krajowego Rejestru Karnego w odpowiedzi na zapytania/wnioski

o udzielenie informacji o osobie (stan na 31 XII)

Wyszczegdlnienie 2013 2014

Nadestane przez organy $cigania i wymiar sprawiedliwosci 70377 58 880
Nadestane w systemie tgcznosci faksowej — zwykte 38 960 42 848
Nadestane w systemie tgcznosci faksowej — postepowanie

przyspieszone 107 512 106 503
Nadestane przez ambasady 1049 1179
Nadestane do Wydziatu ds. Wspdtpracy Miedzynarodowej

Pomiedzy Rejestrami Karnymi 40 823 45 585
Nadestane przez Sady Rejestrowe 685 304 641 789
Razem (zaswiadczenia wydane w B-KRK) 2063 270 2071589

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Tablica 15.
Rejestru Karnego (stan na 31 XII)

ZaSwiadczenia o osobie wydane w Punktach Informacyjnych Krajowego

Wyszczegolnienie 2013 2014
Zaswiadczenia wydane przez Pl przy sgdach powszechnych 1580 708 1544785
Zaswiadczenia wydane przez stanowiska dostepowe Pl KRK
przy sgdach okregowych 10 458 21295
Zaswiadczenia wydane przez Pl KRK przy prokuraturach
okregowych 131 087 115170
Razem (zaswiadczenia wydane w Pl KRK) 1722253 1681 250

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Sprawiedliwosci.

W 2014 r. wydano ponad 28 tys. zaswiadczen w odpowiedzi na zapytania o udzielenie
informacji o podmiocie zbiorowym. Punkty Informacyjne przy sgdach powszechnych wydaty
76,8%, B-KRK — pozostate 23,2%, ktére pochodzity z zapytan przestanych pocztg tradycyjng,
przez e-platforme lub przyjetych przez Wydziat Prawny (w 2013 r. przyjmowat je Zespot
ds. Obstugi Interesantow).

Tablica 16. Zaswiadczenia wydane w odpowiedzi na zapytania o udzielenie informacji
o podmiocie zbiorowym (stan na 31 XII)
Wyszczegdlnienie 2013 2014
Zapytania o udzielenie informacji przestane pocztg tradycyjng 560 719
Nadestane przez e-platforme - 15
Zapytania wykonane przez Zespot ds. Obstugi Interesantow /

Wydziat Prawny 5948 5 864
Razem (wykonane w B-KRK) 6 508 6 598
Zapytanie o udzielenie informacji wykonane przez Pl przy

sgdach powszechnych 22 160 21 861
Razem 28 668 28 459

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Sprawiedliwosci.
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Monitor Sgdowy i Gospodarczy (MSiG) jest to ogdlnopolski dziennik urzedowy,
wydawany nieregularnie, w ktérym publikowane sg obwieszczenia i ogtoszenia wymagane
przez Kodeks spotek handlowych, Kodeks postepowania cywilnego, ustawe o Krajowym
Rejestrze Sadowym, ustawe o rachunkowosci i inne ustawy. Ministerstwo Sprawiedliwosci
udostepnia na e-platformie eMS ustuge eMSiG, ktéra umozliwia przeszukiwanie wedtug
okreslonych przez uzytkownika kryteriow i podglad zawartosci wszystkich biezgcych
i archiwalnych (od 1996 r.) Monitoréw Sgdowych i Gospodarczych dostepnych w formacie
PDF. Ustuga nie jest monitorowana, brak jest narzedzi analitycznych by okresli¢ liczbe
pobranych Monitoréw Sgdowych i Gospodarczych. Od 1 lipca 2012 r. na stronie Ministerstwa
Sprawiedliwosci istnieje mozliwos¢ darmowego dostepu do wszystkich biezgcych
i archiwalnych numeréw Monitora Sgdowego i Gospodarczego.

Ministerstwo Sprawiedliwosci w ramach swoich e-ustug udostepnia Elektroniczng Ksiege
Wieczysta. Ksiegi wieczyste sg prowadzone w systemie informatycznym w 348 wydziatach
ksigg wieczystych saddéw rejonowych (zaden wydziat nie prowadzi juz ksigg wieczystych
papierowych). Wedtug stanu w dniu 01.01.2015 r. w centralnej bazie danych ksigg
wieczystych wszystkie ksiegi dostepne sg juz w postaci elektronicznej. Zgodnie z ustawa
o ksiegach wieczystych i hipotece, w dniu 1 lipca 2014 r. zostaty udostepnione ustugi eKW,
ktdre zostaty umieszczone w ponizszej tablicy.

Tablica 17.  Ustugi Elektronicznych Ksigg Wieczystych (eKW)

|

Ustugi eKW: Dostepnosé Odptatnosc

Przegladanie ksiegi wieczystej przez Internet wszyscy bezptatna

Uzyskiwanie odpisow ksigg wieczystych, wyciggdw
oraz zaswiadczen o zamknieciu ksigg wieczystych
drogg elektroniczng, wszyscy odptatna

Weryfikacja autentycznosci i aktualnosci odpiséw
ksigg wieczystych, wyciggdw oraz zaswiadczen
o zamknieciu ksigg drogg elektroniczna wszyscy bezptatna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie https://mac.gov.pl/e-uslugi/wymiar-sprawiedliwosci-i-sadownictwo (stan w dn.
25.08.2015r.).

Portal Elektronicznych Ksigg Wieczystych jest dostepny dla wszystkich zainteresowanych,
a wiekszos¢ jego funkcjonalnosci jest udostepniana nieodpfatnie. Nalezy do nich
przegladanie ksiegi wieczystej przez Internet, a jedynym warunkiem wymaganym przez
portal jest znajomos$¢ petnego numeru ksiegi wieczystej. W 2013 r. liczba wgladdéw do ksigg
wieczystych osiggneta rekordowy poziom i wyniosta ponad 66 min, natomiast w 2014 r.
liczba wgladdéw spadta o ponad 30% w stosunku do roku poprzedniego. Wedtug informacji
z Ministerstwa Sprawiedliwosci, przegladanie ksigg wieczystych jest anonimowe, statystyka
po numerze IP nie jest miarodajna — instytucje wykorzystujg jeden numer IP, ktéry jest
uzywany przez wiele osoéb.

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.
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Tablica 18.  Przegladanie ksigg wieczystych
\ Wyszczegdlnienie 2013 2014 \
Liczba wgladow do ksigg wieczystych 66 386 376 45375999
Liczba osdb przegladajgcych ksiegi wieczyste 1943 497 1697 732

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Sprawiedliwosci.

W ramach bezptatnej ustugi portal umozliwia réwniez weryfikacje autentycznosci
i aktualnosci odpiséw ksigg wieczystych, wyciggéw oraz zaswiadczen o zamknieciu ksiag
drogg elektroniczng. Nie mozna poda¢ liczby zweryfikowanych wydrukéw on-line, poniewaz
system nie udostepnia takich danych.

Ustugg odptatng natomiast jest uzyskiwanie odpiséw ksigg wieczystych, wyciggédw oraz
zaswiadczen o zamknieciu ksigg wieczystych drogg elektroniczng, z mozliwoscia
samodzielnego wydrukowania dokumentu, ktéry ma moc dokumentu wydawanego przez
sgd. Whniosek sktadany elektronicznie musi by¢ optacony przy jego skfadaniu za
posrednictwem mechanizmu ptatnosci udostepnionego przez system teleinformatyczny EKW
(przelew automatyczny on-line oferowany przez PayPro S.A. pod znakiem towarowym
,Przelewy24”). Od dnia 01.07.2014 eKW umozliwiaja ztozenie wniosku do Centralnej
Informac;ji Ksigg Wieczystych o wydanie dokumentu:

— odpisu ksiegi wieczystej,
— wyciggu z ksiegi wieczystej,
— zasSwiadczenie o zamknieciu ksiegi wieczystej.

W 2014 r. liczba ztozonych wnioskéw o wydanie dokumentu z Centralnej Informac;ji Ksiagg
Wieczystych w wersji papierowej spadta o blisko 30% z poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Od 1 lipca 2014 r. liczba ztozonych wnioskéw o wydanie dokumentu z Centralnej Informacji
Ksigg Wieczystych ztozonych w wersji on-line wyniosta ponad 53 tys. Podobnie przedstawia
sie liczba uzyskanych odpisdw ksigg wieczystych w wersji papierowej; w 2014 r. byta ona
nizsza o 27,1% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Od 1 lipca 2014 r. liczba uzyskanych
elektronicznych odpisow ksigg wieczystych wyniosta ponad 51 tys.

Tablica 19. Liczba ztozonych wnioskéw o wydanie dokumentu z Centralnej Informacji

Ksigg Wieczystych
] Wyszczegdlnienie 2013 2014
Liczba ztozonych wnioskow o wydanie dokumentu z CIKW
ztozonych:
W wersji papierowej 1095 276 798 700
on-line - 53 257

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Sprawiedliwosci.
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Tablica 20.  Liczba uzyskanych odpiséw ksigg wieczystych

] Wyszczegdlnienie 2013 2014 \
Liczba uzyskanych odpisdw ksigg wieczystych:
W wersji papierowej 1094 790 798 022
on-line - 51 847

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Kolejng e-ustugg Ministerstwa Sprawiedliwosci jest e-sad, czyli Elektroniczne
Postepowanie Upominawcze (EPU). Sprawy rozpoznaje jeden dla catego kraju e-sad, czyli
Sad Rejonowy Lublin-Zachdd w Lublinie, w ktérym zostat utworzony VI Wydziat Cywilny,
ktory rozpoznaje pozwy wnoszone elektronicznie. Akta danej sprawy prowadzone sg
w systemie teleinformatycznym e-sadu. EPU ma zastosowanie w drobnych postepowaniach
o charakterze wezwania do zaptaty w sprawach nieskomplikowanych i niewymagajgcych
przeprowadzenia postepowania dowodowego. Z serwisu moga korzysta¢ tylko
zarejestrowani uzytkownicy, ktorych konta zostang pozytywnie zweryfikowane. Po
pozytywnej weryfikacji ich danych osobowych w bazie PESEL, konta osdb fizycznych sa
niezwtocznie aktywowane. W 2013 r. w serwisie byto zarejestrowanych ponad 61 tys.
uzytkownikow, a w 2014 r. pozytywnie zweryfikowanych kont byto dla ponad 76 tys.
uzytkownikdw.

Wykres 16. Liczba zarejestrowanych uzytkownikow e-Sadu
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Uzytkownicy EPU maja mozliwos¢ skfadania elektronicznych pism procesowych
w postepowaniu cywilnym wraz z zatacznikami (dowodami) oraz posiadajg elektroniczny
dostep do akt sprawy. Do podpisywania pozwow i pism procesowych w EPU wymagany jest
podpis elektroniczny: zwykty podpis elektroniczny, ktéry uzyskuje sie ze strony EPU lub
bezpieczny podpis elektroniczny, weryfikowany za pomocg wazinego kwalifikowanego
certyfikatu, ktéry uzytkownik uzyskuje u jednej z firm certyfikacyjnych. W 2013 r. liczba
elektronicznych pism procesowych stanowita 90,3% ogétu pism wptywajacych do EPU,
natomiast w 2014 r. byta na poziomie 86,0%. Zmniejszyta sie réwniez liczba pism
procesowych ogdtem wptywajgcych do EPU (w wersji papierowej i elektronicznej). W 2014 r.
wptyneto 0 437 423 pism procesowych mniej w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
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Tablica 21.  Liczba pism procesowych wplywajacych do sadu

\ Wyszczegolnienie 2013 2014 \
Liczba pism procesowych wptywajgcych do sgdu 4111652 3674229
w tym w wersji:
papierowej 399 558 515528
elektronicznej 3712094 3158701

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Sprawiedliwosci.

W 2013 r. liczba doreczerh dokonywanych przez sgdy uczestnikom postepowan sgdowych
i petnomocnikom w wersji papierowej wyniosta ponad 2 min. Od 2014 r. EPU umozliwia
dokonywanie elektronicznych pism i doreczen uczestnikom postepowan sgdowych
i petnomocnikom, w toku postepowania oraz wydawanie odpiséw, zaswiadczen, informacji,
kopii dokumentéw. W 2014 r. liczba elektronicznych doreczen ksztattowata sie na poziomie
prawie 5 min. Z powodu braku stosowanych mechanizmodw pomiaru w aplikacji wydziatowej
bedacej w dyspozycji E-Sadu, brak jest informacji o liczbie doreczern dokonywanych w formie
papierowej w 2014 r.

Tablica 22. Liczba doreczen dokonywanych przez sady uczestnikom postepowan
sgdowych i pelnomocnikom

|

Wyszczegolnienie 2013 2014 \

Liczba doreczen dokonywanych przez sady uczestnikom
postepowan sadowych i petnomocnikom w wersji:
papierowej 2 389 808 brak danych
elektronicznej - 4 495 871

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Podsystem Dostepowo Informacyjny (PDI), modut Elektroniczny dostep do Sgddéw
Rejestrowych / Centralnej Informacji / Monitora Sagdowego i Gospodarczego umozliwia
sktadanie i przesytanie drogg elektroniczng wnioskow, zatgcznikéw i dokumentéw do sadow
rejestrowych lub Centralnej Informacji KRS, odbieranie korespondencji z sagdéw i Centralnej
Informacji KRS. Korzystanie z PDI wymusza rejestracje uzytkownikéw, a takze posiadanie
bezpiecznego  podpisu  elektronicznego  weryfikowanego  wainym  certyfikatem
kwaliflkowanym. W 2014 r. liczba ztozonych wnioskéw on-line wzrosta o 29,0%
w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Liczba wystanych dokumentéw elektronicznych, jako
zataczniki do wnioskdw, pozostawata w analizowanych latach na podobnym poziomie
—w 2013 r. przypadato 2,5 zatgcznika na wniosek, rok pdzniej byto to 2,7.
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Wykres 17. Sktadanie i przesytanie drogg elektroniczng wnioskéw, zatacznikéw
i dokumentéw do sadéw rejestrowych lub Centralnej Informacji KRS
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Portal Orzeczen (http://orzeczenia.ms.gov.pl) — serwis publikujacy bezptatnie oraz bez
koniecznosci rejestracji uzytkownika, tresci orzeczen wraz z uzasadnieniem wydawanych
przez sagdy powszechne. Wyszukiwarka pozwala na proste oraz zaawansowane kryteria
wyszukiwania, dzieki czemu uzytkownik ma mozliwos¢ $Sledzenia sciezki orzeczniczej
pojedynczego wydziatu danego sadu lub sedziego przewodniczgcego. Portal umozliwia
eksport tresci orzeczenia do pliku w formacie PDF oraz wydruku bezposrednio ze strony.

Tablica 23.  Liczba odston i 0séb przegladajacych poszczego6lne podstrony Portalu

Orzeczen
Wyszczegdlnienie 2013 2014 \
Liczba odston poszczegdlnych podstron PO 6 756 246 14 515 615
Liczba osdb przegladajgcych poszczegdlne podstrony PO 1060 358 3041979

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Ponadto Ministerstwo Sprawiedliwos$ci na swojej stronie umieszcza takze liste sgdow
powszechnych wedtug sgdow apelacyjnych lub okregdow, gdzie po wybraniu nastepuje
przekierowanie na strony www danego sadu, liste komornikdw sgdowych oraz liste osdb
posiadajgcych licencje syndyka. Wyszukiwarki umieszczone na stronie umozliwiajg
wyszukiwanie, wedtug zadanych kryteriéw, ttumaczy przysiegtych, komornikéw sgdowych
oraz osob posiadajgcych licencje syndyka.

PROKURATURA GENERALNA

Prokuratura Generalna nie dysponuje e-platformg umozliwiajacg korzystanie z jej ustug,
umozliwia natomiast sktadanie elektronicznych dokumentéow i zatacznikéw poprzez
Platforme Ustug Administracji Publicznej ePUAP. Warunkiem niezbednym do ztozenia
whniosku jest posiadanie konta uzytkownika na platformie ePUAP oraz posiadanie waznego,
kwalifikowanego podpisu cyfrowego w formacie Xades-Bes. ePUAP umozliwia przekazywanie
dokumentéw poprzez wypetnienie formularza ,,pisma ogdlnego” lub dotgczenie podpisanych
dokumentéw elektronicznych jako zatacznik na stronie ePUAP. Wedtug Prokuratury
Generalnej, nie jest mozliwe wygenerowanie informacji dotyczacych podziatu ztozonych
dokumentéw, ze wzgledu na wykorzystanie profilu zaufanego ePUAP Ilub podpisu
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elektronicznego weryfikowanego za pomocg kwalifikowanego certyfikatu, jak rowniez liczby
dotfgczonych podpisanych dokumentéw elektronicznych jako zatgczniki.

Tablica 24. Liczba dokumentow ztozonych do Prokuratury Generalnej

Wyszczegdlnienie 2013 2014
Dokumenty ztozone do Prokuratury Generalnej
on-line za posrednictwem platformy ePUAP 537 417
poprzez wypetnienie formularza "pisma ogdlnego" 464 278

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Prokuratury Generalnej.

Korespondencja wptywajgca do Prokuratury Generalnej jest rejestrowana w systemie
informatycznym SIP LIBRA 2, z uwzglednieniem podziatu na sposéb doreczenia. W 2013 r.
wptyneto 105717 dokumentéw ztozonych osobiscie, poprzez gonca, operatoréw
pocztowych, fax lub e-mail. W 2014 r. ich liczba utrzymywata sie na podobnym poziomie
— 106 270 (wzrost o 0,5% w poréwnaniu z rokiem poprzednim). W 2014 r. najczesciej
dokumenty do Prokuratury Generalnej byty przekazywane poprzez operatoréw pocztowych
(48,8%), gonca (18,8%) lub e-mail (16,8%), najrzadziej — osobiscie (4,8%).

Wykres 18. Wplyw korespondencji do Prokuratury Generalnej wedtug sposobu
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Prokuratury Generalnej.

E-prokuratura jest projektem, ktoéry bedzie realizowany w latach 2015-2018. Jego celem
jest wdrozenie systemu stuzgcego do przetwarzania informacji o prowadzonych
postepowaniach w prokuraturze oraz komunikacji z podmiotami administracji publicznej.
E-ustugi planowane do utworzenia w ramach projektu oraz przewidywane korzysci
przedstawia ponizsza tabela.
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Tablica 25. E-ustugi planowane do utworzenia w ramach projektu e-prokuratura

Ustuga

Przekazywanie danych dotyczgcych postepowania z repozytorium LIBRA3 do sgdow
Udostepnienie centralnego kalendarza z mozliwoscig uzgadniania termindw rozpraw
z sgdami (wokandy)
Ustuga dostepu i uzupetniania danych do rejestrow panstwowych (PESEL, KCIK, KRS, NKW,
REGON, POBYT, SIS, CEPiK, CEIDG, inne)
Ustuga pobierania danych bilingowych od operatoréw telekomunikacyjnych

Zrédto: http://www.pg.gov.pl/aktualnosci-prokuratury-generalnej/informatyzacja-procesow-komunikacyjnych-zwiazanych-
z-prowadzeniem-postepowan-przygotowawczych-w-sprawach-karnych-e-prokuratura-publiczna-prezentacja-zalozen-
projektu-w-ramach-popc-2-1.html#.VdMcBfntIBc (stan w dn. 25.08.2015 r.).

Podsumowanie

Wymiar sprawiedliwosci i sgdownictwo udostepnia wiele ustug elektronicznych dla oséb
fizycznych i przedsiebiorcéw. Aby z nich skorzystaé wystarczy dostep do Internetu; wiekszos¢
ustug jest bezptatna i nie wymaga posiadania podpisu elektronicznego. Zatatwienie sprawy
urzedowej drogg tradycyjng (osobiscie, pocztg) coraz czesciej zostaje wypierane przez
korzystanie z e-ustug lub staje sie wrecz niemozliwe. Jako$¢ Swiadczonych ustug
elektronicznych dla klientdw - obywateli i przedsiebiorcow jest coraz wyzsza,
a w przygotowaniu sg nastepne projekty, ktére usprawnig system komunikacji obywatela
z sadami i instytucjami jemu podlegtymi. Nalezy wymieni¢ tu Centralny System Sadowy
(CaSusS) czy tez system e-karta.

Systemy informatyczne dziatajgce w wymiarze sprawiedliwosci i sgdownictwie nie
dysponujg narzedziami analitycznymi, ktére prowadzg statystyki wykorzystania wszystkich
udostepnionych e-ustug. W niektérych przypadkach nie istniata takze mozliwos¢ uzyskania
danych o ustugach swiadczonych w formie tradycyjnej, co uniemozliwiato poréwnanie skali
obu zjawisk. Brak byt informacji na temat liczby wyszukiwan przedsiebiorcow, liczby
wyszukiwan stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji, ZOzZ,
liczby wyszukiwan dtuznikéw, liczby zweryfikowanych wydrukéw w ramach eKRS/S24.
W ramach eKRK nie byto mozliwe dokfadne ustalenie liczby wszystkich zapytan w wers;ji
papierowej oraz optaconych z réznych postepowan realizowanych przez Biuro Informacyjne
KRK. W ramach eKW nie bylo mozliwe pozyskanie informacji na temat liczby
zweryfikowanych wydrukéw on-line. W ramach e-Sgdu brak jest danych o liczbie uzyskanych
on-line dostepow do akt sprawy, liczbie wydanych odpiséw, zaswiadczen, informacji, kopii
dokumentéw w wersji papierowej, liczbie wydanych elektronicznie odpiséw, zaswiadczen,
informacji, kopii dokumentéw. W ramach PDI nie byto mozliwe pozyskanie danych o liczbie
zarejestrowanych uzytkownikow, liczbie ztozonych wnioskow w wersji papierowej, liczbie
wystanych dokumentow w wersji papierowej.
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1.4  Obszar e-zaméwienia publiczne

Celem niniejszego rozdziatu jest charakterystyka stopnia informatyzacji zamdwien
publicznych w Polsce. Zgodnie z art. 2 pkt 13 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. 2004 Nr 19 poz. 177, z pézn. zm.), zamoéwienia publiczne to
umowy odptatne, zawierane miedzy zamawiajgcym a wykonawcy, ktorych przedmiotem sa
ustugi, dostawy lub roboty budowlane. Ich celem jest zapewnienie efektywnego
wykorzystania Srodkéw publicznych, dlatego stanowig wazny element gospodarki panstwa.

Strategicznym dokumentem, w oparciu o ktéry rozpoczeto proces informatyzacji
zamowien publicznych byt Plan Informatyzacji Zaméwienn Publicznych w Polsce, przyjety
19 grudnia 2012 r. przez Komitet Rady Ministrow ds. Cyfryzacji (KRMC). Okreslono w nim
w szczegolnosci planowane dziatania majgce na celu mozliwie jak najszersze wykorzystanie
rozwigzan elektronicznych i teleinformatycznych w procesie udzielania zamoéwien
publicznych. Istotg informatyzacji procesu zamdwien publicznych jest zapewnienie
efektywnego i przejrzystego wydatkowania srodkéw publicznych oraz skutecznego dziatania
administracji panstwowej. Przez informatyzacje zamdwien publicznych rozumie sie przede
wszystkim stworzenie e-ustugi umozliwiajgcej przeprowadzenie procesu postepowania
o udzielenie zamoéwienia, w catosci za posrednictwem srodkow elektronicznych.

W celu pozyskania wskaznikdw z zakresu e-administracji w obszarze zamodwien
publicznych, zwrécono sie do Urzedu Zamowien Publicznych (UZP) z prosbg o udostepnienie
okreslonych danych z zakresu informatyzacji zamoéwien publicznych, na moizliwie jak
najnizszym poziomie agregacji terytorialne;j.

Na potrzeby realizowanej pracy badawczej, zwrdécono sie do Urzedu Zamoéwien
Publicznych o przekazanie ponizszych informacji za lata 2013 i 2014, dotyczacych:

— biuletynu zaméwien publicznych,
— platformy aukcji elektronicznych,
— platformy licytacji elektronicznych,

— wspodlnego Stownika Zamowien (CPV) oraz centralnej klasyfikacji produktéw

— serwera FTP,

— elektronicznej skrzynki podawczej,

— elektronicznej Platformy Katalogdéw Produktow,
— forum dyskusyjnego,

— liczby zamawiajgcych,

— liczby wykonawcoéw.

Niniejszg analize opracowano przede wszystkim w oparciu o informacje przekazane przez
UZP. Siegnieto réwniez do innych Zrdédet wiedzy na temat informatyzacji zamoéwien
publicznych, wsréd nich do: Planu Informatyzacji Zaméwien Publicznych, Sprawozdan
Prezesa UZP o funkcjonowaniu systemu zamodwien publicznych oraz Biuletynu
informacyjnego UZP.
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Wyniki

Zgodnie z art. 154 pkt 20 ustawy — Prawo zamoéwien publicznych, Prezes Urzedu
Zamowien Publicznych prowadzi dziatania zwigzane z informatyzacjg systemu zaméwien
publicznych. Dostepny na stronie internetowej UZP Portal centralny umozliwia bezptatny
dostep do nastepujacych platform elektronicznych:

— Biuletyn Zamowien Publicznych,

Platforma licytacji elektronicznych,

— Platforma aukcji elektronicznych,

Elektroniczna Skrzynka Podawcza,

Wspdlny Stownik Zamoéwien (CPV) oraz Centralna Klasyfikacja Produktow
(CPC),

— Serwer FTP,
— Elektroniczna Platforma Katalogéw Produktéw.

Urzad Zamowien Publicznych udostepnia takze na swojej stronie Forum dyskusyjne,
pozwalajgce m.in. na wymiane doswiadczen przez uzytkownikdéw, zadawanie pytan czy
zgtaszanie postulatow i propozycji w zakresie informatyzacji zamowien publicznych.

Prezes Urzedu Zamodwien Publicznych od 2008 r. wydaje Biuletyn Zamoéwien Publicznych
(BZP) wytacznie w formie elektronicznej. BZP stuzy w szczegdlnosci do samodzielnego
zamieszczania ogtoszen na zamowienia publiczne, subskrypcji ogtoszern zamieszczonych
w BZP oraz udostepniania zamawiajgcym formularza elektronicznego rocznych sprawozdan
o udzielonych zamdwieniach publicznych i przesytania ich do Prezesa UZP.

Zgodnie z art. 12 wust. 1 ustawy — Prawo zamoéwien publicznych, ogtoszenia
w Biuletynie Zamoéwien Publicznych zamieszcza sie jedynie drogg elektroniczng za pomoca
formularzy umieszczonych na stronach portalu internetowego Urzedu. Zamieszczone przez
zamawiajgcych ogtoszenia sg nastepnie na biezgco udostepniane  wszystkim
zainteresowanym wykonawcom.

W 2013 r. w Biuletynie Zamowien Publicznych zamieszczono 413 194 ogtoszen, w tym
2,2 tys. ogtoszen, w odniesieniu do ktorych zamawiajgcy nie okreslit w swoim adresie nazwy
wojewodztwa oraz 0,04 tys. ogtoszen o zagranicznym adresie zamawiajgcego). Natomiast w
2014 r. liczba ogtoszen w Biuletynie Zamowien Publicznych zmniejszyta sie do 344 436, przy
czym wsrod nich byto 1,5 tys. ogtoszen, w odniesieniu do ktérych zamawiajgcy nie okreslit w
swoim adresie nazwy wojewddztwa oraz 0,02 tys. ogtoszen o zagranicznym adresie
zamawiajgcego.
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Wykres 19. Liczba ogtoszen opublikowanych w Biuletynie Zamé6wien Publicznych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Zamdwieri Publicznych.

Najwiekszy odsetek ogoétu ogtoszen w badanym okresie zamiescili zamawiajacy
z wojewddztwa mazowieckiego — 17,6% w 2013 r. i 17,5% w 2014 r., najmniejszy natomiast
— z wojewddztwa opolskiego — odpowiednio 2,4% i 2,3% wszystkich opublikowanych
ogtoszen.

Wykres 20. Liczba ogtoszen opublikowanych w Biuletynie Zamo6wien Publicznych
w2014 r. (w tys.)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Zamdwieri Publicznych.
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Publikacja ogtoszen o zamowieniach jest najbardziej zinformatyzowanym etapem
procedury udzielania zamodwien publicznych. Wszystkie ogtoszenia ukazujgce sie w BZP sg
zamieszczane przez zamawiajgcych za posrednictwem elektronicznych formularzy
dostepnych na stronie internetowej UZP. Urzad Zamodwien Publicznych nie dysponuje
szczegotowymi danymi, ale zgodnie ze sprawozdaniami Prezesa UZP o funkcjonowaniu
systemu zamowien publicznych wynika, ze na koniec 2013 r. w systemie publikacji ogtoszen
(BZP) zarejestrowanych byto ponad 35 000 zamawiajgcych, natomiast w 2014 r. — ponad
53 000, tj. 0 51,4% wiecej.

W 2013 r. najwiecej, bo az 43,8% opublikowanych ogtoszen dotyczyto udzielenia
zamoéwienia; podobnie byto w 2014 r. — 44,1%.

Tablica 26.  Liczba ogtoszen opublikowanych w Biuletynie Zamdéwien Publicznych
wedtug rodzajow

Sl opublikowane w latach
2013 2014
Ogotem 413 194 344 436

0 zamoOwieniu 177 188 145 126
0 zamoOwieniu w

dziedzinach

obronnosci/podwykona 100 104

wstwo
uproszczone o zamowieniu

objetym dynamicznym

systemem zakupow 0 0
0 zamiarze zawarcia umowy 7 594 6 094
o udzieleniu zamoéwienia 181 048 151 829
o konkursie 129 111
o wynikach konkursu 101 90
0 zmianie ogtoszenia 47 013 41 069
o koncesji na ustugi 21 13

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Zamdwieri Publicznych.

W ramach Biuletynu Zaméwien Publicznych dostepna jest takze ustuga subskrypcji,
majaca na celu utatwienie przedsiebiorcom dostep do informacji o wszczetych przetargach.
Przedsiebiorcy codziennie, za posrednictwem poczty internetowej, otrzymujg zamowione
przez siebie informacje, co jest dla nich korzystne ze wzgledu na stosunkowo krétkie terminy
sktadania ofert wyznaczane przez zamawiajacych. Sprzyja to rdéwniez zwiekszaniu
konkurencyjnosci w prowadzonych postepowaniach. Brakuje doktadnych danych, jednakze
ze sprawozdan Prezesa UZP o funkcjonowaniu systemu zamdwien publicznych wynika, ze
w 2013 r. z ustugi subskrypcji skorzystato ponad 16 000 przedsiebiorcow, natomiast rok
pozniej juz ponad 20 000, tj. o ok. 25% wiecej.

System BZP stuzy réwniez zamawiajgcym do elektronicznego przesytania do Prezesa UZP
rocznych sprawozdan o udzielonych zamowieniach. Zgodnie z art. 2 rozporzadzenia Prezesa
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Rady Ministréw z dnia 12 grudnia 2013 r. w sprawie zakresu informacji zawartych
w rocznym sprawozdaniu o udzielonych zamodwieniach, jego wzoru oraz sposobu
przekazywania (Dz. U. 2013, poz. 1530), sprawozdanie przekazuje sie jedynie droga
elektroniczng za pomocga formularza umieszczonego na stronach portalu internetowego UZP.

Wykres 21. Liczba zamawiajacych, ktorzy w 2013 r. przestali Prezesowi UZP roczne
sprawozdanie o udzielonych w 2012 r. zamé6wieniach
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Zamdwieri Publicznych.

Od 2006 r. istnieje obowigzek przesytania rocznych sprawozdan jedynie w wersji
elektronicznej. W 2013 r. za posrednictwem BZP 14 626 zamawiajgcych przestato roczne
sprawozdanie o udzielonych w 2012 r. zamdwieniach.
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Wykres 22. Liczba zamawiajacych, ktérzy w 2014 r. przestali Prezesowi UZP roczne
sprawozdanie o udzielonych w 2013 r. zaméwieniach
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Zamdwieri Publicznych.

W 2014 r. zamawiajgcych, ktérzy przestali roczne sprawozdanie o udzielonych w 2013 r.
zamowieniach za posrednictwem BZP byto o0 161,4% wiecej niz odpowiednio przed rokiem,
aich liczba wyniosta 38 239.

Platforma Licytacji Elektronicznych uruchomiona zostata w 2009 r., dajgc mozliwos¢
przeprowadzania licytacji elektronicznych zgodnie z ustawg — Prawo zaméwien publicznych.

Licytacja elektroniczna, w rozumieniu art. 74 powyzszej ustawy, to tryb udzielania
zamoéwienia, w ktédrym za pomocg formularza umieszczonego na stronie internetowej,
umozliwiajgcego wprowadzenie niezbednych danych w trybie bezposredniego potaczenia
z tg strong, wykonawcy sktadajg kolejne korzystniejsze oferty (postgpienia), podlegajgce
automatycznej klasyfikacji. Wartos¢ zamdwienia jest mniejsza niz kwoty okreslone
w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy — Prawo zamowien publicznych.

W 2013 r. za posrednictwem platformy elektronicznej przeprowadzono 478 licytacji,
natomiast w 2014 r. — 372. Warunkiem uczestnictwa w licytacji jest rejestracja na platformie.
Obowiazek rejestracji dotyczy zaréwno zamawiajacego, jak i wykonawcy. W 2013 r.o 243
zamawiajgcych zdecydowato sie na wybdr najkorzystniejszej oferty po przeprowadzeniu
licytacji elektronicznej. W 2014 r. licytacje zorganizowane zostaty przez 126 zamawiajgcych.

Wykonawca w toku prowadzonej licytacji elektronicznej moze za posrednictwem
platformy wysyta¢ wiadomosci do zamawiajgcego oraz sktadac oferty (postgpienia). Dzieki
zastosowaniu licytacji elektronicznej suma oszczednosci, liczonych w stosunku do pierwszej
oferty ztozonej w postepowaniu do ceny oferty najkorzystniejszej wyniosta w 2013 r.
34 872 258,67 zt, a w 2014 r. byta wieksza 0 29,8% i wyniosta 45 274 071,81 zt.
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Platforma Aukcji Elektronicznych udostepniona zostata przez Urzagd Zamowien
Publicznych w styczniu 2010 r. i stanowi system umozliwiajgcy prowadzenie aukgcji
elektronicznych.

W toku aukcji elektronicznej wykonawcy za pomocy formularza umieszczonego na
stronie internetowej, maja mozliwos¢ sktadania kolejnych korzystniejszych postapien,
podlegajgcych automatycznej ocenie i klasyfikacji. Aukcja elektroniczna jest narzedziem
wyboru oferty elektronicznej, jezeli postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego, przetargu ograniczonego lub w negocjacjach z ogtoszeniem, po
przeprowadzeniu petnej oceny ofert. W 2013 r. za posrednictwem platformy elektronicznej
przeprowadzono 1396 aukcji, natomiast w 2014 r. — 504 aukcje.

Do momentu zamkniecia aukcji elektronicznej nie ujawnia sie informacji umozliwiajgcych
identyfikacje wykonawcow. W 2013 r. 80 zamawiajgcych zdecydowato sie na wybér
najkorzystniejszej oferty po przeprowadzeniu aukcji elektronicznej. W 2014 r. aukcje
zorganizowane zostaty przez 65 zamawiajgcych. Dzieki zastosowaniu aukcji elektronicznej
suma oszczednosci, liczonych w  stosunku do pierwszej oferty ztozonej
w postepowaniu do ceny oferty najkorzystniejszej wyniosta w 2013 r. 321 405 865,79 zt.
W 2014 r. suma oszczednosci byta mniejsza 0 52,0% i wyniosta 154 430 350,56 zt.

Korzystanie z Platform Aukcji i Licytacji Elektronicznych jest catkowicie bezptatne.
Jedynym warunkiem korzystania z obu systemodw jest rejestracja na platformach.

Urzad Zamowien Publicznych umozliwia za posrednictwem swojej strony internetowej
dostep do Elektronicznej Skrzynki Podawczej, znajdujacej od 1 stycznia 2012 r. na portalu
ePUAP.

Za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej mozna ztozy¢ do Urzedu Zamodwien
Publicznych oraz do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej nastepujgce dokumenty:

— korespondencje do Krajowej Izby Odwotawczej dotyczgcg spraw odwotawczych,
— odwotanie,

— przystgpienie do postepowania odwotawczego,

— whniosek o nadanie loginu i hasta do zamieszczania ogtoszen w BIP,

— skargi, wnioski, zapytania do Urzedu Zaméwien Publicznych,

udostepnienie informacji publicznej na wniosek.

Korzystanie z tej ustugi wymaga =zatozenia konta na stronie internetowej
(www.epuap.gov.pl). Za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej do Urzedu
Zamoéwien Publicznych ztozono w 2013 r. 8 réznych dokumentéw. W 2014 r. byto ich ponad
6 razy wiecej — 48. Wecigz popularng formg skfadania dokumentéw do UZP jest forma
pisemna. W inny sposéb niz za posrednictwem ePUAP do UZP ztozono w 2013 r 4577
dokumentéw, w 2014 r. — 18 378 dokumentow.
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Tablica 27. Liczba dokumentéw, ktére zostaty ztoZone do UZP za pomoca ePUAP oraz

w innej formie (np. pisemnie)

Ztozony do UZP za pomocg Ztozony do UZP w innej
Rodzaj dokumentu ePUAP formie (np. pisemnie)
2013 2014 2013 2014
Ogodtem 8 48 4577 18 378
Whniosek o nadanie loginu
oraz hasta do zamie-
szczania ogtoszen w BZP 4 18 4244 18 106
Skarga - 1 - 1
Whniosek - - - -
Zapytanie - - - -
Udostepnienie informacji
publicznej na wniosek 4 29 333 271

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Zamdwieri Publicznych.

Do Krajowe] lzby Odwotawczej za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej
ztozono w 2013 r. 1 182 rézne dokumenty. W 2014 r. byto ich o 3,8% wiecej — 1 227. Wcigz
popularng formga sktadania dokumentéw do KIO jest forma pisemna. W inny sposéb niz za
posrednictwem ESP do UZP ztozono w 2013 r. — 24406 dokumenty, w 2014 r.
ich liczba wyniosta 21 815.

Tablica 28. Liczba dokumentow, ktére zostaty ztozone do KIO za pomocg ePUAP oraz

w innej formie (np. pisemnie)

Ztozony do KIO za pomocg Ztozony do KIO w innej
Rodzaj dokumentu ESP formie (np. pisemnie)
2013 2014 2013 2014

Ogodtem 1182 1227 24 406 21815
Odwotanie do KIO 495 507 2624 2454
Przystgpienie do

postepowania

odwotawczego do KIO 394 402 3449 2543
Korespondencja do KIO

(inna niz odwotanie lub

przystgpienie do

postepowania

odwotawczego) 293 318 18 333 818

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Zaméwieri Publicznych.

Urzad Zamowien Publicznych udostepnia rowniez na swojej stronie Wspdlny Stownik
Zaméwien oraz Centralng Klasyfikacje Produktow, ktéore stuzy¢ majg sprawnemu
wyszukiwaniu potrzebnych informacji oraz kwalifikowaniu nabywanych dostaw, ustug oraz
robot budowlanych. Oba narzedzia powstaty w oparciu o Rozporzadzenie Komisji
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WE nr 213/2008 z 28 listopada 2007 r. zmieniajgcego rozporzgdzenie (WE) nr 2195/2002
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie Wspodlnego Stownika Zamoéwien (CPV) oraz
dyrektywy 2004/17/WE i 2004/18/WE Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczgcej procedur
udzielania zamoéwien publicznych w zakresie zmiany CPV.

Ponadto, Urzad Zamoéwien Publicznych utrzymuje serwer FTP, ktéry zapewnia
uzytkownikom mozliwos¢ przegladania archiwalnych oraz aktualnych ogloszen
zamieszczanych w BZP. Za jego posrednictwem mozna sie takze zapoznaé z tekstem
obowigzujgcej ustawy — Prawo zamodwien publicznych, aktami wykonawczymi do tej ustawy.
Na serwerze FTP umieszczane sg rowniez wyroki i postanowienia odwotawcze Krajowej Izby
Odwotawczej.

Najnowszg platformg oddang do uzytkowania 5 grudnia 2014 r. jest Elektroniczna
Platforma Katalogow Produktow (e-Katalogi). Pozwala ona w szczegdlnosci na
przeprowadzenie procedury zakupu produktéw ponizej progu stosowania ustawy — Prawo
zamowien publicznych. Za posrednictwem tej platformy wykonawcy mogg przedstawiac
swoje oferty, dzieki czemu zamawiajacy mogg w fatwy sposdb wyszukiwac te, ktore ich
interesuja. Mozna rowniez dokonac¢ zakupdw:

— dokonujgc wyboru z katalogéw produktdéw i sktadajgc zamodwienie (zakup
uproszczony),

— sktadajac uprzednio zapytanie dotyczace oferty.

Podsumowanie

Zgodnie z Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie zamdwien publicznych,
uchylajacg dyrektywe 2004/18/WE — zamdwienia publiczne odgrywajg kluczowg role
w strategii ,Europa 2020”, stanowigc jeden z instrumentdéw rynkowych wykorzystywanych
w celu osiggniecia inteligentnego, trwatego wzrostu gospodarczego sprzyjajgcego wigczeniu
spotecznemu, przy jednoczesnym zagwarantowaniu najbardziej efektywnego wykorzystania
srodkoéw publicznych.

Celem informatyzacji procesu udzielania zamoéwien publicznych jest zapewnienie
przejrzystosci i skrécenie czasu trwania procedur udzielania zaméwien. Informatyzacja
pozwala rowniez na likwidacje barier geograficznych miedzy zamawiajgcym a wykonawcg czy
otwarcie rynku zaméwien publicznych dla nowych podmiotéw, wspierajagc tym samym
konkurencyjnosé.

Wymienione powyzej korzysci wskazuja, iz elektroniczne zamdwienia publiczne nalezy
dalej rozwija¢ w kierunku jak najszerszego ich wykorzystania. Zastosowanie rozwigzan
elektronicznych w procesie udzielania zamowien publicznych pozwala w szczegdlnosci na
redukcje kosztow postepowan o udzielenie zamodwienia. Dzieki zastosowaniu aukcji lub
licytacji elektronicznej suma oszczednosci, liczonych w stosunku do pierwszej oferty ztozonej
w postepowaniu do ceny oferty najkorzystniejszej wyniosta w 2013 r. tgcznie 356 278 124,46
zt, natomiast w 2014 r. — 199 704 422,37 zt.
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1.5 Obszar e-dziatalno$¢ gospodarcza

W ramach czesci pracy badawczej dotyczacej ustug e-administracji kierowanych do
przedsiebiorcédw, wystosowano pisma z prosbg o przekazanie danych do nastepujacych
instytucji:

— Ministerstwo Gospodarki,

— Ministerstwo Sprawiedliwosci,

— Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,

— Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej,
— Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,

— Centrum Informatyki Statystyczne;.

Wyniki
MINISTERSTWO GOSPODARKI

Obecnie wszystkie wnioski sktadane do Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) wptywajg do systemu drogg elektroniczng, za pomocg zaufanego
profilu lub tez certyfikowanego podpisu elektronicznego.

Tablica 29. Liczba wnioskéw wptywajacych do CEIDG wedtug formy wptywu

Forma wptywu 2013 2014
Razem 1890 099 1829962
certyfikowany podpis elektroniczny 1327245 1304711
profil zaufany 562 854 525 251

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki.

Przedsiebiorca (badz jego przedstawiciel) sktadajgcy wniosek do ewidencji, moze zrobic
to w trojaki sposdb: samodzielnie poprzez zaufany profil, samodzielnie za pomoca
certyfikowanego podpisu elektronicznego lub tez za posrednictwem witasciwego urzedu
gminy, sktadajgc tam formularz papierowy. W ostatnim przypadku urzednik wprowadza
uzyskane w ten sposob dane do systemu i przesyta do ewidencji za pomocg jednego z dwdch
sposobdéw (profil lub certyfikat). Wedtug danych Ministerstwa Gospodarki odsetek
przedsiebiorcow samodzielnie sktadajgcych wnioski do CEIDG drogg elektroniczng (tzn. nie
za posrednictwem urzedu gminy) wyniést w 2013 r. 3,5%, natomiast w 2014 r. wzrést do
poziomu 5,5%.
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Wykres 23.  Odsetek wnioskéw sktadanych do CEIDG elektronicznie przez
przedsiebiorcow (badz ich petnomocnikéw) w liczbie wnioskéw ogétem
wedtug rodzaju wniosku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki.

Przedsiebiorcy najczesciej za pomocg Internetu sktadajg wniosek o zmiane we wpisie
do CEIDG (5,3% w 2013 r. i 8% —w 2014 r. w ogdlnej liczbie wnioskdw), natomiast najrzadziej
drogg elektroniczng przedktadajg wniosek o zakonczenie dziatalnosci. Jednak ta ostatnia
kategoria charakteryzuje sie tez najwiekszym — prawie szesSciokrotnym wzrostem
w poréwnaniu do roku poprzedniego. Dla poréwnania wskaznik e-wnioskéw ztozonych
ogobtem wzrdst 0 51,7%.

Duze zrdznicowanie udziatu wnioskéw elektronicznych w ogélnej liczbie wnioskéw
odnotowano takze w przekroju terytorialnym. Zdecydowanie przoduje podregion m. Krakéw,
ktory osiggnat najwyiszy wynik wskaznika sposrod wszystkich podregiondw w kazdej
kategorii wnioskdéw, oprécz wnioskdw o zamkniecie dziatalnosci. Ogélny wskaznik (wszystkie
rodzaje wnioskédw) wyniést w tym podregionie odpowiednio 11,5% w 2013 r.i16,3% w 2014 r.
Wséréd wojewddztw najwiekszy odsetek zaréwno w 2013 r., jak i 2014 r. odnotowano
w wojewddztwie matopolskim (odpowiednio 5,3% i 7,7%). Ws$réd powiatow,
w analizowanych latach, najwyzsza wartos¢ wystgpita w m. Krakéw (odpowiednio 11,5% oraz
16,3%). M. Krakéw wyrdznia sie takze na tle innych gmin. W gminie m. Krakéw (nie liczac
delegatur) w latach 2013 i 2014 odsetek elektronicznie ztozonych wnioskéw wynidst
odpowiednio 30,7% i 39,4%. Najwyzszy wzrost wystapit w podregionie zielonogdrskim,
odsetek podan sktadanych on-line byt tam prawie dwukrotnie wiekszy (o 99%); jedyny
podregion w ktérym odnotowano spadek to podregion sSwiecki (wskaznik obnizyt sie
0 16,7%). W wiekszosci przypadkéw wskaznik przyjmuje wysokie wartosci w podregionach
duzych osrodkéw miejskich, co mozna zaobserwowac na zamieszczonych w niniejszym
podrozdziale mapach.

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.

Dokumentacja zwigzana z realizacjg Projektu bedzie przechowywana przez okres co najmniej 5 lat od daty
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Pod wzgledem odsetka podan o wznowienie dziatalnosci ztozonych elektronicznie
najwyzszy odsetek wsrod wojewddztw wystgpit w wojewddztwie matopolskim (odpowiednio
4,6% i 7,3%). Minimalny spadek (o 0,04%) w 2014 r w poréwnaniu do poprzedniego roku
odnotowano tylko w podregionie putawskim. W pozostatych regionach wskaznik ten wzrdst.
Najwiecej, bo ponad dwukrotnie wzrést w podregionie grudzigdzkim. Najwieksze wartosci
odnotowano w podregionie m. Krakéw (12,1% w 2013 r. i 18,4% w 2014 r.). Wsréd powiatow
- w m. Krakéw (odpowiednio 12,1% i 18,4%). W 2013 r. w gminie Czajkéw
w powiecie ostrzeszowskim (woj. wielkopolskie) potowa tego typu wnioski ztozone byty
on-line. W 2014 r. w gminie Lelkowo w powiecie braniewskim (woj. warminsko-mazurskie)
100% tego typu wnioskdéw sktadanych byto przez Internet. Nastepna pod wzgledem wielkosci
tego odsetka byta gmina Dzierzgowo w powiecie mtawskim (woj. mazowieckie) z wynikiem
57,1%.

Mapa 17. Udziat wnioskéw o wznowienie dziatalnosci sktadanych do CEIDG
elektronicznie przez przedsiebiorcow (badz ich petnomocnikéw)
w liczbie wnioskéw ogotem w 2013 r. wedtug podregionéw
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki.

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.
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Mapa 18. Udziat wnioskéw o wznowienie dziatalnos$ci sktadanych do CEIDG
elektronicznie przez przedsiebiorcow (badz ich pelnomocnikow)
w liczbie wnioskéw ogotem w 2014 r. wedtug podregionow
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki.

Whioski o zamkniecie dziatalnosci charakteryzujg sie zdecydowanie najnizszym udziatem
tych wysytanych on-line. Jednak i w grupie tego typu wnioskéw udziat elektronicznych
whioskéw wzrést w wiekszosci podregionéw. W 2013 r. w 39 podregionach nie odnotowano
zadnego takiego wniosku ztozonego elektronicznie, natomiast w 2014 r. liczba ta zmniejszyta
sie do 10 podregionéw. W 2013 r. najwiekszg wartos¢ wskaznika odnotowano w podregionie
Swieckim (2%), natomiast w 2014 r. — w podregionie gliwickim (0,9%).

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.
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Mapa 19.

Udziat wnioskéw o zamkniecie dziatalno$ci sktadanych do CEIDG
elektronicznie przez przedsiebiorcow (badz ich pelnomocnikow)
w liczbie wnioskéw ogétem w 2013 r. wedtug podregionéw
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki.
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Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
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Dokumentacja zwigzana z realizacjg Projektu bedzie przechowywana przez okres co najmniej 5 lat od daty
zamkniecia Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.

Beneficjent:
GEtOWNY URZAD STATYSTYCZNY

64



UNIA EUROPEJSKA
POMOC TECHNICZNA EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOQJU REGIONALNEGO

Mapa 20. Udziat wnioskéw o zamkniecie dziatalno$ci sktadanych do CEIDG
elektronicznie przez przedsiebiorcow (badz ich pelnomocnikow)
w liczbie wnioskow ogétem w 2014 r. wedtug podregionéw
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki.

W kategorii wnioskdw o zatozenie firmy, w 4 podregionach spadt udziat wnioskow
ztozonych w formie elektronicznej. Najwiekszy spadek odnotowano w podregionie swieckim
(0 34,1%). Natomiast najwiekszy wzrost odsetka elektronicznych wnioskéw o zatozenie firmy
charakteryzowat podregion fomzynski (o 140,7%). W 2013 r. najwyzsza wartos¢ wskaznika
byta w podregionie m. Krakdw (9,6%), natomiast najmniejsza — w podregionie szczecifiskim
(0,9%). W 2014 r. najwyzszy odsetek odnotowano w podregionie m. Krakéw (12,2%),
najnizszy — w podregionie leszczyniskim (1,2%). Wsrod wojewddztw najwyzszy udziat
elektronicznych wnioskéw o zatozenie firmy odnotowano w wojewddztwie matopolskim
(4,4% w 2013 r. i 5,6% w 2014 r.). Wéréd powiatdw w 2013 r. najwyzszy wynik odnotowano
w powiecie kluczborskim w wojewddztwie opolskim (11,8%), a w 2014 r. — w powiecie
hajnowskim w wojewddztwie podlaskim (24%). Wsréd gmin w 2013 r. najwyzszy odsetek

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.
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elektronicznych wnioskéw o zatozenie firmy odnotowano w gminie Dgbrowice w powiecie
kutnowskim (woj. tédzkie), gdzie wynidst on 27,3%, natomiast w 2014 r. — w gminie m.
Krakow — 38,4%.

Mapa 21. Udziat wnioskéw o zatozZenie dziatalnosci sktadanych do CEIDG
elektronicznie przez przedsiebiorcow (badz ich pelnomocnikow)
w liczbie wnioskow ogétem w 2013 r. wedtug podregionow
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki.
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Dokumentacja zwigzana z realizacjg Projektu bedzie przechowywana przez okres co najmniej 5 lat od daty
zamkniecia Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.

i“ﬁ Beneficjent:
| b GtOWNY URZAD STATYSTYCZNY

66



UNIA EUROPEJSKA
POMOC TECHNICZNA EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOQJU REGIONALNEGO

Mapa 22. Udziat wnioskéw o zatoZenie dziatalno$ci sktadanych do CEIDG

elektronicznie przez przedsiebiorcow (badz ich pelnomocnikow)
w liczbie wnioskéw ogotem w 2014 r. wedtug podregionow
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki.

Udziat elektronicznych wnioskéw o zawieszenie dziatalnosci wzrést w 71 z 72
podregiondw, przy czym najbardziej — w podregionie siedleckim (186,5%). Spadek tego
odsetka odnotowano jedynie w podregionie Swieckim (o 0,4%). Zaréwno w 2013 r.,,
jak i 2014 r. najwieksza wartos¢ wskaznika wystgpita w podregionie m. Krakéw (odpowiednio
9,4% i 15,5%). Najmniejszy odsetek w 2013 r. odnotowano w podregionie nowotarskim (1%),
natomiast w 2014 r. — w podregionie grudzigdzkim (1,6%). Wsrdod wojewddztw, najwyzszym
wynikiem charakteryzowato sie wojewddztwo matopolskie (3,9% w 2013 r. i 6,5% w 2014 r.).
Wsrdd powiatdw, najwiekszy odsetek w 2013 r. wystgpit w powiecie m. Krakéw (9,6%),
natomiast w 2014 r. — w powiecie hajnowskim w wojewddztwie podlaskim (15,9%). W 2013 r.
najwyzszym odsetkiem wyrdzniata sie gmina Dzierzgowo w powiecie mfawskim
w wojewddztwie mazowieckim (33,3%), natomiast w 2014 r. — gmina m. Krakéw (40,4%).

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.
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Mapa 23. Udziat wnioskéw o zawieszenie dziatalnos$ci sktadanych do CEIDG
elektronicznie przez przedsiebiorcow (badz ich pelnomocnikow)
w liczbie wnioskéw ogotem w 2013 r. wedtug podregionow
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki.

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.
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Mapa 24. Udziat wnioskéw o zawieszenie dziatalnos$ci sktadanych do CEIDG
elektronicznie przez przedsiebiorcow (badzZ ich petnomocnikéw)
w liczbie wnioskéw ogétem w 2014 r. wedtug podregionow
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki.

Whiosek o zmiane we wpisie w Rejestrze jest najczesciej sktadanym przez Internet ze
wszystkich rodzajow wnioskéw. Podobnie jak w przypadku wnioskdéw o zawieszenie, spadek
wskaznika odnotowano jedynie w podregionie $Swieckim (o 0,3%). Najwiekszy wzrost
natomiast wystgpit w podregionie nyskim (o 95%). Najwiekszg warto$¢ wskaznik ten przyjat
w podregionie m. Krakéw (15,5% w 2013 r. i 20,9% w 2014 r.), natomiast najmniejszg
— w podregionie inowroctawskim (odpowiednio 1,9% i 3,2%). Ws$réd wojewddztw,
najwiekszy odsetek elektronicznych wnioskéw tego typu odnotowano w wojewddztwie
matopolskim (7,9% w 2013 r. i 11,1% w 2014 r.). Wsrdod powiatdéw, najwiekszy odsetek
w 2013 r. odnotowano w powiecie kluczborskim w wojewddztwie opolskim (16%), natomiast
w 2014 r. — w powiecie m. Krakow (20,9%). W podziale terytorialnym wedtug gmin w 2013 r.
najwyzsza wartos¢ wskaznika charakteryzowata gmine m. Krakéw (39,6%), natomiast w 2014 r.
— gmine Dabie w powiecie krosnienskim w wojewddztwie lubuskim (48,2%).

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.

Dokumentacja zwigzana z realizacjg Projektu bedzie przechowywana przez okres co najmniej 5 lat od daty
zamkniecia Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.
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Mapa 25. Udziat wnioskéw o zmiane w rejestrze sktadanych do CEIDG

elektronicznie przez przedsiebiorcow (badz ich pelnomocnikow)
w liczbie wnioskéw ogotem w 2013 r. wedtug podregionow

Szczecinecko-
-pyrzyckk

Biatostocki

Poznanski

Chetmsko-
-zamojski

%
21,0

o
8,0

6,0
4,0
1,9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki.

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz

ze Srodkéw budzetu paristwa.
Dokumentacja zwigzana z realizacjg Projektu bedzie przechowywana przez okres co najmniej 5 lat od daty
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Mapa 26. Udziat wnioskéw o zmiane w rejestrze sktadanych do CEIDG

elektronicznie przez przedsiebiorcow (badz ich pelnomocnikow)
w liczbie wnioskow ogotem w 2014 r. wedtug podregionow
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki.

Przedsiebiorcy majg réwniez mozliwos¢ wysytania wnioskdw obstugiwanych przez
Ministerstwo Gospodarki drogg elektroniczng za pomoca platformy ePUAP. Wedtug
danych udostepnionych przez Ministerstwo, zaden z 812 sktadanych w 2013 r. wnioskéw
(taczna liczba pieciu rodzajéw wnioskéw obstugiwanych w MG) nie zostat wystany za
posrednictwem ePUAPu. W 2014 r. — tylko 1 z 815 wnioskéw. Byt to wniosek o zezwolenie na
obrét hurtowy w kraju napojami alkoholowymi o zawartosci powyzej 18% alkoholu, ktdrych
w sumie byto w 2014 r. przedtozono 252 takie wnioski.

Na stronie internetowe] Pojedynczego Punktu Kontaktowego administrowanej przez
Ministerstwo Gospodarki znajduje sie Interaktywny Poradnik Przedsiebiorcy. Za jego
pomocg, zaréwno obecny, jak i potencjalny przedsiebiorca moze w prosty i przystepny
sposob dowiedzie¢ sie o wybranych procedurach zwigzanych z prowadzeniem, zaktadaniem
lub zamykaniem dziatalnosci gospodarczej. Osoba zainteresowana moze wybraé rdine

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.
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dostepne kategorie poradnikéw: ,otwieram firme”, ,prowadze firme”, ,zamykam firme”
oraz ,tymczasowo S$wiadcze ustugi w Polsce”, przy czym kategoria ,zamykam firme”
udostepniona zostata dopiero od 2014 r. Wyszukiwanie poradnika mozliwe jest réwniez
wedtug bardziej szczegétowych kryteriéw, np. podajgc hasta charakterystyczne (np. fryzjer,
restauracja, pielegniarka). W 2014 r. odnotowano bardzo duzy wzrost uruchomien
Interaktywnego Poradnika Przedsiebiorcy w poréwnaniu do poprzedniego roku. Wzrost ten
dotyczyt liczby uruchomien wszystkich zagadnien tematycznych poradnika.

Tablica 30. Liczba uruchomien Interaktywnego Poradnika Przedsiebiorcy

Liczba uruchomien Interaktywnego
Wyszczegdlnienie Poradnika Przedsiebiorcy
2013 2014
Razem 1210 14252
otwieram firme 933 3718
prowadze firme 201 7570
zamykam firme - 677
tymczasowo $wiadcze ustugi w Polsce 76 2287

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki.

Warto zaznaczy¢, ze Interaktywny Poradnik Przedsiebiorcy jest ustugy stosunkowo nowsg,
do ktodrej sukcesywnie dodawane sg nowe zagadnienia. Przedsiebiorcy majg takze mozliwos¢
sugerowania nowych obszaréw tematycznych, ktére ich zdaniem powinny pojawic sie
w ramach Poradnika w przysztosci.

MINISTERSTWO SPRAWIEDLIWOSCI

Zaréwno w 2013 r., jak i 2014 r. istniata mozliwos¢ ztozenia wniosku o zarejestrowanie
spotki z ograniczang odpowiedzialnos$ci drogg internetowa w trybie ,524” w Krajowym
Rejestrze Sadowym. Ministerstwo Sprawiedliwosci udostepnito dane dotyczace
wykorzystania tej ustugi jedynie dla kraju ogétem.

Wedtug stanu na koniec 2013 r., sposrod wszystkich spotek z 0.0. znajdujacych sie w KRS,
4,9% zarejestrowanych byto drogg elektroniczng. W 2014 r. odsetek ten wzrdst do 8%.

Tablica 31. Liczba spoétek z 0.0. w Krajowym Rejestrze Sgdowym (stan w dn. 31.12.)

Wyszczegdlnienie 2013 2014
ogdtem 237 244 264 013
zarejestrowanych on-line 11583 21031
% on-line 4,9% 8,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Odsetek spotek z o0.0. nowo zarejestrowanych drogg elektroniczng réwniez wzrést
w 2014 r. w porédwnaniu z rokiem poprzednim. W 2013 r. ich udziat wynidst 26,4%,
natomiast w 2014 r. — blisko jedna trzecia.
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Tablica 32. Liczba spétek z 0.0. nowo zarejestrowanych w ciggu 2013, 2014 roku
wedtug sposobu rejestracji

Wyszczegdlnienie 2013 2014
ogétem 29 891 30 155
zarejestrowanych on-line 7 894 9448
% on-line 26,4% 31,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Znaczacy wzrost odnotowano réwniez w liczbie pobran wzordw wpiséw do Rejestru.
W 2013 r. pobrano 15 660 772 takich wzoréw, natomiast w 2014 r. — 25 004 543.

Od 2015 r. istnieje mozliwos$¢ zarejestrowania przez Internet takze spoétki jawnej oraz
spotki komandytowej, co stworzy mozliwos¢ wyliczania w kolejnych latach wskaznika takze
dla tych rodzajéw spotek oraz skonstruowanie wskaznika sumujgcego wszystkie w/w rodzaje
whnioskow.

URZAD PATENTOWY RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Od 01.10.2014 r. Urzad Patentowy umozliwit sktadanie formularzy zgtoszen o ochrone
prawng poprzez Elektroniczng Platforme Ustug Administracji Publicznej. Przed tym terminem
whnioski elektronicznie wptywaty za posrednictwem skrzynki podawczej zamieszczonej na
stronie Urzedu. Statystyki umieszczone w tym podrozdziale dotyczy¢ bedg zardwno
whnioskow sktadanych elektronicznie ogdtem dla lat 2013 i 2014 (facznie przez skrzynke
podawczg ze strony UP do 30.09.2014 i poprzez ePUAP po tym terminie), jak i wnioskow
sktadanych przez ePUAP w okresie od wprowadzenia tej ustugi do korica 2014 r.

Dominujacy, lecz nie jedyng grupg petentéw Urzedu Patentowego s3 przedsiebiorcy,
w zwigzku z czym wystosowano do tej instytucji prosbe o dane dotyczgce formy prawnej
podmiotéw w celu wyodrebnienia kategorii jednostek sktadajgcych podania. Niestety takim
zestawieniem Urzad dysponowat jedynie dla liczby podan o udzielenie prawa ochronnego na
wzor uzytkowy. Dane te byly mocno niekompletne (w zbiorze za 2013 rok brak danych
wystepowat w ponad 30% jednostek), dlatego tez zrezygnowano catkowicie z tej agregacji.

Statystyki sktadanych wnioskéw dotyczg trzech rodzajow dokumentéw: ,wniosku
o udzielenie prawa ochronnego na wzor uzytkowy”, ,wniosku o udzielenie prawa
ochronnego na wzér przemystowy” oraz ,wniosku o udzielenie prawa ochronnego na znak
towarowy”. Dla pierwszej grupy wnioskéw dostepna jest takze informacja o czestotliwosci
sktadania dokumentéw za posrednictwem aplikacji eOLF (Online Filing software).
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Wykres 24. Udziat wnioskéw sktadanych elektronicznie do Urzedu Patentowego
Rzeczypospolitej Polskiej w liczbie wnioskéw ogétem
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Patentowego RP.

Odsetek sktadanych drogg elektroniczng przez interesantéw podan o ochrone prawnag
wzrdst znacznie w 2014 r. w poréwnaniu do poprzedniego roku (o 7,1 p. proc.). Najwiekszy
wptyw na taki stan miat wzrost wskaznika dotyczacy podan o ochrone prawng na znak
towarowy, gdyz takie wnioski zdecydowanie czesciej przedktadane byly do urzedu niz
w przypadku pozostatych kategorii. Wzrdst réwniez udziat wnioskdw o udzielenie prawa
ochronnego na wzér przemystowy ztozonych elektronicznie. Spadt natomiast odsetek
elektronicznych wnioskéw o udzielenie prawa ochronnego na wzér uzytkowy (z 18,9% do
16,1% w 2014 r.). Warto podkresli¢, iz 1 pazdziernika 2014 r. dla wnioskéw o ochrone na
wzoér przemystowy i znak towarowy zastgpiono dotychczasowy sposéb wysytania wnioskéw,
wprowadzajgc mozliwos¢ przestania dokumentdw jedynie za posrednictwem Elektronicznej
Platformy Ustug Administracji Paristwowej.

Odsetek podan o ochrone prawng na wzér uzytkowy sktadanych za pomocg aplikacji
eOLF wzrdst z 2,8% w 2013 r. do poziomu 3,6% w 2014 r. W 2013 r. podania za pomocg tej
procedury stanowity 15,1% tego rodzaju wnioskdow sktadanych elektronicznie, natomiast
w 2014 r. - 22,4% (wzrost o 7,3 p. proc.).
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Wykres 25. Udziat podan o ochrone wzoru uzytkowego sktadanych do Urzedu
Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej elektronicznie w liczbie wnioskéw
ogotem w podziale na sktadane za pomoca aplikacji eOLF oraz pozostate
sktadane elektronicznie
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Patentowego RP.

Wskaznik udziatu podan sktadanych do Urzedu Patentowego w formie elektronicznej jest
mocno zrdéznicowany terytorialnie. Ogdlny odsetek (dla wszystkich trzech rodzajow
whioskéw) w 2013 r. przyjat najwyzszg wartos¢ w podregionie chojnickim (16,7%), natomiast
w 2014 r. — w podregionie tyskim (36,3%). W 2013 r. w 16 podregionach wskaznik przyjat
wartos¢ 0, natomiast w 2014 r. liczba takich podregiondw zmniejszyta sie do 5. Najwiekszy
wzrost w poréwnaniu z 2013 r. odnotowano w podregionie ciechanowskim (z poziomu 0%
do 34,9%). Natomiast nie biorgc pod uwage podregionéw, w ktérych w 2013 r. wskaznik
wynosit 0%, najwiekszy wzrost w 2014 r. odnotowano w podregionie tyskim (wzrost o 26,5

p. proc.).
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Mapa 27. Udziat wnioské6w o udzielenie prawa ochronnego na wzoér uzytkowy
sktadanych elektronicznie do Urzedu Patentowego RP w liczbie wnioskow

og6tem w 2013 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Patentowego RP.
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Mapa 28. Udziat wnioské6w o udzielenie prawa ochronnego na wzoér uzytkowy
sktadanych elektronicznie do Urzedu Patentowego RP w liczbie wnioskow
ogotem w 2014 r.

Biatostocki

5

Chetmsko-
-zamojski

Tarnobrzegki

%
100,0

80,0
40,0
20,0

10,0
0,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Patentowego RP.
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Udziat wnioskéw o udzielenie prawa ochronnego na wzdér przemystowy
sktadanych elektronicznie do Urzedu Patentowego RP w liczbie wnioskow
ogotem w 2013 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Patentowego RP.
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Mapa 30. Udziat wnioskéw o udzielenie prawa ochronnego na wzdér przemystowy
sktadanych elektronicznie do Urzedu Patentowego RP w liczbie wnioskow
ogotem w 2014 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Patentowego RP.
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Mapa 31. Udziatl wnioské6w o udzielenie prawa ochronnego na znak towarowy
sktadanych elektronicznie do Urzedu Patentowego RP w liczbie wnioskow
og6tem w 2013 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Patentowego RP.
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Mapa 32. Udziat wnioskéw o udzielenie prawa ochronnego na znak towarowy
sktadanych elektronicznie do Urzedu Patentowego RP w liczbie wnioskow

ogotem w 2014 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Patentowego RP.

Nalezy wzig¢ pod uwage, iz liczba sktadanych wnioskéw o udzielenie prawa ochronnego
na wzor uzytkowy oraz wzér przemystowy jest dos¢ niska w skali kraju, co ma réwniez wptyw
na duze zréznicowanie odsetka wnioskéw sktadanych w formie elektronicznej.

W ramach Internetowego Portalu Ustugowego Urzedu Patentowego RP dostepne s3
cztery wyszukiwarki, za pomoca ktérych mozina przegladaé¢ zasoby danych na temat
zarejestrowanych wzoréw, znakéw i patentéw. W 2013 r. tgczna liczba sesji na
wyszukiwarkach UP wyniosta 484 663, natomiast w 2014 r. — 448 055 sesji, tj. 0 7,6% mnie;j.
Pomimo ogdlnego spadku liczby sesji, odnotowano znaczny wzrost wykorzystania
wyszukiwarek Register Plus.
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Wykres 26. Liczba sesji internetowych na wyszukiwarkach Urzedu Patentowego RP
w latach 20131 2014 (w tys.)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Patentowego RP.

Najwiecej wyszukiwan ogdtem odnotowano z wojewddztwa mazowieckiego (ponad 200
tys. w 2013 r. i prawie 195 tys. w 2014 r.). Najmniejszg liczbe wyszukiwan w 2013 r.
odnotowano w wojewddztwie wielkopolskim (niespetna 4,8 tys.), a w 2014 .
— w wojewddztwie lubuskim (niespetna 3,3 tys.). Jedynie w wojewddztwie
zachodniopomorskim odnotowano wzrost liczby sesji (o 8%) w poréwnaniu do 2013 r.,
w przypadku pozostatych wojewddztw nastgpity spadki. Najwiekszy spadek w ujeciu
nominalnym wystgpit w wojewddztwie mazowieckim (o 6,4 tys.), a w ujeciu procentowym
—w lubuskim (o 35,6%).

Najwiecej sesji na wyszukiwarkach Bazy Danych UPRP odnotowano z wojewddztwa
mazowieckiego (140 tys. w 2013 r. i 116 tys. w 2014 r.), najmniej — z wojewddztwa
lubuskiego (3,3 tys. w 2013 r. i niespetna 2 tys. 2014 r.). We wszystkich wojewddztwach
zanotowano spadki liczby wyszukiwan; najwiekszy w ujeciu nominalnym wystgpit
w  wojewddztwie  mazowieckim  (ponad 24 ty$), w ujeciu procentowym
—w wojewoddztwie lubuskim (o 40,9%).
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ze Srodkéw budzetu paristwa.
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Wykres 27. Liczba sesji internetowych na wyszukiwarkach Bazy danych UPRP
wedtug wojewddztw w latach 2013 1 2014 (w tys.)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Patentowego RP.

W przypadku wyszukiwarki Espacenet, najwiecej sesji odbyto sie z wojewddztwa
mazowieckiego (19,3 tys. w 2013 r. i 16,9 tys. w 2014 r.). Najmniej sesji w 2013 r.
odnotowano w wojewddztwie lubuskim (513), natomiast w 2014 r. — w wojewddztwie
warminsko-mazurskim (448). W pieciu wojewddztwach zanotowano wzrost liczby sesji;
najwiekszy w ujeciu nominalnym — w wojewddztwie zachodniopomorskim (208 sesji),
W ujeciu procentowym — w wojewddztwie lubuskim (16,2%). W pozostatych wojewddztwach
wystgpity spadki; nominalnie najwiekszy — w wojewddztwie mazowieckim (2,4 tys.),
procentowo — w kujawsko-pomorskim (o 29%).

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.
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Wykres 28. Liczba sesji internetowych na wyszukiwarkach Espacenet wedtug
wojewodztw w latach 20131 2014 (w tys.)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Patentowego RP.

Liczba sesji na wyszukiwarce Register Plus przyjefa najwiekszg warto$é w wojewddztwie
mazowieckim (26,7 tys. w 2013 r. i 33,4 tys. w 2014 r.). Najmniejszg liczbe sesji
w 2013 r. odnotowano w wojewddztwie warminsko-mazurskim (352), natomiast
w 2014 r. — w lubuskim (380). Jedynie w dwdch wojewddztwach odnotowano spadki
w poréwnaniu do 2013 r. — w lubelskim liczba sesji spadta o ponad 2 tys., natomiast
w lubuskim — o 63,8%. W pozostatych wojewddztwach nastgpity wzrosty liczby sesji
w wyszukiwarce Register Plus; najwiekszy w ujeciu nominalnym odnotowano
w wojewddztwie mazowieckim (6,7 tys.), natomiast w ujeciu procentowym — w tddzkim
3,5-krotnie.
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Wykres 29. Liczba sesji internetowych na wyszukiwarkach Register Plus wedtug
wojewodztw w latach 20131 2014 (w tys.)

Mazowieckie 26,7

Slaskie

Dolnoslaskie
Matopolskie
Wielkopolskie
toédzkie

Pomorskie
Podkarpackie
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Zachodniopomorskie
Opolskie
Swietokrzyskie
Podlaskie
Warminsko-Mazurskie

Lubuskie

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0
2013 m2014

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Patentowego RP.

Register Plus dla Znakéw Towarowych byta najrzadziej wykorzystywang sposrdéd
badanych wyszukiwarek w 2013 r. Jednak juz w 2014 r. liczba odbytych sesji byta nieznacznie
wieksza niz w przypadku Register Plus. Wzrost liczby wyszukiwan odnotowano
w kazdym wojewddztwie w pordwnaniu do 2013 r. Nominalnie najwiekszy wystgpit
w wojewddztwie mazowieckim (o 13,7 tys.), w ujeciu procentowym — w wojewddztwie
lubelskim (o 174,6%). Najwiecej sesji wykonano z wojewddztwa mazowieckiego (prawie
14,3 tys. w 2013 r. oraz 28 tys. w 2014 r.). Najmniejsza liczba sesji odbyta sie
z wojewddztwa warminsko-mazurskiego (120 sesji w 2013 r. oraz 221 w 2014 r.).
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Wykres 30. Liczba sesji internetowych na wyszukiwarkach Register Plus dla Znakow
Towarowych wedtug wojewddztw w latach 2013 1 2014 (w tys.)

Mazowieckie 14,3

28,0
Slaskie I 3|5
Matopolskie e 35
Dolnoslaskie |t 2,8
Wielkopolskie | 2,6
todzkie [ 1,9
Pomorskie w7 5
Lubelskie [ 1,2
Podkarpackie g "1 o
Kujawsko-pomorskie |gm 1,0
Swigtokrzyskie [ 0s
Zachodniopomorskie gy 0,8
Opolskie g 0,8
Lubuskie
Podlaskie g
Warminsko- mazurskie | 0,%

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0
2013 N 2014

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Patentowego RP.

ZAKLAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg ma
obowigzek odprowadzania sktadek do ZUS, zaréwno za siebie, jak i za swoich pracownikéw.
Utatwieniem dla nich jest Portal Ustug Elektronicznych, dzieki ktéremu ptatnicy sktadek
wiekszos¢ biezgcych spraw mogg zatatwi¢ poprzez Internet. Wymaga to zatozenia konta na
portalu PUE ZUS. W 2013 r. w bazie ZUS zarejestrowanych byto ponad 2 285 tys. ptatnikow
sktadek na ubezpieczenia zdrowotne (zatgcznik nr 3). W tym samym roku wedtug stanu
w dniu 31 grudnia, w bazie ZUS zarejestrowanych byto 210 tys. profili na PUE, co stanowi
9,2% liczby ptatnikow sktadek w bazie. W 2014 r. odsetek ten wzrést do 18,5%.

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.
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Wykres 31. Wskazniki e-administracji ZUS dla Polski ogétem
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych.

W 2014 r. udziat liczby nowo zrejestrowanych profili na PUE ZUS w liczbie nowo
zarejestrowanych ptatnikow sktadek w Polsce wzrést w poréwnaniu do 2013 r. Jednak
w przypadku tego wskaznika przy interpretacji trzeba wzigé pod uwage jego specyfike.
Profile zaktadane na Portalu Ustug Elektronicznych ZUS nie muszg by¢ wcale zaktadane przez
ptatnikdw rejestrujgcych sie w tym samym roku, pod uwage nalezy braé takze fakt, ze profil
moze zatozy¢ nie tylko sam pfatnik, ale takze jego petnomocnik. W zwigzku z tym wskaznik
moze przyjmowac wartos¢ wiekszg niz 100%.

Wséréd wojewddztw najwiekszy odsetek liczby zarejestrowanych profili na PUE
w liczbie ptatnikéw skfadek wedtug stanu w dniu 31.12.2013 wystgpit w woj. podkarpackim
(14,2%), najmniejszy — w woj. lubuskim (6,9%). W 2014 r. najwiekszy ponownie w woj.
podkarpackim (26,4%), natomiast najmniejszy — w woj. podlaskim (14%). W kazdym
wojewddztwie wskaznik ten wzrdst w skali roku, najbardziej — w wojewddztwie tédzkim
(0 129,7%), najmniej — w podlaskim (o 60,2%).

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
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Mapa 33. Udziat liczby wszystkich profili zarejestrowanych na PUE ZUS w liczbie
ptatnikéw sktadek wedtug wojewodztw w 2013 r.
(stan w dniu 31.12)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych.

Mapa 34. Udziat liczby wszystkich profili zarejestrowanych na PUE ZUS w liczbie
ptatnikéw sktadek wedtug wojewddztw w 2014 r.
(stan w dniu 31.12)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych.
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Udziat zarejestrowanych w 2013 r. profili na PUE w liczbie ptatnikdw najwiekszy byt
w woj. podkarpackim (90,3%), najmniejszy — w lubuskim (38,4%). W 2014 r. najwiekszy
odnotowano w woj. dolnoslagskim (111,3%), najmniejszy — w podlaskim (48,1%).
W poréwnaniu z 2013 r. spadek wskaznika wystgpit w wojewddztwie podlaskim (o 17,5%),
w pozostatych wojewddztwach odnotowano wzrost, najwiekszy — w woj. swietokrzyskim
(0 84%).

Mapa 35. Udziat liczby profili zarejestrowanych w danym roku na PUE ZUS w liczbie
zarejestrowanych ptatnikow sktadek wedtug wojewdédztw w 2013 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych.
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Mapa 36. Udziat liczby profili zarejestrowanych w danym roku na PUE ZUS w liczbie
zarejestrowanych ptatnikow sktadek wedtug wojewdédztw w 2014 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych.

Za pomocq Elektronicznej Skrzynki Podawczej na PUE ZUS w 2014 r. ztozono 7,8% ogodlnej
liczby wnioskdw, co oznacza wzrost o 4,1 p. proc. Nalezy jednak przy tym nadmienic, iz ZUS
nie prowadzi doktadnych statystyk odnosnie catkowitej liczby wptywajacych do Zakfadu
wnioskow od ptatnikow sktadek. Tym samym ogdlna liczba wnioskdéw ma charakter
szacunkowy. Dodatkowo, liczba ta zostata udostepniona przez ZUS w formie zestawienia
z podziatem na oddziaty terenowe ZUS. Tym samym przyporzgdkowanie danego oddziatu do
wojewoddztwa moze nie odzwierciedlaé precyzyjnie zmiennej w przekroju terytorialnym.
Moga takie wystepowac rdznice w metodologii szacowania pomiedzy poszczegdlnymi
oddziatami. Majgc na uwadze powyzisze, dane z tego zakresu, nalezy interpretowac z pewnga
ostroznoscia.

Najwyzszy odsetek wnioskéw wysytanych drogg elektroniczng w 2013 r. odnotowano
w wojewddztwie opolskim (15,5%), najmniejszy w wojewddztwie zachodniopomorskim
(1,6%). Odpowiednio w 2014 r. najwieksza warto$¢ wskaznika wystepowata takze
w wojewddztwie opolskim (34,1%), najmniejsza natomiast w wojewddztwie podlaskim
(3,6%). We wszystkich wojewddztwach w 2014 r. odnotowano wzrost w poréwnaniu do roku
poprzedniego, przy czym najwiekszy w wojewddztwie opolskim (o 18,6 p. proc.),
a najmniejszy w wojewddztwie podlaskim (o 1,5 p. proc.).
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Mapa 37. Udziat liczby wnioskéw ztoZonych za posrednictwem ESP PUE ZUS
w liczbie wnioskéw ztoZzonych do ZUS ogétem wedtug wojewodztw
w2013 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych.

Mapa 38. Udziat liczby wnioskéw ztoZonych za posrednictwem ESP PUE ZUS
w liczbie wnioskéw ztozonych do ZUS ogotem wedtug wojewodztw
w2014r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych.

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.

Dokumentacja zwigzana z realizacjg Projektu bedzie przechowywana przez okres co najmniej 5 lat od daty
zamkniecia Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.

E Beneficjent:
i GEtOWNY URZAD STATYSTYCZNY

91



POMOC TECHNICZNA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA Ak
EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWQJU REGIONALNEGO * g x

Interesujgce jest zestawienie liczby profili zarejestrowanych na Portalu Ustug
Elektronicznych nalezgcych do ptatnikow sktadek z liczbg wnioskdw wysytanych poprzez
Elektroniczng Skrzynke Podawcza.

W 2013 r. na 1000 zarejestrowanych profili przypadato $rednio zaledwie 86 wnioskow
przesytanych przez Internet. W 2014 r. liczba ta wzrosta i wynosita srednio 94 wnioski
wystane przez ESP na 1000 zarejestrowanych profili. Istotny jest jednak fakt, iz Elektroniczna
Skrzynka Podawcza to tylko jedna z wielu funkcjonalnosci profilu.

Tablica 33.  Liczba profili na PUE ZUS oraz liczba wnioskéw sktadanych przez ESP ZUS

Wyszczegdlnienie 2013 2014
Liczba profili na PUE ZUS (stan na konie roku) 210 367 432 470
Liczba wnioskow przestanych za pomocg ESP na PUE ZUS 18 181 40 957

W obydwu badanych latach ptatnicy sktadek za posrednictwem Skrzynki Podawczej
najczesciej sktadali ,Wniosek ptatnika sktadek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu
w opfacaniu sktadek”.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych.

Tablica 34. Lista dziesieciu najczeSciej zatatwianych spraw za pomoca ESP PUE ZUS

Lp. 2013 2014

1| Wniosek ZUS-EWN Whniosek ZUS-EWN
2 | Zaswiadczenie Al Whniosek US-3
3| Whniosek RD-3 Whniosek RD-3
4 | Whniosek US-3 Zaswiadczenie Al
5| Whniosek US-35 Whniosek US-35
6 | Petnomocnictwo ZUS-PEL Petnomocnictwo ZUS-PEL
7 | Zaswiadczenie PL-USA 1 Zaswiadczenie ZUS Z-3
8 | Whniosek ZUS-EPW-P Zaswiadczenie ZUS Z-3b
9| Whniosek RD-6 Whniosek ZAS-64

10 | Whniosek OL-2 Whniosek RD-6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych.

GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY

Przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ na terenie Polski majg obowigzek sporzadzania
sprawozdan na rzecz statystyki publicznej. Od 2009 r. papierowe formularze wysytane do
Urzedu zostaty zastgpione tymi wypetnianymi na Portalu Sprawozdawczym GUS, za pomocg
ktorego firmy majg mozliwos¢ wywigzac sie z obowigzku statystycznego w petni on-line.
Formalnie wszystkie podmioty zatrudniajgce 10 i wiecej pracownikdéw objete obowigzkiem
sprawozdawczym, powinny przesyta¢ swoje sprawozdania tg drogg. W 2013 r. ponad
596 tys. podmiotéw objetych byto obowigzkiem statystycznym, z czego ponad 366 tys.
wywigzato sie z niego za posrednictwem Portalu, co daje odsetek rzedu 61,4%. Analogicznie,
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w 2014 r. obowigzkiem objetych byto ponad 597 tys. jednostek, z czego z PS skorzystato
ponad 303 tys. z nich, co stanowito 64,1%.

Tablica 35. Liczba przedsiebiorstw objetych obowigzkiem statystycznym oraz
korzystajgcych z Portalu Sprawozdawczego GUS

Wyszczegdlnienie 2013 2014
Liczba przedsiebiorstw z obowigzkiem statystycznym 596 897 597 651
w tym korzystajgcych z Portalu Sprawozdawczego 366 547 383 089
w % ogodtem 61,4 64,1

Najmniejszy odsetek wykorzystania Portalu Sprawozdawczego w 2013 r. odnotowano
w podregionie warszawskim zachodnim (48,8%), najwiekszy w podregionie przemyskim
(81,8%). Odpowiednio w 2014 r. najmniejszy udziat odnotowano w podregionie miasta
stotecznego Warszawa (48,6%), najwiekszy w podregionie swieckim (80,2%).

Mapa 39. Udziat liczby przedsiebiorstw korzystajacych z Portalu Sprawozdawczego
w liczbie przedsiebiorstw objetych obowigzkiem statystycznym w 2013 r.
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Mapa 40. Udziat liczby przedsiebiorstw korzystajacych z Portalu Sprawozdawczego
w liczbie przedsiebiorstw objetych obowigzkiem statystycznym w 2014 r.

Biatostocki

Powyzszy wskaznik powstat w wyniku sparowania danych z dwdch niezaleznych Zrédet.
Liczba podmiotéw korzystajacych z Portalu Sprawozdawczego udostepniona przez Centrum
Informatyki Statystycznej pochodzi ze statystyk serwera Portalu, natomiast liczba jednostek
objetych obowigzkiem sprawozdawczym zostata wygenerowana ze Zintegrowanej Bazy
Obowigzkéw Sprawozdawczych. Istotny jest fakt, iz dla niektérych badan (do ktdrych
podmioty wybierane s3 metodg reprezentacyjng lub dobdr zalezy od wystepowania
okre$lonego zjawiska obserwowanego w innych badaniach), informacja o obowigzku jest
umieszczania w podzZniejszym terminie. W zwigzku z powyzszym udziat sprawozdawcéw,
ktérzy wypetnili formularze za posrednictwem Portalu Sprawozdawczego nalezy traktowac
jako szacunkowy.

Podsumowanie

Pozyskiwanie danych z zakresu e-ustug administracyjnych dla przedsiebiorcow
bezposrednio od podmiotéw sSwiadczacych te ustugi na pewno jest mozliwe. Instytucje
bedgce gestorami tych danych w wiekszosci przypadkéw sg otwarte na wspodtprace, jednak
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istniejg pomiedzy nimi duze dysproporcje, jesli chodzi o zasoby bazodanowe i analityczne.
Rozbieznos$¢ dotyczy w szczegdlnosci mozliwosci wygenerowania danych dajgcych sie potem
zagregowac na jednostki podziatu terytorialnego kraju. Ministerstwo Sprawiedliwosci byto
w stanie przekaza¢ dane jedynie dla Polski ogétem. Ministerstwo Gospodarki nie posiada
danych na temat liczby pobran ze strony internetowej wzoréw formularzy oraz wnioskéw
ztozonych za pomocg modutu e-wnioski (ustuga uruchomiona w 2015 r.). Urzad Patentowy
nie byt w stanie wygenerowac liczby pobran ze strony Internetowego Portalu Ustugowego
Urzedu Patentowego RP wzoréw formularzy. Centrum Informatyki Statystycznej nie
przestato liczby pobranych formularzy sprawozdan ze strony GUS, natomiast ZUS nie
rejestruje liczby pobran programu ,Ptatnik” oraz liczby aktywnych uzytkownikéw programu
»Ptatnik”. Otrzymane dane wymagaty czesto czyszczenia zbioru z uwagi na duzg ilos¢ brakéw
niektorych wartosci w wierszach. Jednak analizujgc dane otrzymane zaréwno od
Ministerstwa Gospodarki, jak i Urzedu Patentowego da sie zauwazyé, ze ilos¢ brakow
i btedéw w danych za 2014 rok jest znacznie mniejsza niz w zbiorach za 2013. Daje to
nadzieje, ze wraz z uptywem czasu mozliwos¢ generowania jak najbardziej kompletnych
i rzetelnych zestawien bedzie rosta.

Zaznaczy¢ trzeba jeszcze, ze rozwdj e-ustug administracji pafstwowej jest procesem
dynamicznym. Regularnie wprowadzane sg nowe ustugi, badZ tez dodawane sg nowe
funkcjonalnosci do juz istniejgcych. Przyktadowo od 2015 r. istnieje mozliwos¢
zarejestrowania w KRS drogg elektroniczng takze spétki jawnej i komandytowej. Tym samym
gama mozliwych do pozyskania danych i uzyskanych na ich podstawie wskaznikow bedzie
systematycznie zwiekszac sie.

Rozwazeniu nalezy poddac¢ zasadnos¢ zbierania niektorych danych w podziale na gminy.
W razie potrzeby istnieje takze mozliwos¢ modyfikowania i doprecyzowania niektdrych
wskaznikdw, badz tez dodanie nowych statystyk, tak aby zmaksymalizowaé precyzje
i wartos$¢ poznawczg danych. Wymagac¢ to bedzie konsultacji ze strony gestoréw. Jednak
dotychczasowa wspotpraca z instytucjami, ktéra w wiekszosci przypadkéw byta co najmniej
dobra, pozwala zaryzykowaé stwierdzenie, Ze sg jeszcze mozliwosci wprowadzenia
ewentualnych korekt i poprawek.

Jesli chodzi o uzyskane wskazniki czestotliwosci korzystania z ustug e-administracji wsréd
przedsiebiorstw, da sie zauwazy¢ duze rozbieznosci w poszczegdlnych obszarach
tematycznych. Nalezy tu jednak wzig¢ pod uwage specyfike poszczegélnych e-ustug, poziom
rozpropagowania wiedzy o ich istnieniu, obligatoryjnos¢ oraz atrakcyjnos¢ formy
elektronicznej w stosunku do tradycyjnego sposobu sktadania dokumentéw. Przyktadowo
przy zaktadaniu pierwszej firmy, przyszty przedsiebiorca sktadajgcy wniosek o wpis do CEIDG
moze potrzebowa¢ porady, odczuwaé potrzebe skonsultowania pewnych spraw
bezposrednio z urzednikiem, czego nie modgtby zrobi¢ zatatwiajgc wszystko w petni przez
Internet. Jednak to juz osobne zagadnienie wymagajgce odrebnego badania.

Espacenet — system wyszukiwawczy Europejskiego Urzedu Patentowego umozliwiajgcym
wyszukiwanie za posrednictwem narodowych instancji tego systemu.
http://pl.espacenet.com/
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Register Plus — internetowy serwis uruchomiony w maju 2012 r. przez Urzad Patentowy
RP w celu zapewnienia powszechnego i tatwego dostepu do informacji o podmiotach
wtasnosci przemystowej.
http://regserv.uprp.pl/register/regviewer

Jedynie z Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci nie udato sie pozyska¢ zadnych
danych z zakresu elektronicznych ustug publicznych dotyczgcych prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

1.6 Obszar e-podatki

W celu dokonania analiz w obszarze e-podatki zwrdcono sie do Ministerstwa Finansow
z prosbg o udostepnienie danych dotyczacych liczby ztozonych w latach 2013 i 2014
deklaracji podatkowych w podziale na ztozone elektronicznie i w wersji papierowej ogétem
oraz z uwzglednieniem ponizszych cech:
rodzaj deklaracji — PIT (w tym PIT-37) CIT, VAT, celne;

rodzaj podmiotu sktadajgcego — osoba fizyczna, przedsiebiorstwo;

podziat administracyjny — wojewddztwa, powiaty, gminy;

sposob autoryzacji — podpis kwalifikowany, dane autoryzujgce — tylko dla deklaracji
elektronicznych.

Ministerstwo Finansow przygotowato wiekszos¢ danych dotyczacych PIT, CIT i VAT
z wyjatkiem ostatniego kryterium, uwzgledniajacego sposdb autoryzacji. Nie istniata bowiem
mozliwos$¢ powigzania sposobu autoryzacji z kodem terytorialnym. Rdwniez nie mozna byto
precyzyjnie spetni¢ drugiego warunku. W systemie informatycznym Ministerstwa klasyfikuje
sie co prawda podmioty sktadajgce jako osoba lub organizacja, jednak do pierwszej grupy,
opréocz samych oséb fizycznych, zalicza sie réwniez osoby prowadzace dziatalnosc
gospodarcza. W skfad drugiej grupy wchodzg osoby prawne i jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowosci prawnej. Przy zliczaniu sprawozdan uwzgledniono zaréwno
deklaracje pierwotne, jak réwniez korekty sprawozdan. Przyporzgdkowania czasowego
dokonano na podstawie momentu rejestracji formularza w systemie, a nie jego okresu
odniesienia.

Ministerstwo Finansdw wystgpito réwniez do podlegtej mu Stuzby Celnej z prosba
o przygotowanie danych na temat deklaracji akcyzowych, eksportowych i importowych.
Dane przekazano w podziale na trzy grupy podmiotow: przedsiebiorstwo, podmiot
zagraniczny, osoba fizyczna. Do pierwszej grupy zaliczone zostaty podmioty, ktére widniejg
w rejestrze REGON na podstawie numeru REGON lub NIP. Do drugiej zaliczono podmioty,
w ktorych adresie wystepuje kraj inny niz Polska i ktdremu nie nadano w Polsce numeru NIP.
Pozostate podmioty okreslono jako osoba fizyczna. Jedynie dla podmiotow z pierwszej grupy
udato sie przyporzadkowaé kod terytorialny. Przy zliczaniu sprawozdan uwzgledniono
zaréwno deklaracje pierwotne, jak rowniez korekty sprawozdan. W przypadku deklaracji
eksportowych i importowych przyporzadkowania czasowego dokonano na podstawie
momentu rejestracji zgtoszenia, natomiast w przypadku deklaracji akcyzowej byt to okres,
ktdrego ona dotyczy.
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Wyniki
DEKLARACIJE DOTYCZACE OSOB

W 2014 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim w skali catego kraju udziat deklaracji PIT
ztozonych w formie elektronicznej w ogdlnej liczbie deklaracji PIT ztozonych przez osoby
fizyczne lub osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg wazrést o 9,7 p. proc.
i wynidst 31,1%. Najwiekszy odnotowano w wojewddztwach podkarpackim (39,2%)
i warminsko-mazurskim (33,7%). Oba wojewddztwa znalazty sie w Scistej czotéwce pod
wzgledem dynamiki zjawiska w sakli roku — udziat elektronicznych deklaracji wzrést w tych
wojewddztwach odpowiednio o 11,7 p. proc. i 10,4 p. proc. Liderem pod tym wzgledem byto
wojewddztwo opolskie — wzrost o 11,9 p. proc. Najmniejszym wzrostem udziatu tego typu
deklaracji ztozonych w formie elektronicznej charakteryzowato sie wojewddztwo podlaskie
— 8,6 p. proc., ktére jednoczesnie charakteryzowato sie najmniejszym odsetkiem
elektronicznie ztozonych deklaracji PIT w 2014 r. (24,6%).

Wykres 32. Odsetek deklaracji PIT ztozonych elektronicznie przez osoby fizyczne
oraz osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza w latach 2013-2014
wedtug wojewddztw (NTS-2)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Finanséw.

Przodujgca pozycja wojewddztwa podkarpackiego pod wzgledem udziatu deklaracji PIT
ztozonych elektronicznie znalazta odzwierciedlenie na poziomie podregionow (NTS 3).
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Najwyzszym wskaznikiem charakteryzowaty sie bowiem podregiony tarnobrzeski
i krosnienski (odpowiednio 45,4%, 40,0%) mieszczgce sie w granicach tego wojewddztwa
oraz podregion bialski przynalezny do wojewddztwa lubelskiego (42,2%). Najwiekszy wzrost
odsetka w 2014 r. w pordwnaniu do 2013 r. odnotowano w podregionie ptockim
(0 18,6 p. proc.), najmniejszy — w podregionie tréjmiejskim (o 6,8 p. proc.).

Mapa 41. Odsetek deklaracji PIT ztozonych elektronicznie przez osoby fizyczne
oraz osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza w 2013 r.
wedtug podregionow (NTS 3)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow.
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Mapa 42. Odsetek deklaracji PIT ztoZzonych elektronicznie przez osoby fizyczne
oraz osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg w 2014 r.
wedtug podregionéw (NTS 3)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow.

W 2014 r. w skali catego kraju 29,7% deklaracji PIT-37 pochodzgcych od osdéb fizycznych
lub oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg miato postaé elektroniczna.
W pordéwnaniu z rokiem 2013 r. udziat ten byt wyzszy 0 9,7 p. proc. Najwiekszy odnotowano
w wojewddztwie podkarpackim, ktére byto na drugim miejscu pod wzgledem przyrostu
odsetka w skali roku (o 11,8 p. proc.), ustepujac jedynie wojewddztwu opolskiemu zaledwie
o 1 p. proc. Ostatnia pozycja pod wzgledem wzrostu w ujeciu rocznym udziatu deklaracji
PIT-37 ztozonych elektronicznie przypadta wojewddztwu podlaskiemu (przyrost o 7,6 p.
proc.), ktore charakteryzowato sie takze najnizszym udziatem w 2014 r. (22,2%).
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Wykres 33. Odsetek deklaracji PIT-37 ztoZonych elektronicznie przez osoby fizyczne
oraz osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza w latach 2013-2014
wedtug wojewodztw (NTS 2)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow.

Wsrdd trzech podregiondw o najwiekszym w 2014 r. udziale deklaracji PIT-37 ztozonych
elektronicznie, dwa wchodzacych w skfad przodujgcego pod tym wzgledem wojewddztwa
podkarpackiego — tj. podregion tarnobrzeski (45,4%) oraz podregion krosnienski (39,8%).
Na drugim miejscu znalazt sie podregion bialski mieszczacy sie w granicach wojewddztwa
lubelskiego (41,6%). Ostatni pod wzgledem udziatu deklaracji PIT-37 ztozonych
elektronicznie byt podregion tomzyniski (z wynikiem 17,8%), ktéry wyrdznit sie takze
najmniejszym wzrostem wskaznika w poréwnaniu z 2013 rokiem (o 6,7 p. proc.). Najwiekszy
wzrost udziatu deklaracji PIT-37 ztozonych elektronicznie odnotowano w podregionie
sieradzkim (wzrost o 18,6 p. proc.).
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Mapa43. Odsetek deklaracji PIT-37 ztoZzonych elektronicznie przez osoby fizyczne
oraz osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg w 2013 r.
wedtug podregionéw (NTS 3)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow.
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Mapa 44. Odsetek deklaracji PIT-37 ztoZzonych elektronicznie przez osoby fizyczne
oraz osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg w 2014 r.
wedtug podregionéw (NTS 3)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow.

W latach 2013-2014 wystgpity sporadyczne przypadki sktadania deklaracji CIT przez
podmioty zaklasyfikowane do grupy osoba. W 2014 r. sposrdd wszystkich tego rodzaju
formularzy ztozonych przez omawiang grupe 17,2% miato posta¢ cyfrowa. Rok wczesniej
odsetek ten byt o 14 p. proc nizszy. Ze wzgledu na incydentalny charakter zjawiska,
zaprezentowanie szczegdtowych danych statystycznych jest niemozliwe.

W 2014 r. 39,7% wszystkich deklaracji VAT ztozonych w kraju przez osoby fizyczne lub
osoby prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg stanowity te ztozone elektronicznie. Wskaznik
ten wzrdst w skali roku o 10 p. proc. Najwiekszg wartos¢ osiggnat w wojewddztwach slgskim
i dolnoslagskim (odpowiednio 44,7% i 43,0%), najmniejszg za$ — w wojewddztwach lubelskim
i kujawsko-pomorskim (odpowiednio 35,9% i 35,5%). We wszystkich wojewddztwach udziat
deklaracji VAT ztozonych elektronicznie wzrést w poréwnaniu z 2013 r., najmniej
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— W wojewddztwie lubelskim (o 8,1 p. proc.), najwiecej — w wojewddztwie podlaskim
(013 p. proc).
Wykres 34. Odsetek deklaracji VAT ztozonych elektronicznie przez osoby fizyczne

oraz osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza w latach 2013-2014
wedtug wojewddztw (NTS 2)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow.

Udziat deklaracji VAT skfadanych w formie elektronicznej charakteryzowat sie dos¢
znacznym zréznicowaniem na poziomie podregionéw. W 2014 r. w podregionach: tyskim,
suwalskim i ptockim blisko co druga deklaracja ztozona byta w formie elektronicznej. Na
koncu rankingu znalazt sie powiat pilski z udziatem 25,5% elektronicznych deklaracji VAT.
Najwiekszy wzrost odsetka w poréwnaniu z 2013 rokiem odnotowano w podregionie
ptockim (o 26,1 p. proc.), najmniejszy za$ — w podregionie nowosgdeckim (o 6,9 p. proc.).
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Mapa 45. Odsetek deklaracji VAT ztozonych elektronicznie przez osoby fizyczne
oraz osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza w 2013 r.
wedtug podregionéw (NTS 3)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow.
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Mapa 46. Odsetek deklaracji VAT ztozonych elektronicznie przez osoby fizyczne
oraz osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg w 2014 r.
wedtug podregionéw (NTS 3)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow.

W latach 2013-2014 wystgpity sporadyczne przypadki sktadania deklaracji CIT przez
podmioty zaklasyfikowane do grupy osoba, jednak ze wzgledu na incydentalny charakter
zjawiska zaprezentowanie danych statystycznych jest niemozliwe.

DEKLARACIJE DOTYCZACE ORGANIZACII

W 2014 r. 25% sposrod wszystkich deklaracji PIT ztozonych w kraju przez podmioty
zaklasyfikowane do grupy ,organizacja” (osoby prawne i jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej) miaty forme elektroniczng. Udziat ten byt wyiszy
o 57 p. proc. niz w 2013 r. W skali wojewddztw najwiekszy udziat odnotowano
w wojewodztwach: mazowieckim, matopolskim i dolnoslgskim (odpowiednio 32,2%, 31,7%
oraz 29,6%). Pierwsze i trzecie z wymienionych wojewddztw uplasowato sie na tych samych
lokatach pod wzgledem wzrostu tego odsetka w porédwnaniu z 2013 rokiem (odpowiednio

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.

Dokumentacja zwigzana z realizacjg Projektu bedzie przechowywana przez okres co najmniej 5 lat od daty
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07,5i6,4 p. proc). Na drugim miejscu w tej klasyfikacji znalazto sie wojewdédztwo lubuskie,
ktére pomimo znacznego wzrostu (o 6,6 p. proc.), w 2014 r. nadal charakteryzowato sie
jednym z najmniejszych udziatéw (18,2%), przewyiszajac jedynie wojewddztwo podlaskie
(12,8%).

Wykres 35. Odsetek deklaracji PIT ztozonych elektronicznie przez osoby prawne
i jednostki nieposiadajace osobowosci prawnej w latach 2013-2014
wedtug wojewddztw (NTS 2)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow.

W przekroju terytorialnym na poziomie podregiondéw, najwiekszy udziat formularzy
elektronicznych charakteryzowat podregiony: etcki, swiecki i krakowski (odpowiednio 49,6%,
48,7% i 47,7%), najmniejszy za$ — podregiony: biatostocki, sieradzki i pilski (odpowiednio
6,5%, 12,1% i 13,5%). Najwyzszy wzrost udziatu w poréwnaniu z 2013 rokiem odnotowano
w podregionach przynaleznych do przodujagcego wojewddztwa mazowieckiego
— tj. podregion ciechanowski oraz warszawski-wschodni (odpowiednio o 21,4 p. proc.
i 16,0 p. proc.) oraz podregion wroctawski (o 17,5 p. proc.). Na korficu zestawienia znalazt sie
podregion witoctawski, w ktorym jako jedynym udziat elektronicznych deklaracji PIT spadt
w poréwnaniu do 2013 r. (0 2,3 p. proc.).

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.

Dokumentacja zwigzana z realizacjg Projektu bedzie przechowywana przez okres co najmniej 5 lat od daty
zamkniecia Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.
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Mapa 47. Odsetek deklaracji PIT ztoZzonych elektronicznie przez osoby prawne
i jednostki nieposiadajace osobowoSci prawnej w 2013 r.
wedtug podregionéw (NTS 3)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow.

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz

ze Srodkéw budzetu paristwa.

Dokumentacja zwigzana z realizacjg Projektu bedzie przechowywana przez okres co najmniej 5 lat od daty

zamkniecia Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.
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Mapa 48. Odsetek deklaracji PIT ztoZzonych elektronicznie przez osoby prawne
i jednostki nieposiadajace osobowosci prawnej w 2014 r.
wedtug podregionéw (NTS 3)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow.

W kategorii deklaracji CIT w 2014 r. 13,3% sposrod wszystkich deklaracji tego rodzaju
zebranych w catym kraju od osdéb prawnych lub podmiotéw nieposiadajgcych osobowosci
prawnej miato postaé elektroniczng. Na poziomie wojewddztw najwiekszy odsetek wystgpit
w wojewddztwach: mazowieckim, podkarpackim i matopolskim (odpowiednio 18,0%, 15,8%
i 15,6%), najmniejszy za$ — w wojewddztwach swietokrzyskim i lubuskim (odpowiednio 7,2%
i 7,3%). Trzy wojewddztwa zajmujgce czotowe miejsca pod wzgledem wielkosci udziatu
deklaracji CIT ztozonych w formie elektronicznej charakteryzowat réwniez najwiekszy wzrost
tego odsetka w poréwnaniu do 2013 r. (odpowiednio o 6,6 p. proc., 7,2 p. proc.
i 5,0 p. proc.). Najnizszy wzrost w stosunku do roku poprzedniego dotyczyt wymienionych
wojewddztw o najmniejszym udziale w 2014 r. (odpowiednio o 1,9 p. proc oraz
2,3 p. proc).

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.

Dokumentacja zwigzana z realizacjg Projektu bedzie przechowywana przez okres co najmniej 5 lat od daty
zamkniecia Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.
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Wykres 36. Odsetek deklaracji CIT ztoZzonych elektronicznie przez osoby prawne
i jednostki nieposiadajace osobowosci prawnej w latach 2013-2014
wedtug wojewodztw (NTS 2)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow.

Na poziomie podregionéw najwiekszy udziat deklaracji CIT ztozonych w formie
elektronicznej w 2014 r. charakteryzowat podregion rzeszowski (21,3%), ktéry okazat sie
rowniez wiceliderem pod wzgledem przyrostu odsetka w poréwnaniu z 2013 rokiem
(o 8,5 p. proc.), ustepujagc jedynie podregionowi przemyskiemu o 1,5 p. proc. Najmniejszy
odsetek kwestionariuszy elektronicznych w 2014 r. wystgpit w podregionie stupskim (4,1%),
ktory osiggnat takze niewielki wzrost w poréwnaniu do 2013 r. (o0 1,8 p. proc.), przewyzszajac
najnizej sklasyfikowany podregion watbrzyski o0 0,8 p. proc.

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.

Dokumentacja zwigzana z realizacjg Projektu bedzie przechowywana przez okres co najmniej 5 lat od daty
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Mapa 49. Odsetek deklaracji CIT ztozonych elektronicznie przez osoby prawne
i jednostki nieposiadajace osobowosci prawnej w 2013 r.
wedtug podregionéw (NTS 3)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow.

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.

Dokumentacja zwigzana z realizacjg Projektu bedzie przechowywana przez okres co najmniej 5 lat od daty
zamkniecia Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.
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Mapa 50. Odsetek deklaracji CIT ztoZzonych elektronicznie przez osoby prawne
i jednostki nieposiadajace osobowoSci prawnej w 2014 r.
wedtug podregionéw (NTS 3)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow.

W 2014 r. na poziomie catego kraju udziat deklaracji VAT zfozonych w formie
elektronicznej w ogédle deklaracji VAT ztozonych przez osoby prawne lub podmioty
nieposiadajace osobowosci prawnej wzrost o 7,2 p. proc i wynidst 36,6%. Na poziomie
wojewddztw udziat ten przekroczyt 40% w wojewddztwach: $lagskim, dolnoslaskim
i matopolskim. Najgorszy wynik pod tym wzgledem osiggneto wojewddztwo lubelskie
(28,4%). Najwiekszy wzrost tego odsetka w poréwnaniu do 2013 r. odnotowano
w wojewddztwach o stosunkowo niskim udziale elektronicznych deklaracji VAT,
tj. warminsko-mazurskim oraz podlaskim (odpowiednio 0 9,7 p. proc. i 8,9 p. proc.).

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.

Dokumentacja zwigzana z realizacjg Projektu bedzie przechowywana przez okres co najmniej 5 lat od daty
zamkniecia Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.
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Wykres 37. Odsetek deklaracji VAT ztozZonych elektronicznie przez osoby prawne
i jednostki nieposiadajace osobowosci prawnej w latach 2013-2014
wedtug wojewodztw (NTS 2)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow.

Na poziomie podregiondw w 2014 r. pod wzgledem wielkosci odsetka przekazanych
organom skarbowym deklaracji VAT w formie elektronicznej sze$¢ czotowych miejsc zajety
podregiony przynalezne do przodujgcych pod tym wzgledem wyzej wymienionych
wojewddztw, na czele z podregionem tyskim i rybnickim (odpowiednio 45,0% i 44,4%).
Ostatnie lokaty przypadty podregionowi wtoctawskiemu i pilskiemu (odpowiednio 22,4%
oraz 22,5%), w ktérych jednoczesnie odnotowano jedne z najnizszych przyrostow
w poréwnaniu do roku poprzedniego (odpowiednio o 5,0 p. proc. i 5,5 p. proc.). Ostatnim
podregionem pod wzgledem zmiany w stosunku do 2013 r. byt podregion swiecki (wzrost
0 3,9 p. proc.). Liderem pod tym wzgledem okazat sie podregion ptocki (wzrost 0 16,1 p. proc.).

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.

Dokumentacja zwigzana z realizacjg Projektu bedzie przechowywana przez okres co najmniej 5 lat od daty
zamkniecia Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.
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Mapa 51. Odsetek deklaracji VAT ztozonych elektronicznie przez osoby prawne
i jednostki nieposiadajace osobowosci prawnej w 2013 r.
wedtug podregionéw (NTS 3)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow.

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.

Dokumentacja zwigzana z realizacjg Projektu bedzie przechowywana przez okres co najmniej 5 lat od daty
zamkniecia Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.
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Mapa 52. Odsetek deklaracji VAT ztozonych elektronicznie przez osoby prawne
i jednostki nieposiadajace osobowosci prawnej w 2014 r.
wedtug podregionéw (NTS 3)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow.

W 2014 r. 17,4% sposrdod wszystkich deklaracji akcyzowych ztozonych w catym kraju
przez osoby prawne lub podmioty nieposiadajgce osobowosci prawnej stanowity deklaracje
elektroniczne. Na poziomie wojewddztw odsetek ten byt zréznicowany. Najwyzszg wartosc
wskaznika odnotowano w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, gdzie co druga deklaracja
ztozona miafa postaé elektroniczng. W wojewddztwie warminsko-mazurskim byto to 43%,
a w wojewodztwie podkarpackim byfa to blisko jedna trzecia. W tych trzech wojewddztwach
odnotowano réwniez najwiekszy wzrost odsetka w poréwnaniu z 2013 rokiem (odpowiednio
o 47,2 p. proc., 42,2 p. proc. oraz 19,1 p. proc.). Spadek (o 0,1 p. proc.) odnotowano
w wojewddztwie zachodniopomorskim, ktére charakteryzowato sie takie najnizszym
odsetkiem formularzy elektronicznych nieprzekraczajagcym 1%. W dziesieciu wojewddztwach
wartos¢ nie przekroczyta 8%.

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.

Dokumentacja zwigzana z realizacjg Projektu bedzie przechowywana przez okres co najmniej 5 lat od daty
zamkniecia Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.
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Wykres 38. Odsetek deklaracji akcyzowych ztozonych elektronicznie przez osoby
prawne i jednostki nieposiadajace osobowosci prawnej w latach 2013-14
wedtug wojewodztw (NTS 2)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Stuzby Celnej.

Nasilenie zréznicowania mozna zaobserwowac¢ w 2014 r. na poziomie podregiondw.
Rdéznica pomiedzy podregionem o najwyzszym (podregion swiecki — 76,0%) i najnizszym
wskazniku (podregion szczecinecko-pyrzycki — 0,2%) wyniosta 75,8 p. proc. W 37
podregionach wskaznik nie przekroczyt 10%, zas w 4 osiggnat powyzej 50%. Podregion
Swiecki charakteryzowat sie takze najwiekszym wzrostem w porédwnaniu do poprzedniego
roku (o 72 p. proc.). W 6 podregionach odnotowano mniejsze wartosci odsetka
elektronicznych deklaracji niz w 2013 r., a najstabiej wypadt pod tym wzgledem podregion m.
Poznan, ktérego wskaznik spadt o 7,3 p. proc.

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.

Dokumentacja zwigzana z realizacjg Projektu bedzie przechowywana przez okres co najmniej 5 lat od daty
zamkniecia Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.
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Mapa 53. Odsetek deklaracji akcyzowych ztozonych elektronicznie przez osoby
prawne i jednostki nieposiadajgce osobowosci prawnej w 2013 .

Poznanski

Chetmsko-
-zamojski

|

Rt

%

80,0

I 60,0
40,0
20,0
0,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Stuzby Celnej.

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz

ze Srodkéw budzetu paristwa.
Dokumentacja zwigzana z realizacjg Projektu bedzie przechowywana przez okres co najmniej 5 lat od daty

zamkniecia Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.
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Mapa 54. Odsetek deklaracji akcyzowych ztozonych elektronicznie przez osoby
prawne i jednostki nieposiadajgce osobowosci prawnej w 2014 r.
wedtug podregionéw (NTS 3)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Stuzby Celnej.

W kategorii deklaracji eksportowych lub importowych w latach 2013-2014 w skali kraju,
jak roéwniez na poziomie wojewddztw i podregiondw, odsetek formularzy ztozonych
w formie elektronicznej byt do$é jednorodny. W kazdym z wojewddztw oraz niemal
we wszystkich podregionach odsetek deklaracji elektronicznych przekroczyt 90%. Wyjatkiem
okazat sie podregion szczecinecko-pyrzycki, w ktéorym w 2013 r. udziat ten osiggnat wartos¢
82,2%, by w nastepnym roku osiggng¢ najwiekszy przyrost wskaznika (o0 9,1 p. proc.).
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Wykres 39. 0Odsetek deklaracji importowych i eksportowych ztozonych elektronicznie
przez osoby prawne i jednostki nieposiadajgce osobowos$ci prawnej
w latach 2013-2014 wedtug wojewddztw (NTS 2)

Mazowieckie 99,1

Pomorskie 99,0

Dolnoslaskie 99,0

Opolskie 99,0

Lubuskie 98,9

Swietokrzyskie 98,9

Matopolskie 98,9

Podkarpackie 98,8

Polska 98,8

Wielkopolskie 98,8

Podlaskie 98,8

Lubelskie 98,7

Slaskie 98,7

Warminsko-mazurskie 98,6

Kujawsko-pomorskie 98,6
tédzkie
Zachodniopomorskie

93,0 94,0 95,0 96,0 97,0 98,0 99,0 100,0%
m2013 w2014

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Stuzby Celnej.

Podsumowanie

Liczba dostepnych ustug elektronicznych w obszarze e-podatki stale sie powieksza.
Od 2015 r. podatnik przy skfadaniu deklaracji PIT-37 korzysta¢ moze ze wstepnie
wypetnionego przez organy skarbowe elektronicznego zeznania podatkowego (PFR). Ustuga
ta polega na udostepnieniu podatnikom propozycji rozliczenia PIT-37. Podatnik uzyskuje
dostep do wypetnionego w czesci lub w catosci formularza elektronicznego, majac przy tym
mozliwos¢ korekty poszczegdlnych pdl. To czy formularz jest wypetniony w catosci lub
w czesci, zalezy od rodzaju przychoddw podatnika. W takim wstepnie wypetnionym
sprawozdaniu nie ma zawartych informacji m.in. o przychodach od organdéw rentowych,
zatem podatnik musi dopisaé je samodzielnie.

Trwajg rowniez prace nad tzw. elektronicznym kontem podatnika, ktére stanowi¢ ma
kanat komunikacji z organami podatkowymi. Umozliwi ono dostep do wtasnych danych
podatkowych, przesytanie i przeglgdanie ztozonych deklaracji, odbieranie i sktadanie pism
z i do organéw podatkowych oraz sprawdzanie statusu prowadzonych spraw.
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1.7 Obszar e-nauka

Cel, ktory postawiono przed szkolnictwem wyzszym to rozwdj Swiadczonych ustug np.:

— stworzenie zintegrowanego systemu ustug elektronicznych i informacji dla
studentéw, naukowcéw, przedsiebiorcéw, administracji publicznej i obywateli
w zakresie szkolnictwa wyzszego i dziatalno$ci naukowo-badawcze;j,

— stworzenie i udostepnienie ustug tresci elektronicznych waznych z punktu widzenia
interesariuszy nauki i szkolnictwa wyzszego,

— integracje lub powigzanie funkcjonalne ustug tworzonych w ramach systemu
informacji o m.in. Szkolnictwie Wyzszym (POL-on), Wirtualnej Biblioteki Nauki (WBN).

— $wiadczenie ustugi zdalnego ubiegania sie o finansowanie nauki, przy zatozeniu:
najwyzszego stopnia transakcyjnosci  procedury, podejscia procesowego,
kompleksowej obstugi elektronicznej od ztozenia wniosku, poprzez opinie
recenzentéw, az po wydanie decyzji.

— rozbudowa juz istniejgcego systemu informacji o szkolnictwie wyzszym
POL-on.

POL-on jest zintegrowanym system informacji o szkolnictwie wyzszym, ktéry wspiera
prace Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz
Centralnej Komisji do spraw Stopni i Tytutow.

Zgodnie z informacjami na stronie internetowej zintegrowanego systemu informac;ji
o szkolnictwie wyzszym, system zostat zbudowany i jest utrzymywany przez Osrodek
Przetwarzania Informacji— Panstwowy Instytut Badawczy. Osrodek Przetwarzania Informacji
jest panstwowym instytutem badawczym nadzorowanym przez Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego. Zadaniem OPI PIB jest utatwienie szybkiego dostepu do aktualnej
i kompleksowej informacji o nauce polskiej. Statutowym przedmiotem dziatania Osrodka jest
prowadzenie badan naukowych oraz prac rozwojowych, projektowych, wdrozeniowych
i ustugowych z obszaru systemow informacyjnych.

Jednym z zadan POL-onu jest stworzenie globalnej bazy danych o jednostkach
naukowych, wyzszych uczelniach i nauce polskiej. Gromadzone dzieki niemu informacje majg
wspiera¢ procesy decyzyjne Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego odnosnie do
polskich uczelni oraz jednostek naukowych np. o ukierunkowaniu wydatkéw na ksztatcenie
i pomoc materialng dla uczelni wyzszych. Cze$é¢ informacji zebranych w systemie
udostepniany jest publicznie. POL-on gromadzi gtdwnie dane do ktdrych publiczny dostep
wynika z ustaw i rozporzadzen Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. W jej sktad
wchodzi 21 modutéw wyodrebnionych na podstawie obszaréw tematycznych. Pewna czesc
systemu dostepna jest jedynie dla pracownikdéw administracji publicznej.

W zwigzku z tym zwrécono sie do Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z listg
zawierajgcg pytania, ktore pokazywatyby w jakim stopniu wykorzystywane sg udostepnione
juz informacje o szkolnictwie wyzszym. Zatgczone zostaty miedzy innymi pytania o:

o liczbe uzytkownikéw platformy POL-on,
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e liczbe uzytkownikéw wyszukujgcych lub pobierajacych informacje z rejestru
instytucji szkolnictwa wyzszego,

e liczbe uzytkownikdéw korzystajgcych z portalu WybierzStudia.nauka.gov.pl,

e liczbe szkot wyzszych korzystajgcych z systemdw przeznaczonych dla
studentdw (np. e-dziekanat, USQOS, wirtualny dziennik)

e liczbe uczelni oferujgcych dostep do biblioteki w wersji elektronicznej.

Niestety uzyskano odpowiedzi tylko na 15 z 24 zadanych pytan. Jednoczesnie informacje,
ktdre otrzymano byty tylko zbiorcze dla catej Polski; nie ma mozliwosci ich przedstawienia na
nizszym poziomie terytorialnym np. w podziale na wojewddztwa czy gminy. W wiekszosci
przypadkéw sg to dane ogdlnodostepne i nie ma mozliwosci uzyskania informacji na nizszych
poziomach agregacji terytorialnej (informacje uzyskane na podstawie samych numeréw IP
nie sg wiarygodne). Na pozostate 9 pytan Ministerstwo nie mogto udzieli¢ odpowiedzi.

Z uzyskanych danych wynika, ze w wiekszosci przypadkéw, z roku na rok coraz wiecej
0s6b korzysta z udostepnianych informacji. Tylko w dwdch przypadkach liczba odwiedzin
w 2014 r. zmniejszyta sie w poréwnaniu z 2013 r. Mniej os6b interesowato sie informacjami
zawartymi w rejestrze instytucji szkolnictwa wyziszego oraz rejestrze jednostek
uprawnionych do nadawania stopni naukowych. Najwiekszym zainteresowaniem zaréwno
w 2013 r., jak i 2014 r. cieszyt sie ogdlnopolski wykaz osdb, ktérym nadano stopient doktora
lub doktora habilitowanego. Rejestrem, z ktérego najmniej korzystano w 2013 r. byt rejestr
inwestycji w nieruchomosci i infrastrukture, w 2014 r. — byt to rejestr instytucji koscielnych.
Mimo tego, to wiasnie rejestr instytucji koscielnych w 2013 r. i 2014 r. miaf prawie takg sama
liczbe wizyt uzytkownikédw platformy POL-on. Najwyzszy, bo prawie trzykrotny wzrost
zainteresowania dotyczyt informacji zawartych w zestawieniu prowadzonych studiow na
kierunkach. W 2014 r. juz blisko 93 tys. razy szukano tam niezbednych wiadomosci. Ponad
dwukrotny wzrost zainteresowania danymi odnotowano w rejestrze projektéw badawczych.
W 2013 r. korzystano z niego 20707 razy, natomiast w 2014 r. — juz 46144. Rowniez rejestr
inwestycji w nieruchomosci i infrastrukture odnotowat znaczny wzrost zainteresowania
(z 1219 odwiedzin w 2013 r. do 5469 wizyt w 2014 r.).

Powody, dla ktérych nie udato sie otrzyma¢ odpowiedzi na pozostate 9 pytan to: nie
prowadzono zbioru tego typu informacji (4 pytania), brak informacji za lata 2013 i 2014
(3 pytania), nie istnieje mozliwos¢ zebrania wymaganych danych (2 pytania). Dodatkowo
wyjasniono, ze wykaz osdb, ktdrym nadano tytut profesora funkcjonuje dopiero od korica
2014 r., w zwigzku z tym nie byto mozliwosci przekazania takowych danych. Natomiast
informacje o liczbie instytucji posiadajgcych dostep do zasobéw Wirtualnej Biblioteki Nauki
oraz o liczbie uczelni oferujgcych dostep do biblioteki w wersji elektronicznej sg zbierane
z mocy obowigzku ustawowego dopiero od nowelizacji ustawy o zasadach finansowania
nauki. Dotychczas byto to fakultatywne, a co za tym idzie dane sg nadal raportowane przez
jednostki, czyli na chwile obecng sg niekompletne. Informacje, ktore udato sie uzyskac nie sg
niestety zbyt szczegdtowe. Tylko dla samej platformy POL-on udato sie wyrdzni¢ liczbe
unikatowych uzytkownikow, w pozostatych przypadkach mamy tylko liczbe odwiedzin.
Wynika to z faktu, ze w wiekszosci przypadkdw mamy do czynienia z danymi udostepnianymi
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anonimowo i przy obecnych zasobach sprzetowych Ministerstwo jest w stanie podac liczbe
unikatowych gosci (fizycznych oséb) ogdtem, a w podziale na moduty — juz tylko liczbe wizyt.
Jednoczesnie nalezy zauwazyé, ze system POL-on jest w dalszym ciggu rozwijany
i powiekszany. Zaplanowane dziatania na 2015 rok to:
e Ztozenie nowego formularza na potrzeby programu badan statystyki;

e Realizacja modutu Ogdlnopolskiej bazy streszczen i recenzji rozpraw doktorskich oraz
autoreferatéw i recenzji w postepowaniach habilitacyjnych wedtug obszaréw wiedzy,
dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych i artystycznych (art. 31d ustawy
o stopniach i tytutach naukowych);

e Dostosowanie systemu do znowelizowanej ustawy o finansowaniu nauki;
e Wdrozenie funkcjonalnosci sktadania formularzy S-10, S-11, S-12 dla Gtéwnego
Urzedu Statystycznego.

Tablica 36  Liczba odwiedzin i uzytkownikéw poszczego6lnych funkcjonalnosci
systemu POL-on

Lp. Specyfikacja 2013 2014
1 Liczba uzytkownikow korzystajgcych z platformy POL-on 153040 | 157957
2 Liczba odwiedzin rejestru uczelni niepublicznych i zwigzkdw

uczelni niepublicznych 201051 | 244023
3 Liczba odwiedzin rejestru instytucji szkolnictwa wyzszego 69950 75221
4 Liczba odwiedzin rejestru jednostek naukowych 22569 16838
5 Liczba odwiedzin rejestru instytucji koscielnych 3533 3635
6 Liczba odwiedzin zestawienia prowadzonych studiéw na

kierunkach 35790 92827
7 Liczba odwiedzin ogdlnopolskiego wykazu nauczycieli

akademickich i pracownikéw naukowych - 28367
8 Liczba odwiedzin rejestru jednostek uprawnionych do

nadawania stopni naukowych 59929 45312
9 Liczba odwiedzin ogdlnopolskiego wykazu oséb, ktorym

nadano stopien doktora lub doktora habilitowanego 596055 | 741824

10 Liczba odwiedzin rejestru nieruchomosci 10691 11553

11 Liczba odwiedzin rejestru infrastruktury 9035 10793

12 Liczba odwiedzin rejestru inwestycji w nieruchomosci i

infrastrukture 1219 5469

13 Liczba odwiedzin wykazu laboratoriow badawczych i aparatury 6390 8784

14 Liczba odwiedzin rejestru projektéw badawczych 20707 46144

15 Liczba odwiedzin rejestru bibliotek naukowych 8568 11691

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Osrodka Przetwarzania Informacji.
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1.8  Obszar e-turystyka

W zakresie ustug publicznych w obszarze e-turystyka, po dokonaniu przegladu
dostepnych Zrddet zawierajgcych informacje o ustugach elektronicznych, zwrécono sie do
trzech ministerstw z prosbg o nastepujace dane:

1. Ministerstwo Sportu i Turystyki:

— liczba oséb, ktére skorzystaty z Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki
i Posrednikéw Turystycznych:

0 liczba osdb, ktoére skorzystaty z ewidencji organizatorow turystyki,

0 liczba osob, ktére wyszukiwaty informacje dotyczace przedsiebiorcow
wykreslonych z rejestru i objetych 3-letnim zakazem wykonywania dziatalnosci,

0 liczba osdb, ktére wyszukiwaty informacje dotyczgce przedsiebiorcéw, wobec
ktorych wszczeto postepowanie w sprawie wykreslenia z rejestru;

— liczba oséb, ktére pobraty ze strony internetowej poradnik ,Bezpieczna woda”;

— liczba oséb, ktére pobraty ze strony internetowej materiaty w ramach akgji
,Bezpieczny stok”(po przekierowaniu ze strony ministerstwa na
www.bezpiecznienastoku.pl);

Zwrdécono sie z prosbg aby wszystkie wyzej wymienione informacje zostaty udostepnione
dla kraju ogétem oraz w podziale na wojewddztwa i powiaty (jezeli istnieje taka mozliwosc).

2. Ministerstwo Spraw Zagranicznych:

— liczba oséb, ktére rejestrowaty wniosek wizowy poprzez e-konsulat oraz drogg
tradycyjng;

— liczba osdb, ktére pobraty aplikacje i-Polak;

— liczba oséb, ktére skorzystaty z poradnika ,Polak za granicg” w wersji
Internetowej;

— liczba oséb, ktére skorzystaty z wyszukiwarki polskich placowek dyplomatycznych
za granica.

Zwrécono sie z prosbg, aby wszystkie wyzej wymienione informacje zostaty
udostepnione dla kraju ogétem oraz w podziale na wojewddztwa i powiaty (jezeli istnieje
taka mozliwos¢). Zapotrzebowanie na dane dotyczace rejestracji wnioskdw wizowych
uszczegotowiono o podziat wedtug pfci i kraju.
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3. Ministerstwo Edukacji Narodowe;j:

— liczba o0sob, ktoére skorzystaty z wyszukiwania informacji w bazie zgtoszonego
wypoczynku dzieci i mtodziezy;

— liczba o0sdb, ktére pobraty ,Poradnik bezpiecznego wypoczynku”.

Zwrocono sie z prosbg, aby wszystkie wyzej wymienione informacje zostaty
udostepnione dla kraju ogétem oraz w podziale na wojewddztwa i powiaty (jezeli istnieje
taka mozliwosc).

Wyniki
MINISTERSTWO SPORTU | TURYSTYKI

Z elektronicznej ustugi Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw
Turystycznych, ktéra umozliwia wyszukiwanie organizatorow i posrednikow turystycznych na
podstawie podanej miejscowosci, ulicy, numeru zaswiadczenia, numeru ewidencyjnego

i wojewddztwa, dostepnej na stronie internetowej Ministerstwa Sportu i Turystyki
w 2013 r. skorzystato ponad 100 tys. oséb.

Wykres 40. Liczba oséb, ktore skorzystaty z ewidencji organizatorow turystyki
w latach 2013-2014
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Sportu i Turystyki.

Z przestanych danych wynika, iz w poréwnaniu z 2013 rokiem liczba uzytkownikéw
ewidencji organizatoréw turystyki spadta o prawie potowe.

Kolejng e-ustugg dostepng na stronie Ministerstwa Sportu i Turystyki jest internetowy
poradnik ,Bezpieczna woda”. ,W trosce o bezpieczenstwo najmfodszych Ministerstwo
Sportu i Turystyki uruchomito akcje ,Bezpieczna Woda” skierowang do nauczycieli,
wychowawcéw, funkcjonariuszy policji rzecznych, ratownikdédw oraz rodzicéw, stanowiaca
zestaw podstawowych zasad bezpieczenstwa, w przypadku akcji zimowej na zamarznietych
zbiornikach wodnych, ujetych w formie plakatu oraz 4-stronicowej ulotki. Powyisze
materiaty edukacyjno-informacyjne stanowig pomoc dydaktyczng w ramach zaje¢ szkolnych
na temat zagrozen zwigzanych z przebywaniem na zamarznietych rzekach, stawach
i jeziorach. Akcja obejmuje swym zasiegiem szkoty na terenie catego kraju i z zatozenia
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powinna wptyngé¢ na ograniczenie liczby wypadkéw wsrdd dzieci i mtodziezy podczas
zZimowego wypoczynku na obszarach wodnych”?. Jak poinformowato Ministerstwo akcja
,Bezpieczna Woda” prowadzona jest rowniez w okresie letnim. W okresie od stycznia 2014 r.
do 15 lipca 2015 r. w akcji zima ze strony Ministerstwa zanotowano 188 pobran poradnika
,Bezpieczna woda”, natomiast w akcji lato — 147.

Wykres 41. Liczba oséb, ktére pobraty poradnik ,Bezpieczna woda” w okresie
od stycznia 2014 r.do 15 lipca 2015 .
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Sportu i Turystyki.

MINISTERSTWO SPRAW ZAGRANICZNYCH

Jedna z elektronicznych ustug dostepnych na stronie Ministerstwa Spraw Zagranicznych
jest mozliwo$é zarejestrowania wniosku wizowego poprzez e-konsulat. W latach 2013
i 2014 liczba wnioskéw wizowych ztozonych przez e-konsulat oscylowata w granicy
1,5 miliona. W 2013 r. byta nieznacznie nizsza — o 6%.

*http://www.msport.gov.pl/turystyka/zimowa-edycja-akcji-informacyjno-edukacyjnej-bezpieczna-
woda?edit_mode=true
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Wykres 42. Liczba 0séb rejestrujacych wniosek wizowy poprzez e-konsulat w latach
201312014
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Spraw Zagranicznych.

Z pozyskanych danych o liczbie wnioskéw ztozonych poprzez e-konsulat w podziale na
poszczegdlne kraje zauwazyé mozna, iz zaréwno w 2013 r., jak i 2014 r. najwiecej wnioskdw
zarejestrowanych byto z Ukrainy (ponad 50% wszystkich wnioskdw) (zatacznik 3).

Kolejng elektroniczng ustugg oferowang na stronie internetowej Ministerstwa jest
mozliwos¢ pobrania aplikacji i-Polak, tzw. niezbednika w podrdzy. Jest to bezptatna aplikacja,
ktora wskazuje droge do najblizszej polskiej placéwki dyplomatycznej, udziela wskazéwek, co
zrobi¢ w razie ktopotéw podczas wyjazdu oraz jak zadbaé o wtasne bezpieczenstwo
w roznych rejonach swiata. Mozna w niej takze znalez¢ aktualne ostrzezenia dla
podroézujacych, publikowane przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych. W 2014 r. ponad
28 tys. 0sob skorzystato z takiej e-ustugi. W poréwnaniu z 2013 rokiem nastgpit wzrost oséb
pobierajacych aplikacje i-Polak o ponad 70%.

Wykres 43. Liczba oséb, ktore pobraty aplikacje mobilng i-Polak w latach 201312014
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Spraw Zagranicznych.

Ksigzkowa wersjg aplikacji i-Polak jest poradnik ,Polak za granicg”. Poradnik w formie
elektronicznej réwniez mozna pobrac ze strony Ministerstwa. Podobnie, jak w przypadku
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ze Srodkéw budzetu paristwa.

Dokumentacja zwigzana z realizacjg Projektu bedzie przechowywana przez okres co najmniej 5 lat od daty
zamkniecia Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.

i“ﬁ Beneficjent:
| b GtOWNY URZAD STATYSTYCZNY
125



UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWQJU REGIONALNEGO

POMOC TECHNICZNA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

aplikacji, mozna w nim znalezé m.in. aktualne informacje dotyczace sytuacji
w poszczegodlnych krajach, informacje jak zadbaé o wiasne bezpieczenstwo, informacje
dotyczace ubezpieczenia zdrowotnego.

Wykres 44. Liczba osdb, ktore korzystaty z poradnika , Polak za granicg” w wersji
internetowej w latach 20131 2014
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Spraw Zagranicznych.

W 2013 r. z poradnika korzystato ponad milion oséb. W 2014 r., w poréwnaniu do roku
poprzedniego spadta o prawie potowe liczba oséb, ktére korzystaty z poradnika ,Polak za
granicg” w wersji internetowe], przy jednoczesnym wzroscie liczby osob, ktére pobraty
aplikacje mobilng i-Polak.

Ministerstwo oferuje rowniez mozliwos¢ skorzystania z wyszukiwarki polskich placowek
dyplomatycznych za granicg wedtug kraju, terytorium, miasta w ktorym znajduje sie
placowka oraz rodzaju placowek (np. ambasada, instytut, misja). Z przestanych przez
Ministerstwo danych wynika, ze liczba oséb korzystajgcych z wyszukiwarki spadta w 2014 r.
0 23% w poréwnaniu do poprzedniego.

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
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Wykres 45. Liczba os6b, ktére wyszukiwaty polskie placéwki za granica
w latach 2013 2014
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Spraw Zagranicznych.

MINISTERSTWO EDUKACJI NARODOWEJ

Ostatnim z trzech ministerstw, do ktérego zwrdcono sie o dane z obszaru e-turystyka
byto Ministerstwo Edukacji Narodowej. Jedng z oferowanych ustug elektronicznych jest
mozliwos¢ skorzystania z informacji zawartych w bazie zgtoszonego wypoczynku dzieci
i mtodziezy, ktéra umozliwia sprawdzanie wiarygodnos$ci organizatora. Baza zawiera
informacje o numerach wydanych zaswiadczen, danych organizatora, liczbie uczestnikéw
oraz terminie i lokalizacji wypoczynku. Liczba oséb, ktére skorzystaty z wyszukiwania
informacji w bazie zgtoszonego wypoczynku dzieci i mtodziezy w okresie od kwietnia®
do grudnia 2014 r. wyniosta 250 998.

Na stronie Ministerstwa pobra¢ mozna takze ,Poradnik bezpiecznego wypoczynku”
zawierajgcy informacje na temat organizacji wypoczynku, przygotowania dziecka do wyjazdu
i bezpieczenstwa w gérach, nad wodga i na drodze. Liczba osdb, ktére pobraty w okresie od
kwietnia do grudnia 2014 r. ze strony Ministerstwa ,Poradnik bezpiecznego wypoczynku”
wyniosta ogétem 84 316%.

*Przed tym okresem Ministerstwo nie prowadzito statystyki liczby uzytkownikéw elektronicznych ustug.
*Dostepne dane dotyczg liczby pobran ze strony a nie liczby uzytkownikéw (jeden uzytkownik moze pobraé
poradnik kilka razy).
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Podsumowanie

Analiza danych w obszarze e-turystyka, pozyskanych z Ministerstwa Sportu i Turystyki,
Ministerstwa Spraw Zagranicznych oraz Ministerstwa Edukacji Narodowej przeprowadzona
byta na poziomie ogdlnopolskim, ze wzgledu na brak dostepnosci danych na nizszym
poziomie agregacji terytorialnej.

Ministerstwo Sportu i Turystyki wyjasnito, ze nie jest w stanie dostarczy¢ dane w podziale
na wojewddztwa i nizsze przekroje, poniewaz do wygenerowania danych skorzystano
jedynie z narzedzia Google Analytics, ktére nie pozwolito na naliczenie danych dla wszystkich
wojewddztw. Tym samym nie otrzymano rdéwniez danych w podziale na powiaty.
Ministerstwo nie przekazato rowniez danych dotyczacych liczby oséb, ktére pobraty ze
strony internetowej materiaty w ramach akcji ,,Bezpieczny stok”.

Ministerstwo Spraw Zagranicznych poinformowato, iz nie ma mozliwosci poréwnania
danych dotyczacych liczby wnioskdw wizowych sktadanych drogg tradycyjng i elektroniczng,
gdyz w latach 2013-2014 obowigzkowe byto sktadanie wnioskow z wykorzystaniem
e-konsulatu. Przypadki, gdzie przyjmowano wnioski wypetnione recznie miaty zapewne
miejsce, jednak fakt ten nie miat znaczenia dla realizacji sprawy i nie byt odnotowywany
w systemie. Brak jest réwniez mozliwosci uzyskania danych dotyczacych oséb
wypetniajgcych wniosek wizowy poprzez e-konsulat w podziale na pteé¢, gdyz podstawowe
raporty generowane z systemu nie posiadajg takiej funkcjonalnosci. Wykonanie tak
zagregowanych statystyk wymagatoby pracy bezposrednio na bazie danych oraz utworzenia
specjalnej kwerendy, co ze wzgledu na bardzo duzg ztozonos¢ tabel i skomplikowane relacje
okreslono jako niemozliwe do wykonania przez Departament Konsularny Ministerstwa. Nie
uzyskano réwniez informacji w podziale na wojewdédztwa. Jak wyjasnito Ministerstwo, dane
dotyczace zaréwno regiondw administracyjnych w panistwie wnioskowania o wize
(odpowiednik wojewddztw), jak i dane w podziale na wojewddztwa w Polsce, gdzie udaje sie
whnioskodawca nie sg mozliwe do pozyskania, gdyz nie sg obowigzkowe w systemie.
Narzedzia analityczne jakimi dysponuje Ministerstwo Spraw Zagranicznych pozwolity na
okreslenie liczby osob, ktére w danym roku pobraty aplikacje i-Polak, skorzystaty z poradnika
»Polak za granica” i odwiedzity strone polakzagranica.msz.gov.pl, nie pozwolity natomiast na
geograficzny podziat uzytkownikéw.

W Ministerstwie Edukacji Narodowej dopiero w kwietniu 2014 r. zostat zatozony licznik
pozwalajgcy na tworzenie statystyk, dlatego niemozliwe byto uzyskanie informacji za caty
rok. Jednoczesnie poinformowano, iz w systemie nie ma mozliwosci wydzielenia wytacznie
wejs¢ do bazy zgtoszonego wypoczynku dzieci i mtodziezy lub podziatu na wojewddztwa lub
powiaty. W podziale na wojewddztwa nie mozna réwniez uzyska¢ danych dotyczacych
pobran ,Poradnika bezpiecznego wypoczynku”.

Jednym z ciekawszych obecnie planowanych projektdw w ramach udostepniania ustug
elektronicznych w obszarze e-turystyka jest E-turysta — Polski System Informacji
Turystycznej. Projekt bedzie realizowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.
Przewiduje sie, ze w ramach projektu zostang udostepnione nastepujgce e-ustugi:
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e-ustuga certyfikacji punktow i centréw informacji turystycznej,

e-ustuga dostarczania / modyfikacji informacji przez gestorow obiektéw znajdujgcych
sie w Repozytorium Informacji Turystycznej (obecnie funkcjonujace rozwigzania
w tym zakresie, tj. kontakt, telefoniczny, mailowy, osobisty sg zbyt czasochtonne
i mniej efektywne oraz narazone na btedy ludzkie),

e-ustuga planowania wycieczek za pomocy zaawansowanego rozwigzania
pozwalajgcego na zaplanowanie pobytu w danym regionie Polski — narzedzia
wykorzystywanego do planowania pobytu w Polsce, z wykorzystaniem nowych
funkcjonalnosci dostosowanych do potrzeb rynku (wprowadzenie np. mozliwosci
planowania wycieczki — zoptymalizowanie doboru atrakcji, budzetowanie wycieczki,
opcja trackingu tras),

e-ustuga dostepu do aktualnej i rzetelnej informac;ji turystycznej obejmujacej atrakcje
turystyczne, baze noclegowsa i gastronomiczng oraz wydarzenia kulturalne i sportowe
na wielojezycznej platformie WWW, stacjonarnych urzadzeniach prezentacyjnych
(infokioskach), za pomocay specjalnych aplikacji na urzadzenia mobilne oraz przy
wykorzystaniu innych nowoczesnych kanatéw dystrybucji,

e-ustuga wielokanatowej infolinii turystycznej (IVR, komunikatory, e-mail), w tym
e-ustugi telefonu bezpieczeristwa’.

1.9  Obszar e-transport

W ramach pracy badawczej na temat ,Wskaznikow z zakresu e-administracji w celu
wsparcia systemu monitorowania polityki spéjnosci w pespektywie finansowej 2007-2013
oraz programowania i monitorowania polityki spojnosci w perspektywie finansowej
2014-2020"” w obszarze e-transport, zwrdcono sie o dane do :

Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoiju,
Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad,

Gtéwnego Inspektoratu Transportu Drogowego.

Wyniki

Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju przekazato dane z zakresu funkcjonowania
systemu viaTOLL oraz Panelu Obstugi Klienta. Zakres danych z systemu viaTOLL obejmowat

2013 .

i 2014 r. wedtug:
liczby logowan do systemu viaToll,

liczby zakupionych urzgdzen viaBOX,
liczby przejazdéw (logowan) pod bramownica.

*http://www.pot.gov.pl/nowosci/l/wiadomosci/wiadomosci-z-pot/prezentacja-projketu-e-turysta-polski-
system-informacji-turystycznej

6ls
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System viaTOLL jest to elektroniczny system poboru opfat za faktycznie przejechane
kilometry drogami krajowymi. Optatom podlegajg wszystkie pojazdy samochodowe i zespoty
pojazdéw o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3,5 tony oraz autobusy niezaleznie od
ich masy. Obecnie system viaTOLL obejmuje ok. 2650 km autostrad, drég ekspresowych
i innych droég krajowych znajdujacych sie w zarzadzie Generalnego Dyrektora Drdg Krajowych
i Autostrad. Optata pobierana jest w sposéb elektroniczny z zastosowaniem technologii
mikrofalowej, co pozwala na uiszczenie optat bez koniecznosci zatrzymywania sie
w punktach poboru optat.

Nad drogami ptatnymi znajdujg sie bramownice, wyposazone w anteny. Anteny
umozliwiajg komunikacje miedzy przekaznikami a viaBOX-em zamontowanym w pojezdzie.
Za kazdym razem, gdy pojazd (wyposazony w viaBOX) przejezdza pod bramownicg, zostaje
naliczona optata za przejazd konkretnym odcinkiem drogi ptatnej. Kierowca zostaje o tym
powiadomiony pojedynczym sygnatem z viaBOX-u. Proces naliczania optaty przebiega
w pefni automatycznie, bez potrzeby redukowania predkosci pojazdu lub zatrzymywania sie.

Dane otrzymane z systemu viaTOLL nie uwzgledniajg podziatu na powiaty, gminy,
rodzaje drég oraz odcinki drég ptatnych.

Dystrybucja urzadzen poktadowych viaBOX w latach 2013-2014 odbywata sie wytgcznie
w Miejscach Obstugi Klienta, nie byta prowadzona sprzedaz w formie elektronicznej.

Tablica 37. Liczba unikalnych odston strony www.viaTOLL.pl wedtug miesiecy

Wyszczegdlnienie 2013 2014
Ogotem 2498575 2466889
styczen 212577 201119
luty 192507 190191
marzec 202239 214282
kwiecien 214303 207995
maj 210482 216428
czerwiec 216863 217110
lipiec 219104 295134
sierpien 193396 221692
wrzesien 196493 204643
pazdziernik 233864 187192
listopad 215098 160101
grudzien 190649 151002

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju.
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Wykres 46. Liczba unikalnych odston strony www.viaTOLL.pl

2013 2498 575

2014 2 466 889
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju.

Liczba unikalnych odston strony www.viaTOLL.pl w Polsce w 2013 r. wyniosta
2498,6 tys., a w 2014 r. — 2466,9 tys. (0 1,3% mniej). Mimo spadku w 2014 r. liczby odston
strony, wzrost odnotowano w pieciu miesigcach, najwiekszy — w lipcu i sierpniu
(odpowiednio o0 34,7% i 14,6%). W 2013 r. najwiekszy odsetek odston strony odnotowano
w pazdzierniku (9,4%) i lipcu (8,8%), natomiast w 2014 r. —w lipcu (12,0%) i sierpniu (9,0%).

Wykres 47. Korzystajacy ze strony www.viaTOLL.pl w 2013 r. (w odsetkach
unikalnych odston strony)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju.
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Wykres 48. Korzystajacy ze strony www.viaTOLL.pl w 2014 r. (w odsetkach
unikalnych odston strony)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju.

Zarejestrowani uzytkownicy systemu viaTOLL majg mozliwos¢ korzystania z Panelu
Obstugi Klienta dostepnego catodobowo przez strone internetowg www.viatoll.pl. Zakres
danych obejmuje lata 2013 i 2014, wedtug liczby (wejs¢, logowan) osdb korzystajgcych
z catodobowego panelu obstugi klienta.

Tablica 38. Liczba logowan do panelu Obstugi Klienta wedtug miesiecy

Wyszczegéinienie taczna liczba logowan Liczba unikalnych logowan
2013 2014 2013 2014
Ogodtem 3583472 3916329 468948 489049
styczen 267579 311370 37424 39878
luty 263623 303388 38209 38903
marzec 283159 345870 38444 40641
kwiecien 304011 333223 39481 40888
maj 301244 340954 40068 40927
czerwiec 296902 324886 39725 40632
lipiec 303614 343585 38583 42266
sierpien 280844 307703 37992 41056
wrzesien 295143 347439 38990 42011
pazdziernik 360955 346945 40524 42025
listopad 324657 310945 40347 40652
grudzien 301741 300021 39161 39170

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju.

taczna liczba logowan do Panelu Obstugi Klienta w 2014 r. wyniosta 3916,3 min,
tj. 0 9,3% wiecej niz w 2013 r. Liczba logowan unikalnych w 2013 r. ksztattowat sie na
poziomie 468,9 tys., natomiast w 2014 r. — 489,0 tys. (0 4,3% wyzszym).
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Wykres 49. Korzystajacy z Panelu Obstugi Klienta
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju.

Wérdéd ogotu logowan do Panelu Obstugi Klienta, liczba logowan unikalnych w 2013 r.
stanowita 13,1% i byta o 0,6 p. proc. wieksza niz w 2014 r. Najwieksza liczba tgcznych
logowan do Panelu Obstugi Klienta w 2013 r. wystgpita w pazdzierniku i listopadzie
(stanowita odpowiednio 10,1% i 9,1%), najmniejsza — w styczniu i lutym (odpowiednio 7,5%
i 7,4%). W 2014 r. odnotowano mniejsze zréznicowanie w ciggu roku (od 7,7% w lutym do
8,9% — we wrzesniu i pazdzierniku). Odsetek logowarn unikalnych w poszczegdlnych
miesigcach 2013 r. i 2014 r. byt zblizony i oscylowat w granicach od 8,0% do 8,6%.

Wykres 50. Laczna liczba logowan do Panelu Obstugi Klienta wedtug miesiecy
(w odsetkach ogdétu logowan w Polsce)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju.
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Wykres 51. Liczba logowan unikalnych do Panelu Obstugi Klienta wedtug miesiecy
(w odsetkach ogotu logowan unikalnych w Polsce)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju.

Do Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad, ktéra wykonuje zadania zarzadu
drég krajowych zwrdécono sie o nastepujace dane dotyczgce funkcjonowania dostepnych
serwisow drogowych oraz formularza kontaktowego — oznakowania drég. Zakres danych
obejmowat lata 2013 i 2014 wedtug:

- liczby (wejs¢, logowan) osdb korzystajgcych z serwisu ,,Mapa stanu budowy drég”,

- liczby (wejs¢, logowan) osdb korzystajgcych z serwisu ,, Lista utrudnien”,

- liczby (wejs¢, logowan) osdb korzystajgcych z serwisu ,Mapa kamer monitorujgcych”,

- liczby (wejs¢, logowan) osob korzystajgcych z serwisu ,Formularz kontaktowy
— oznakowanie drég krajowych”,

- liczby zgtoszen na formularzu kontaktowym ,Formularz kontaktowy — oznakowanie
drég krajowych”,

— liczby (wejs¢, logowan) osdb korzystajgcych z serwisu ,,Mapa warunkéw drogowych”.

Otrzymano dane dotyczace liczby sesji oraz liczby nowych uzytkownikéw korzystajacych
z poszczegdlnych serwisdéw, na poziomie ogdlnopolskim oraz w podziale na wojewddztwa.

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.
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W 2014 r. w Polsce wzrostfa liczba odston dwdch serwiséw: Mapy Stanu Budowy Drég
(0 12,2%) i Listy Utrudnien (o 5,5%), zmniejszyta sie natomiast — Formularza Kontaktowego
— oznakowania drég krajowych (o 32,9%), Mapy Warunkéw Drogowych (o 30,7%) oraz Mapy
kamer monitujacych (o 15,8%).

Tablica 39. Liczba odston serwiséw Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad

Wyszczegdlnienie Liczba odston
2013 2014
Mapa stanu budowy drég 2857786 3206788
Lista utrudnien 207065 218376
Mapa kamer monitujgcych 1267070 1066426
Formularz — oznakowanie drog 37049 24875
Mapa warunkéw drogowych 389835 270393

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad.

Mapa Stanu Budowy Drég — obejmuje autostrady, drogi ekspresowe i inne drogi krajowe
w realizacji, w podziale na wojewddztwa.

Liczba sesji osob korzystajgcych z serwisu w 2014 r. w Polsce wyniosta 496,1 tys.,
tj. ponad dwukrotnie wiecej niz przed rokiem. W 2013 r. nowych uzytkownikow byto
80,6 tys., a w roku nastepnym ich liczba zwiekszyta sie do 265,7 tys. W 2013 r. najwiekszy
odsetek nowych uzytkownikéw korzystajgcych z serwisu odnotowano w wojewddztwach:
mazowieckim (33,9%), S$lgskim (11,0%), matopolskim (7,9%), dolnoslgskim (6,6%)
i wielkopolskim (4,0%), natomiast w 2014 r. — w mazowieckim (34,1%), slgskim (10,4%),
matopolskim (8,2%), wielkopolskim (8,1%) i tédzkim (7,4%).

Wykres 52.  Liczba sesji 0so6b korzystajacych z serwisu Mapa Stanu Budowy Drog
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad.

Lista utrudnien — serwis dla kierowcdw, ktéry zawiera najwazniejsze informacje drogowe
dla kierowcéw w podziale na rodzaje drdg.

Liczba korzystajacych z serwisu w 2014 r. w porédwnaniu z rokiem poprzednim wzrosta
ponad dwukrotnie. Liczba sesji w 2013 r. wyniosta 50,0 tys., natomiast w 2014 r.
— 165,1 tys., tj. ponad trzykrotnie wiecej. W 2013 r. odnotowano 34,2 tys. nowych
uzytkownikdéw, natomiast w 2014 r. ich liczba wzrosta do 117,6 tys. W 2013 r. najwiekszy
odsetek nowych uzytkownikéw korzystajacych z serwisu wystgpit w wojewddztwach:

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.
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mazowieckim (32,1%), $laskim (15,5%), matopolskim (8,7%), wielkopolskim (7,9%), t6dzkim
(6,3%), natomiast w 2014 r. — w wojewddztwach: mazowieckim (32,9%), $lgskim (17,6%),
wielkopolskim (8,3%), matopolskim (7,3 %), dolnoslgskim (7,0%).

Wykres 53.  Liczba korzystajacych z serwisu Lista utrudnien
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad.

Mapa Kamer Monitujacych — jest to podglad biezgcych warunkéw na drogach krajowych
za posrednictwem kamer.

Liczba sesji w 2013 r. wyniosta 414,9 tys., natomiast w 2014 r.— 1103,5 tys. W 2013 r.
odnotowano 145,6 tys. nowych uzytkownikéw, a w 2014 r. ich liczba wzrosta ponad
dwukrotnie — do 369,4 tys. Najwiekszy odsetek nowych uzytkownikéw korzystajgcych
z serwisu w 2013 r. wystgpit w wojewddztwach: mazowieckim (21,2%), matopolskim (14,5%),
$laskim (11,2%), lubelskim (7,9%), pomorskim (7,7%), natomiast w 2014 r. — w mazowieckim
(22,3%), matopolskim (15,4%), $lgskim (10,9%), pomorskim (8,0%), lubelskim (7,2%).

Wykres 54. Liczba korzystajacych z serwisu Mapa Kamer Monitorujacych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad.
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Wykres 55. Mapa kamer monitorujgcych — liczba nowych uzytkownikéw w latach
2013 - 2014 wedtug wojewodztw (w tys.)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad.

Formularz kontaktowy — oznakowanie drég krajowych

Internetowy formularz zgtoszeniowy umozliwia szybkie i proste przekazywanie opinii,
sugestii i uwag dotyczacych organizacji ruchu na drogach krajowych zarzadzanych przez
GDDKIiA. Wystarczy wybra¢ konkretng droge krajowg, doktadnie okresli¢ lokalizacje
i przekaza¢ uwage dotyczacg np. ograniczen predkosci. Wszystkie zgtoszenia beda
weryfikowane przez GDDKIA i brane pod uwage podczas monitorowania stanu organizacji
ruchu.

Liczba sesji w 2013 r. wyniosta 2,2 tys., natomiast w 2014 r. — 4,1 tys. W 2013 r.
odnotowano 1,6 tys. nowych uzytkownikéw, a w roku nastepnym — 3,1 tys. Najwiekszy
odsetek nowych uzytkownikéw korzystajacych z serwisu w 2013 r. wystapit
w wojewddztwach: mazowieckim (25,7%), $laskim (15,7%), kujawsko-pomorskim (12,9%),
dolnoslaskim i matopolskim (po 8,6%), natomiast w 2014 r. — w mazowieckim (23,8%),
opolskim (14,3%), pomorskim (11,9%), slagskim i matopolskim (po 9,5%),

Wykres 56. Liczba uzytkownikéw korzystajacych z serwisu Formularz kontaktowy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad.
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Wykres 57. Formularz kontaktowy - oznakowanie drég krajowych — liczba nowych
uzytkownikéw w latach 2013 - 2014 wedtug wojewddztw
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad.

Mapa Warunkéw Drogowych — przedstawia aktualne warunki drogowe w Polsce.

Liczba sesji w 2013 r. wyniosta 43,4 tys., a w 2014 r. — 104,7 tys. W 2013 r. odnotowano
24,1 tys. nowych uzytkownikdw, natomiast rok pdéziniej — 60,2 tys. Najwiekszy odsetek
nowych uzytkownikéw korzystajacych z serwisu w 2013 r. wystgpit w wojewddztwach:
mazowieckim (26,0%), Slaskim (9,8%), wielkopolskim (8,6%), dolnoslagskim (8,3%),
matopolskim (7,4%), a w 2014 r. — w mazowieckim (29,3%), $laskim (11,3%), wielkopolskim
(9,1%), dolnoslgskim (7,6%), matopolskim (6,6%).

Wykres 58. Liczba korzystajacych z serwisu Mapa Warunkéw Drogowych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad.
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Wykres 59. Mapa warunkéw drogowych — liczba nowych uzytkownikéw w latach
2013 - 2014 wedtug wojewodztw (w tys.)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad.

Na podstawie uzyskanych danych wynika, Zze najwiecej korzystajgcych z serwisow
drogowych odnotowano w wojewddztwach mazowieckim i $lgskim; podobnie byto
w przypadku liczby sesji oraz liczby nowych uzytkownikéw korzystajgcych z serwiséw w obu
badanych latach.

Do Gtéwnego Inspektoratu Transportu Drogowego, ktory sprawuje nadzor w imieniu
Panstwa nad catym segmentem rynku transportowego i prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej zwigzanej z wykonywaniem transportu oséb i rzeczy, zwrdcono sie
0 nastepujace dane:

- Zezwolenia na przewdz rzeczy, przewoz osoéb

- liczba wydanych zezwolen na przewdz rzeczy, przewéz osob,
- liczba logowan sprawdzajgcych stan realizacji wniosku;
- Licencje na przewdz rzeczy, przewodz 0sob
- liczba wydanych licencji na przewdz rzeczy, przewdz oséb,
- liczba logowan sprawdzajgcych stan realizacji wniosku;
- Zaswiadczenia na przewozy drogowe — na przewozy wtasne
- liczba wydanych zaswiadczen na przewozy drogowe — na przewozy wtasne,
- liczba logowan sprawdzajgcych stan realizacji wniosku;
~ Swiadectwa kierowcy
- liczba wydanych swiadectw kierowcy,
- liczba logowan sprawdzajgcych stan realizacji wniosku;
- Certyfikaty dla pojazdéw i naczep GITD i WITD
Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
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- liczba wydanych certyfikatow dla pojazddw i naczep GITD i WITD,
- liczba logowan sprawdzajgcych stan realizacji wniosku;
- Przesyiki kurierskie
- liczba wystanych przesytek kurierskich,
- liczba logowan sprawdzajgcych status przesytki.

Z informacji uzyskanych z Gtéwnego Inspektoratu Transportu Drogowego wynika,
iz zezwolenia i zaswiadczenia nie sg wydawane elektronicznie, a dziat informatyczny
inspektoratu nie dysponuje danymi dotyczacymi liczby logowan sprawdzajgcych stan
realizacji wniosku.

1.10 Obszar Centralna Ewidencja Pojazdow i Kierowcow (CEPiK)

Centralna Ewidencja Pojazdow i Kierowcow — CEPiK jest systemem informatycznym
(SI CEPiK) zawierajgcym dane i informacje o pojazdach zarejestrowanych w Polsce, ich
wtascicielach lub niektérych posiadaczach oraz osobach posiadajgcych uprawnienia do
kierowania pojazdami, jak réwniez o osobach nieposiadajgcych uprawnien, w stosunku do
ktérych orzeczono s$rodek karny w postaci zakazu prowadzenia pojazdéw. CEPIK jest
rejestrem prowadzonym przez Ministra Spraw Wewnetrznych na podstawie przepisow
ustawy Prawo o ruchu drogowym.

SI CEPiK obejmuje dwie ewidencje: centralng ewidencje pojazdow oraz centralng
ewidencje kierowcéw, utworzone na podstawie odpowiednio art. 80a, ust.1 i 100a ust.1
ustawy z dnia 20 czerwca 1977 r. — Prawo o ruchu drogowym.

W centralnej ewidencji pojazdow (CEP) gromadzone sgdane o pojazdach
zarejestrowanych w Polsce, takie jak: dane pojazdu (na przyktad marka, model), dane
techniczne, informacje o dokumentach pojazdu, dane o obecnym i poprzednich wtascicielach
i posiadaczach pojazdu, informacje o zdarzeniach takich jak: kradziez, odnalezienie,
wyrejestrowanie czy zbycie pojazdu, informacje o obowigzkowym ubezpieczeniu OC,
informacje o badaniu technicznym i odnotowanym podczas badania stanie licznika.

W centralnej ewidencji kierowcéw (CEK) gromadzone sg dane o osobach, ktdre posiadajg
uprawnienia do kierowania pojazdami silnikowymi, osobach, ktérym cofnieto uprawnienia,
osobach nieposiadajgcych uprawnien, ktdre majg zakaz prowadzenia pojazddw, takie jak:
dane osobowe, informacje o dokumentach prawa jazdy, czy dodatkowych uprawnieniach
(na przyktad do przewozu niebezpiecznych towaréw)®.

Dane do ewidencji przekazywane sg od 2004 r. przez kilka tysiecy niezaleznych od
Ministra Spraw Wewnetrznych  podmiotéw, korzystajgcych z  rézinych narzedzi
teleinformatycznych, co w niektérych przypadkach moze powodowac niezgodnosci danych.
Prace nad usunieciem ewentualnych niezgodnosci danych zawartych w CEPiK s3
przedmiotem projektu CEPiK 2.0 i docelowo majg doprowadzi¢ do znacznego ich
ograniczenia7.

® https://msw.gov.pl
" https://historiapojazdu.gov.pl
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Projekt CEPIK 2.0 jest realizowany wspdlnie przez MSW i COIl (Centralny Osrodek
Informatyki) i polega na modernizacji systemu informatycznego Centralnej Ewidencji
Pojazdow i Kierowcdw. Prace zakonczg sie w 2016 r., jednak w zwigzku z podziatem projektu
na etapy, stopniowo uruchamiane s3 kolejne elementy zmodernizowanego systemu. W 2014 r.
uruchomiono: 30 kwietnia — miedzynarodowa wymiane informacji o kierowcach, w czerwcu
—pierwsze dwie e-ustugi ,Historia pojazdu” i ,Bezpieczny Autobus”, a w listopadzie — modut
RESPER pozwalajacy na wymiane danych o prawach jazdy z pafistwami cztonkowskimi®.

Ustuga ,Historia Pojazdu"

»Historia Pojazdu" to ustuga dla wszystkich, ktorzy planujg zakup uzywanego samochodu,
motocyklu lub innego pojazdu zarejestrowanego w Polsce. Dane otrzymywane dzieki tej
ustudze mogg pomdc w ocenie stanu technicznego pojazdu oraz potwierdzeniu
wiarygodnosci oferty sprzedawcy. Otrzymany raport mozna fatwo zapisa¢ oraz wydrukowac
i jest on catkowicie bezptatny.

Ustuga wyswietla informacje gromadzone od momentu pierwszej rejestracji pojazdu
w Polsce. Pozwala sprawdzié¢ m.in.:

e dane techniczne, takie jak pojemnos¢ i moc silnika czy rodzaj paliwa,

e terminy obowigzkowych badan technicznych, ktére przechodzit pojazd, wtym
informacje, czy posiada aktualne badanie,

e odczyt licznika zarejestrowany podczas badan technicznych (informacje poczawszy od
2014 r.),

e informacje, czy posiada wazne obowigzkowe ubezpieczenie OC,

o liczbe wiascicieli i wojewddztwo rejestracji,

e informacje, czy pojazd byt wtasnoscig firmy/organizacji, czy osoby prywatnej,
e czy pojazd nie jest oznaczony obecnie w bazie jako kradziony.

Aby uzyskac te informacje wystarczy wpisac:

e numer rejestracyjny pojazdu,

e date pierwszej rejestracji pojazdu,

e numer VIN — unikalny numer pojazdu, ktéry jest nadawany iumieszczany na
pojezdzie przez producenta.

Powyzsze dane znajdujg sie m.in. w dowodzie rejestracyjnym i karcie pojazdu. Mozna je
otrzymacé od wiasciciela lub sprzedawcy®.

W 2014 r. ponad 1 mIn oséb (1 084 212) weszto na strone www.historiapojazdu.gov.pl.
Uzytkownicy serwisu sprawdzili ponad milion aut. Do serwisu zalogowano sie ponad 7 min
razy (7 204 984); srednio kazdy uzytkownik wchodzit do serwisu ponad 6 razy.

® https://msw.gov.pl
? https://historiapojazdu.gov.pl
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Od czerwca 2014 r. do czerwca 2015 r., zgodnie z informacjg znajdujgcy sie na stronie
MSW z serwisu Historia pojazdu skorzystato prawie 1 min 800 tys. 0s6b™.

Wykres 60. Liczba uzytkownikéw serwisu Historia pojazdu

czerwiec 2014-czerwiec 2015 1800000

2014 1084 212
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Centralnej Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow.

Ustuga ta cieszy sie rosngcym zainteresowaniem ze wzgledu na mozliwos¢ szybkiego
wyszukania informacji o pojezdzie, bez koniecznosci wyjscia z domu. Osobom decydujgcych
sie na zakup uzywanego pojazdu pozwala na bezpfatng i bezpieczng weryfikacje informacji
jakie otrzymujg od sprzedajgcego, np. informacje o liczbie wiascicieli, oznaczenia pojazdu
jako kradziony, informacje o stanie licznika oraz ubezpieczeniu pojazdu. W ustudze tej brakuje
jednak adnotacji o szkodzie, zaréwno z winy wifasciciela, jaki i osob trzecich. Sam fakt
posiadania polisy ubezpieczeniowej nie weryfikuje zachowania kierowcy i tym samym
ukrytych informacji o faktycznym stanie technicznym pojazdu.

Ustuga ,,Bezpieczny Autobus"

,Bezpieczny Autobus" to ustuga, ktéra pozwala sprawdzi¢ podstawowe dane na temat
autobusu lub autokaru. Dzieki temu przed wyjazdem na wycieczke mozna sie upewnic¢ czy
autobus, ktérym my lub nasi bliscy bedg jechaé, ma wazne badanie techniczne, aktualne OC
oraz czy nie jest oznaczony jako wycofany z ruchu. Otrzymany raport mozna tatwo zapisac
i wydrukowac i jest catkowicie bezptatnie.

Ustuga wyswietla informacje gromadzone od momentu pierwszej rejestracji autobusu
w Polsce. Pozwala sprawdzi¢ m.in.:

e czy pojazd posiada wazne obowigzkowe ubezpieczenie OC,

e czy pojazd posiada wazne obowigzkowe badanie techniczne wraz z informacja kiedy
powinno sie odby¢ kolejne badanie,

e stan licznika odnotowany podczas ostatniego badania technicznego (system gromadzi
informacje o stanie licznika poczawszy od 2014 r.)

e dane techniczne, takie jak liczba miejsc czy masa pojazdu,
e czy pojazd jest oznaczony obecnie w bazie jako wyrejestrowany lub kradziony.

Aby uzyska¢ te informacje wystarczy wpisa¢ numer, ktéry znajduje sie na tablicy
rejestracyjnej autobusu™.

' https://msw.gov.pl
" https://bezpiecznyautobus.gov.pl
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Z ustugi tej w 2014 r. skorzystato prawie 90 tys. uzytkownikdéw (87 834), ktore sprawdzity
206 tys. pojazdéw. Do serwisu zalogowano sie ponad 800 tys. razy (804 994), a kazdy
uzytkownik korzystat z serwisu srednio 9 razy. W ciggu roku dziatalnosci (od czerwca 2014 r.
do czerwca 2015 r.) skorzystato z niej 111 tys. os6b™2.

Wykres 61. Liczba uzytkownikéw serwisu Bezpieczny Autobus

czerwiec 2014 -czerwiec 2015 111000

2014 87 834
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Spraw Wewnetrznych.

Ustudze , Bezpieczny Autobus” towarzyszyta gto$na kampania spoteczna przygotowana
przez Centralny Osrodek Informatyki. Film ,Smutny Autobus” obejrzany zostat prawie
2 miliony razy. Po 8 tygodniach od startu kampanii, statystycznie co trzeci autobus
zarejestrowany w naszym kraju zostat sprawdzony. Z badan przeprowadzonych na zlecenie
COIl wynika, ze 26% rodzicow posiadajgcych dzieci w wieku szkolnym, ktore miaty kontakt
z kampania, skorzystato z e-ustugi (informacja: COI dziat marketingu i promogji)*>.

Tak duza liczba uzytkownikéw e-ustugi wynikata bezposrednio z okresu w jakim
wystartowata. Koniec czerwca i zblizajgcy sie okres wakacyjny spowodowaty duze
zainteresowanie rodzicow i firm turystycznych informacjg na temat bezpieczenstwa pojazdu.

Udostepnianie danych przez e-PUAP

Dzieki nowej witrynie obywatele i przedsiebiorcy uzyskajg tatwy dostep do danych
zgromadzonych w centralnej ewidencji pojazdéw oraz centralnej ewidencji kierowcow.
W zaleznosci od potrzebnych informacji mozna skorzystac z réznych dostepnych ustug.

Whiosek o udostepnienie danych — zgodnie z ustawg Prawo o ruchu drogowym kazdy
moze uzyska¢ dane z centralnej ewidencji pojazdéw (CEP) oraz centralnej ewidencji
kierowcow (CEK). W tym celu nalezy ztozy¢ wniosek wraz z uzasadnieniem, zgodnie
z procedurg zamieszczong na stronie cepik.gov.pl.

Zakres danych i informacji, ktére mozna uzyskac¢ z CEP, jest okreslony w rozporzadzeniu
Ministra Spraw Wewnetrznych w sprawie centralnej ewidencji pojazdéw. Zakres danych
i informacji, ktére mozna uzyska¢ z CEK jest réwniez okreslony w rozporzadzeniu Ministra
Spraw Wewnetrznych w sprawie centralnej ewidencji kierowcow.

Aby uzyska¢ dane z CEK, nalezy samodzielnie przygotowa¢ wniosek zawierajacy
nastepujgce informacje:

e wskazanie rejestru z jakiego chce sie uzyska¢ dane (CEK),

" https://msw.gov.pl
B https://msw.gov.pl
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e dane podmiotu wnioskujgcego,

e zakres informacji jakie chcemy uzyskac,

e podstawe prawng upowazniajgcg do pozyskania danych,

e wiarygodnie uzasadniong potrzebe uzyskania danych,

e cel, dla ktorego chcemy uzyska¢ dane i/lub informacje z CEK,

e informacje, ktére pozwola nam na wyszukanie w CEK zadanych danych.

Sktadanie wnioskéw o udostepnienie informacji z obu ewidencji przez Internet odbywa
sie poprzez portal ePUAP. W tym celu nalezy zatozy¢ konto, zalogowac sie i ztozy¢ wniosek
o potwierdzenie Profilu Zaufanego. Profil ten uzyskuje sie w najblizszym urzedzie,
po okazaniu dowodu tozsamosci i nalezy go przedtuzy¢ co 3 lata.

Whniosek o dane statystyczne — na stronie zostata zamieszczona takie procedura
sktadania wnioskéw o udostepnienie danych statystycznych z ewidencji. Dane moga by¢
wykorzystane zaréwno do celdw komercyjnych, jak i niekomercyjnych.

Podmioty uprawnione do bezptatnego dostepu do SI CEPiK s3 wymienione w art. 80c ust.
1 oraz art. 100c ust. 1 ustawy Prawo o ruchu drogowymls.

W tym przypadku rowniez sktadanie wnioskdw odbywa sie poprzez portal ePUAP i stosuje
sie tg sama procedure, jak przy wniosku o udostepnienie danych.

Przez ostatnie dwa lata zaréwno liczba wnioskdw przyjetych do realizacji, jak
i zrealizowanych przez ePUAP, nieznacznie wzrosta. W 2013 r. przyjeto 17 273 wnioski,
a zrealizowano — 17 436 (wieksza liczba wnioskow zrealizowanych wynika z faktu, iz znajduja
sie tam rowniez wnioski ztozone pod koniec 2012 r.). W 2014 r. wptyneto 17 874 wnioski,
z czego zrealizowano — 17 450.

Wykres 62. Wnioski realizowane przez ePUAP
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B 17 450
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Spraw Wewnetrznych.

Wzrost liczby sktadanych wnioskow w 2014 r. mozna ttumaczy¢ tym, ze coraz wiecej osob
korzysta z Internetu, a czas oczekiwania na odpowiedz przekazywang drogg elektroniczna
znacznie sie skraca. Dostep do e-ustug z roku na rok cieszy sie znaczgcym zainteresowaniem.

" http://www.cepik.gov.pl
> http://www.cepik.gov.pl
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Wszystkie e-ustugi dziatajgce w ramach Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow,
zgodnie z informacjg z Ministerstwa Spraw Wewnetrznych, nie s3 gromadzone w podziale na
rodzaje pojazdow oraz ujeciu terytorialnym.

Whnioski sktadane za posrednictwem ePUAP, a dotyczace obstugi zapytan z CEPIK,
realizowane s przez COIl, ktéra obstuguje skrzynke ePUAP Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych. COl odbiera i przekazuje wnioski o udostepnianie danych, a odpowiedz
przekazuje za posrednictwem ePUAP, o ile taka forma odpowiedzi zostata wskazana przez
whioskodawce. Statystyki COIl dotyczg ogdlnej liczby przyjetych i zatatwionych spraw tg droga
i nie majg szczegdétowego podziatu oraz zakresu. Dotyczy to rédwniez podziatu spraw na
odptatne i nieodptatne.

9 czerwca 2015 r. Rada Ministrow przyjeta przygotowany przez resort projekt ustawy
0 zmianie ustawy Prawo o ruchu drogowym oraz niektorych innych ustaw, dajgcy podstawy
prawne do wprowadzenia e-ustug.

Zmienione Prawo o ruchu drogowym wprowadza od 4 stycznia 2016 r. kolejne ustugi
w Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw16.

Obecnie trwajg prace programistyczne nad projektem CEPiK 2.0. Dzieki wprowadzonym
zmianom powstang kolejne ustugi m.in.:

e ustugi ,Sprawdz moje uprawnienia” oraz ,Sprawdz informacje o punktach karnych”,
czyli dostep online dla kierowcéw do wiasnych danych. Ustuga umozliwi bez
wychodzenia z domu biezgce monitorowanie informacji na temat swoich uprawnien,
popetnionych naruszen i uzyskanych w zwigzku z nimi punktéw karnych. W przysztosci
planowane jest rowniez umozliwienie dzieki tej ustudze optacenia mandatu online.

e ustuga ,Udostepnij dane pracodawcy” umozliwi weryfikacje uprawnien kierowcy,
a tym samym pozwoli unikngé sytuacji, w ktérych przedsiebiorcy udostepniaja
stuzbowe samochody swoim pracownikom, nieposiadajgcym waznych uprawnien.

e ustuga ,Sprawdz szkote jazdy” pozwoli na ocene jakosci ksztatcenia szkét jazdy przez
kursantow. Zwiekszy to konkurencyjnosé szkét jazdy i przyczyni sie do poprawy jakosci
Swiadczonych przez nie ustug na polskim rynku;

e ustuga ,,Mdj pojazd” pozwoli wtascicielom pojazdow w Polsce na dostep online do
danych o swoim pojezdzie.

Planowane jest réwniez utworzenie ustug powiadamiania kierowcéw oraz wtascicieli
pojazdéw o waznych terminach zwigzanych z pojazdami lub prawami jazdy.

Nowe przepisy pozwolg réwniez na udoskonalenie danych gromadzonych w bazie CEPiK.
Dane do tych ewidencji bedg wprowadzane przez uprawnione podmioty, po ich uprzedniej
weryfikacji, z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego. Forma ich wprowadzania do
ewidencji zostanie takze ujednolicona. Wszystkie podmioty zasilajgce ewidencje, w tym
nowe, np. stacje kontroli pojazdow i zaktady ubezpieczen, beda miaty zapewniony bezptatny
dostep do danych iinformacji zgromadzonych w ewidencjach. Rozszerzono takze zakres
danych wprowadzanych do Centralnej Ewidencji Pojazdéw. Zgromadzone zostang w niej
informacje dotyczace m.in. badan technicznych pojazdow izdarzen ubezpieczeniowych.

'® https://msw.gov.pl
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Udostepnianie tych informacji poprawi bezpieczenstwo w obrocie pojazdami na rynku
wtérnym. Dzieki zmianom wtasciciele pojazdéw bedg mogli on-line sprawdzi¢ informacje
dotyczace badan technicznych pojazdéw (zaktada sie gromadzenie informacji o wszystkich
wykonywanych  badaniach  technicznych:  zakoriczonych  wynikiem  pozytywnym,
negatywnym). Projekt zatozen do ustawy przewiduje rowniez mozliwos¢ sprawdzenia czy
pojazd nie ulegt istotnej szkodzie. Nowelizacja ustawy zaktada réwniez rozszerzenie danych
z zakresu:

e informacji o kandydatach na kierowcéw,
e danych homologacyjnych,

e danych o instruktorach nauki jazdy, wyktadowcach, egzaminatorach ruchu drogowego
i lekarzach uprawnionych do badan dopuszczajgcych do ubiegania sie o uprawnienia.

Wprowadzone zostang nowe mechanizmy, ktére znacznie zmniejszg ryzyko powstawania
btedow w ewidencjach. Na podmioty przekazujgce dane do Centralnej Ewidencji Pojazdow
i Centralnej Ewidencji Kierowcéw natozony zostanie obowigzek ich weryfikowania przed
przekazaniem oraz obowigzek wyjasniania niezgodnosci. Dla poprawy jakosci danych
planowane jest rowniez wykorzystanie i udostepnianie danych z rejestréow PESEL i REGON
w celu jednoznacznej identyfikacji oséb i podmiotéw. Planowane jest takze ujednolicenie
formy wprowadzania danych do ewidencji oraz szczegdétowe okreslenie warunkéw i trybu
wspdtdziatania podmiotéw zobowiazanych do przekazywania informacji®’.

2. Modut 2 - Badanie jednostek administracji samorzadowe;j
i administracji rzagdowej

Jednym z obszaréw badawczych w ramach pracy badawczej pt. ,Pozyskanie wskaznikow
z zakresu e-administracji w celu wsparcia systemu monitorowania polityki spdjnosci
w perspektywie finansowej 2007-2013 oraz programowania i monitorowania polityki
spojnosci w perspektywie finansowej 2014-2020” byty ustugi publiczne oferowane w formie
elektronicznej przez jednostki administracji rzgdowej i samorzgdowej szczebla regionalnego.
W celu rozpoznania dostepnosci e-ustug, ich poziomu dojrzatosci i stopnia ich wykorzystania
przez obywateli i przedsiebiorcéw oraz poziomu informatyzacji jednostek administracji
publicznej, przeprowadzono badanie petne ,Wykorzystanie technologii informacyjno-
-telekomunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej w 2014 r.”, ktérym objete
zostaty wszystkie urzedy gmin, starostwa powiatowe oraz urzedy wojewddzkie
i marszatkowskie. Przedmiotem badania byto pozyskanie wskaznikdw na temat:

— dostepnosci strony internetowej zgodnie ze standardami WCAG (Web Content

Accessibility Guidelines),

— dostosowania strony internetowej do obstugi przez urzadzenia mobilne,
— udostepniania obywatelom ustug przez Internet i poziomu dojrzatosci ustug,

— promowania ustug elektronicznych urzedu,

Y https://msw.gov.pl
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— wykorzystania elektronicznej skrzynki podawczej (czy Elektroniczna Skrzynka
Podawcza — ESP — jest umiejscowiona na platformie ePUAP),

— korzystania przez urzad z elektronicznego systemu zarzadzania dokumentacjg,
— korzysci dla urzedu wynikajgce ze Swiadczenia ustug przez Internet,
— obstugi informatyczna urzedu,

— udostepniania obywatelom zasobdéw informacyjnych, zwigzanych z szeroko
rozumianymi zadaniami urzedu,

— mozliwosci personalizacji i wymdg uwierzytelniania danych udostepnianych
obywatelom.

2.1  Modutl 2 - Kompletnos$¢ badania

Badanie ,,Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w jednostkach
administracji publicznej w 2014 r.” realizowane byto w terminie 1-19 czerwca 2015 r., a
udziat w nim byt dobrowolny. Sposrdd 2825 jednostek administracji publicznej, do ktérych
zwrécono sie z prosbg o wypetnienie formularza sprawozdawczego, w badaniu wzieto udziat
82,4% urzedow. Pozostate 496 urzedow odmowito udziatu w badaniu. Tak wysoki wskaznik
odpowiedzi udato sie uzyska¢ dzieki wielokrotnym kontaktom z urzedami (pismo
powiadamiajgce o badaniu, monity i wiadomosci e-mail przypominajgce o uptywajgcym
terminie badania, potgczenia telefoniczne) oraz udzielanej pomocy w razie pytan
i watpliwosci podczas wypetniania formularza. tgcznie w skali kraju wykonano 1020 monitow
telefonicznych i 3876 monitéw e-mailowych. W celu zwiekszenia kompletnosci badania,
w przypadku prosby jednostki, wydtuzano rowniez termin badania.

Tablica 40. Realizacja badania wedtug wojewodztw

e Liczba urzedéw objetych Liczba urzedow, ktére odmowity
Wyszczegdlnienie . . .
badaniem udziatu w badaniu
Polska 2825 496
Dolnoslgskie 197 57
Kujawsko-pomorskie 165 19
Lubelskie 235 37
Lubuskie 97 22
todzkie 201 30
Matopolskie 203 27
Mazowieckie 353 95
Opolskie 84 16
Podkarpackie 183 23
Podlaskie 134 16
Pomorskie 141 23
Slaskie 186 28
Swietokrzyskie 117 12
Warminsko-mazurskie 137 5
Wielkopolskie 259 39
Zachodniopomorskie 133 a7
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Najwyzszy wskaznik kompletnosci badania odnotowano w wojewddztwie warminsko-
-mazurskim, w ktérym az 96,4% urzedéw wypetnito formularz badania. W pieciu
wojewddztwach wskaznik kompletnosci byt nizszy od s$redniej krajowej, przy czym
najnizszym charakteryzowaty sie wojewddztwa: zachodniopomorskie, dolnoslgskie
i mazowieckie, w ktérych w badaniu wzieto udziat odpowiednio 64,7%, 71,1% i 73,1%
jednostek administracji rzadowej i samorzadowej.

Wykres 63. Wskaznik kompletno$ci badania wedtug wojewédztw

Warmifsko-mazurskie
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Mazowieckie 73,
Dolnoslaskie 71,1

Zachodniopomorskie
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Uwzgledniajgc rodzaj jednostki administracji publicznej i rodzaj jednostki terytorialnej,
wskaznik kompletnosci badania charakteryzowat sie do$¢ znacznym zrdznicowaniem.
Najwyzszy udziat wypetnionych formularzy w badaniu odnotowano ws$réd urzedéw
marszatkowskich i wojewddzkich, w ktdérych wskaznik odpowiedzi wynosit odpowiednio
93,8% i 87,5%, co oznacza, ze jedynie 1 urzad marszatkowski i 2 urzedy wojewddzkie nie
wziety udziatu w badaniu. Wyzszy niz w kraju wskaznik kompletnosci ogétem odnotowano
réwniez wsrod urzedéw miast na prawach powiatu (84,8%) oraz w urzedach gmin wiejskich
(83,7%). Najnizszy wskaznik udziatu w badaniu charakteryzowat urzedy miast w gminach
miejskich (77,0%).
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Tablica 41. Wskaznik kompletnos$ci badania wedtug rodzaju jednostki administracji
publicznej (rodzaju jednostki terytorialnej)

Jednostka administracji publicznej (rodzaj jednostki terytorialnej) | Wskaznik kompletnosci
Urzad Miasta (Miejski) (Gmina miejska) 77,0%
Starostwo Powiatowe (Powiat) 81,2%
Urzad Miasta i Gminy (Gmina miejsko-wiejska) 81,4%
Urzad Gminy (Gmina wiejska) 83,7%
Urzad Miasta (Miejski) (Miasto na prawach powiatu) 84,8%
Urzad Wojewoddzki (Wojewddztwo) 87,5%
Urzad Marszatkowski (Wojewddztwo) 93,8%
Ogdtem 82,4%

2.2 Modut 2 - Wyniki badania

Ze wzgledu na wystepowanie jednego urzedu na terenie miast na prawach powiatu,
dane dotyczgce tych jednostek terytorialnych zostaty zagregowane do odpowiedniego
terytorialnie podregionu.

Strona internetowa

Z wynikéw przeprowadzonego badania wynika, ze spos$réd urzedow, ktére ztozyty
sprawozdanie, kazdy posiada strone internetowg. Dla niektérych urzeddéw strona ta
zamieszczona byta w zasobach Biuletynu Informacji Publicznej (BIP). W Polsce
w 2014 r. ponad 41% stron internetowych urzedéw byto zgodnych z wytycznymi WCAG.
Wytyczne te to dokument, zawierajgcy wskazowki na temat tego, jak budowad serwisy
internetowe dostepne dla wszystkich obywateli. Sposréd urzedéw, ktore ztozyty
sprawozdanie, ponad 34% stron internetowych dostosowanych byto do obstugi przez
telefony komérkowe i inne urzadzenia mobilne.

Tablica 42. Urzedy, ktére posiadaty w 2014 r. wtasng strone internetowa
wedtug wojewddztw

Urzedy, ktére posiadajg wiasng strone internetowg

dostosowang do obstugi przez
Wyszczegdlnienie zgodng ze standardami WCAG | telefony komdrkowe i inne
urzgdzenia mobilne

w % ogotu urzeddw, ktore ztozyty sprawozdanie

Polska 41,4 34,1
Dolnoslaskie 38,6 31,4
Kujawsko-pomorskie 45,9 36,3
Lubelskie 39,9 37,4
Lubuskie 40,0 26,7
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Tablica 42. Urzedy, ktére posiadaty w 2014 r. wtasng strone internetowa
wedtug wojewodztw (dok.)

Urzedy, ktdre posiadajg wtasng strone internetowa
dostosowang do obstugi przez

Wyszczegdlnienie zgodng ze standardami WCAG | telefony komérkowe i inne

urzadzenia mobilne

w % ogotu urzeddw, ktore ztozyty sprawozdanie

todzkie 45,0 32,2
Matopolskie 39,2 35,8
Mazowieckie 53,9 36,4
Opolskie 54,4 41,2
Podkarpackie 26,3 26,3
Podlaskie 29,7 31,4
Pomorskie 44,9 39,8
Slaskie 42,4 32,9
Swietokrzyskie 42,9 31,4
Warminsko-mazurskie 35,6 34,1
Wielkopolskie 40,0 34,6
Zachodniopomorskie 41,9 37,2

Analizujgc urzedy, ktore posiadaty w 2014 r. witasng strone internetowg zgodng ze
standardami WCAG oraz dostosowang do obstugi przez telefony komérkowe i inne
urzadzenia mobilne pod wzgledem terytorialnym, zauwazy¢ mozna, ze na pierwszym miejscu
plasowato sie wojewddztwo opolskie (odpowiednio 54,4% i 41,2%). Na drugim miejscu
wystapito wojewddztwo mazowieckie, gdzie prawie 54% urzeddw miato wtasng strone
internetowq zgodng ze standardami WCAG. Natomiast, na drugim miejscu pod wzgledem
dostosowania stron internetowych do obstugi przez telefony komdrkowe i inne urzgdzenia
mobilne wystgpito wojewddztwo pomorskie (39,8%). Najmniejszy odsetek urzedéw w dwdch
opisywanych przypadkach odnotowano w wojewddztwie podkarpackim (odpowiednio po
26,3%).

E-ustugi

Najbardziej pracochtonne i czasochtonne byto zebranie informacji dotyczgce ustug jakie
dany urzad udostepniat obywatelom w 2014 r. przez Internet. Wszystkie urzedy w Polsce
w 2014 r., sposrod tych, ktore ztozyty sprawozdanie, udostepniaty obywatelom ustugi przez
Internet. Liczba ustug byta rézna i wahata sie w granicach od 1 ustugi do 457 ustug. Srednia
liczba e-ustug udostepnianych przez urzedy wynosita 18 ustug. Niewiele ponad jedna piata
urzedoéw udostepniata wiecej niz przecietng liczbe ustug w kraju.

Urzedy miaty mozliwos¢ zaklasyfikowania oferowanych e-ustug do jednego
z wyszczegdlnionych na formularzu obszaréw tematycznych: sprawy obywatelskie,
zamowienia publiczne, dziatalno$¢ gospodarcza, nauka, turystyka, transport lub inne.
Ze wszystkich wymienionych przez urzedy ustug elektronicznych, 38,4% stanowity te, ktére
zostaty zaklasyfikowane jako dotyczgce spraw obywatelskich. Kolejng, cho¢ mniej liczna
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grupe e-ustug stanowity te, ktdre dotyczyty dziatalnosci gospodarczej (8,8%) oraz transportu
(6,3%). Najmniej ustug publicznych udostepnianych przez urzedy na ich stronach
internetowych dotyczyto turystyki (1,2%), zaméwien publicznych (1,8%) oraz nauki (2,4%).
Pozostatg czes¢ (41,0%) e-ustug oferowanych obywatelom i przedsiebiorcom urzedy
przyporzadkowaty do grupy innych obszaréw tematycznych.

Tablica 43. Elektroniczne ustugi udostepniane przez urzedy w 2014 r. wedtug
obszaréw tematycznych (w % og6tu zadeklarowanych ustug)

Obszar tematyczny Ustugi elektroniczne
W % ogotu ustug
sprawy obywatelskie 38,4
dziatalnos¢ gospodarcza 8,8
transport 6,3
nauka 2,4
zamowienia publiczne 1,8
turystyka 1,2
inne 41,0

Sposrod wszystkich ustug wymienionych przez urzedy, ktore wziety udziat w badaniu,
25,3% z nich $wiadczonych byto na pierwszym stopniu skali*® dojrzatoéci ustug — poziomie
informacyjnym, co oznacza, ze ustugi te zapewniaty mozliwos¢ wyszukania na stronie
internetowej lub BIP urzedu informacji o danym urzedzie oraz swiadczonych tam ustugach.
Najwiecej, bo blisko potowa e-ustug swiadczonych przez urzedy charakteryzowata sie drugim
poziomem dojrzatosci — poziomem interakcji jednokierunkowej, ktéry oznacza mozliwos¢
wyszukania informacji oraz pobrania oficjalnych formularzy ze strony internetowej lub BIP
urzedu. Kolejnym poziomem dojrzatosci — poziomem interakcji dwukierunkowe;j
charakteryzowato sie 16,1% ustug elektronicznych bedacych w ofercie zbadanych urzeddw.
Oznacza to, ze oprécz mozliwosci wyszukania informacji i pobrania oficjalnych formularzy ze
strony internetowej lub BIP urzedu, istniata réwniez mozliwos¢ odestania wypetnionych
formularzy do urzedu za pomocg Internetu. Wyziszy poziom dojrzatosci, tzw. poziom
transakcji reprezentowato 7,1% e-ustug udostepnianych przez urzedy, co oznacza petna
obstuge procesu, czyli mozliwos¢ dokonania wszystkich czynnosci niezbednych do
zatatwiania danej sprawy urzedowej drogg elektroniczng — od uzyskania informacji, poprzez
pobranie odpowiednich formularzy, ich odestanie po wypetnieniu i ztozeniu podpisu
elektronicznego, az do uiszczenia wymaganych optat oraz otrzymania oficjalnego
pozwolenia, zaswiadczenia lub innego dokumentu, o ktéry dana osoba/firma wystepuje.
Najmniejsza cze$é ustug sSwiadczona byta na najwyziszym w skali poziomie dojrzatosci —
poziomie spersonalizowanym — 1,8% ustug oferowata petng obstuge sprawy urzedowej drogg
elektroniczng i jednoczesng personalizacje obstugi, tzn. automatyczne dostarczenie
konkretnych ustug, spersonalizowanych dla uzytkownika i przez niego nie inicjowanych
(np. decyzja w sprawie wymiaru podatku od nieruchomosc).

'8 Skala przyjeta przez Komisje Europejskg w ,,e-Governement Benchmarking Report 2009”.
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Tablica 44. Elektroniczne ustugi udostepniane przez urzedy w 2014 r. wedtug
poziomu dojrzatosci (w % ogétu zadeklarowanych ustug)

. . - Ustugi elektroniczne
Poziom dojrzatosci ustug -
w % ogotu ustug
poziom informacyjny 25,3
poziom interakcji jednokierunkowej 49,7
poziom interakcji dwukierunkowej 16,1
poziom transakcji 7,1
poziom spersonalizowany 1,8

Sposrod zbadanych urzeddw, najwieksza grupa oferowata elektroniczne ustugi publiczne
na poziomie informacyjnym oraz na poziomie interakcji jednokierunkowej (odpowiednio
58,7% i 58,6%). Ponad jedna trzecia urzedow miata w swojej ofercie e-ustugi
charakteryzujgce sie poziomem interakcji dwukierunkowej, a ponad jedna pigta — ustugi
charakteryzujgce sie poziomem transakcji. Ustugi publiczne na poziome spersonalizowanym
udostepniato na swojej stronie internetowej lub BIP 19,3% urzeddw. Sposréd urzedow, ktore
wziety udziat w badaniu, 15,1% oferowato e-ustugi jedynie na poziomie informacyjnym,
natomiast 39,2% urzedoéw miato w swojej ofercie elektronicznych ustug te charakteryzujgce
sie co najwyzej poziomem interakcji jednokierunkowe;j.

Wykres 64. Urzedy, ktdre oferowaty elektroniczne ustugi publiczne wedtug poziomu
dojrzatosci ustug (w % ogo6tu urzedow)
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Niestety, znaczna cze$¢ urzeddw (24,3%) nie mierzy liczby uzytkownikéw korzystajgcych
z poszczegodlnych elektronicznych ustug publicznych bedgcych w ofercie urzedu, przy czym
9,8% z nich nie dokonuje pomiaru liczby uzytkownikow dla zadnej z oferowanych przez siebie
e-ustug.
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Promocja

Prawie potowa zbadanych urzedéw w 2014 r. w Polsce promowata w jakikolwiek sposéb
mozliwos¢ korzystania z ustug administracji publicznej w formie elektronicznej. Najwiekszy
odsetek urzedéw: gmin, starostw powiatowych oraz urzedéw wojewddzkich, ktére
promowaty mozliwos¢ korzystania z ustug administracji publicznej w formie elektronicznej
odnotowano w wojewddztwie S$lgskim (65,8%). Najmniej takich urzeddéw, wystgpito
natomiast w wojewddztwie lubuskim (38,7%). Wyzszy niz w kraju ogdétem wskaznik
promowania odnotowano w siedmiu wojewddztwach: opolskim, pomorskim, dolnoslgskim,
lubelskim, warminsko-mazurskim, matopolskim oraz $lgskim.

Wykres 65. Urzedy, ktére promowaty mozliwos$¢ korzystania z ustug administracji
publicznej w formie elektronicznej w 2014 r. wedtug wojewédztw
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Analizujgc podregiony, zauwazyé mozna ze jedynym podregionem w catej Polsce,
w ktorym wszystkie urzedy promowaty mozliwos¢ korzystania z ustug administracji
publicznej w formie elektronicznej odnotowano w 2014 r. w podregionie tréjmiejskim.
Najmniej takich urzedéw wystgpito natomiast w podregionie ptockim (21,7%).
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Mapa 58. Urzedy, ktére promowaty mozliwo$¢ korzystania z ustug administracji
publicznej w formie elektronicznej w 2014 r. wedtug podregionéw
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Elektroniczna skrzynka podawcza na platformie ePUAP

Prawie wszystkie urzedy gmin, starostw powiatowych oraz wojewddzkie wykorzystywaty
w 2014 r. w Polsce elektroniczng skrzynke podawczg na platformie ePUAP. Najwiekszy
odsetek urzedow wykorzystujgcych elektroniczng skrzynke podawczg na platformie
ePUAP odnotowano w 2014 r. w wojewddztwie matopolskim (99,4%), a najmniejszy
— w wojewddztwie podlaskim (95%). Dla wiekszosci wojewddztw odsetek wykorzystania
elektronicznej skrzynki podawczej na platformie ePUAP byt réwny badz wyzszy niz $rednia
w kraju.
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Wykres 66  Urzedy, ktére wykorzystywaty elektroniczng skrzynke podawcza
na platformie ePUAP w 2014 r. wedtug wojewdédztw
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W 2014 r. w Polsce zostato ztozonych do urzedéw ponad p6t miliona wnioskéw poprzez
elektroniczng skrzynke podawcza na platformie ePUAP. Rozpatrujac wykorzystanie
elektronicznej skrzynki podawczej pod wzgledem ilosci ztozonych wnioskéw w ujeciu
terytorialnym, zauwazy¢ mozna przodujgce dwa wojewddztwa — matopolskie i $lgskie.
Najmniej ztozonych wnioskéw odnotowano natomiast w wojewddztwach: wielkopolskim,
kujawsko-pomorskim i dolnoslgskim.

Wykres 67  Liczba ztoZzonych wnioskéw do urzedu poprzez elektroniczng skrzynke
podawcza na platformie ePUAP w 2014 r. wedtug wojewo6dztw (w tys.)
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Uwzgledniajgc podregiony — prawie w potowie z nich, wszystkie urzedy wykorzystywaty
elektroniczng skrzynke podawczg na platformie ePUAP. Najmniejszy odsetek urzedow
wykorzystujgcych elektroniczng skrzynke podawczg na platformie ePUAP odnotowano
w podregionie grudzigdzkim, gdzie odsetek i tak byt wysoki (90%).

Mapa 59. Urzedy, ktére wykorzystywaty elektroniczng skrzynke podawcza
na platformie ePUAP w 2014 r. wedtug podregionéw
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Elektroniczny system zarzgdzania dokumentami

Ponad 40% zbadanych urzedéw w 2014 r. korzystato z systemu elektronicznego
zarzadzania dokumentami. Sposréd urzeddw, ktére w 2014 r. jeszcze nie korzystaty
z elektronicznego systemu zarzadzania dokumentami, prawie trzy czwarte planuje w ciggu
najblizszych 12 miesiecy wdrozy¢é taki system. Najwiecej urzedow korzystajgcych
z elektronicznego systemu zarzadzania dokumentami odnotowano w wojewddztwie $lgskim
(74,1%), a najmniej — w warminsko-mazurskim (13,6%). Odsetek urzedéw korzystajgcych
z systemu elektronicznego zarzadzania dokumentami byt bardzo zréznicowany, a rozpietosc
wyniosta 60,5 p. proc. Wsérdd urzeddéw planujacych wdrozy¢ system elektronicznego
zarzadzania dokumentami przoduje wojewddztwo podlaskie (94,6%).
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Tablica 45.

w 2014 r. wedtug wojewodztw

UNIA EUROPEJSKA Ak
EUROPEJSKI FUNDUSZ * *

ROZWQJU REGIONALNEGO * g x

Elektroniczny system zarzadzania dokumentami (EZD) w urzedach

Liczba urzedoéw
korzystajgcych z systemu planujacych wdrozy¢® system
Wyszczegdlnienie elektronicznego zarzadzania elektronicznego zarzadzania
dokumentami w % ogdtu dokumentami w % urzedow,
ztozonych sprawozdan ktore nie korzystaty z EZD
Polska 41,8 73,3
Dolnoslgskie 61,4 53,7
Kujawsko-pomorskie 22,6 87,6
Lubelskie 67,7 70,3
Lubuskie 44,0 71,4
todzkie 44,4 57,9
Matopolskie 42,6 69,3
Mazowieckie 36,1 87,9
Opolskie 30,9 61,7
Podkarpackie 29,4 87,6
Podlaskie 22,0 94,6
Pomorskie 56,8 64,7
Slaskie 74,1 58,5
Swietokrzyskie 16,2 89,8
Warminsko-mazurskie 13,6 73,7
Wielkopolskie 37,7 44,5
Zachodniopomorskie 54,7 64,1

a w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

Rozpatrujgc urzedy, ktore korzystaty z elektronicznego systemu zarzgdzania (EZD)
w 2014 r., wedtug podregiondw, zauwazy¢ mozna duze zréznicowanie. Najwiecej urzedow,
ktore korzystaty z elektronicznego systemu zarzadzania odnotowano w podregionie
czestochowskim (90,3%), natomiast najmniej — w podregionie etckim (3,3%).
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Mapa 60. Urzedy, ktdre korzystaty z elektronicznego systemu zarzadzania (EZD)
w 2014 r. wedtug podregionéw
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Korzysci, wynikajace z zastosowania Internetu

Sposréd dziesieciu korzysci, jako najczesciej wynikajgcych z zastosowania Internetu
w procesie Swiadczenia ustug, w 2014 r. ponad potowa urzedéw wskazata ,skrécenie czasu
realizacji ustug”, a ponad 30% urzedéw — wzrost liczby ustug Swiadczonych droga
elektroniczng oraz uproszczenie procedur obstugi klienta. Najrzadziej wykazywang korzyscia
byt wzrost satysfakcji klientow z obstugi, stwierdzony na podstawie badan prowadzonych
przez urzad lub na jego zlecenie (4,5%) oraz zidentyfikowanie rzadko uzywanych sposobdéw
Swiadczenia ustug i rezygnacja z nich (4,6%).
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Wykres 68. Korzysci urzedéw, wynikajace z zastosowania Internetu w procesie
Swiadczenia ustug w 2014 r.

skrécenie czasu realizacji ustug 52,8
wzrost liczby ustug $wiadczonych drogg elektroniczng 38,7
uproszczenie procedur obstugi klienta 32,6
wyeliminowanie koniecznosci dostarczania przez klientow 30,0

danych, ktére sgjuz w zasobach urzedu (adres, NIP, itp.)

wzrost satysfakcji klientéw z obstugi zaobserwowany przez

pracownikéw 23,8

obnizenie kosztow obstugi klienta 29,4

zwiekszenie liczby obstuzonych klientow 17,8

uzyskanie informacji zwrotnej od klientéw nt. ich potrzeb, 107
jakosci obstugi, propozycji usprawnien !

zidentyfikowanie rzadko uzywanych sposobow swiadczenia 46
ustug i rezygnacje z nich !
wzrost satysfakcji klientéw z obstugi stwierdzony na podstawie

=i
badan prowadzonych przez urzad lub na jego zlecenie 43

0,0 100 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0%

Analizujgc poszczegdlne korzysci urzedéw z zastosowania Internetu w procesie
Swiadczenia ustug, zauwazyé mozna zrdoinicowanie terytorialne. Najwiecej urzedodw,
w ktérych wystgpita korzys¢ skrécenia czasu pracy po zastosowaniu Internetu w procesie
Swiadczenia ustug odnotowano w wojewddztwie dolnoslaskim (64,3%), a najmniej
— w kujawsko-pomorskim (45,2%). Wyeliminowanie koniecznosci dostarczenia przez
klientéw danych, ktore sg juz w zasobach urzedu, to korzys¢, ktéra najczesciej wykazywana
byta w urzedach z wojewddztwa $lgskiego (44,3%), a najrzadziej — z wojewddztwa
podlaskiego (22,0%). Wojewddztwo $lgskie przodowato takze wsréd urzeddw twierdzacych,
ze zastosowanie Internetu w procesie Swiadczenia ustug przyniosto korzysci wzrostu liczby
ustug $wiadczonych drogg elektroniczng (55,1%). Korzy$¢ te najrzadziej wskazywano
w urzedach z wojewddztwa zachodniopomorskiego (33,7%). Kolejng korzyscig byto
zwiekszenie liczby obstuzonych klientéw; podato jg najwiecej urzedéw w wojewddztwie
Swietokrzyskim (26,7%), a najmniej — w wielkopolskim (13,2%). Wojewddztwo swietokrzyskie
najczesciej réwniez jako korzysci wskazywato: uproszczenie procedur obstugi klienta oraz
obnizenie kosztéow obstugi klienta (odpowiednio 41,0% i 43,8%). W przypadku uproszczenia
procedur obstugi klienta, najrzadziej korzy$é¢ ta odnotowywana byta wsrdd urzedow
z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (26,0%), a w przypadku obnizeniu kosztéw obstugi
klienta — z wojewddztwa dolnoslaskiego (23,6%). Dosy¢ czesto wskazywang korzyscig
z zastosowania Internetu w procesie swiadczenia ustug byt wzrost satysfakcji klientow
z obstugi zaobserwowany przez pracownikéow. Najwiecej takich urzedéw odnotowano
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w 2014 r. w wojewodztwie pomorskim (37,3%), a najmniej — w wojewddztwie podkarpackim
(24,4%). Korzys$é, jaka byto uzyskanie informacji zwrotnej od klientow nt. ich potrzeb, jakosci
obstugi, propozycji usprawnien najczesciej wykazywano w wojewddztwie lubelskim (14,7%),

a najrzadziej — w wojewddztwie lubuskim (5,3%).

Zidentyfikowanie rzadko uzywanych

sposobdéw $wiadczenia ustug i rezygnacje z nich to korzys¢ najczesciej wykazywana
w urzedach z wojewddztwa tédzkiego (8,8%), a najrzadziej — z wojewddztwa lubuskiego

(1,3%).
Tablica 46.

Swiadczenia ustug w 2014 r. wedtug wojewddztw

Korzysci urzedow, wynikajace z zastosowania Internetu w procesie

Urzedy, w ktdrych zastosowanie Internetu w procesie Swiadczenia
ustug przyniosto nastepujace korzysci:

wyeliminowanie
koniecznosci

wzrost liczby

skrécenie . zwiekszenie uproszczenie
AT dostarczenia ; ustug
Wyszczegdlnienie czasu ., liczby , . procedur
... przez klientow . Swiadczonych .
realizacji , obstuzonych obstugi
danych, ktére sg . droga .
ustug | .. klientow . klienta
juz w zasobach elektroniczng
urzedu
w % ogotu urzeddw, ktoére ztozyty sprawozdanie
Polska 52,8 30,0 17,8 38,7 32,6
Dolnoslgskie 64,3 30,0 22,1 45,0 30,7
Kujawsko-pomorskie 45,2 32,2 15,8 34,3 26,0
Lubelskie 49,0 32,3 19,2 43,4 30,3
Lubuskie 53,3 24,0 20,0 36,0 32,0
todzkie 45,6 27,5 17,0 39,8 29,2
Matopolskie 56,8 27,8 17,6 35,8 36,9
Mazowieckie 47,3 30,2 13,6 34,5 27,9
Opolskie 61,8 27,9 16,2 36,8 39,7
Podkarpackie 52,5 29,4 14,4 41,3 35,0
Podlaskie 55,1 22,0 15,3 33,9 34,8
Pomorskie 51,7 26,3 23,7 37,3 40,7
Slaskie 56,3 44,3 15,8 55,1 35,4
éwietokrzyskie 57,1 40,0 26,7 36,2 41,0
Warminsko-
mazurskie 60,6 26,5 25,0 41,7 36,4
Wielkopolskie 48,2 27,3 13,2 32,7 29,1
Zachodniopomorskie 57,0 26,7 19,8 33,7 27,9
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UNIA EUROPEJSKA
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Korzysci dla urzedu wynikajace ze Swiadczenia ustug przez Internet

Urzedy, w ktdrych zastosowanie Internetu w procesie Swiadczenia
ustug przyniosto nastepujace korzysci:

uzyskanie

wzrost : .. . . .

.. informacji | zidentyfikowanie

satysfakcji .
Klientd bnizeni zwrotnej od rzadko
Wyszczegdlnienie lentow OPNIZENIE ) jient6w nt. ich uzywanych
z obstugi kosztow g .
o potrzeb, jakosci sposobdw
zaobserwowany | obstugi klienta . . .
i obstugi, Swiadczenia ustug
D propozy.qll i rezygnacje z nich
usprawnien
w % ogotu urzedow, ktére ztozyty sprawozdanie

Polska 29,8 29,4 10,7 4,6
Dolnoslaskie 28,6 23,6 9,3 2,9
Kujawsko-pomorskie 31,5 26,0 14,4 6,9
Lubelskie 28,3 31,3 14,7 2,5
Lubuskie 32,0 32,0 5,3 1,3
tédzkie 34,5 29,8 9,9 8,8
Matopolskie 30,1 26,1 10,2 6,8
Mazowieckie 28,3 26,4 10,1 4,3
Opolskie 38,2 27,9 10,3 5,9
Podkarpackie 24,4 28,1 10,0 3,1
Podlaskie 25,4 33,1 8,5 5,1
Pomorskie 37,3 28,8 11,0 3,4
Slaskie 32,3 30,4 11,4 3,8
Swietokrzyskie 32,4 43,8 9,5 3,8
Warminsko-mazurskie 28,0 37,1 13,6 6,1
Wielkopolskie 26,4 25,5 9,6 2,7
Zachodniopomorskie 29,1 30,2 10,5 7,0

Obstuga informatyczna urzedéw

Wyniki przeprowadzonego badania wsréd urzeddw, wykazaty, iz w 2014 r. najczesciej
obstugg informatyczng zajmowali sie wydzieleni pracownicy lub komdrka organizacyjna
urzedu (67,1%). Ponad jedna czwarta urzeddéw, obstuge informatyczng realizuje dwutorowo,

tzn.

organizacyjng, a cze$¢ — przez podmiot zewnetrzny.

6ls

cze$¢ zadan realizowanych byto przez wydzielonych pracownikéw lub komorke
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Wykres 69. Obstuga informatyczna urzedéw w 2014 r.
67,1 28,1 47
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

B wydzieleni pracownicy lub komoérka organizacyjna urzedu
M cze$¢ zadan realizowali wydzieleni pracownicy lub komérka organizacyjna, a czes¢ podmiot zewnetrzny
podmiot zewnetrzny

Uwzgledniajagc podziat terytorialny, w wojewddztwie matopolskim najczesciej obstugg
informatyczng urzedéw zajmowali sie wydzieleni pracownicy lub komérka organizacyjna
urzedu (81,8%), natomiast w wojewddztwie podlaskim najczesciej byli to wydzieleni
pracownicy lub komodrka organizacyjna oraz czesSciowo podmiot zewnetrzny (44,1%).
Obstuge wytacznie przez podmiot zewnetrzny najczesciej wskazywaty urzedy
w wojewddztwie mazowieckim (9,3%). Najmniej urzedow, w ktérych obstuga informatyczng
zajmowali sie wydzieleni pracownicy lub komodrka organizacyjna urzedu odnotowano
w wojewddztwie podlaskim (52,5%). Pozostate dwie obstugi informatyczne urzedu najrzadziej
stosowane byty w wojewddztwach warminsko-mazurskim (16,7%) i matopolskim (1,1%).

Tablica 48. Obstuga informatyczna urzedéw w 2014 r. wedtug wojewodztw

Urzedy, w ktérych obstugg informatyczng zajmowali sie:

czes¢ zadan

. . realizowali

wydzieleni . .

. wydzieleni

pracownicy lub .
Wyszczegdlnienie komorka JECNIIE7UT podmiot zewnetrzny
. . komorka
organizacyjna . .
organizacyjna, a
urzedu L .
czes¢ podmiot
zewnetrzny
w % ogotu urzedow, ktére ztozyty sprawozdanie

Polska 67,1 28,1 4,7
Dolnoslgskie 66,4 26,4 7,1
Kujawsko-pomorskie 67,1 26,7 6,2
Lubelskie 66,2 31,3 1,5
Lubuskie 64,0 29,3 6,7
tédzkie 59,1 35,7 53
Matopolskie 81,8 17,1 1,1
Mazowieckie 54,3 36,1 9,3
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Tablica 48. Obstuga informatyczna urzedéw w 2014 r. wedtug wojewodztw (dok.)

Urzedy, w ktdrych obstugg informatyczng zajmowali sie:

czesc zadan

. . realizowali

wydzieleni . .

. wydzieleni

pracownicy lub .
Wyszczegdlnienie komérka SECLTIIE7 podmiot zewnetrzny
. . komorka
organizacyjna . .
organizacyjna, a
urzedu ‘2 .
czes¢ podmiot
zewnetrzny
w % ogotu urzeddw, ktore ztozyty sprawozdanie

Opolskie 76,5 22,1 1,5
Podkarpackie 73,1 25,0 1,9
Podlaskie 52,5 44,1 3,4
Pomorskie 70,3 22,9 6,8
Slaskie 71,5 24,7 3,8
Swietokrzyskie 71,4 24,8 3,8
Warminsko-mazurskie 81,1 16,7 2,3
Wielkopolskie 60,5 31,8 7,7
Zachodniopomorskie 75,6 22,1 2,3

Udostepnianie danych przestrzennych

W 2014 r. 47% urzedow udostepniato obywatelom zasoby informacyjne w postaci
danych przestrzennych (ewidencja gruntow i budynkdw, ortofotomapa oraz inne).
Rozpatrujgc udostepnianie danych przestrzennych obywatelom w ujeciu terytorialnym,
zauwazy¢ mozna duze zrdinicowanie wsrdod wojewoddztw. Najwiecej urzeddw, ktore
udostepniaty dane przestrzenne odnotowano w 2014 r. w urzedach z wojewddztwa
zachodniopomorskiego (68,6%), a najmniej — z wojewddztwa Swietokrzyskiego (32,4%).
Najczestszym rodzajem udostepnianych obywatelom danych przestrzennych w 2014 r. byty
dane o ewidencji gruntéw i budynkdéw (72,1%). Najwiecej urzedéw udostepniajacych dane
o ewidencji gruntéw i budynkéw odnotowano w wojewddztwie lubuskim (87,0%), natomiast
najmniej takich urzedéw zlokalizowanych byto w wojewddztwie podlaskim (58,1%).
Ortofotomapa, jako kolejny rodzaj danych przestrzennych, najczesciej udostepniana byta
w wojewddztwie podkarpackim (71,3%), za$ najrzadziej — w wojewddztwie mazowieckim
(44,9%).
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Tablica 49. Udostepnianie danych przestrzennych w urzedach w 2014 r.
wedtug wojewodztw

wedtug rodzajéw danych przestrzennych
Urzedy, ktére dzime o“
. ewidencji .
WsEEm i udostepniaty G ortofotomapa inne
dane ,
przestrzenne LI
w % urzeddw, ktére udostepniaty dane
przestrzenne
Polska 47,0 72,1 59,7 32,7
Dolnoslgskie 41,4 72,4 67,2 34,5
Kujawsko-pomorskie 32,9 83,3 58,3 29,2
Lubelskie 41,9 74,7 60,2 21,7
Lubuskie 61,3 87,0 47,8 19,6
todzkie 33,3 71,9 54,4 33,3
Matopolskie 56,8 67,0 67,0 38,0
Mazowieckie 45,7 67,0 44,9 30,5
Opolskie 41,2 60,7 53,6 42,9
Podkarpackie 50,0 78,8 71,3 31,3
Podlaskie 36,4 58,1 60,5 48,8
Pomorskie 60,2 74,7 64,8 36,6
Slaskie 50,6 73,8 61,3 38,8
Swietokrzyskie 32,4 67,7 61,8 29,4
Warminsko-mazurskie 51,5 73,5 64,7 42,7
Wielkopolskie 55,5 66,4 62,3 27,1
Zachodniopomorskie 68,6 79,7 50,9 28,8

We  wszystkich

urzedach w podregionach:
ciechanowskim, tomzyniskim, olsztyiskim i leszczynskim, udostepniano dane przestrzenne.
Najmniej urzeddéw, ktére udostepniaty dane przestrzenne obywatelom odnotowano
w podregionach koszalinskim i watbrzyskim (po 11,8%).

zielonogorskim,

skierniewickim,
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Mapa 61. Udostepnianie danych przestrzennych w urzedach w 2014 r.
wedtug podregionow
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Wymog uwierzytelniania

W 2014 r. w Polsce ponad 40% urzeddw stosowaty wymédg uwierzytelniania
w ktérejkolwiek z elektronicznych ustug publicznych. Rozpieto$¢ wskaznika pod wzgledem
terytorialnym jest zrdéznicowana. Najwiecej urzedédw stosujagcych wymog uwierzytelnia
odnotowano w wojewddztwie $laskim (64,6%), najmniej — w wojewddztwie lubelskim
(12,1%). Nizszy niz w kraju ogétem wskaznik uwierzytelniania odnotowano jedynie w szesciu
wojewddztwach, z czego w trzech (podkarpackim, matopolskim i lubelskim) wynidst on
ponizej 30%.

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.
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Wykres 70. Wymog uwierzytelniania elektronicznych ustug publicznych w 2014 r.
wedtug wojewodztw
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w czterech podregionach: zielonogdrskim, ciechanowskim, olsztynskim
i leszczynskim, wszystkie urzedy w 2014 r. stosowaly wymdg uwierzytelniania
elektronicznych ustug publicznych. Najmniej urzeddow, ktdre stosowaty uwierzytelnianie
umiejscowionych byto w podregionie chetmsko-zamojskim (10,2%).
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Mapa 62. Wymoég uwierzytelniania elektronicznych ustug publicznych w 2014 r.
wedtug podregionow
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3. Modut 3 - analiza wskaznikéw pozyskanych z badan SSI-01 oraz SSI-
101
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3.1  Wpyniki badania SSI-01 ,Sprawozdanie o wykorzystaniu
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach”

Badanie SSI-01 realizowane jest co roku przez Gtédwny Urzad Statystyczny wsrod
podmiotéw o liczbie pracujgcych 10 oséb i wiecej. Analizie poddane zostaty wskazniki
pozyskane w badaniu SSI-01 dotyczace e-administracji.

Sposrédd ustug oferowanych przez Internet, e-administracja nalezy do tych, z ktérych
przedsiebiorcy korzystajg coraz chetniej. E-administracja to zastosowanie technologii
informatycznych w administracji publicznej. Mozliwo$¢ wypetnienia i wysytania dokumentéw

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.
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on-line pozwala zaoszczedzi¢ czas, a zamieszczanie informacji na stronach administracji
publicznej utatwia sledzenie zmian w przepisach.

Celem tworzenia e-administracji jest zwiekszenie efektywnosci dziatania administracji
publicznej w zakresie Swiadczenia ustug. Przyjeta forma pozwala na zebranie w jednym
miejscu spraw nalezgcych do kompetencji réznych jednostek administracji publicznej
i udostepnienie ich procedur w Internecie.

Wysoki wskaznik przedsiebiorstw, ktére pozyskujg informacje ze stron internetowych
administracji publicznej potwierdza duzg aktywnos$¢ przedsiebiorcow w tym zakresie.
W 2013 r. 76,4% przedsiebiorcow skorzystato z tej formy e-administracji.

Mapa 63. Przedsiebiorstwa, ktore pozyskiwaty informacje ze stron internetowych
administracji publicznej w 2013 r.
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Najwiekszy odsetek przedsiebiorcow pozyskujgcych informacje ze stron internetowych
administracji publicznej w 2013 r. wystgpit w wojewddztwie mazowieckim (81,8%),
natomiast najmniejszy — w wojewddztwie téddzkim (68,4%). Rdznica dzielgca Polske od
przodujgcego w tym wzgledzie wojewddztwa mazowieckiego wyniosta 5,4 p. proc. Dla
wojewddztw: lubelskiego, opolskiego, dolnoslgskiego, slaskiego i mazowieckiego odsetek
przedsiebiorstw pozyskujacych informacje ze stron internetowych administracji publicznej
byt wyzszy niz srednio w kraju.

W 2013 r. w Polsce ponad 80,4% przedsiebiorstw pobierato formularze ze stron
internetowych administracji publicznej. Ten rodzaj ustugi cieszyt sie najwiekszym
zainteresowaniem przedsiebiorcow korzystajgcych z e-administracji.

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.
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Mapa 64. Przedsiebiorstwa, ktore pobieraty formularze ze stron internetowych
administracji publicznej w 2013 r.
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Najwiekszy odsetek przedsiebiorcow pobierajgcych formularze ze stron internetowych
administracji publicznej wystgpit w wojewddztwie $lgskim — 88,8%, najnizszy
— w sSwietokrzyskim. Dystans dzielgcy te wojewddztwa wynidst 18,1 p. proc.

W 2013 r. w Polsce 82,7% przedsiebiorstw sktadato wypetnione formularze w formie
elektronicznej. Blisko potowa (47%) wypetnionych formularzy w formie elektronicznej
dotyczyta wiecej niz trzech procedur administracyjnych.
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Mapa 65. Przedsiebiorstwa, ktore sktadaty wypetnione formularze organom

administracji publicznej w formie elektronicznej w 2013 r.
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Mapa 66. Przedsiebiorstwa, ktore sktadalty wypetnione formularze organom

administracji publicznej w formie elektronicznej dla wiecej niz trzech
procedur administracyjnych w 2013 r.
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Najwiekszy odsetek przedsiebiorstw, ktdre sktadaty wypetnione formularze w formie
elektronicznej wystgpit w wojewddztwie slagskim — 93,0%, natomiast pod wzgledem ilosci
procedur administracyjnych przodowato wojewddztwo warminsko-mazurskie — 59,9%.
Najmniejsze zainteresowanie ustugami tego rodzaju wykazaty podmioty z wojewddztwa
zachodniopomorskiego — 73,0%, przy czym pod wzgledem ilosci procedur administracyjnych
najmniejszy odsetek odnotowano w wojewddztwie swietokrzyskim —37,2%.

W 2013 r. w Polsce 61,0% przedsiebiorstw stosowato obstuge procedur
administracyjnych catkowicie drogg elektroniczng, przy czym 34,2% podmiotow
wykorzystywato Internet do obstugi wiecej niz trzech procedur administracyjnych.

Mapa 67. Przedsiebiorstwa, ktore stosowaty obstuge procedur administracyjnych
catkowicie drogg elektroniczng w 2013 r.
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W przekroju terytorialnym, najwiekszy odsetek przedsiebiorstw, ktore stosowaty obstuge
procedur administracyjnych catkowicie drogg elektroniczng odnotowano w wojewddztwie
Slaskim — 64,8%, najmniejszy — w wojewddztwie zachodniopomorskim — 55,1%. Pod
wzgledem udziatu przedsiebiorstw obstugujgcych wiecej niz trzy procedury administracyjne
catkowicie drogg elektroniczng dominowato wojewddztwo warminsko-mazurskie — 38,6%.

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.
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Mapa 68. Przedsiebiorstwa, ktore stosowaty obstuge wiecej niz trzech procedur
administracyjnych catkowicie drogg elektroniczng w 2013 r.
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W 2013 r. w Polsce 15,3% przedsiebiorstw sktadato oferty na swoje produkty, towary
i materialy organom administracji publicznej w elektronicznym systemie zamodwien
publicznych. Najczesciej z tej formy e-ustugi korzystaty przedsiebiorstwa z wojewddztwa
mazowieckiego - 17,2%, natomiast najrzadziej — podmioty z wojewddztwa
zachodniopomorskiego — 12,4%.

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
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Mapa 69. Przedsiebiorstwa, ktore sktadaty oferty na swoje produkty, towary
i materiaty organom administracji publicznej w elektronicznym systemie
zamoOwien publicznych w 2013 r.
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W siedmiu wojewddztwach: tédzkim, kujawsko-pomorskim, podlaskim, Ilubelskim,
podkarpackim, lubuskim oraz mazowieckim odsetek przedsiebiorstw sktadajgcych oferty na
swoje produkty, towary i materiaty organom administracji publicznej w elektronicznym
systemie zamowien publicznych byt wyzszy niz srednio w kraju.

3.2 Wyniki badania SSI-10I ,Wykorzystanie technologii informacyjno-
telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych -
kwestionariusz indywidualny”

Analiza wskaznikdw z ankietowego badania reprezentacyjnego SSI-10l miata dotyczy¢
nastepujacych obszaréw: e-zdrowie oraz e-podatki. Ze wzgledu na to, ze badanie SSI jest
badaniem reprezentacyjnym, poziom dostepnych danych zalezy od precyzji uzyskanych
wynikow. Badanie dotyczace wykorzystania ICT przeprowadzane jest co roku w
gospodarstwach domowych, w sktad ktérych wchodzg osoby w wieku 16-74 lata, a w 2014 r.
— osoby w wieku 12-74 lata.

W 2013 r. na kwestionariuszu SSI-101 zbierane byty informacje na temat wykorzystywania
Internetu w sprawach prywatnych, w ciggu ostatnich 3 miesiecy, w celu szukania informacji
zwigzanych ze zdrowiem. W Polsce odsetek takich oséb wynidst 26,6%.

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.
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Mapa 70. Osoby, ktore wykorzystywaty Internet w sprawach prywatnych w celu
szukania informacji zwigzanych ze zdrowiem w 2013 r.
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Uwzgledniajac podziat terytorialny na regiony, w 2013 r. najwiekszy odsetek oséb, ktére
wykorzystywaty Internet w sprawach prywatnych w celu szukania informacji zwigzanych ze
zdrowiem, odnotowano w regionie centralnym (31,2%), natomiast najmniejszy
—w pétnocnym (22,4%).

W 2014 r. zbierane byty dane dotyczace umawiania sie na wizyte z lekarzem lub
specjalistg poprzez strone internetowg. Ze wzgledu na matg liczebnos¢ oséb korzystajgcych
z takiej ustugi, dane w podziale na wojewddztwa sg niewiarygodne i nie mogg byc
zaprezentowane. Dla Polski odsetek takich oséb wynidst 5%.

Nastepnym obszarem podlegajgcym analizie na podstawie badania SSI-101 byt obszar
e-podatki. W temacie tym na kwestionariuszu zbierane sg dane dotyczgce oséb, ktore
W ciggu ostatnich 12 miesiecy wykorzystywaty Internet do kontaktéw z organami
administracji publicznej w celach prywatnych, poprzez wysytanie wypetnionych formularzy,
w tym sktadanie deklaracji podatkowej.

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.
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Wykres 71. Osoby, korzystajgce z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu
w celu wystania deklaracji podatkowych w Polsce
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W 2013 r. w Polsce 11,6% o0sdb wysytato wypetnione formularze przez Internet,
natomiast w 2014 r. — o 0,1 p. proc wiecej. Ze wzgledu na wystepowanie w przypadku
wiekszosci wojewddztw danych niewiarygodnych, prezentacja ich jest niemozliwa.

4, Raport jakosci i kompletnosci

Po przeprowadzeniu pracy badawczej oceniono jakos¢ danych. W koncowym raporcie
przedstawiono analize sktadnikdw standardowego raportu jakosci, takich jak:
— przydatnos¢ danych;

— dostepnosc i przejrzystosc;
— terminowos¢ i punktualnosc.

Analiza w zakresie przydatnosci danych ocenia stopien, w jakim praca badawcza spetnia
obecne i potencjalne wymagania uzytkownikéow. Bezposrednim odbiorcg przygotowanych
danych bedg odbiorcy krajowi — Departamenty Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju
i innych resortéw wiasciwych, inne urzedy centralne realizujgce zadania z zakresu
przedmiotowego projektu, jednostki samorzadu terytorialnego, stowarzyszenia gmin oraz
inne organizacje jednostek samorzadu terytorialnego, w tym Zwigzek Miast Polskich, urzedy
wojewodzkie, Srodowisko naukowe oraz media, obywatele i organizacje monitorujgce
realizacje zadan publicznych. Wyliczone wskazniki pozwolg na wykorzystywanie ich na
potrzeby monitorowania polityki spojnosci w obszarach ustug publicznych z zakresu
e-administracji. Zadanie zapewnienia lepszego dostepu do ustug publicznych i podnoszenia
ich jakosci zostato zapisane w Celu 2 ,Spdjnos¢” Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego.
Wyliczone wskazniki wykorzystywane bedg réwniez przy prowadzeniu analiz naukowych,
a takze przy przygotowywaniu prac licencjackich, magisterskich, doktorskich i rozpraw
naukowych.

Ocena dostepnosci i przejrzystosci dotyczy tatwosci dostepu do danych w ramach pracy
badawczej. Dane zostaty udostepnione w kilku formach:
— raportu koncowego;

— analizy otrzymanych danych wynikowych w formie opisowe;j i graficznej;
— streszczenia raportu koricowego;
— prezentacji wynikow pracy badawczej.

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkéw budzetu paristwa.
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W zakresie wynikow pracy badawczej zleceniodawca bedzie miat dostep do danych
wynikowych w postaci tablic oraz analizy otrzymanych wskaznikow. Dane zostaty
przedstawione w formie informacji tekstowych, wyjasnien oraz opiséw, a takie map,
wykresow i tablic.

Identyfikacja oraz szczegétowe rozpoznanie zrédet danych administracyjnych oraz
przeprowadzenie dodatkowego badania statystycznego w urzedach gmin, powiatéw
i wojewddztw byto przeprowadzone w 2015 r. W przypadku wskaznikéw z badan SSI-01
,Sprawozdanie o  wykorzystaniu  technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach” oraz SSI-101 ,Wykorzystywanie technologii informacyjno-
-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych — kwestionariusz indywidualny” byty
przeprowadzane w 2014 r. Oceniajagc punktualno$¢ wykonania pracy badawczej,
stwierdzono, ze wszystkie prace przewidziane w harmonogramie zostaty wykonane
w zaktadanym czasie.

Pozyskane ze zrédet administracyjnych dane dotyczgce dostepnosci i wykorzystania
elektronicznych ustug publicznych $wiadczonych przez jednostki administracji publicznej
dostarczajg wiele cennych informacji o stanie informatyzacji panstwa. Nalezy jednak
zaznaczyé¢, iz w wielu jednostkach nie jest prowadzony pomiar liczby uzytkownikéw e-ustug
lub jest on jedynie szacunkowy. Dodatkowo, dla zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw
danych, szczegdlnie w zakresie ich dostepnosci na jak najnizszych poziomach agregacji
terytorialnej, niezbedne byto udostepnienie przez gestoréw danych w szczegdtowych
przekrojach, co czesto wymagato ogromnego naktadu pracy zwigzanego z przygotowaniem i
udostepnieniem niezbednych danych.

Z powodu, w przypadku wielu e-ustug publicznych, braku informacji na temat liczby
uzytkownikow tych ustug, wynikajgcej najczesciej z braku monitorowania przez jednostki
publiczne lub jedynie szacunkowym pomiarem, dokfadnos¢ i kompletnosé¢ czesci
przekazanych danych nie jest wystarczajgca, aby spetni¢ wymogi jakosci danych
publikowanych przez statystyke publiczng. Na podstawie przeprowadzonej analizy danych
pozyskanych ze zrdodet administracyjnych, mozna wnioskowaé, iz dane z kilku obszaréow
tematycznych bedacych w zakresie niniejszej pracy badawczej mogg byé w przysztosci
przydatne dla uzytkownikéw danych i statystyki publicznej, a jednoczesnie charakteryzujg sie
wystarczajgcg jakoscig. Wsrdd nich mozna wymieni¢ dane dotyczgce e-spraw obywatelskich,
przekazane przez Centrum Projektéw Informatycznych i Zaktad Ubezpieczen Spotecznych;
dane dotyczace e-pracy pozyskane z badania powiatowych, miejskich i grodzkich urzedéw
pracy; dane z zakresu e-dziatalnosci gospodarczej przekazane przez Ministerstwo
Gospodarki, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej,
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych; dane z zakresu e-podatkéw przekazane przez Ministerstwo
Finansow i Stuzbe Celng. W przypadku zapotrzebowania w przysztosci na dane z
wymienionych powyzej obszaréw tematycznych pochodzacych od wspomnianych gestoréw,
sugeruje sie wykorzystanie metodologii pozyskiwania tych danych zastosowanej w niniejszej
pracy badawczej i prezentowanie danych zgodnie z zaproponowanymi w raporcie koncowym
wskaznikami opracowanymi na podstawie tych danych. Przy czym, mimo wysokiej jakosci i
wartosci poznawczej danych z zakresu e-pracy pozyskanych z badania urzedoéw pracy, nalezy
podkresli¢, iz  aktualnie poszczegdlne urzedy s3 stopniowo przytgczane do strony
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Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej www.praca.gov.pl, w celu umozliwienia
standaryzacji oferowanych ustug i na koniec 2017 roku przewidywane jest witgczenie
wszystkich urzedéw pracy. Wobec powyiszego, pozyskiwanie danych na temat
elektronicznych ustug swiadczonych przez urzedy pracy w przysztosci nie bedzie zasadne.
Przy zatozeniu, ze MPiPS bedzie prowadzito pomiar liczby uzytkownikéw udostepnianych
ustug, takze z uwzglednieniem podziatu terytorialnego kraju, dane z tego zakresu bedzie
mozna probowac¢ pozyska¢ z zasobow informacyjnych Ministerstwa. Nalezy jednak
podkresli¢, iz powyzisze dane wymagaty ogromnego naktadu pracy zwigzanego z
czyszczeniem zbioréw danych, ujednolicenia lub sparowania symbolizacji jednostek
terytorialnych ze stosowanymi przez statystyke publiczng oraz z opracowaniem analitycznym
wskaznikdw. W zwigzku z tym, coroczna realizacja powyzszych badan nie jest mozliwa w
ramach budzetu GUS.

Podczas realizacji badan statystycznych przeprowadzonych w ramach niniejszej pracy
badawczej wsrédd urzedow gmin, starostw powiatowych, urzedéw wojewddzkich i
marszatkowskich oraz wséréd powiatowych, grodzkich i miejskich urzedéw pracy, zachowano
nalezytg staranno$¢ oraz dbatos¢ o jak najlepszg jakos¢ wynikéw. Napotkano jednak szereg
problemdéw, wynikajgcych przede wszystkim z odmowy wypetnienia formularza przez
jednostki sprawozdawcze lub niemozliwosci nawigzania kontaktu z jednostky. Ponadto,
nalezy zaznaczy¢, iz wypetnienie formularza sprawozdawczego, zaréwno w przypadku
badania urzedéow gmin, starostw powiatowych oraz urzedéw wojewddzkich i
marszatkowskich, jak i badania powiatowych urzedéw pracy, stanowito spore obcigzenie
jednostek sprawozdawczych. W wielu przypadkach réwniez okazato sie, ze jednostki nie
dysponujg niezbednymi informacjami, w szczegdlnosci liczbg uzytkownikéw oferowanych
przez nie elektronicznych ustug.

Pozyskanie, weryfikacja, analiza i interpretacja wynikdw przeprowadzonego badania
zaréwno na podstawie danych ze zrédet administracyjnych, jak i z badan statystycznych
opartych na formularzach sprawozdawczych, wymagato o wiele wiekszego naktadu pracy niz
przewidywano na etapie planowania pracy badawczej.

Ze wzgledu na duzg pracochtonnos¢ i zaangazowanie znacznych zasobdéw finansowych i
ludzkich do realizacji badania urzedéw gmin, miast, wojewddzkich oraz marszatkowskich, nie
jest mozliwe systematyczne gromadzenie przez statystyke publiczng danych na temat
informatyzacji urzedéw i udostepnianych przez nie elektronicznych ustug publicznych.

5. Metodologia pozyskiwania i wykorzystania danych ocenionych jako
przydatne dla statystyki publicznej i uzytkownikdw danych oraz zalecenia
konstrukcji wskaznikow z zakresu elektronicznych ustug publicznych

Efektem niniejszej pracy badawczej jest rozpoznanie oferty elektronicznych ustug
publicznych oferowanych przez jednostki administracji publicznej, w ramach obszaréw
tematycznych okreslonych w niniejszej pracy badawczej oraz o planowanych nowych e-
ustugach. Informacje te mozna uznaé za bardzo przydatne dla uzytkownikéw danych i
statystyki publicznej. Ponadto efektem pracy jest pozyskanie danych ze Zrodet
administracyjnych oraz z przeprowadzonych badan statystycznych z zakresu elektronicznych
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ustug publicznych, a nastepnie skonstruowanie wskaznikow i analityczne opracowanie
wynikéw na podstawie uzyskanych danych. W oparciu o wyniki przeprowadzonych prac,
podjeto prébe oceny przydatnosci dla statystyki publicznej przedstawionych w raporcie
danych, a nastepnie rekomendacji metodologii pozyskiwania i opracowywania tych danych
w przysztosci oraz opracowania zalecen do konstrukcji wskaznikéw z zakresu elektronicznych
ustug publicznych.

Modut 1

Obszar e-sprawy obywatelskie

Sposrdd danych pozyskanych w ramach obszaru tematycznego e-sprawy obywatelskie, za
przydatne dla statystyki publicznej mozna uznac¢ informacje przekazane przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych. Dotyczg one liczby oséb ubezpieczonych, ktdre zarejestrowaty i
aktywowaty profil na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS. Aby umozliwic¢
porownanie miedzy wojewddztwami, skonstruowano wskaznik w odniesieniu do liczby oséb
fizycznych objetych ubezpieczeniem zdrowotnym (wedtug stanu w dniu 30.06. danego roku)
dostepnych na Portalu Statystycznego ZUS.

Obszar e-praca

Analizy obszaru e-praca dokonano gtéwnie na podstawie danych pozyskanych
z badania przeprowadzonego w powiatowych, miejskich i grodzkich urzedach pracy, w
oparciu o formularz sprawozdawczy opracowany w ramach niniejszej pracy badawczej, po
konsultacji z pracownikiem jednego z powiatowych urzedow pracy. Wyniki badania
dostarczyty wielu cennych i wysokiej jakosci informacji na temat elektronicznych ustug
Swiadczonych osobom poszukujgcym pracy oraz pracodawcom — zaréwno ich dostepnosci,
jaki i wykorzystania. Dane dotyczace dostepnosci poszczegdlnych ustug elektronicznych
przedstawiono jako udziat urzeddéw, ktére dang e-ustuge majg w swojej ofercie w podziale na
wojewddztwa. Dane dotyczace liczby uzytkownikow e-ustug oferowanych przez
poszczegdlne urzedy pracy przedstawione jako wartosci absolutne miatyby ograniczong
warto$¢ poznawczg. W zwigzku z tym, w celu zapewnienia poréwnywalnosci w przekroju
terytorialnym wiekszo$é wskaznikdéw zaprezentowano w stosunku do liczby osdb aktywnych
zawodowo lub liczby oséb bezrobotnych, odpowiednio dla e-ustug oferowanych osobom
poszukujgcym pracy i e-ustug skierowanych do oséb bezrobotnych, w podziale na
wojewodztwa i podregiony. Niektére dane dotyczace liczby oséb korzystajacych z e-ustug
skierowanych do niejednorodnej grupy uzytkownikéw, czyli zaréwno do osdb poszukujgcych
pracy, jak i pracodawcow, nie byty mozliwe do zaprezentowania w formie wskaznikéw. Taka
sytuacja dotyczyta miedzy innymi danych o liczbie korzystajgcych z mozliwosci ztozenia e-
zapytania do urzedu pracy, czy liczby pracodawcow, ktérzy zgtaszali elektroniczng oferte
pracy do bazy urzedu za posrednictwem strony internetowej urzedu. Mimo wysokiej jakosci i
wartosci poznawczej danych pozyskanych z badania urzedéw pracy nalezy podkresli¢, iz
aktualnie trwa stopniowe przytgczanie poszczegoélnych urzedéw do strony Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej www.praca.gov.pl, w celu umozliwienia standaryzacji
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oferowanych ustug. Zakonczenie dziatan w tym zakresie przewidziane jest na koniec 2017
roku. W tej sytuacji, w przysztosci Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej stanowié¢ bedzie
gtéwne Zrdédto informacji w obszarze e-pracy.

Z danych przekazanych przez Ministerstwo, za przydatne dla statystyki publicznej, uznaé
mozna liczbe elektronicznych wnioskéw o wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych w
poréownaniu z tymi, ktére ztozono tradycyjnie. Dane te dostepne sg w petnej agregacji
terytorialnej, co tym samym pozwala dokona¢ szczegétowej analizy. Pozostate statystyki,
takie jak wykorzystanie funkcjonalnosci Centralnej Bazy Ofert Pracy mogg by¢ jedynie
pomocne w ocenie zainteresowania nimi uzytkownikéw.

Obszar e-sad

Analiza obszaru e-sgdu powstata na podstawie danych uzyskanych bezposrednio z
systemow informatycznych Ministerstwa Sprawiedliwosci oraz Prokuratury Generalne;j.

Uzyskane dane nie sg dostepne w petnym przekroju terytorialnym. Ministerstwo
Sprawiedliwosci oraz Prokuratura Generalna nie dysponujg narzedziami analitycznymi by
okresli¢ podziat danych na wojewddztwa, powiaty czy gminy.

Ministerstwo Sprawiedliwosci umozliwia korzystanie z jego e-ustug poprzez elektroniczny
dostep do swoich serwiséw. Istotnymi danymi z punktu widzenia statystyki publicznej jest
liczba zarejestrowanych uzytkownikéw tychze serwiséw i czynnosci przez nich wykonywane -
zaktadanie spotki przez Internet, uzyskanie odpisow ksigg wieczystych, pobranie odpiséw z
KRS czy tez kierowanie elektronicznych pism procesowych do sadu.

Niektdre dane jak np. liczba elektronicznych pism procesowych wptywajgcych do sgdu
moze by¢ wykorzystywana nie tylko do mierzenia wykorzystania e-ustug ale réwniez do
obliczenia wskaznika odcigzenia Biur Informacyjnych Sadéw. Od 2014 roku EPU umozliwia
bowiem dokonywanie elektronicznych pism i doreczeA. Na uwage zastuguje fakt, ze nie sg
prowadzone statystyki lub nie istniejg dane odnosnie liczby uzyskanych on-line dostepéw do
akt sprawy, gdzie jest to idea funkcjonowania e-sgdu.

Dane dotyczace statystyki przegladania serwiséw MS nie mogg postuzy¢ do
miarodajnego opisywania zjawiska, np. Portal Orzeczen podaje liczbe odston poszczegdlnych
podstron liczong jako liczbe przeczytanych orzeczen.

Prokuratura Generalna nie dysponuje e-platformg umozliwiajgcg korzystanie z jej ustug,
umozliwia jedynie sktadanie pism za posrednictwem platformy e-PUAP lub poprzez
wypetnienie formularza "pisma ogdlnego". W latach 2015-2018 planowane jest wdrozenie e-
Prokuratury, systemu stuzgcego do przetwarzania informacji o prowadzonych
postepowaniach oraz komunikacji z podmiotami administracji publiczne;j.

Obszar e-zamdwienia publiczne
Charakterystyki stopnia informatyzacji zamdwien publicznych w Polsce dokonano przede

wszystkim w oparciu o informacje przekazane przez Urzad Zamodwienn Publicznych.
Korzystano takze z innych zrédet: Planu Informatyzacji Zamoéwien Publicznych, Sprawozdan
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Prezesa UZP o funkcjonowaniu systemu zamowien publicznych oraz Biuletynu
informacyjnego UZP.

Istotg informatyzacji procesu zamoéwien publicznych jest zapewnienie efektywnego
i przejrzystego wydatkowania srodkéw publicznych oraz skutecznego dziatania administracji
panstwowej, dlatego znaczenie ma kazda analiza tego procesu.

Zgodnie z art. 154 pkt 20 ustawy — Prawo zamowien publicznych, dziatania zwigzane
z informatyzacja systemu zaméwien publicznych prowadzi Prezes Urzedu Zamoéwien
Publicznych. Ich skuteczno$¢ obrazujg w szczegdlnosci dane dotyczace skali oszczednosci,
uzyskiwanych dzieki zastosowaniu aukcji lub licytacji elektronicznej.

Informatyzacja procesu udzielania zamowien publicznych zapewnienia przejrzystos¢ i
skraca czas trwania procedur udzielania zamodwien. W badanych latach odnotowano
znaczacy wzrost liczby zamawiajgcych zarejestrowanych w systemie publikacji ogtoszen
(BZP). Zauwazono takze wzrost zainteresowania ustugg subskrypcji utatwiajgca
przedsiebiorcom dostep do informacji o wszczetych przetargach.

Obszar e-dziatalnos¢ gospodarcza

Dane na podstawie ktdrych przeprowadzono analize obszaru e-dziatalnos¢ pochodzg
bezposrednio od instytucji Swiadczacych ustugi elektronicznej administracji dla
przedsiebiorcow tj.: Ministerstwa Gospodarki, Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej
Polskiej, Ministerstwa Sprawiedliwosci, Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych oraz Centrum
Informatyki Statystycznej. Uzyskane dane oraz skonstruowane na ich podstawie wskazniki
majg dos¢ zrdzinicowang doktadnos¢ i przydatnos$é. Za najbardziej doktadne i
charakteryzujgce sie najwiekszg wartos¢ poznawczg nalezy uznac¢ dane dotyczace odsetka
whnioskow sktadanych elektronicznie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej oraz Urzedu Patentowego RP. Dane te dostepne sg w petnej agregacji
terytorialnej (do poziomu gminy), co umozliwia pogtebiong analize, przy zachowaniu
tajemnicy statystycznej. Istotny z punktu widzenia monitorowania wykorzystania e-
administracji jest takze odsetek spétek z o0.0. zaktadanych przez Internet, jednak w tym
przypadku Ministerstwo Sprawiedliwosci dysponuje danymi jedynie dla Polski ogétem. Dane
dotyczace odsetka podan sktadanych elektronicznie przez ptatnikéw sktadek na
ubezpieczenie spoteczne charakteryzujg sie niskg precyzjg z uwagi na szacunkowy charakter
liczby podan sktadanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych ogétem, jednak sama liczba
podan sktadanych elektronicznie przez skrzynke podawczg na Portalu Ustug Elektronicznych
ZUS jest precyzyjna i daje pewien oglad skali zjawiska, podobnie jak liczba kont
zarejestrowanych na w/w Portalu. Wskaznik przedsiebiorstw korzystajgcych z Portalu
Sprawozdawczego Gtéwnego Urzedu Statystycznego dobrze odzwierciedla zjawisko w skali
kraju, jednak jego doktadnos¢ na poziomie nizszych agregacji terytorialnych spada. Pozostate
statystyki, takie jak liczba sesji na wyszukiwarkach Urzedu Patentowego RP, czy liczba
uruchomien Interaktywnego Poradnika Przedsiebiorcy Ministerstwa Gospodarki stanowig
przydatne uzupetnienie wzgledem gtéwnych wskaznikow.

Poniewaz liczba ustug z zakresu e-administracji kierowanych do przedsiebiorcow
sukcesywnie rosnie, mozliwe stanie sie pozyskiwanie nowych danych i konstrukcja nowych
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wskaznikéw.

Na przyktad od 2015 roku istnieje mozliwos¢ zarejestrowania przez Internet spétki jawnej
oraz spotki komandytowej. Wskazniki z zakresu ubezpieczen spotecznych wymagaja
pewnego dopracowania. Obszar ten jest na pewno istotny z punktu widzenia monitorowania
stopnia wykorzystania e-ustug, a zaprezentowane statystyki z tego obszaru nie opisujg w
stopniu wyczerpujgcym tego zjawiska. Wymagatoby to jednak s$cislejszej wspotpracy
merytorycznej z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych.

Obszar e-podatki

Pozyskane dane na temat liczby formularzy podatkowych ztozonych elektronicznie
dostarczajg cennych informacji o zainteresowaniu ustugami elektronicznymi administracji
publicznej w tym obszarze. Pozwalajg na zobrazowanie liczby uzytkownikow korzystajgcych z
elektronicznej formy sktadania deklaracji podatkowych w podziale na rézne rodzaje
deklaracji oraz w podziale na osoby lub organizacje, przy czym do pierwszej grupy, oprécz
samych oséb fizycznych, zalicza sie rdwniez osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg, a w
sktad drugiej grupy wchodzg osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej. Skonstruowano wskazniki prezentujgce udziat deklaracji ztozonych
elektroniczne w stosunku do ogétu deklaracji. Wskazniki te mogg by¢ uznane za przydatne
dla statystyki publicznej, cho¢ nie zaspokajajg potrzeb informacyjnych w petni. Na ich
podstawie nie mozna okresli¢ profilu podatnika (np. jego ptci, wieku, wyksztatcenia).
Ponadto liczby ztozonych elektronicznie formularzy nie mozna utozsamiac z liczbg osdb, czy
podmiotéw, ktére je ztozyty, gdyz z pewnoscig wystepowaty sytuacje w ktorych jeden
podmiot sktadat kilka formularzy.

Obszar e-nauka

Analizy obszaru e-nauka dokonano na podstawie danych uzyskanych od Osrodka
Przetwarzania Informacji Pafistwowy Instytut Badawczy (OPI) po wczesniejszym uzgodnieniu
z Ministerstwem Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Najwazniejszym wskaznikiem jest liczba
unikatowych gosci korzystajgcych z platformy POL-on, ktéry wskazuje na coraz wieksze
zainteresowanie umieszczanymi na platformie informacjami. Informacje pozyskane z obszaru
e-nauki, ze wzgledu na brak mozliwosci skonstruowania wskaznikéw oraz brak dostepnosci w
przekroju terytorialnym, wydajg sie mie¢ niewielkg przydatnos¢ dla statystyki publicznej oraz
uzytkownikow danych.

Obszar e-turystyka

Dane pozyskane z obszaru e-turystyka dotyczyty gtéwnie liczby oséb korzystajacych z
wybranych ustug tj. korzystajagcych z ewidencji organizatoréw turystyki, pobierajgcych
poradnik ,Bezpieczna woda”, rejestrujgcych wniosek wizowy poprzez e-konsulat,
pobierajgcych aplikacje mobilng i-Polak i poradnik ,Polak za granicg”, wyszukujgcych polskie
placowki dyplomatyczne za granica. Informacje dla kraju ogétem dotyczgce pobran aplikacji
mobilnej i-Polak oraz Poradnika internetowego mozna pozyskaé bezposrednio z
Ministerstwa Spraw Zagranicznych. Nie jest mozliwe pozyskanie ww. informacji w podziale
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terytorialnym (wojewddztwa, powiaty). W zwigzku z tym, dane pozyskane w tym obszarze
maja niewielkg wartos$¢ poznawczg, a w zwigzku z tym nie mozna ocenié ich jako przydatne
dla statystyki publicznej i uzytkownikéw danych.

Obszar e — transport

Informacje pozyskane z systemow informatycznych Ministerstwa Infrastruktury i
Rozwoju oraz Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad na temat e—ustugi z zakresu
transportu pozwalajg na ogdlne zobrazowanie liczby ich uzytkownikéw. Jednakze ze wzgledu
na brak informacji w przekroju terytorialnym lub dostepnos¢ informacji, dla ktérych trudno
skonstruowa¢ wskaznik umozliwiajgcy pordéwnanie poszczegdlnych wojewddztw, dane
pozyskane w ramach obszaru tematycznego e-transport uznano za mato przydatne dla
statystyki publicznej.

Obszar Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow (CEPiK)

Dane pozyskane z Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcdéw bedacym rejestrem
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych s dos¢ wubogie. Brak informacji w podziale
terytorialnym, nawet w agregacji wojewddztw, brak réwniez rozrdznienia informacji o
typach pojazddéw, czy tez informacji o realizacji wnioskdw o udostepnianie danych. Ustugi
CEPiK nastawione sg na odbiorce indywidualnego, majgcego dostep do odpowiednich
danych o pojezdzie. Jedynie ustuga Bezpieczny autobus pozwala kazdemu znajgcemu nr
rejestracyjny pojazdu na sprawdzenie danych technicznych pojazdu. Ustugi, ktére sg
planowane na witgczenie w 2016 r., rowniez skierowane bedg do odbiorcow indywidualnych,
bedzie mozna sprawdzi¢ wiecej informacji o pojezdzie oraz o stanie wtasnych punktéw
karnych, a takze zdoby¢ informacje na temat szkoét nauki jazdy.

Szczegdtowe dane z ewidencji CEPiK uzyskiwane sg przez Urzad Statystyczny w wyniku
realizacji badania TDE. Dane te dotyczg pojazddéw ciezarowych, parametréw technicznych,
wieku pojazdéw oraz witascicieli. Podziat tych danych jest bardzo szczegétowy, a dostep do
nich jest okreslony ustawa.

Modut 2

Metodologia przeprowadzonej pracy ,Wykorzystanie technologii informacyjno-
telekomunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej w 2014 roku”.

Zakres podmiotowy:

W badaniu ,Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w jednostkach
administracji publicznej w 2014 roku” braty udziat jednostki z sekcji O , Administracja
publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne” z podklasg PKD
84117 ,Kierowanie podstawowymi rodzajami dziatalnosci publicznej” oraz z formg prawna
(FP):
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— 01 (organy witadzy, administracji rzadowej),

— 29 (gminne samorzgdowe jednostki organizacyjne),

— 30 (powiatowe samorzgdowe jednostki organizacyjne),
— 31 (wojewddzkie samorzgdowe jednostki organizacyjne),

bez wzgledu na liczbe pracujacych.

Zakres terytorialny:

Badaniem zostaty objete wszystkie urzedy gminne, powiatowe, miejskie, wojewddzkie oraz
marszatkowskie (metoda petna). Kartoteka do badania wynosita 2825 podmioty. Informacje
adresowe oraz dotyczace stanu aktywnosci prawno-ekonomicznej o podmiotach biorgcych
udziat w badaniu zostaty zaciggniete z bazy BIS™. Dane zaprezentowano wedtug
wojewddztw oraz podregiondw.

Zakres przedmiotowy:

YA przeprowadzonego badania »Wykorzystanie technologii informacyjno-
telekomunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej w 2014 roku” pozyskano
wskazniki na temat:
— dostepnosci strony internetowej zgodnie ze standardami WCAG,
— dostosowania strony internetowej do obstugi przez urzgdzenia mobilne,
— udostepniania obywatelom ustug przez Internet i poziomu dojrzatosci ustug,
— promowania ustug elektronicznych urzedu,
— wykorzystania elektronicznej skrzynki podawczej,
— korzystania przez urzad z elektronicznego systemu zarzadzania dokumentacja,
— korzysci dla urzedu wynikajgce ze swiadczenia ustug przez Internet,
— obstugi informatyczna urzedu,
— udostepniania obywatelom zasobdéw informacyjnych, zwigzanych z szeroko
rozumianymi zadaniami urzedu,
— mozliwosci personalizacji i wymdg uwierzytelniania danych udostepnianych
obywatelom.

Zakres czasowy:

Badanie zostato przeprowadzone w 2015 r. z danymi za 2014 r.

Z punktu widzenia uzytkownikéw danych istotnymi informacjami wydaje sie by¢ kazdy
wskaznik, pozyskany w wyniku przeprowadzonego badania ,Wykorzystanie technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej w 2014 roku”,
wymieniony w zakresie przedmiotowym. Wszystkie te informacje sg cennym i przydatnym
wktadem do analizy tematu e-administracja. Dzieki wysokiej kompletnosci
przeprowadzonego badania, moina kompleksowo opisa¢ skale zjawiska wykorzystania
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej w

¥ Baza Jednostek Statystycznych
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Polsce. Wskazniki zostaty przedstawione w procencie ogotu urzedéw, ktore ztozyty
sprawozdanie oraz w niektorych przypadkach odpowiednio bardziej szczegdtowej grupie.
Wszystkie dane dostepne sg na poziomie wojewddztw oraz podregionéw. Jedynie dane
dotyczace elektronicznych ustug udostepnianych obywatelom, ze wzgledu na charakter
pytania (pytanie otwarte na formularzu), nie zostaty przez wszystkie urzedy prawidtowo
uzupetnione. Wiele urzedéw nie prowadzi pomiaru liczby  uzytkownikéw
e-ustug, dlatego w niektérych przypadkach liczba ta byta jedynie szacunkowa, pozostate
urzedy ze wzgledu na bardzo duzg ilo$¢ wystepujacych elektronicznych ustug, odmawiaty
uzupetnienia tej czesci formularza.

Modut 3

Metodologia badania SSI-01 - ,Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach” oraz SSI-10l - ,Wykorzystanie
technologii  informacyjno-telekomunikacyjnych ~w  gospodarstwach domowych -

kwestionariusz indywidualny”
Badanie SSI-01:

Zakres podmiotowy:

W badaniu biorg udziat podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg zaklasyfikowang
wedtug PKD do sekcji: C, D, E, F, G, H, I, J, L, M, N, S, w ktérych liczba pracujgcych wynosi 10
0s0b i wiecej. Badanie przeprowodzone byto przez Gtéwny Urzad Statystyczny.

Zakres terytorialny:

Wskazniki dotyczace wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach zaprezentowane zostaty wedtug wojewddztw.

Zakres przedmiotowy:

Z badania SSI-01 pokazano wskazniki na temat:

— przedsiebiorstw, ktére pozyskiwaty informacje ze stron internetowych administracji
publicznej,

— przedsiebiorstw, ktére pobieraty formularze ze stron internetowych administracji
publicznej,

— przedsiebiorstw, ktdore sktadaty wypetnione formularze organom administracji
publicznej w formie elektronicznej

— przedsiebiorstw, ktore stosowaty obstuge procedur administracyjnych catkowicie
drogg elektroniczng

— przedsiebiorstw, ktére sktadaty oferty na swoje produkty, towary i materiaty
organom administracji publicznej w elektronicznym systemie zamodwien
publicznych.
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Zakres czasowy:

Badanie zostato przeprowadzone w 2014 r. z danymi za 2013 r.

Badanie SSI-10I:

Zakres podmiotowy:

Badanie obejmowato gospodarstwa domowe, w skfad ktérych wchodzg osoby w wieku 16-74
lata, a w 2014 r. — osoby w wieku 12-74 lata. Badanie przeprowodzone byto przez Gtéwny
Urzad Statystyczny.

Zakres terytorialny:

Wskazniki dotyczagce wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
gospodarstwach domowych, wséréd oséb indywidualnych zaprezentowane zostaty wedtug
regionéw oraz dla Polski.

Zakres przedmiotowy:

Z badania SSI-10l zaprezentowano wskazniki na temat:

- wykorzystywania Internetu w sprawach prywatnych, w celu szukania informacji
zwigzanych ze zdrowiem,

- wykorzystywania Internetu do kontaktéw z organami administracji publicznej w
celach prywatnych, poprzez wysytanie wypetnionych formularzy, w tym sktadanie deklaracji
podatkowe].

Zakres czasowy:

Badanie zostato przeprowadzone w 2013 r. z danymi za 2013 r. oraz w 2014 r. z danymi za
2014r.

Ze wzgledu na matg probe badania SSI-101 i wystepowaniem duzej ilosci danych
niewiarygodnych, dane dotyczace osdéb, korzystajgcych z ustug administracji publicznej za
pomocg Internetu w celu wystania deklaracji podatkowych, zostaty zaprezentowane tylko na
poziomie kraju.
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6. Podsumowanie

Prace przeprowadzone w ramach Il etapu w petni (100%) pokryty wszystkie zatozone cele
pracy badawczej. Niniejszy raport koficowy z Il etapu pracy badawczej nt. ,Pozyskania
wskaznikdw z zakresu e-administracji w celu wsparcia systemu monitorowania polityki
spojnosci w perspektywie finansowej 2007-2013 oraz programowania i monitorowania
polityki spojnosci w perspektywie finansowej 2014-2020” zawiera opis nastepujacych
dziatan:

— w ramach pierwszego modutu:

— identyfikacje i rozpoznanie potencjalnych zrodet danych,

— wysfanie zapytan do jednostek administracji publicznej z prosba
o przekazanie danych z ich zasobdéw informacyjnych,

— monitoring postepu prac, zwigzany z wystaniem zapytania,
— w ramach drugiego modutu:
— opracowanie formularza sprawozdawczego,

— opracowanie zatozen do kontroli logiczno-rachunkowej do aktywnego
formularza elektronicznego (off-line),

— opracowanie formularza elektronicznego,

— opracowanie Systemu Informatycznego Badania (SIB),

— utworzenie kartoteki badania,

— wysytka powiadomien o badaniu do jednostek objetych badaniem,

— wyjasnianie bteddw oraz uzupetnianie brakujgcych informacji na formularzu,

— uzupetnianie pytania dotyczace e-ustug (wyjasnianie jednostkom na biezgco
sposobu uzupetniania pytania dotyczgcego e-ustug),

—  kontrola kompletnosci,
— w ramach trzeciego modutu:
— analiza danych z badan SSI-01 oraz SSI-10I.

W |l etapie pracy badawczej wykonane zostaty nastepujgce dziatania: monitorowanie
sptywajacych sprawozdan, kontrola jakosci i kompletnosci pozyskanych danych oraz
opracowanie wynikdw badania; przygotowanie oraz naliczenie tablic z dodatkowego
badania; przygotowanie tablic z pozyskanych danych ze Zrdédet administracyjnych oraz
analiza danych.

Wyniki z przeprowadzonej pracy badawczej ,Pozyskanie wskaznikdw z zakresu
e-administracji w celu wsparcia systemu monitorowania polityki spdjnosci w perspektywie
finansowej 2007-2013 oraz programowania i monitorowania polityki spdjnosci
w perspektywie finansowej 2014-2020” pokazaty, ze wiele spraw mozna zafatwi¢ droga
elektroniczna. Jest bardzo duzo mozliwosci skorzystania z elektronicznych ustug publicznych,
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a oferta dostepnych e-ustug jest stale ulepszana i rozszerzana przez jednostki administracji
publicznej. Zastosowanie nowoczesnych technologii informatycznych w administracji
publicznej poprawia nie tylko funkcjonowanie urzedu, lecz takie podnosi jakos¢
Swiadczonych ustug. Dla jednostek administracji publicznej wazny jest nie tylko wzrost
wydajnosci pracy urzednikdéw; priorytetem staje sie efektywniejsze pod wzgledem kosztéw i
jakosci Swiadczenie ustug elektronicznych dla klientéw — obywateli i przedsiebiorcow.
Jednoczesnie oprdécz udostepniania kolejnych ustug elektronicznych, bardzo wazna jest
zmiana nastawienia obywateli i przedsiebiorcow oraz zachecanie ich do korzystania z tej
formy sSwiadczonych ustug publicznych.
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Spis zatacznikéw

Zatgcznik nr 1. Formularz badania ,,Dostepnosc i korzystanie z elektronicznych ustug
oferowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia”

Zatgcznik nr 2. Stosowane skroty
Zatacznik nr 3. Tablice wynikowe — dane ze Zzrédet administracyjnych

Zatgcznik nr 4. Tablice wynikowe — badanie jednostek administracji samorzadowej i
administracji rzgdowej
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Zatacznik nr 1. Formularz badania ,,Dostepnosc i korzystanie z elektronicznych ustug oferowanych
przez publiczne stuzby zatrudnienia”

Tablica 1. Dostepno$¢ elektronicznych ustug publicznych

Elektroniczne ustugi dla bezrobotnych lub Elektroniczne ustugi dla .
. . Inne e-ustugi
poszukujgcych pracy pracodawcow
Czy urzad
Czy urzad w 2014 r. na Czy urzad w2014 r.
swojej stronie internetowej| w2014 r.na posiadat
Czy oferowat ustuge rejestracji | swojej stronie elektroniczna Jesli
. ) Czy urzad w
urzad przez Internet? internetowej Czy urzad skrzynke urzad
Czy urzad Czy urzad 2014r.
w2014 r. oferowat ustuge | w2014r. | podawcza? | Czyurzad w2014 r.
.| w2014r.na o - w 2014 r. na|oferowat ustuge -
na swojej . . wyszukiwania na swojej w2014 r. . . na swojej
| swojej stronie ) . . swojej dla swoich ;
stronie | ) potencjalnego stronie na swojej ) o stronie
) internetowe;j . ) . stronie klientow .
interneto . pracownika interne- stronie . interneto
. oferowat zgtoszenie petna . . interne- bezprzewo- .
wej ) . , . |wedtug zadanych| towej interne- . wej )
REGON ustuge do rejestracji | rejestracja -, ) towej dowego, Uwagi
oferowat i kryteriow oferowat towej oferowat
zarezerwo- | (nie wymaga | (wymaga oferowat | bezptatnego )
ustuge ) _ _ (np. wedtug ustuge oferowat L, inne
] wania profilu profilu ; . mozliwos¢ | dostepu do .
dodania . wyksztatcenia, | zgtoszenia ) ustuge . e-ustugi,
wizyty zaufanego zaufanego . , . ePUAP | inng . subskrypgiji Internetu
CVdo umiejetnosci, oferty ztozenia o prosze
przez ePUAP lub | ePUAP lub _ _|newslettera (Wi-Fi) )
bazy (np. ) ) zawodu, pracy e-zapytania? _ wymie-
" _ Internet? podpisu podpisu . s . urzedu? na terenie .,
Dodaj o o znajomosci jezyka| online? nic
" kwalifikowa- |kwalifikowa- urzedu? .
CVv")? hego) nego) obcego), np. jakie
g g "Znajdz
pracownika"?
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Tablica 2. Korzystanie z elektronicznych ustug publicznych oferowanych przez urzad

Inne e-ustugi

Elektroniczne ustugi dla bezrobotnych lub poszukujgcych pracy

Elektroniczne ustugi dla pracodawcéw

Prosze podac
liczbe
Prosze podaé liczb
Prosze podad Prosze podad . pracodawcow, &P , &
, , , , , , Prosze podac liczbe , pracodawcow,
liczbe osob, ktdre , liczbe osdb, ktdre , ) ktorzy , .
. Prosze podad . . os6b, ktére L ktorzy zgtaszali ,
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Zalacznik nr 2. Stosowane skroty
BZP — Baza Zamodwien Przetargowych
CBOP — Centralnej Bazie Ofert Pracy
CEIDG - Centralna Ewidencja i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
CEIDG-1 - Wniosek o wpis do centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej
CEK — centralna ewidencja kierowcow
CEP - centralna ewidencja pojazdow
CEPiK - Centralna Ewidencja Pojazdow i Kierowcow
CIKW — Centralna informacja ksigg wieczystych
CIT - Podatek dochodowy od osdb prawnych
CPC - Centralna Klasyfikacja Produktéw
CPI - Centrum Projektéw Informatycznych
CPV - Wspdlny Stownik Zamoéwien
CV - Curriculum Vitae (zyciorys)
ECAM - Elektroniczne Centrum Aktywizacji Mtodziezy
EKW — Elektroniczne ksiegi wieczyste
eMS - Elementem systemu ustug elektronicznych Ministerstwa Sprawiedliwosci
EOG — Europejski Obszar Gospodarczy
EPU - Elektroniczne postepowanie upominawcze
ePUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej
ESP — Elektroniczna Skrzynka Podawcza
EURES - Polska Sie¢ Europejskich Ofert Pracy
FP — Forma prawna
GDDKIiA - Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad
GITD — Gtéwny Inspektorat Transportu Drogowego
GUS — Gtéwny Urzad Statystyczny
ICT - Technologie informacyjno-telekomunikacyjne
JST — Jednostki Samorzadu Terytorialnego
KIO - Krajowa Izba Odwotawcza
KRK — Krajowy Rejestr Karny
KRS — Krajowy Rejestr Sagdowy
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MSiG - Monitor Sagdowy i Gospodarczy
NIP - Numer identyfikacji podatkowej

NTS 2 - Nomenklatura Jednostek Terytorialnych do Celéw Statystycznych — poziom
wojewoddztwa

NTS 3 - Nomenklatura Jednostek Terytorialnych do Celéw Statystycznych — poziom
podregiony (grupujace powiaty)

NTS 4 - Nomenklatura Jednostek Terytorialnych do Celéw Statystycznych — poziom
powiaty (wraz z miastami na prawach powiatu)

NTS 5 - Nomenklatura Jednostek Terytorialnych do Celéw Statystycznych — poziom gminy
(oraz dodatkowo: czesci miejskie gmin miejsko-wiejskich, czesci wiejskie gmin
miejsko-wiejskich, dzielnice Warszawy, delegatury Krakowa, todzi, Poznania
i Wroctawia)

off-line - Aktywny formularz elektroniczny

PDI - Podsystem Dostepowo Informacyjny

PIT - Podatek dochodowy od 0séb fizycznych

PSZ — Publiczne Stuzby Zatrudnienia

PUE - Platforma Ustug Elektronicznych

PUP — Powiatowy Urzad Pracy

PZIP - Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa
SIB - System Informatycznego Badania

SSI-01 - Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach

SSI-101 - Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych i wsréd osdb indywidualnych

USOS - Uniwersytecki System Obstugi Studiow

UZP — Urzad Zamoéwien Publicznych

VAT — Podatek od towarow i ustug

viaBOX - Mate, elektroniczne urzadzenie poktadowe
viaTOLL - Elektroniczny system poboru optat

WCAG - Web Content Accessibility Guidelines

WITD — Wojewddzki Inspektorat Transportu Drogowego
Z0Z — Zaktad Opieki Zdrowotnej

ZUS — Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejskg z Europegjskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkdw budzetu panstwa.

Dokumentacja zwigzana z realizacjg Projektu bedzie przechowywana przez okres co najmniej 5 lat od daty
zamkniecia Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.

E *j Beneficjent:
lls GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY

192



