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Pozyskiwanie i analiza danych na temat ofert pracy
z wykorzystaniem big data

Jacek Maslankowski2 ®

Streszczenie. Celem artykutu jest zaprezentowanie korzysci wynikajgcych z wykorzy-
stania na potrzeby statystyki publicznej (rynku pracy) narzedzi do automatycznego pobie-
rania danych na temat ofert pracy zamieszczanych na stronach internetowych zalicza-
nych do zbioréw big data, a takze zwigzanych z tym wyzwan. Przedstawiono wyniki eks-
perymentalnych badan z wykorzystaniem metod web scrapingu oraz text miningu. Anali-
zie poddano dane z lat 2017 i 2018 pochodzace z najpopularniejszych portali z ofertami
pracy. Odwotano sie do danych Giéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) zbieranych na
podstawie sprawozdania Z-05. Przeprowadzona analiza prowadzi do wniosku, ze web
scraping moze by¢ stosowany w statystyce publicznej do pozyskiwania danych staty-
stycznych z alternatywnych Zrédet, uzupetniajgcych istniejgce bazy danych statystycz-
nych, pod warunkiem zachowania spojnosci z istniejgcymi badaniami.
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The collection and analysis of the data
on job advertisements with the use of big data

Summary. The goal of this paper is to present, on the one hand, the benefits for offi-
cial statistics (labour market) resulting from the use of web scraping methods to gather
data on job advertisements from websites belonging to big data compilations, and on the
other, the challenges connected to this process. The paper introduces the results of ex-
perimental research where web-scraping and text-mining methods were adopted. The
analysis was based on the data from 2017-2018 obtained from the most popular job-
searching websites, which was then collated with Statistics Poland’s data obtained from
Z-05 forms. The above-mentioned analysis demonstrated that web-scraping methods can
be adopted by public statistics services to obtain statistical data from alternative sources
complementing the already-existing databases, providing the findings of such research
remain coherent with the results of the already-existing studies.
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Wraz z rozwojem pakietéw komputerowych i narzedzi statystycznych pojawity
sie nowe mozliwosci w zakresie pozyskiwania danych dla statystyki publicznej.
Zalicza sie do nich narzedzia big data. Nalezy zaznaczy¢, ze termin big data nie
oznacza technologii. Niekiedy odnosi sie do duzego zbioru danych, jednak
w tym artykule wystepuje jako narzedzia pozwalajgce na przechowywanie
i przetwarzanie danych, co nie byloby mozliwe przy wykorzystaniu tradycyjnych
metod, np. relacyjnych baz danych (Shahin, 2016). Najbardziej znana definicja
obejmuje takie cechy zbioru danych typu big data, jak duza ilos¢ (ang. volume),
duza zmiennos$¢ (ang. velocity) oraz duza réznorodnos¢ (ang. variety). Zostata
ona zaproponowana przez pracownikéw firmy Gartner w raporcie opublikowa-
nym na blogu firmy META Group (Douglas, 2001). Czesto podawane sg tez
atrybuty dotyczgce wiarygodnosci (ang. veracity) oraz wartosci danych (ang.
value). Oznacza to, ze dane ze zbioréw big data powinny charakteryzowaé sie
wysokg wiarygodnosciag, rozumiang réwniez jako wysoka jako$¢, a takze stano-
wi¢ warto$¢ dla uzytkownikéw.

Jedng z metod wykorzystywanych podczas gromadzenia danych typu big
data jest automatyczne pobieranie danych z internetu, znane powszechnie jako
web scraping. W tym celu wykorzystuje sie programy zwane robotami interneto-
wymi, ktérych zadaniem jest pozyskiwanie odpowiednich informacji, w niniej-
szym artykule — dotyczgcych ofert pracy. Dodatkowo, aby uzyskac¢ informacje na
temat zawodu, wyksztatcenia czy kwalifikacji, zastosowano metode text miningu,
ktdra stuzy do eksploraciji i obrobki tekstu?.

Celem artykutu jest zaprezentowanie korzy$ci wynikajgcych z wykorzystania
na potrzeby statystyki publicznej (rynku pracy) narzedzi do automatycznego
pobierania danych na temat ofert pracy zamieszczanych na stronach interneto-
wych, zaliczanych do zbioréw typu big data, a takze zwigzanych z tym wyzwan.
Przedstawiono wyniki eksperymentalnych badan z wykorzystaniem metod web
scrapingu oraz text miningu.

BIG DATA JAKO ALTERNATYWNE ZRODLO DANYCH
DLA STATYSTYKI PUBLICZNEJ

Zastosowaniu big data w statystyce publicznej poswiecono wiele artykutdéw
naukowych. W literaturze podkre$la sie przede wszystkim wykorzystanie tego
typu zbioréw danych do obliczania wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyj-
nych (ang. CPlI — Consumer Price Index). Wedlug Hackla (2016) w 2016 r.
17 krajow europejskich pracowato nad rozwigzaniami dotyczgcymi big data
w celu dostarczania danych na potrzeby tego wskaznika. Liste alternatywnych
zrodet danych i mozliwosci ich zastosowania w statystyce publicznej prezentuje
zestawienie 1.

1 https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/mwikis/essnetbigdata/index.php/Main_Page (dostep: 30.06.2018).
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ZESTAWIENIE 1. ALTERNATYWNE ZRODLA DANYCH
I ICH ROLA W STATYSTYCE PUBLICZNEJ

Zrédta danych Obszar potencjalnego wykorzystania
Skanery kodéw kreskowych statystyka cen, statystyki ekonomiczne
Lokalizacja telefonéw komérkowych statystyka turystyki, statystyka ludnosci i migracji
Sensory drogowe statystyka transportu
Mierniki zuzycia energii statystyka ludno$ci, statystyka gospodarstw domowych
Zdjecia satelitarne, zdalne sensory statystyka rolnictwa, lesnictwa, rybotéwstwa, statystyka $ro-
dowiska naturalnego
Serwisy spotecznosciowe, internet statystyka rynku pracy, statystyka ludnos$ci i migracji, staty-

styka dochodoéw i konsumpcji gospodarstw domowych,
statystyka cen, statystyka zdrowia, statystyka spoteczna

Strony WWW z ofertami pracy statystyka rynku pracy
Ruch samolotéw statystyka transportu, statystyka ochrony srodowiska

Strony WWW: nieruchomosci, dziatal- | statystyka cen
nos¢ e-commerce

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Hackl, 2016; Kitchin, 2015.

Inne zrédta danych dostarczajg informacji o ruchu pojazdoéw, jak réwniez do-
tycza przetwarzania tresci zamieszczanych w serwisach spotecznosciowych
(Daas, Puts, Buelens i Hurk, 2015). Nazywa sie je czesto niestatystycznymi,
czyli nieutworzonymi na potrzeby statystyki publicznej (Beresewicz
i Szymkowiak, 2015), lub pozastatystycznymi. Dane z takich Zzrédet majg szero-
kie zastosowanie w statystyce publicznej. Przykltadowo w ramach grantu Komisiji
Europejskiej ESSNet Big Data prowadzone sg prace eksperymentalne, ktére
bazujg na danych pobieranych ze stron internetowych przedsigbiorstw i majg na
celu identyfikacje obecnosci przedsiebiorstwa w mediach spotecznosciowych
czy tez dziatalnosci e-commerce (wsparcie dla europejskiego badania ICT in
Enterprises — ICT w przedsiebiorstwach) oraz weryfikacje rodzaju dziatalnosci
pod katem zgodnosci z kodem w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) lub,
w szerszym ujeciu, w europejskiej klasyfikacji NACEZ.

Wykorzystanie alternatywnych zrédet danych typu big data w statystyce pu-
blicznej moze skutkowaé zmiang modelu funkcjonowania niektérych obszaréw
statystyki. Zgodnie z wieloletnig tradycjg statystyka publiczna bazuje na danych,
ktére pozyskuje za pomocag kwestionariuszy i sprawozdan (Braaksma i Zeelen-
berg, 2015). W ciggu ostatnich lat obserwuje sie stopniowe odchodzenie od
tradycyjnych sprawozdan na rzecz administracyjnych zrédet danych. Ma to miej-
sce w takich dziedzinach, jak rynek pracy czy edukacja, w ktorej nastgpito przej-
Scie ze sprawozdan dla szkdt na System Informacji Oswiatowej czy Zintegrowa-
ny System Informacji o Nauce i Szkolnictwie Wyzszym POL-on®. Wykorzystanie

2 https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/mwikis/essnetbigdata/index.php/Main_Page (dostep: 30.06.2018).
8 Zob. program badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2018, http:/bip.stat.gov.pl/dzialal
nosc-statystyki-publicznej/program-badan-statystycznych/pbssp-2018 (dostep: 25.02.2019).


http://bip.stat.gov.pl/dzialalnosc-statystyki-publicznej/program-badan-statystycznych/pbssp-2018
http://bip.stat.gov.pl/dzialalnosc-statystyki-publicznej/program-badan-statystycznych/pbssp-2018

J. Maslankowski Pozyskiwanie i analiza danych na temat ofert pracy... 63

big data spowoduje wiekszy nacisk na metodologie oraz sposoby analizy da-
nych zamiast skupiania sie na przygotowywaniu kwestionariuszy oraz kontroli
procesu sprawozdawczosci. Wzrosnie tym samym zapotrzebowanie na inzynie-
réw danych (ang. data scientists) majgcych wiedze z pogranicza informatyki
i statystyki, niezbedng do budowy repozytoriéw i przetwarzania duzych zbioréw,
a w szczegolnosci integracji réznych zbioréw danych, takich jak bazy relacyjne
i typowe dla big data bazy NoSQL (Miller, 2014). Ta zmiana to jeden z elemen-
téw modernizacji statystyki publicznej, w ramach ktoérej powinny zosta¢ wypra-
cowane wytyczne dotyczace jakosci danych, partnerstwa z firmami prywatnymi
je dostarczajgcymi, aspektow prywatnosci danych, stosowanej metodologii oraz
wykorzystywanych technologii (Vale, 2015). Woéwczas statystyka publiczna mo-
gtaby przyja¢ dla wybranych dziedzin strategie rozwoju sterowang danymi (ang.
data driven approach), ktéra moze wymagaé¢ sformutowania metod gromadze-
nia, wspotdzielenia oraz ponownego wykorzystywania duzych zbioréw danych
(Rousidis, Garoufallou, Balatsoukas i Sicilia, 2014). Nalezy jednak mie¢ na uwa-
dze, ze administracyjne zrédta danych oraz zbiory typu big data nie zawierajg
wszystkich niezbednych informaciji, na ktére jest zapotrzebowanie uzytkownikéw
danych statystycznych, w tym uwzglednionych w aktach prawnych obligujgcych
statystyke publiczng do ich prezentowania w Scisle okreslonych przekrojach
i terminach.

Przyjmuje sie, ze w statystyce publicznej mozna wykorzysta¢ zrédta danych

big data na pie¢ sposobow (Kitchin, 2015):

1. catosciowe zastgpienie istniejacych zrédet statystycznych (istniejgce dane);

2. czesciowe zastgpienie istniejgcych zrodet statystycznych (istniejgce dane);

3. dostarczenie komplementarnej informac;ji statystycznej w tej samej dziedzinie
statystyki, jednak z innej perspektywy (dodatkowe dane);

4. skorygowanie szacunkow pochodzgcych z istniejgcych zrédet statystycznych

(poprawione dane);

5. dostarczenie zupetnie nowej informacji statystycznej w danej dziedzinie (nowe
alternatywne zrodto danych).

Nalezy zwréci¢ uwage, ze badanie dotyczgce ofert pracy jest tematem opra-
cowan naukowych powstajgcych od wielu lat (Gatecka-Burdziak i Pater, 2015;
Kurekova, Beblavy i Thum-Thysen, 2015), co pozwala na analize poréwnawczg
stosowanych podejs¢ i metodologii. Badane sg przede wszystkim informacje
o wolnych miejscach pracy publikowane w internecie.

ZASADY POBIERANIA DANYCH ZE STRON INTERNETOWYCH

Dane zamieszczane na stronach internetowych podlegajg ochronie, nie moz-
na ich kopiowa¢ m.in. w celu udostepniania osobom trzecim. Ponadto w przy-
padku publikowania baz danych na stronie internetowej obowigzuje Ustawa
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z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych, zgodnie z ktéra ,pobieranie da-
nych oznacza state lub czasowe przejecie lub przeniesienie catosci lub istotnej,
co do jakosci lub ilosci, czesci zawartosci bazy danych na inny nosnik, bez
wzgledu na sposob lub forme tego przejecia lub przeniesienia”. Regulacje te
determinujg dobdr narzedzi oraz mozliwosci analizy dostepnych baz danych.
Jednoczesénie ,producent bazy danych udostepnionej publicznie w jakikolwiek
sposob nie moze zabroni¢ uzytkownikowi korzystajgcemu zgodnie z prawem
Z takiej bazy danych, pobierania lub wtdérnego wykorzystania w jakimkolwiek
celu nieistotnej, co do jakosci lub ilosci, czesci jej zawartoSci”. Nalezy zauwazyé,
ze bazy danych udostepniane na stronach internetowych majg w wiekszosci
charakter publiczny.

Poza kwestiami prawnymi dotyczgcymi mozliwosci przetwarzania danych
nalezy rowniez wzig¢ pod uwage wykorzystanie pliku robots.txt, ktéry powinien
znajdowac sie na kazdej stronie internetowej. Okres$la on, jakiego rodzaju dzia-
tania robotéw sg dozwolone w danym serwisie. Przyktadowo wpis ,User-agent: *
Disallow: /” oznacza, ze nie jest dozwolone pobieranie danych przez inne roboty
niz wskazane w tym pliku*. Zasady poruszania sie po stronie internetowej oraz
dozwolone foldery sg okreslane przez wiascicieli serwisu.

Jezeli dziatania robotéw na stronie internetowej sg dozwolone, wéwczas moz-
liwa staje sie analiza zawartosci witryn w czasie rzeczywistym. Dzieki temu nie
trzeba pobiera¢ ani przechowywaé potrzebnych stron internetowych. Dobrg
praktykg jest tez pobieranie danych w interwatach czasowych, np. kolejnych
czesci strony co 10 sekund, aby nadmiernie nie przecigza¢ serwerdéw wiasciciel
serwisu. Skutkiem nadmiernego obcigzenia serwerow moze by¢ zablokowanie
robota przez witascicieli serwisu. Dane na stronach internetowych wystepujg
w postaci czesciowo ustrukturyzowanej, tj. zapisane sg za pomocg znacznikow
HTML, ktére umozliwiajg nawigacje na stronie. Przyktadowo znacznik <div>
okresla sekcje, a <span> — pojedynczg linie strony. Skojarzenie znacznikéw
z klasami styléw pozwala nawigowac¢ na stronie narzedziom do web scrapingu,
czyli zautomatyzowanego pobierania wybranych tresci ze stron internetowych.

OFERTY PRACY ONLINE — ANALIZA

Pierwsze eksperymentalne pobieranie danych ze stron internetowych zawie-
rajgcych oferty pracy, z myslg o wykorzystaniu utworzonego zbioru danych
w polskiej statystyce publicznej, zostato przeprowadzone przez autora niniej-
szego artykutu w 2013 r., co pozwolito na wstepne wskazanie probleméw z ja-
koscig danych (Maslankowski, 2014). Powtarzanie tego procesu przez kolejne
lata umozliwito sformutowanie wielu wnioskéw dotyczgcych zastosowania tego

4 http://www.robotstxt.org (dostep: 29.01.2019).
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rodzaju zrodet danych w statystyce publicznej. Odnoszg sie one przede wszyst-
kim do jakosci danych rozumianej jako reprezentatywnos$c¢ oraz stabilno$é zrodet
danych. Obecnie autor pobiera dane codziennie, a wynikowy zbiér danych
z ofertami pracy potwierdza wnioski formutowane w latach ubiegtych. W ramach
prowadzonych prac jednostkg badania jest oferta pracy na terytorium Polski
zamieszczona online.

W badaniu jako zZrédia internetowe zawierajgce oferty pracy wykorzystano
portale: Praca.money.pl, GoWork.pl, Jobs.pl, Pracuj.pl, jak rowniez portale bran-
zowe BazaOgloszen.nauka.gov.pl i Nabory.kprm.gov.pl oraz portale Biuletynu
Informacji Publicznej (BIP). Dane pobierano codziennie za pomocag robotow
internetowych, tj. przygotowanego przez autora narzedzia do web scrapingu.
W tej czesci artykutu postuzono sie danymi z lat 2017 i 2018 wedtug stanu na
Il kwartat. Odwotano sie takze do oficjalnych danych statystycznych zbieranych
przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) na podstawie sprawozdania Z-05 Ba-
danie popytu na prace (2019).

Istotne jest zdefiniowanie, jakiego rodzaju informacje mozna pozyskiwac¢ ze
zrodet danych big data, tj. stron internetowych zawierajgcych oferty pracy.
W tym celu odniesiono sie do wybranych pozycji sprawozdania Z-05 (zestawie-
nie 2), nalezy jednak podkresli¢, ze badanie to oferuje bardzo szeroki zakres
danych, dopasowywanych do zmieniajgcych sie potrzeb odbiorcéw, uwarunko-
wanych réwniez wytycznymi unijnymi (GUS, 2019).

ZESTAWIENIE 2. WYBRANE INFORMACJE DOTYCZACE POPYTU NA PRACE
. PUBLIKOWANE PRZEZ GUS
ORAZ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA ZRODEL DANYCH BIG DATA

Rodzaje informacji objetej badaniem GUS Uwagi dotyczgce wykorzystania zrédet danych big data

Wolne miejsca pracy — w koncu kwar- | mozliwe do pozyskania, brak reprezentacyjnosci i nieznana
tatu populacja
Wolne nowo utworzone miejsca pracy | mozliwe do obliczenia w diugim szeregu czasowym, brak

— w koncu kwartatu reprezentacyjnos$ci i nieznana populacja
Nowo utworzone miejsca pracy - |trudne do uzyskania, brak reprezentacyjnosci i nieznana
w kwartale populacja

Zlikwidowane miejsca pracy — w kwar- | brak mozliwosci pozyskania danych
tale

Zr 6 dto: opracowanie wiasne oraz GUS (2018).

Jak mozna wywnioskowaé z zestawienia 2, obecnie nie jest mozliwe pozyski-
wanie petnej informacji na temat popytu na prace, jak ma to miejsce w przypad-
ku sprawozdania Z-05. Internetowe zbiory danych charakteryzujg sie nieznang
populacja, wiec wyniki mogg znacznie odbiega¢ od oficjalnych danych publiko-
wanych przez GUS.
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Dalsza analiza danych dotyczy liczby ofert pracy pozyskiwanych z portali
internetowych. Nalezy wzig¢ pod uwage, ze portale internetowe, na ktérych pu-
blikowane sg oferty pracy, majg zwykle wysokie standardy dotyczgce aktualno-
$ci zamieszczanych ofert — dane sg usuwane najczesciej po uptywie ok. miesig-
ca. Na wykr. 1 przedstawiono aktualne oferty pracy zamieszczane na wybranym
portalu w kolejnych dniach maja 2017 r.

WYKR. 1. NOWE OFERTY PRACY OPUBLIKOWANE OD 1 DO 29 MAJA 2017 R.

tys.

123 4567 8 91011121314151617 1819 20 2122 23 24 2526 27 28 29

Zr 6 d1o: opracowanie wtasne na podstawie wybranego portalu z ofertami pracy.

Wykres 1 przedstawia zasade dziatania portali z ogtoszeniami o pracy, ktéra
polega na usuwaniu ofert pracy uznanych za nieaktualne. Usredniajgc uzyskane
wyniki, mozna zauwazy¢, ze starszych ofert pracy jest znaczgco mniej niz aktu-
alnych. Na wykresie pominieto oferty sprzed maja 2017 r. Ich liczba ogdtem
wyniosta 325 (wedtug daty publikacji oferty) w stosunku do 132575 ofert w maju
2017 r. Mozna réwniez zaobserwowaé zjawisko polegajgce na codziennym
umieszczaniu przez ogtoszeniodawcéw tych samych ofert pracy, aby byty wy-
Swietlane jako pierwsze przy domysinym sortowaniu przegladania ofert wedtug
daty dodania. Ten rodzaj aktywnosci firm na portalach z ogtoszeniami o pracy
moze wystepowac kilka razy dziennie i skutkowaé btedami w obliczeniach. Skale
Zjawiska prezentuje wykr. 2.

Wykres 2 dotyczy identycznych ofert, zawierajgcych taki sam opis. Btedne
wydaje sie zatozenie, ze firma poszukuje 80 czy 145 przedstawicieli danej pro-
fesji. Tym samym takie przyktady powinny byé¢ traktowane jako duplikaty. Aby
wyeliminowa¢ tego typu problemy, opracowano metode deduplikacji danych,
ktéra polega na wykrywaniu podobienstw w ofertach i usuwaniu duplikatow. Na
podstawie analizy nazwy oferty, firmy, miejsca pracy oraz szczegdtowego opisu
odrzucano wszystkie oferty, ktére miaty ten sam opis, najpierw w ramach jedne-
go portalu (wykr. 2), a nastepnie dla grupy portali.
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WYKR. 2. OFERTY PRACY POWTARZAJACE SIE W MAJU 2017 R.

doradca handlowy

SCM&CI engineer

C/C++ architect

senior Java/Python software engineer
software architect

5G continuous verification engineer
test architect

kelnerka

senior system verification engineer

operator maszyn

brygadzista

doradca klienta

monter pokryw foliowych

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Zr 6 d1o: opracowanie wiasne na podstawie wybranego portalu z ofertami pracy.

Innym wyzwaniem zwigzanym z analizg ofert pracy jest dokonanie wtasciwej
klasyfikacji danych. Witasciciele portali internetowych zamieszczajgcych ogto-
szenia o0 pracy pozwalajg pracodawcom na uwzglednienie dowolnych informaciji
w opisie ofert pracy. W zwigzku z tym konieczne jest wykorzystanie metod text
miningu, czyli metod eksploraciji tekstu, w celu weryfikacji i przyporzadkowania
oferty pracy do wtasciwej kategorii wedtug Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci
(KZiS), bazujgcej na miedzynarodowej klasyfikacji International Standard Classi-
fication of Occupation (ISCO). Metodg wspierajacg wiasciwe odwzorowanie
oferty pracy w klasyfikacji jest m.in. nadzorowane uczenie maszynowe, ktérego
réwniez nie mozna uzna¢ za doskonate narzedzie ze wzgledu na dysproporcje
w zbiorze treningowym w zakresie réznych zawodow. Przykladowo w zbiorze
treningowym moze by¢é 100 obserwacji dla zawodu nauczyciel jezyka angiel-
skiego i 5 tys. obserwacji dla zawodu programista. Oznacza to, ze niektére ofer-
ty pracy mogg mie¢ wiekszg szanse na ich wtasciwe zaklasyfikowanie w stosun-
ku do ofert rzadziej wystepujgcych w zbiorach treningowych. Skfania to bardziej
do wykorzystywania metod deterministycznych, bazujgcych na wyrazeniach
regularnych w text miningu, niz uczenia maszynowego. Wyrazenia regularne
pozwalajg na wyszukiwanie danych tekstowych wedtug ustalonego wzorca, np.
»=angielsk*”, co umozliwia wyeliminowanie probleméw zwigzanych z odmiang
wyrazéw w jezyku polskim.
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Na wykr. 3 przedstawiono réznice pomiedzy liczbg ofert pracy przed zastoso-
waniem metod text miningu i po ich zastosowaniu. W celach testowych przygo-
towano réwniez zbiér treningowy do uczenia maszynowego nadzorowanego
w sposob reczny, tj. przypisujac nazwe oferty pracy do odpowiedniego kodu
KZiS. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze nie jest mozliwe uzyskanie precyzji
klasyfikowania ofert prac na poziomie wyzszym niz 90%.

WYKR. 3. EFEKT ZASTOSOWANIA TEXT MININGU DO KLASYFIKACJI OFERT PRACY

przedstawiciel handlowy
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liczba ofert liczba ofert
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Zr 6 d1o: opracowanie wiasne.

Jak zaprezentowano na wykr. 3, po zastosowaniu wiasciwego algorytmu kla-
syfikowania ofert pracy, z wykorzystaniem wczes$niej wspomnianych metod text
miningu i wyrazen regularnych, mozna uzyskac inng liczbe ofert pracy w jednym
zawodzie. Oznacza to, ze niektore oferty pracy przed zastosowaniem tych me-
tod nie byty przyporzadkowane do zawodu zblizonego do pozycji z KZiS.

Brak spéjnosci dotyczy takze wymiaru terytorialnego. Na portalach nie obo-
wigzuje ujednolicona forma prezentacji, np. zgodna z rejestrem TERYT. Poja-
wiajg sie ogtoszenia, ktére nie zawierajg okreslonej lokalizacji miejsca pracy
(1-2% wszystkich ofert) lub jest ona bardzo ogdlna, typu ,cata Polska”, ,woje-
wodztwo pomorskie” czy ,Gdansk, Torun, Warszawa”.

Do identyfikacji zawoddéw w ofertach pracy wykorzystano wyrazenia regular-
ne, ktoére badaty wystepowanie stéw kluczowych z KZiS, np. ,programista”. Do-
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datkowo utworzono rozwiniecie tego stownika o istotne stowa kluczowe, np.
~Java” lub ,Python” dla zawodu programisty. To niezbedny zabieg, gdyz w ofer-
tach pracy nie zawsze wystepuje stowo ,programista”, a zamiast tego pojawia
sie np. ,Java Developer”. Przetwarzane dane oczyszczono wczesniej w procesie
text miningu, tj. usunieto wyrazy niemajgce znaczenia dla analizy tekstu (ang.
stop words). Ponadto sprowadzono stowa do postaci stownikowej, czyli do mia-
nownika, nastepnie wyodrebniono rdzen stéw kluczowych dla danych zawodéw,
np. ,programi*”, ktéry obejmuje takie formy, jak ,programistéow”, ,programista”,
~programisci” itd.

Najwazniejsza kwestia w prowadzonym badaniu dotyczy poréwnywalnosci
danych ze Zrédet typu big data z danymi pozyskiwanymi w statystyce publiczne;j.
Analiza ponizszych danych ma jedynie charakter poglgdowy, gdyz oferta pracy
zamieszczona w internecie nie jest tozsama z wolnym miejscem pracy, ktére
stanowi przedmiot badania GUS (tabl. 1).

TABL. 1. WOLNE MIEJSCA PRACY
WEDLUG SPRAWOZDANIA Z-05 A OFERTY PRACY W ZRODLACH BIG DATA
W Il KWARTALE 2017 R.

Z-05 Big data
Wyszczegdinienie (wakaty) (oferty pracy)
w tys.
Ogotem? 122,0 110,0
w tym:
WO0j. mazowieckie .........ccocevvvuveeniuneenne 27,9 23,2
Pracownicy ustug i sprzedawcy ........... 14,5 15,3

a Dane za Il kwartat 2018 r. wynoszg odpowiednio: 164,7 i 131,0.
Zr 6 dto: opracowanie wlasne oraz GUS (2018).

Nalezy zaznaczy¢, ze dane w kolumnie big data majg charakter eksperymen-
talny i wymagajg nieustannej ingerencji w metody stuzgce do przetwarzania
i analizy danych. Jest to zwigzane z duzg zmiennoscig zrédet danych big data,
co zostanie wyjasnione w kolejnej czesci artykutu. Warto jednak zaznaczy¢, ze
po przetworzeniu danych typu big data, polegajgcym m.in. na usunieciu duplika-
téw i zadbaniu o spéjnosc klasyfikaciji, okreslono skale brakujgcych ofert pracy —
dane poréwnywano grupami zawodow. Za brakujgce oferty pracy uznano te,
ktore nie sg publikowane w internecie. Liczby uzyskane przy wykorzystaniu na-
rzedzi big data sg duzo nizsze niz w przypadku danych pozyskiwanych na pod-
stawie sprawozdania Z-05. Jest to znane zjawisko w analizie zrodet interneto-
wych big data, ktére wystepuje réwniez w innych zastosowaniach web scrapin-
gu, np. do analizy cen produktow. Zwykle ceny produktow dostepnych w inter-
necie sg nizsze niz w sklepach stacjonarnych. Odwrotnie jest w przypadku cen
na rynku nieruchomosci, gdzie zwykle cena ofertowa przewyzsza cene transak-
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cyjng. Zaskakuje jednak to, ze liczba ofert pracy dla grupy ,pracownicy ustug
i sprzedawcy” przewyzsza liczbe wolnych miejsc pracy podawang na podstawie
danych ze sprawozdania Z-05. Moze to mie¢ zwigzek z bardzo duzg rotacjg
pracownikéw zatrudnionych na tych stanowiskach.

Ze wzgledu na réznice definicji wakatu w przypadku sprawozdania Z-05 oraz
oferty pracy online w przypadku zrédta big data uzyskane liczby nie mogg by¢
bezposrednio poréwnywane. Jednak stosowanie zrédet typu big data umozliwi
sledzenie trendéw w zakresie popytu na rynku pracy, dostarczajgc biezacej in-
formacji w bardzo szybkim czasie.

DANE SZCZEGOLOWE

Rozpatrujgc przedstawione powyzej wyniki, przede wszystkim nalezy wzig¢
pod uwage wnioski dotyczgce stabilnosci zrédet danych, tj. mozliwosci statego
pobierania danych ze stron internetowych o zblizonym poziomie jako$ci. Wyniki
badania pokazujgce wahania w zakresie zmiany liczby ofert pracy rok do roku
zaprezentowano w tabl. 2.

TABL. 2. USREDNIONA LICZBA OFERT PRACY
Wi Il KWARTALE

2017 2018
Portale
wtys.
Ogolnopolskie: ........ccccoveeeeriieriniinenne 1 140 64
2 124 19
3 46 86
4 39 54
BranZowe: .........ccccceeveeiviniinniiiiiiieinans 1 1,2 0,6
2 0,4 0,8
Regionalny .......cccceeviieniiiiie e 9,9 8,5

U w a g a. Cyfry w kolumnie Portale oznaczajg kolejne badane portale.
Zr 6dto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z powyzszej tabeli, zbiory danych wykazujg duzg niestabilnosé —
niektére portale odnotowaty niemal dwukrotny spadek liczby biezgcych ofert
pracy. Przyczyn nalezy upatrywaé w odejsciu wielu uzytkownikéw tych portali do
innych serwisow, oferujgcych wiecej ofert. Ponadto coraz czesciej praca jest
oferowana poprzez media spotecznosciowe (np. Twitter, Facebook), bezposred-
nio na stronie firmy czy na targach pracy dla profesjonalistow. Niektére firmy
zatrudniajg headhunteréw, ktérzy zajmujg sie poszukiwaniem odpowiednich
0so6b poprzez portale spotecznosciowe, takie jak LinkedIn. W ramach tego porta-
lu uzytkownicy moga zadeklarowac swoje preferencje odnosnie do ewentualne;
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zmiany pracy i otwartosci na oferty headhunterow. Warto réwniez podkresli¢, ze
coraz wiecej firm komercyjnych pobiera dane z internetu, a nastepnie udostep-
nia je w formie analiz. Istotnym przyktadem wykorzystania ofert pracy online
w celu budowy statystyk jest narzedzie do przeglgdania ofert pracy online
0 nazwie Skills Online Vacancy Analysis Tool for Europe (Skills-OVATE) opra-
cowane przez Europejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego (Cede-
fop)®.

Brak stabilnosci portali internetowych, ktéry nie pozwala uzna¢ ich za nie-
zmienne i state zrédta danych, zdaje sie dodatkowo potwierdza¢ analiza danych
ujetych w uktadzie dziennym. Na wykr. 4 przeanalizowano dane z IV kwartatu
2018 r. dotyczace jednego z wiekszych portali internetowych zamieszczajgcych
oferty pracy.

WYKR. 4. NOWE OFERTY PRACY OPUBLIKOWANE W IV KWARTAL 2018 R.

tys.
y Pazdziernik Listopad Grudzien

O =~ N W A O O N © ©

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14
kolejne poniedziatki

Zr 6 dto: opracowanie wiasne na podstawie danych z wybranego portalu z ofertami pracy.

Dane na wykr. 4 pokazujg, ze w zaleznosci od dnia miesigca liczba nowych
ofert pracy moze rézni¢ sie o ponad 50%. Dzienne zmiany dotyczace liczby ofert
mog3 siegac kilkunastu procent. Oznacza to, ze wyniki powinny by¢ usredniane
w skali miesigca/kwartatu, aby w sposoéb wiarygodny zobrazowac¢ popyt na pra-
ce. Istotng wartos¢ dodang stanowi analiza, kiedy pojawia sie najwiecej ofert
pracy w skali roku, kwartatu czy nawet dnia tygodnia (wykr. 5), ale te informacje
moga byé bardziej przydatne dla oséb poszukujgcych pracy niz dla statystyki
publicznej.

5 https://www.cedefop.europa.eu (dostep: 21.06.2019).
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WYKR. 5. NOWE OFERTY PRACY WEDLUG DNIA TYGODNIA
— DANE USREDNIONE Z IV KWARTALU 2018 R.
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Zr 6 dto: opracowanie wtasne na podstawie danych z wybranego portalu z ofertami pracy.

Po wyborze witasciwego zrédta danych zawarte w nim oferty sg wstepnie
przetwarzane. Podczas tego procesu nastepuje:
¢ deduplikacja danych, czyli usuniecie takich samych ofert pracy, powtarzanych
wielokrotnie;
e reczne odwzorowywanie KZiS lub wykorzystanie w tym celu uczenia maszy-
nowego;
o dopasowanie miejscowosci do wojewodztw zgodnie z rejestrem TERYT.
Trzeba pamietaé, ze tgczenie zrodet danych zwieksza liczbe duplikatow. Na-
lezy sie zatem skoncentrowac¢ na mozliwie petnych zbiorach danych. Zagadnie-
nie reprezentacyjnosci ma istotny wptyw na mozliwosé zastosowania metody
web scrapingu w statystyce publicznej. Wykorzystanie narzedzi big data mozna
rozpatrywac¢ pod katem wzbogacenia obecnie dostepnych danych statystycz-
nych oraz uchwycenia trendéw w mozliwie najszybszym czasie, nawet kilka dni
po zebraniu danych. W celu unikniecia problemoéw z niestabilnoscig zrédet da-
nych oraz precyzyjnego okreslenia metodologii wskazane jest nawigzanie
wspotpracy z wiascicielami serwiséw internetowych.

PODSUMOWANIE

Na podstawie przeprowadzonych badah eksperymentalnych stwierdzono, ze
internetowe zrédta danych charakteryzujg sie duzg niestabilnoscig i niepewng
jakoscig zamieszczanych w nich informacji. Oferty pracy publikowane w interne-
cie mogg by¢ nieaktualne. Dodatkowo dowolno$¢ nazewnictwa zawodu w ofer-
cie pracy sprawia, ze konieczne jest reczne odwzorowywanie zawodu w celu
uzyskania zgodnoéci z KZiS. Jedng z metod wspierajgcych moze by¢ nadzoro-
wane uczenie maszynowe. Niekiedy utrudnieniem jest brak jednoznacznego
przyporzadkowania terytorialnego, co réwniez wymaga zastosowania wyrazen
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regularnych oraz metod text miningu w celu ekstrakgji takiej informacji. Co wie-
cej, zastosowanie wielu zrédet danych moze prowadzi¢ do powstawania duplika-
toéw, gdyz te same oferty mogg by¢ powtarzane na wielu portalach.

Co istotne, wiele krajow europejskich pracuje nad rozwigzaniami pozwalajg-
cymi analizowaé oferty pracy online. Jako przyktad mogg postuzy¢ prace prowa-
dzone w ramach grantéw ESSNet czy tez informacje gromadzone przez Cede-
fop, gdzie oferty pracy sg zbierane juz od wielu lat. Zaletg pokazanego w niniej-
szym artykule rozwigzania jest bardzo szybkie dostarczanie danych wyniko-
wych, ktére mogg zobrazowaé trendy w zakresie zmiany liczby ofert pracy.
Wcigz jednak niepewnos¢ co do zrédet danych przyczynia sie do braku jedno-
znacznej odpowiedzi, czy tego rodzaju dane mogag by¢ wykorzystywane przez
statystyke publiczng jako oficjalne dane statystyczne.

Zaprezentowane szacunki majg wylgcznie charakter eksperymentalny i nie
powinny byc¢ traktowane jako oficjalne dane statystyczne ze wzgledu na niesta-
bilno$¢ zrédet danych i prawdopodobng koniecznosé weryfikacji w przysziosci
zatozenh do algorytmoéw. W artykule zwrécono uwage na mozliwosci stosowania
zrodet big data do przetwarzania i analizowania danych statystycznych. Nalezy
przy tym zaznaczy¢, ze oferty pracy zamieszczane w internecie nie sg réwno-
znaczne z wolnymi miejscami pracy, ktére przedsiebiorstwa wykazujg w spra-
wozdawczosci dla GUS. Tym samym istnieje koniecznos$é zdefiniowania nowych
terminéw, pozwalajgcych rozrozni¢ dwa odrebne pojecia, jakimi sg oferta pracy
publikowana w internecie i wolne miejsce pracy.
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