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Generacja Baby Boomers
na rynku bankowosci internetowej w Europie

Mirostawa Kaczmarek?® ®

Streszczenie. Generacja Baby Boomers (BB), czyli oséb urodzonych pomiedzy 1944
a 1963 r., obejmuje ponad 1/5 ogdétu mieszkancéw Europy, co czyni jg znaczacym seg-
mentem konsumentéow. Wazng cechg tej generacji jest wysokie zaufanie do systemu
bankowego, ktdére stanowi jeden z warunkéw adaptacji zmian technologicznych zacho-
dzacych w obszarze dystrybucji ustug bankowych, w tym akceptacji bankowosci interne-
towej (BI). W 2018 r. w Europie z Bl korzystato srednio 37,1% o0s6b z generacji BB, co
pokazuje, ze ten kanat dystrybucji ma nadal duze mozliwosci rozwoju. Poszczegolne
kraje europejskie wyraznie roznig si¢ zakresem wykorzystania internetu w realizacji ustug
bankowych przez osoby w wieku od 55 do 74 lat. Celem badania jest okreslenie struktury
rynku Bl w generacji BB pod wzgledem cech spoteczno-demograficznych (wyksztatcenia
i ptci). Wykorzystano dane Eurostatu za 2018 r.

Analizy struktury rynku Bl dokonano pod wzgledem pici i wyksztatcenia uzytkownikow,
stosujac jedng z metod analizy skupien — metode Warda. Przeprowadzona analiza wyka-
zata, ze w pokoleniu BB liderami w Bl sg kraje nordyckie i Holandia, natomiast najmniej-
szy odsetek jej uzytkownikdéw znajduje sie w krajach batkanskich i potudniowej Europy,
m.in. w Turcji i we Wioszech. Sposrod analizowanych cech spoteczno-demograficznych
wyksztatcenie réznicuje wyodrebnione grupy krajéw silniej niz ptec.

Stowa kluczowe: bankowos$¢ internetowa, Baby Boomers, analiza skupien, metoda
Warda

Baby Boom generation in the online banking
market in Europe

Summary. The Baby Boom generation, i.e. persons born between 1944 and 1963, con-
stitutes over one fifth of the total European population, which makes it a significant segment
of consumers. The important feature of this generation is their high trust in the banking
system, which is one of the conditions for adapting technological changes in the area
of banking service distribution, including the acceptance of the internet banking (IB).
In 2018, the average of 37.1% Baby Boomers used IB, which demonstrates that this distri-
bution channel still has a large potential for development. There are distinct differences
among European states regarding the scope of the internet usage for banking services by
persons aged 55-74. The aim of this study is to define the structure of 1B market for the
European Baby Boom generation according to social and demographical characteristics
(education and gender). The study is based on Eurostat’s corresponding data for 2018.

The analysis of the structure of the 1B market has been based on the gender and the
level of education of its users, adopting one of the methods of cluster analysis, the Ward
method. The analysis demonstrates that Nordic countries and the Netherlands are the Eu-
ropean leaders in terms of IB usage among Baby Boomers, whereas the lowest percentage
of IB usage among Baby Boomers has been observed in the Balkan and Southern Europe-
an countries, e.g. Turkey and Italy. Among the analysed social and demographic character-
istics, education differentiates the selected groups of states to a larger extent than gender.
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Pokolenie Baby Boomers (BB) obejmuje urodzonych w okresie wyzu demo-
graficznego w latach 1944-1963 (za Eurostatem; w literaturze przyjmuje sie tez
1945-1964 lub 1946—-1965), a wiec osoby, ktére w 2018 r. miaty od 55 do 74 lat.
Wiekszo$¢ przedstawicieli tej generacji zalicza sie zatem do réznych kategorii
seniorow, ktorzy cieszg sie coraz wiekszym zainteresowaniem ekonomistéw
i politykéw. W 2018 r. populacja BB liczyta 149,64 min osdb, co stanowito 22,2%
ogo6tu mieszkancdw Europy®. Waznym powodem zwracania uwagi na te osoby
jest przewidywany w najblizszych kilkunastu latach znaczny wzrost odsetka
liczby ludzi w wieku 60+. Jak prognozuje GUS (2009), w Polsce w 2035 r. ma on
wynosi¢ 27,3% ogotu ludnosci, przy czym w miastach bedzie sie ksztattowat na
nieco wyzszym poziomie (27,8%) niz na wsi (25,2%).

Charakterystyczng cechg generacji BB jest duza stabilnos¢ zachowan i sza-
cunek dla autorytetéw, a w pracy zaangazowanie i lojalnos¢ wzgledem praco-
dawcy, ktérego uznanie stanowi wazne kryterium satysfakcji zawodowej (Hysa,
2016). Przedstawiciele tego pokolenia wychowali sie na mediach analogowych,
stad w rozny sposob radzg sobie z wykorzystaniem technologii internetowej. Jak
pokazujg badania empiryczne, starsze roczniki konsumentéw wiekszg wartosé
niz w bankowosci internetowej (Bl) widzg w mozliwosci bezposredniego kontak-
tu z pracownikiem banku. Réwnoczes$nie jednak klienci wraz z wiekiem nabiera-
ja doswiadczenia w korzystaniu z internetu, dlatego ta cecha coraz stabiej rozni-
cuje zachowania w wirtualnym kanale dystrybucji ustug bankowych (Harris, Cox,
Musgrove i Ernstberger, 2016). Cho¢ zatem pokolenie BB korzysta z Bl rzadziej
niz przedstawiciele generacji X i Y, to jednak wraz z wiekiem coraz pozytywniej
ocenia ono przydatnos¢ tego kanatu dystrybucji ustug. Do tej zmiany znacznie
przyczynia sie wysokie zaufanie klientéw z generacji BB do systemu bankowe-
go, ktdére jest niezbedne do adaptacji zmian technologicznych zachodzgcych
w dystrybucji ustug bankowych (Alhabash i in., 2015). Z perspektywy bankéw
wazng cechg tej grupy klientéw jest diugotrwaty charakter relacji z dang instytu-
cja i state, regularne przeptywy pieniezne (Ktobukowska, 2016).

Badania potwierdzajg, ze sktonnos¢ do korzystania z Bl ro$nie wraz ze wzro-
stem wyksztatcenia (Poon, 2007), przy czym czynnik ten, w odroznieniu od wie-
ku, nie stanowi dla bankéw punktu odniesienia w ksztattowaniu oferty ustug.
Natomiast niejednoznaczna jest ocena zaleznoéci pomiedzy picig a korzysta-
niem z Bl. Niektore prowadzone w tym zakresie analizy wskazujg (Akinci, Aksoy
i Atilgan, 2004), ze cecha ta roznicuje korzystanie z ustug bankowych online,
lecz inne tego nie potwierdzajg (Poon, 2007). Réznice w wynikach badan relac;ji
pici i zachowan konsumentéw wynikajg przede wszystkim z odmiennych uwa-
runkowan kulturowych i rél spotecznych petnionych przez kobiety, co znajduje

1 Dane dla 39 sposrod 46 krajow Europy. Podana warto$¢ nie uwzglednia Kazachstanu i Watyka-
nu, nieobjetych badaniem Eurostatu. Brak danych dla: Andory, Bo$ni i Hercegowiny, Motdawii,
Maroka i Ros;ji.
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odzwierciedlenie m.in. w ich aktywnosci zawodowej i stopniu niezaleznosci fi-
nansowej, a w konsekwencji takze w sposobie i zakresie korzystania z ustug
bankowych.

Wedtug danych Eurostatu w 2018 r. w Europie? z Bl korzystato $rednio 37,1%
0s6b z pokolenia BB. Wedtug stanu na grudzieh 2018 r. sposrdd ludzi w wieku
od 55 do 74 lat uzytkownikami Bl byto 21,4% oséb, ktorych formalny poziom
wyksztatcenia byt niski, 39,5% oséb ze Srednim wyksztatceniem i 60,3% os6b
o wysokim poziomie wyksztatcenia. Natomiast ze wzgledu na pte¢ wskazniki te
wynoszg odpowiednio: kobiety — 35,5% i mezczyzni — 38,3% korzystajgcych
z Bl. Poszczegolne kraje europejskie znacznie réznig sie zakresem wykorzysta-
nia internetu w realizacji ustug bankowych przez osoby fizyczne w $rednim
i starszym wieku.

Celem badania opisanego w niniejszym artykule jest okreslenie struktury rynku
Bl w generacji BB pod wzgledem cech spoteczno-demograficznych — wyksztat-
cenia i ptci — oséb fizycznych, ktore korzystajg z tego kanatu dystrybucji ustug
bankowych. Uzyskane wyniki pozwalajg okresli¢ miejsce, w ktérym znajduje sie
Polska na tle innych krajow europejskich w zakresie wykorzystania internetowego
kanatu dystrybucji ustug bankowych przez pokolenie BB. Warto w tym miejscu
przypomnieé, ze Bl jest obecna w sektorze bankowym w Polsce od 20 lat, a za
poczatek jej funkcjonowania przyjmuje sie 14 pazdziernika 1998 r., czyli date
uruchomienia przez Powszechny Bank Gospodarczy S.A. w todzi internetowe-
go oddziatu dla klientéw detalicznych i matych przedsigbiorstw. Cztonkowie po-
kolenia BB, ktorzy mieli wowczas od 35 do 54 lat, od tego czasu mogli osobiscie
doswiadcza¢ zmian jakosciowych zachodzacych w bankowosci internetowe;j i jej
ewolucji od prostej strony internetowej, bedacej zrédtem informacji o ofercie
i danych teleadresowych banku, do réwnorzednego z placéwkg bankowg kanatu
dystrybucji (Gospodarowicz, 2005, s. 31-35; Kisiel, 2008, s. 80-85).

W celu okreslenia struktury rynku Bl w Europie w segmencie BB wybrano
— wielu metod taksonomicznych stosowanych w badaniach zjawisk przestrzen-
nych — analize skupien. Uwage zwraca wielorako$é probleméw w obszarze za-
chowan konsumentéw na rynku ustug bankowych, w ktérych rozwigzaniu wyko-
rzystywane sg metody analizy skupien. Do probleméw tych nalezy m.in. poziom
percepcji i akceptacji internetowego i mobilnego kanatu dystrybucji ustug ban-
kowych przez klientdw bankéw (Chawla i Joshi, 2017; Laukkanen, Sinkkonen,
Laukkanen i Kivijarvi, 2008; Mann i Sahni, 2012; Maenpaa, 2006; Patsiotis,
Hughes i Webber, 2012), a takze identyfikacja potrzeb i oczekiwan klientow
bankéw w odniesieniu do ustug finansowych (Finfgeld i Wang, 2009; Garczar-
czyk, 2004; Howcroft, Hamilton i Hewer, 2007; Machauer i Morgner, 2001). Nie-
zmiennie popularne jest wykorzystywanie analizy skupien w segmentacji kon-

2 Obliczenia wtasne na podstawie danych dla 35 panstw dokonujgcych pomiaru liczby uzytkowni-
kow BI.
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sumentow na podstawie zachowan na rynku ustug bankowych i cech spoteczno-
-demograficznych (Kaczmarek, 2003; Maciejewski, 2018; Phan, Rieger i Wang,
2019).

Analiza skupiehh moze by¢ rowniez przydatnym narzedziem segmentacji ryn-
ku, poniewaz pozwala wydzieli¢ wzglednie jednorodne klasy obiektéw. Przepro-
wadzona klasyfikacja krajow w Europie ze wzgledu na wykorzystanie interneto-
wego kanatu dystrybucji ustug bankowych w generacji BB pozwala zidentyfiko-
wac najpodobniejsze w tym zakresie grupy krajow, a w efekcie wskazac te,
w ktorych wystepuje najmniejszy i najwiekszy niewykorzystany potencjalny po-
pyt na ustugi BI.

METODA BADAN

Strukture uzytkownikéw Bl w Europie nalezgcych do pokolenia BB okreslono
na podstawie danych Eurostatu dotyczgcych korzystania z Bl przez osoby fi-
zyczne w 2018 r., zaktualizowanych 31 stycznia 2019 r. w bazie Individuals —
internet activities (kod: isoc_ci_ac_i). W Europie znajduje sie 46 krajow, wigcz-
nie z tymi, ktére tylko cze$ciowo lezg na kontynencie europejskim, bez teryto-
riow zaleznych i separatystycznych. Natomiast w analizie uwzgledniono 35 kra-
jow, dla ktoérych dostepne byty dane dotyczace uzytkownikéw Bl w grupie wie-
kowej od 55 do 74 lat, zebrane wedtug tej samej metodologii. Wsréd 11 krajow,
ktérych nie uwzgledniono w analizie, znalazly sie: Azerbejdzan, Kazachstan
i Rosja, potozone czesciowo na terenie Azji, oraz Albania, Andora, Liechtenstein,
Motdawia, Monako, San Marino, Ukraina i Watykan.

Analizy struktury uzytkownikéw Bl w Europie w generacji BB dokonano na
podstawie danych dotyczacych odsetka osdb w wieku od 55 do 74 lat korzysta-
jacych z ustug bankowych kanatem internetowym w stosunku do ogdlnej liczby
0sOb fizycznych w tym przedziale wiekowym. W analizie prowadzonej
z uwzglednieniem takich cech, jak pte¢ i wyksztatcenie odpowiedni odsetek obli-
czano w stosunku do liczby oséb w danym wieku okreslonej pici lub o okreslo-
nym poziomie wyksztatcenia (wedtug klasyfikacji ISCED)3. Zastosowano naste-
pujgce cechy diagnostyczne uzytkownikéw Bl w wieku od 55 do 74 lat:

X1 — odsetek z niskim formalnym wyksztatceniem (ISCED 0-2),
X2 — odsetek ze srednim formalnym wyksztatceniem (ISCED 3 i 4),
x3 — odsetek z wysokim formalnym wyksztatceniem (ISCED 5-8),

8 Zgodnie z nomenklaturg stosowang przez Eurostat w badaniu wyodrebniono trzy formalne po-
ziomy wyksztatcenia: niski, $redni i wysoki. Programy edukacyjne obowigzujgce w krajach europej-
skich i sposob klasyfikacji pozioméw wyksztatcenia reguluje dokument ISCED 2011 Operational
Manual — Guidelines for classifying national education programmes and related qualifications.
Szczegotowe informacje na temat metodologii badania, w tym pomiaru wyksztatcenia — zob.
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/methodology.
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Xa — odsetek ptci meskiej,
Xs — odsetek pici zenskie;.

Dobor cech diagnostycznych przeprowadzono z zastosowaniem kryteriow poza-
statystycznych (merytorycznych i formalnych) oraz statystycznych (Panek, 2009,
s. 16-23). Analizy zmiennosci cech diagnostycznych dokonano z zastosowa-
niem wspoétczynnika zmiennosci. Wartosci zmiennych i wspotczynnika zmienno-
Sci dla 35 krajow europejskich przedstawia tabl. 1.

TABL. 1. ODSETEK UZYTKOWNIKOW BANKOWOSCI INTERNETOWEJ W EUROPIE
WEDLUG WYKSZTALCENIA | PLCI

Kraje X1 X2 X3 Xa Xs
PAXUE) (4 T- SRR 11 33 55 41 28
Belgia ...ccooevvveeiieiiieiiee 33 57 76 59 45
Bosnia i Hercegowina ........ 0 2 17 1 3
Butgaria ......ccccoeeviiiiiee 0 1 9 3 2
Chorwacja .......ccccevevveeenunnen. 3 19 45 20 15
Cypr 3 16 42 19 13
Czechy 10 33 67 36 34
Dania ......cooceevvieeiiine e 78 88 93 87 86
Estonia ... 27 53 73 56 61
Finlandia 58 82 95 76 83
Francja .......cccooeevvecniciinnene 32 53 76 53 48
Grecja .... 2 13 42 18 8
Hiszpania ......cccccccocvvviinene 13 51 65 37 27
Holandia .......cccccoeovevniennnnne 66 86 92 82 78
Irlandia .......cccoeeeiiiiiiie 11 40 57 30 27
Islandia .......ccccoeevieeiiiieenne 79 91 95 86 94
LItWa .eeeeeecieeeeeeeee 7 23 68 32 34
Luksemburg .......ccoceeeiinenne 41 69 80 64 52
botwa ..o 8 38 69 38 46
Macedonia Pétnocna . 0 7 29 7 12
Malta .....cooeveeiieniiens 12 39 65 25 21
Niemcy ... 25 40 58 47 35
Norwegia 74 87 97 89 89
Polska ......cccoevveiiiiiiiiie 2 18 58 22 21
Portugalia ......cccccovvveviinenne 8 41 51 22 14
Rumunia .... 0 1 18 3 2
Serbia ..ooovieiriiee 0 6 21 8 4
Stowacja 3 21 62 23 25
Stowenia ... 1 21 54 25 18
Szwajcaria .......coceeveveeernnnnnn 37 49 71 57 a7
SZWEC]A oo 63 83 88 55 84
Turcja 2 21 48 13 4
Wegry 2 16 53 23 17
Wielka Brytania .................. 28 53 71 54 51
Wiochy ...ooeeiiiiiiiiie, 10 33 50 28 16
Wspotczynnik zmiennosci w % 118,2 69,6 38,5 66,9 78,8

Zr 6 dto: Eurostat (https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/tin00099).
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Analize struktury uzytkownikéw Bl w Europie przeprowadzono z zastosowa-
niem metod analizy skupien, przy czym nalezy zastrzec, ze w sytuacji wystepo-
wania silnej zaleznosci pomiedzy analizowanymi zmiennymi, ktére wykazata
analiza korelacji liniowej Pearsona, wykorzystanie tej grupy metod nie jest do
konca efektywne. Zmienne ,powielajg” bowiem te samg informacje, nie dostar-
czajgc oryginalnego wktadu informacyjnego. Ze wzgledu na to, ze wszystkie
analizowane zmienne wyrazone sg procentowo, a wiec w tej samej jednostce
miary, zrezygnowano z przeprowadzania normalizacji zmiennych (Grabihski,
1992, s. 35-37; Mtodak, 2006, s. 38—44). Jako miare odlegtosci pomiedzy kra-
jami w zakresie analizowanych cech przyjeto odlegtos¢ euklidesowa, a ich klasy-
fikacji dokonano jedng z najczesciej stosowanych hierarchicznych metod analizy
skupien — metodg Warda. Zaktada ona grupowanie tych obiektéw, ktére po po-
taczeniu w jedno skupienie zapewniajg minimum sumy kwadratéw odchylen
wszystkich elementéw od Srodka ciezkosci nowego skupienia. Innymi stowy,
zastosowanie metody Warda powoduje najmniejszy przyrost wariancji we
wszystkich utworzonych skupieniach. Taki sposéb tworzenia skupieh pozwala
uzyska¢ mozliwie najwigkszg ich jednorodno$c¢, a zatem tak pogrupowac obiek-
ty, by w jednym skupieniu znalazly sie te najbardziej do siebie podobne ze
wzgledu na analizowane cechy (Panek, 2009, s. 95 i 96). Liczbe skupien wy-
znaczono na podstawie krzywej amalgamacii4, a ich homogeniczno$¢ oceniono
na podstawie analizy wariancji, wedtug formuty:

F=Vv({y,6)/v{J)
gdzie:
V(J,G) — wariancja zmiennej J w skupieniu G,
V(J) - wariancja zmiennej J dla ogétu obiektow (populacii).

Im nizsza jest wartos¢ F, tym mniejsza jest wariancja danej zmiennej w sku-
pieniu w poréwnaniu z catg populacjg. Warto$¢ ta nie powinna przekraczac 1, co
oznacza, ze okreslone zmienne w skupieniu majg wiekszg wariancje od ich wa-
riancji w catej populacji (Backhaus, Erichson, Plinke i Weiber, 2006, s. 545).

W celu okreslenia, czy analizowane zmienne istotnie statystycznie réznicujg
utworzone skupienia, zastosowano test ANOVA Kruskala-Wallisa, przyjmujac
poziom istotnosci alfa réwne 0,05.

Analize struktury uzytkownikéw Bl w generacji BB w Europie przeprowadzono
z wykorzystaniem pakietu Statistica 13.1 PL.

4 Na etapie charakterystyki przyjeto zasade numerowania skupien wedtug kolejnosci ich wystepo-
wania na wykresie, a nie kolejnosci ich fgczenia.
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STRUKTURA UZYTKOWNIKOW BI W GENERACJI BB
POD WZGLEDEM WYKSZTALCENIA

Zastosowanie metody Warda pozwolito wyodrebni¢ pie¢ grup krajéw w Euro-
pie istotnie réznigcych sie ze wzgledu na zakres korzystania z Bl przez genera-
cje BB scharakteryzowang na podstawie wyksztatcenia (wykr. 1), co potwierdza-
ja wyniki testu Kruskala-Wallisa (tabl. 2). Wartosci statystyki F $wiadczg o tym,
ze tworzone skupienia cechujg sie wysokg homogenicznoscig (tabl. 2).

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze wyksztatcenie stosunkowo najstabiej
réznicuje uzytkownikéw Bl w grupie 1W, obejmujgcej pie¢ krajéow nordyckich
i Holandie. W tych krajach z Bl korzysta Srednio az 83,1% oséb. Relatywnie
najmniej jest wsrdd nich oséb o niskim poziomie wyksztatcenia (69,7%), jednak
na tle sredniej europejskiej, ktéra wynosi 21,4%, wynik ten nalezy uznac za im-
ponujacy. W analizowanej grupie zwraca tez uwage niewielka, wynoszgca zale-
dwie 7,1 p.p., réznica pomiedzy odsetkiem klientdéw posiadajgcych wyksztatce-
nie na poziomie srednim i wysokim, ktorzy realizujg ustugi bankowe kanatem
internetowym; wskazuje to na jego powszechno$c.

WYKR. 1. STRUKTURA UZYTKOWNIKOW Bl W EUROPIE UZYSKANA METODA WARDA
NA PODSTAWIE WYKSZTALCENIA UZYTKOWNIKOW (odlegto$¢ euklidesowa)
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Zr 6 dto: opracowanie wiasne na podstawie danych z bazy Eurostat Individuals using the internet for internet
banking.
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Na tle Sredniej ogdlnoeuropejskiej korzystnie ksztattuje sie wartos¢ odsetka
uzytkownikow Bl w grupie 2W, w ktorej z Bl korzysta srednio 54,4% osob. Na-
lezg do niej zaréwno jedne z najwiekszych krajow pod wzgledem liczby ludnosci
w wieku od 55 do 74 lat, tj. Francja (15,1 min) i Wielka Brytania (14,2 min), jak
i niewielkie kraje, takie jak: Belgia, Estonia, Luksemburg i Szwajcaria. W anali-
zowanej grupie ustugi bankowe kanatem internetowym realizuje co trzecia oso-
ba o poziomie wyksztatcenia niskim, blisko 60% — srednim i 75% — wysokim.

TABL. 2. SREDNI ODSETEK UZYTKOWNIKOW BI | WARTOSCI STATYSTYKI F
W GRUPACH KRAJOW UTWORZONYCH NA PODSTAWIE WYKSZTALCENIA

Formalny poziom wyksztatcenia

Grupy niski Sredni wysoki

1W: Szwecja, Holandia, Finlandia, Nor-

wegia, Islandia, Dania ............cccccoveeeens 69,7 0,12 86,2 0,01 93,3 0,02
2W: Luksemburg, Wielka Brytania, Esto-

nia, Szwajcaria, Francja, Belgia ............. 33,0 0,04 55,7 0,06 74,5 0,02
3W: Macedonia Pdtnocna, Butgaria,

Serbia, Rumunia, Bo$nia i Hercegowina 0,0 0,00 3,4 0,01 18,8 0,10
4W: Litwa, Stowacja, Polska, Stowenia,

Wegry, Grecja, Cypr, Turcja, Chorwacja 2,8 0,00 18,7 0,01 52,4 0,15

5W: Hiszpania, Niemcy, Malta, totwa,
Czechy, Portugalia, Irlandia, Wiochy,

AUSEIIA oovieeiiiieee e 12,0 0,04 38,7 0,04 59,7 0,09
Srednia dla wariantu wyksztatcenia .......... 21,4 X 39,5 X 60,3 X
Wartos¢ testu Kruskala-Wallisa ................ 32,6 X 32,4 X 29,8 X

Uwaga.p=0,000.
Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych z bazy Eurostatu Individuals using the internet for internet
banking.

Na poziomie sredniej europejskiej, w ramach poszczegdélnych kategorii wy-
ksztatcenia, ksztaltuje sie wartos¢ odsetka uzytkownikéw Bl w grupie 5W, liczg-
cej dziewie¢ krajow. Jedynie w przypadku niskiego poziomu wyksztatcenia odse-
tek ten jest znacznie (o blisko 10 p.p.) nizszy od sredniej europejskiej i wynosi
12,0%. W analizowanej grupie, podobnie jak w grupie 2W, znajdujg sie zaréwno
kraje duze pod wzgledem liczby ludnosci w wieku od 55 do 74 lat, tj. Niemcy
(19,7 min), Wtochy (14,5 min) czy Hiszpania (10,2 min), jak i niewielkie, takie jak
Malta, totwa i Czechy, liczace po kilkaset tysiecy os6b w tym wieku. W odnie-
sieniu do Czech warto odnotowa¢, ze pod wzgledem upowszechnienia Bl radzg
sobie one najlepiej sposrod krajow Grupy Wyszehradzkiej, na co w duzej mierze
wptywajg niskie koszty korzystania z sieci internetowej (Hedvicakova i Svo-
bodova, 2018).
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W trzech pozostatych grupach obserwuje sie dwie prawidtowosci: odsetek
uzytkownikéw Bl nizszy od Sredniej europejskiej oraz znacznie wieksze roéznice
w ich poziomie wyksztatcenia. Szczegdlnie widoczne jest to w przypadku grupy
4W, gromadzgcej dziewie¢ krajéw, w ktérej pod wzgledem liczby ludnosci
z pokolenia BB najwiekszymi krajami sg Polska (9,0 min) i Turcja (11,2 min).
W tej grupie co czwarta osoba w wieku od 55 do 74 lat korzysta z Bl. Uwage
zwraca niewielki odsetek uzytkownikéw Bl o niskim poziomie wyksztatcenia —
zaledwie 2,8% — podczas gdy srednia europejska w tym przypadku wynosi
21,4%. Warto$¢ wskaznika osob w wieku od 55 do 74 lat realizujgcych ustugi
bankowe kanatem internetowym jest zauwazalnie wyzsza w przypadku oséb ze
srednim wyksztatceniem (18,5%), jednak i w tym przypadku odbiega ona o po-
nad 20 p.p. in minus od $redniej w Europie. Wyraznie najlepsza sytuacja doty-
czy oséb o wysokim poziomie wyksztatcenia: 52,4% sposrod nich korzysta z Bl;
stanowi to niespetna 8 p.p. mniej w poréwnaniu do $redniej europejskiej dla tej
kategorii wyksztatcenia.

Internetowy kanat dystrybucji ustug bankowych okazat sie najstabiej rozwinie-
ty w grupie 3W, obejmujgcej kraje batkahskie: Macedonie Pdétnocng, Butgarie,
Serbie, Rumunie, oraz Bosnie i Hercegowine. Sposréd oséb w wieku od 55 do
74 lat z Bl korzysta tam $rednio 7,4%. Kanat internetowy wykorzystuje zaledwie
3,4% os6b o srednim poziomie wyksztatcenia i 18,4% — wysokim, natomiast
osoby z niskim formalnym wyksztatceniem nie korzystajg z niego praktycznie
wcale.

STRUKTURA UZYTKOWNIKOW Bl W GENERACJI BB
POD WZGLEDEM PtCI

Na podstawie kryterium ptci, podobnie jak w przypadku wyksztatcenia, wyod-
rebniono pie¢ grup krajéw istotnie réznigcych sie zakresem korzystania z ustug
bankowych kanatem internetowym przez osoby z generacji BB (wykr. 2), co
potwierdzajg wyniki testu Kruskala-Wallisa (tabl. 3). Wyodrebnione skupienia
charakteryzujg sie wysokg homogenicznoscig, na co wskazujg wartosci staty-
styki F (tabl. 3).

Uwage zwraca grupa 3P, utworzona przez kraje nordyckie i Holandie — w tej
grupie, inaczej niz przecietnie w przedziale wiekowym od 55 do 74 lat, z Bl ko-
rzysta wiekszy odsetek kobiet (85,7%) niz mezczyzn (79,2%). W przypadku
grupy 1P, do ktérej nalezg m.in. Polska i Wtochy, mozna zaobserwowaé, ze
internetowa realizacja operacji bankowych w pokoleniu BB jest wyraznie dome-
ng mezczyzn — z Bl korzysta blisko co czwarty mezczyzna i tylko co szdsta ko-
bieta.
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WYKR. 2. STRUKTURA U2YTKOWN_IK()W Bl W EUROPIE UZYSKANA METODA WARDA
NA PODSTAWIE PLCI UZYTKOWNIKOW (odlegtos¢ euklidesowa)
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Zr6dto: jak przy wykr. 1.
TABL. 3. SREDNI ODSETEK UZYTKOWNIKOW BI | WARTOSCI STATYSTYKI F
W GRUPACH KRAJOW UTWORZONYCH NA PODSTAWIE PLCI
Mezczyzni Kobiety
Grupy
F X F
1P: Stowacja, Polska, Malta, Wiochy,
Stowenia, Wegry, Grecja, Portugalia,
Cypr, Chorwacja ........ccccocveeriieiiireeenn. 22,5 0,01 16,8 0,03
2P: Turcja, Serbia, Macedonia Pétnocna,
Rumunia, Butgaria, Bosnia i Hercegowi-
N e 5,8 0,03 4,5 0,02
3P: Szwecja, Holandia, Finlandia, Islan-
dia, Norwegia, Dania .........cccccceeeeveeennnee. 79,2 0,25 85,7 0,04
4P: Luksemburg, Estonia, Wielka Bryta-
nia, Francja, Szwajcaria, Belgia .............. 57,2 0,02 50,7 0,04
5P: totwa, Niemcy, Irlandia, Litwa, Cze-
chy, Hiszpania, Austria ..........ccccocceeeennnne. 37,3 0,05 33,0 0,06
Srednia dla wariantu PICH oo, 38,3 X 35,5 X
Wartos$c testu Kruskala-Wallisa ................ 32,1 X 32,2 X

Uw aga. Jak przy tabl. 2.
Zrédto:jak przy tabl. 2.
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Poréwnanie uzyskanego rozwigzania z grupowaniem ze wzgledu na poziom
wyksztatcenia wskazuje, ze nie zmienit sie sktad grupy krajéw charakteryzuja-
cych sie najwyzszym odsetkiem uzytkownikéw Bl, tj. grupy 3P, do ktérej nalezg
kraje nordyckie i Holandia, oraz grupy 4P, ktérg tworzg m.in. Francja i Wielka
Brytania, a ustugi bankowe kanatem internetowym realizuje w niej 50,7% kobiet
i 57,2% mezczyzn.

W grupie 5P, obejmujgcej siedem krajow, w tym Niemcy i Hiszpanie, réznice
w realizacji ustug bankowych online ze wzgledu na pte¢ nie wystepujg — prze-
cietnie korzysta z nich 33,0% kobiet i 37,3% mezczyzn. Ponadto pte¢ nie rézni-
cuje uzytkownikow Bl w grupie 2P, ktérg tworzg kraje batkanskie: Serbia, Ma-
cedonia Pétnocna, Rumunia, Butgaria, Bo$nia i Hercegowina oraz Turcja. Spo-
8rod oséb w wieku od 55 do 74 lat kanat internetowy wykorzystuje zaledwie
4,5% kobiet i 5,8% mezczyzn.

PODSUMOWANIE

W Europie wystepujg znaczne réznice w zakresie korzystania z internetowego
kanatu dystrybucji ustug bankowych przez przedstawicieli pokolenia BB. Analiza
struktury uzytkownikéw Bl w tej generacji przeprowadzona z zastosowaniem
metody Warda pokazuje, ze wyksztatcenie jest czynnikiem réznicujgcym we-
whnetrznie wyodrebnione grupy krajow silniej niz pte¢. We wszystkich grupach
odsetek uzytkownikéw BI ro$nie wraz z poziomem ich wyksztatcenia.

W korzystaniu z ustug bankowych kanatem internetowym przez pokolenie BB
przodujg kraje nordyckie i Holandia, w ktérych obserwuje sie relatywnie naj-
mniejsze réznice w korzystaniu z Bl przez uzytkownikéw réznigcych sie pozio-
mem wyksztatcenia. Poréwnanie wszystkich wyodrebnionych grup krajow we-
dtug stopnia wyksztatcenia pokazuje, ze w pokoleniu BB w Europie najmniejsze
réznice wartosci wskaznika uzytkownikow Bl wystepujg wérdd oséb najlepiej
wyksztatconych. Az w 24 krajach sposréd 35 analizowanych, w tym takze
w Polsce, odsetek oséb o wysokim poziomie wyksztatcenia korzystajacych z Bl
przekracza srednig europejskg dla tej grupy, czyli 60%. Natomiast w przypadku
0sOb o niskim poziomie wyksztatcenia mozna méwi¢ o zjawisku wykluczenia
z rynku ustug bankowych realizowanych drogg wirtualng. Az w 23 krajach,
z Polskg wigcznie, z ustug bankowych online korzysta mniej niz 7% takich os6b
w grupie wiekowej od 55 do 74 lat. Wyjatek w tym zakresie stanowig kraje nor-
dyckie i Holandia.

Inaczej niz wyksztatcenie, pte¢ tylko nieznacznie réznicuje wyodrebnione gru-
py krajow, cho¢ — na co warto zwréci¢ uwage — w krajach o najwyzszym odsetku
uzytkownikéw Bl to wiekszy procent kobiet niz mezczyzn realizuje ustugi ban-
kowe kanatem internetowym. Ogdlnie jednak wigekszg sktonno$¢ do korzystania
z Bl wykazujg mezczyzni niz kobiety. Ta prawidtowosé dotyczy szczegodlnie kra-
jow z potudnia Europy, a takze Polski. Nie bez znaczenia jest funkcjonowanie
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w nich bardziej tradycyjnego modelu rodziny, za ktérej sytuacje finansowg zwy-
kle odpowiada mezczyzna. In minus na korzystanie z Bl wplywa réwniez mniej-
sza aktywno$¢ zawodowa kobiet w tych krajach, co nie sprzyja ich samodzielno-
Sci finansowej.

W Polsce wsrdd oséb aktywnych zawodowo, a wiec takze w przypadku znacz-
nej czesci przedstawicieli generacji BB, sytuacje w zakresie korzystania z Bl mogg
poprawi¢ wprowadzone z dniem 1 stycznia 2019 r. zmiany w ustawie z dnia
26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy dotyczgce zasad wyptaty wynagrodzenia pra-
cownikom (Dz.U. 2018 poz. 357). Nowelizacja dokonana w art. 86 § 3 Kodeksu
pracy ustala jako zasade wyptate wynagrodzenia pracownikom na rachunki ban-
kowe; wyptata do rgk pracownika bedzie nastepowata dopiero w sytuacji, gdy ten
ztozy stosowny wniosek do pracodawcy. Ponadto pracodawca bedzie mégt zaza-
da¢ od pracownika ubiegajgcego sie o zatrudnienie podania numeru rachunku
ptatniczego, jezeli pracownik nie ztozy wniosku o wyptate wynagrodzenia do rak
wiasnych.

Rozwojowi Bl ma sprzyja¢ takze znowelizowana w maju 2018 r. ustawa
o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2018 poz. 1075), na mocy ktérej kazdy bank
i SKOK funkcjonujgcy w Polsce majg obowigzek prowadzi¢ na rzecz swoich
klientéw darmowe konto. Rozwigzanie to zmierza do dostosowania polskiego
prawa do unijnej dyrektywy Payment Services Directive |l (PSD2), zakfadajgcej
rozwoj obrotu bezgotéwkowego, zwiekszenie szybkosci realizacji ptatnosci bez-
gotéwkowych oraz dalszy rozwdj spoteczenstwa informacyjnego.

Analiza struktury uzytkownikéw Bl nasuwa pytanie o dostepnos¢ internetu jako
podstawowego warunku rozwoju tego kanatu dystrybucji. Jak wynika z danych
Eurostatu, w Europie w ostatnim kwartale 2018 r. z internetu korzystato Srednio
61,9% o0sdb z pokolenia BB, a wiec o 24,8 p.p. wiecej w poréwnaniu z odsetkiem
uzytkownikéw BI, ktory wynosi 37,1%. Mozna zatem mowié o wystepowaniu wy-
raznej luki w wykorzystaniu wirtualnego kanatu dystrybucji ustug bankowych. Co
moze zaskakiwa¢, roznica wartosci pomiedzy wskaznikiem uzytkownikow sieci
a wskaznikiem korzystajgcych z Bl jest w Europie najwieksza wsrdéd osob o Sred-
nim (22,5 p.p.) i wysokim (20,4 p.p.) poziomie wyksztatcenia, natomiast w przy-
padku oséb o niskim poziomie wyksztatcenia wynosi ona zaledwie 7,8 p.p. Z kolei
réznica pomiedzy odsetkiem uzytkownikéw internetu i Bl jest podobna w przypad-
ku kobiet i mezczyzn: odpowiednio 10,7 i 12,0 p.p.

W Polsce w grupie wiekowej od 55 do 74 lat najmniejsza réznica pomiedzy
odsetkiem os6b korzystajgcych z internetu a odsetkiem uzytkownikéw Bl row-
niez wystepuje w przypadku osob o niskim poziomie wyksztatcenia (9 p.p.). Na-
tomiast warto$¢ réznicy pomiedzy odsetkiem uzytkownikéw internetu i Bl w ana-
lizie przeprowadzonej dla pici jest znacznie wyzsza niz przecigtnie w Europie —
dla kobiet wynosi ona 25 p.p., a dla mezczyzn — 24 p.p. W pokoleniu BB w Pol-
sce, nawet wylgczajgc najstarsze osoby, istnieje duza grupa ludzi, ktérzy poten-
cjalnie mogliby korzystac¢ z Bl. Dotyczy to w szczegdlnosci oséb o niskim pozio-
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mie wyksztatcenia, ale znaczne ,rezerwy” wystepujg takze wsréd osdb posiada-
jacych formalne wysokie wyksztalcenie, co wskazuje na stosunkowo niewielkg
skuteczno$¢ dziatan bankéw w pozyskiwaniu klientéw z generacji BB. Skutecz-
nos¢ ta w duzym stopniu bedzie zaleze¢ od zakresu realizacji wytycznych
koncepcji age-friendly banking (Abood, Zdenek i Kali, 2015). W przypadku BI
przejawia sie ona m.in. w dostosowaniu interfejsu uzytkownika serwisu interne-
towego banku do ograniczen psychofizycznych typowych dla starszego wieku
i edukacji w zakresie korzystania z ustug bankowych z uzyciem nowych techno-
logii.
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