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INFORMACYJNYM
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Katarzyna WAWRZYNIAK

Ocena wykorzystania narzedzi
informatycznych na studiach’

Streszczenie. W artykule zaprezentowano wyniki badania, ktorego gtownym
celem bylo uzyskanie odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu korzystanie z kom-
putera i Internetu wspomaga uczenie si¢ na studiach wyzszych. Badanie pozwo-
lito poznac rowniez stan wyposazenia studentow w sprzet informatyczny, sposo-
by jego wykorzystania oraz oceni¢ ich umiejetnosci informatyczne. Podjeto tez
probe zbadania, czy cechy spoleczno-demograficzne mogly mie¢ wplyw na
udzielane przez studentow odpowiedzi. Ankiete przeprowadzono w kwietniu
i maju 2015 r. wsrod studentow studiow stacjonarnych najwiekszych szczecin-
skich uczelni. W badaniu wykorzystano metody statystyczne majgce na celu cha-
rakterystyke rozktadow odpowiedzi oraz zaleznosci miedzy nimi. Ponadto zasto-
sowano wielowymiarowq analize odpowiedniosci (korespondencji), aby zidenty-
fikowac wspotwystepowanie wybranych kategorii cech.

Stowa kluczowe: proces uczenia si¢, ICT, wielowymiarowa analiza kore-
spondencji, metoda Warda.

Szybki rozwoj technologii informatycznych nie pozostaje bez wpltywu na
funkcjonowanie spoleczenstwa. W dobie Internetu podstawa staje si¢ zdolnosé
obstugiwania najwazniejszych programoéw komputerowych, wyszukiwania oraz

1 Artykut opracowano na podstawie referatu wygloszonego na XXIV Ogolnopolskiej Konferen-
cji Dydaktycznej pt. ,,Spoteczenstwo informacyjne XXI wieku”, zorganizowanej przez Instytut
Statystyki i Demografii Uniwersytetu L.odzkiego.
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przetwarzania informacji. Powszechno$¢ stosowania komputera spowodowala,
ze umiejetnos¢ korzystania z niego stata si¢ niecodzownym elementem wyksztat-
cenia kazdego cztowieka. Obecnie komputer stanowi jeden ze wspotczesnych
srodkow dydaktycznych wspomagajacych nauczanie na kazdym etapie ksztatce-
nia. Kompetencje informatyczne i kultura informacyjna mtodziezy umozliwiajg
coraz peliejsze wykorzystanie technologii ICT (w szczego6lnosci Internetu)
w edukacji.

Glownym celem badania, ktorego wyniki zamieszczono w artykule, byto uzy-
skanie odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu korzystanie z komputera/Internetu
wspomaga uczenie si¢ na szczecinskich uczelniach wyzszych, przyczyniajac si¢
m.in. do podnoszenia i aktualizacji wiedzy studentow, zwigkszenia ich umiejgtno-
$ci analizowania r6znych zagadnien oraz podejmowania trafnych decyzji? Ponad-
to podjeto probe zbadania, czy cechy spoleczno-demograficzne mogly miec
wplyw na odpowiedzi udzielane przez studentow. Dodatkowo zidentyfikowano
stan wyposazenia studentow w sprzet informatyczny, sposoby jego wykorzystania
oraz umiej¢tnosci informatyczne studentow.

Badanie przeprowadzono w kwietniu i maju 2015 r. wérdod studentow studiow
stacjonarnych najwigkszych szczecinskich uczelni: Akademii Morskiej (AM),
Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego (PUM), Uniwersytetu Szczecinskiego
(US) i Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie
(ZUT). Zrédtem danych statystycznych w badaniu byt kwestionariusz przygo-
towany przez studentéw II roku studiéw stacjonarnych kierunku ekonomia, spe-
cjalnos¢ analityka gospodarcza z Wydzialu Ekonomicznego ZUT. Ankiety skie-
rowano do studentow, ktorzy w czasie przeprowadzania badania (jeden dzien
w kwietniu i jeden dzien w maju) przebywali na uczelni 1 wyrazili zgod¢ na
wypetienie kwestionariusza. Z tych powodoéw badani stanowili niewielkg —
acz warto$ciowa informacyjnie — cze$¢ ogodtu studentow ww. uczelni.

CHARAKTERYSTYKA ZBIOROWOSCI RESPONDENTOW

Na pytania zawarte w kwestionariuszu odpowiedziato 454 respondentoéw. Ich
strukture wedtug uczelni, kierunkéw studiow oraz pici przedstawiono w tabl. 1.

TABL. 1. STRUKTURA RESPONDENTOW WEDLUG UCZELNI, KIERUNKOW STUDIOW

ORAZ PLCI
Liczba respondentow
Kierunki studiéw
ogolem kobiety mezezyzni
Ogolemuczelnie ...........cccoooeevveviveieiieiieens 454 228 226
ZuT
RAZEM oo 126 80 46
Ekonomia ... 62 43 19
Zarzadzanie .... 20 14 6
Biotechnologia ................... 12 8 4
Gospodarka przestrzenna ... 10 7 3
Turystyka i reKreacja ........oceevveveeneeneinerecrene 9 5 4
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TABL. 1. STRUKTURA RESPONDENTOW WEDLUG UCZELNI, KIERUNKOW STUDIOW

ORAZ PLCI (dok.)
Liczba respondentow
Kierunki studiéw
ogolem | kobiety mezezyzni
ZUT (dok.)

Energetyka ....cocoveieiienieieeeee e 6 — 6
Inne (budownictwo, informatyka, turystyka, mikro-

DI0IOZIA) .vvevireiieieieieeeei e 7 3 4

UsS

Razem .o 103 43 60
Ekonomia .. . 36 14 22
Logistyka .....ccccovvevvevreriennenns 17 9 8
Bezpieczenstwo wewngtrzne 14 6 8
Turystyka i rekreacja ... 13 4 9
Zarzadzanie .......... . 11 5 6
Prawo ..c.ooeoveeneinciccccc e 6 2 4
Inne (politologia, bezpieczenstwo narodowe, peda-

OZIKA) oo 6 3 3

PUM
Razem .o 126 66 60
Lekarski ..... . 42 23 19
Stomatologia . 30 9 21
Dietetyka ....... 20 15 5
Fizjoterapia .... 14 7 7
Kosmetologia . 9 9 —
Ratownictwo medyczne ..... . 7 1 6
Biotechnologia medyczna ...........cccoevveveinierrieeenennns 4 2 2
AM

Razem .o 929 39 60
Nawigacja .. 48 23 25
Zarzadzanie i inzynieria produkcji 44 13 31
Inne (geodezja, logistyka, mechanika i budowa

IMASZYIN) evievieneenienieierientenseseesteeseesesseeseeneensensensensas 7 3 4

Z 1 6 dto: opracowanie whasne.

Z tabl. 1 wynika, ze liczba respondentow z poszczegdlnych uczelni byta zbli-
zona, co w przeliczeniu na odsetki daje nastepujace wyniki: ZUT — 27,75%, US
— 22,69%, PUM — 27,75% 1 AM — 21,81%. W badanej zbiorowosci réwniez
liczba kobiet i mgzczyzn byla prawie jednakowa, przy czym kobiety wyraznie
dominowaly wérod respondentow z ZUT (63,5%), natomiast mezczyzni —
wsrod respondentow z AM (60,6%).

Roéznorodnosé kierunkow, na ktorych studiowali respondenci, byta konse-
kwencja specyfiki poszczegolnych uczelni, chociaz na ZUT i1 US trzy kierunki
studiow byly takie same: ekonomia, zarzgdzanie oraz turystyka i rekreacja. Po-
rownujac liczbe studentdéw na poszczegoélnych kierunkach mozna zauwazy¢, ze
najwiecej respondentow studiowato na ekonomii (21,6%), a nastepnie na zarza-
dzaniu (16,5%)% nawigacji (10,6%) oraz na kierunku lekarskim (9,3%).

Przecigtny wiek respondentéw wynosit 21,7 roku, przy czym najwigcej respon-
dentow miato 21 lat (39,2%) oraz 22 lata (29,7%), czyli byli to studenci II i III
roku studidw. Strukturg respondentow wedtug wieku przedstawiono na wykr. 1.

2 Obliczajac ten odsetek uwzgledniono respondentéw studiujacych na kierunku zarzadzanie
i inzynieria produkcji (AM).
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Wykr. 1. STRUKTURA RESPONDENTOW WEDLUG WIEKU

% respondentow
100 1.6 3.0

50

ZUT us PUM AM

- 20 lat i mniej [ 21 1at [1221ata [N 23 1ata [ 24 1ata i wiccej

Z 16 d1to: opracowanie wiasne.

Wykr. 2. STRUKTURA RESPONDENTOW WEDLUG MIEJSCA ZAMIESZKANIA

% respondentow
100

50

ZUT usS PUM AM

I miasta powyzej [ miasta ponizej [] obszary wiejskie

100 tys. mieszkancow 100 tys. mieszkancow

Zr6dto: jak przy wykr. 1.
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Ponad potowa respondentow (57,5%) mieszkata w miastach powyzej 100 tys.
mieszkancow, w tym 80% to mieszkancy Szczecina®. Druga pod wzgledem liczeb-
nosci grupg respondentéw (21,1%) stanowili mieszkancy miast ponizej 100 tys.
mieszkancoéw. Byly to gléwnie miasta znajdujace si¢ w wojewodztwie zachodnio-
pomorskim. Strukturg respondentdéw wedtug miejsca zamieszkania przedstawiono
na wykr. 2.

WYPOSAZENIE RESPONDENTOW W SPRZET KOMPUTEROWY
1 SPOSOBY JEGO WYKORZYSTANIA

W badanej zbiorowosci dominowali respondenci posiadajacy dwa kompu-
tery (zazwyczaj komputer stacjonarny i przenosny). Nie miato komputera
5,3% studentoéw i byli to gtéwnie studenci PUM. Rowniez urzadzenia dodat-
kowe (drukarka, skaner, urzadzenie wielofunkcyjne) byly w powszechnym
uzytkowaniu — posiadanie drukarki deklarowato 63,4% respondentow, a co
trzeci badany student miat skaner lub urzadzenie wielofunkcyjne. Rozklady
liczby komputeréw wsrdd respondentow przedstawiono w tabl. 2 oraz na
wykr. 3.

TABL. 2. STRUKTURA RESPONDENTOW WEDLUG LICZBY
POSIADANYCH KOMPUTEROW

Liczba' Respondenci ogotem JUT Us PUM AM
komputerow liczba odsetki

Razem ... 454 100,0 126 103 126 99
24 53 — 2 22 —
146 32,2 22 35 34 55
174 38,3 66 35 39 34
82 18,1 26 27 20 9

4o 17 3,7 7 3 6
8 1,8 4 — 4 —
6 e 2 0,4 1 1 —
T e 1 0,2 — — 1 —

Z 16 dto: jak przy tabl. 1.

Z tych rozktadéw wynika, ze badani studenci byli bardzo dobrze wyposaze-
ni w sprzet komputerowy, a to z kolei miato wptyw na czgstotliwos¢ korzysta-
nia z komputera (tabl. 3). Dane przedstawione w tabl. 3 pokazuja, ze 85,3%
respondentéw korzystalo z komputera codziennie, a 3,1% zadeklarowato ko-
rzystanie z tego urzadzenia rzadziej niz raz w tygodniu i byli to glownie stu-
denci PUM.

3 Z wcze$niejszych badan autorek (Bgk i Wawrzyniak, 2015) rowniez wynikato, ze wigkszo$é
studiujgcych na tych uczelniach byta mieszkancami Szczecina.
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Wykr. 3. STRUKTURA RESPONDENTOW WEDLEUG LICZBY POSIADANYCH

KOMPUTEROW
liczba liczba
respondentow respondentow
100 100
66
50 50
’ 2% 35 35 27
g Hilin
0 1 2 3 4 5 6 7 0 1 2 3 4 5 6 7
ZUT usS
liczba liczba
respondentow respondentow
100 100
55
50 34 39 50 34
22 20
Ol e =i
0 | I I 1 0 1
0 1 2 3 4 5 6 7 0 1 2 3 4 5 6 7
PUM AM

Z 16 dto: opracowanie wlasne na podstawie tabl. 2.

Chcac sprawdzi¢, czy wystepuja roznice w rozkladach czestotliwosci korzy-
stania z komputera przez respondentow z poszczeg6lnych uczelni, wyznaczono
wspolczynnik V' Cramera wedlug wzoru (Domanski, 1990, s. 175 i 176; Stecz-
kowski i Zelias, 1997, s. 175):

- x
V_\/nmin(r—l,k—l) M

gdzie:

°— statystyka oparta na poréwnaniu liczebno$ci empirycznej i teoretycznej,
n — liczba obserwacji,

r — liczba wierszy w tablicy,

k — liczba kolumn w tablicy.

Wspotczynnik V' Cramera przyjmuje wartosci z przedziatu [0, 1]. Zalezno$¢
rozpatrywanych cech jest tym silniejsza, im jego warto$é jest blizsza jednosci®.

4 Przed wyznaczeniem warto$ci wspotczynnika ¥ Cramera kazdorazowo sprawdzono niezalez-
no$¢ stochastyczng badanych cech za pomocg testu niezalezno$ci y>. We wszystkich przypadkach,
na poziomie istotnosci 0,05, odrzucono hipotez¢ o niezalezno$ci stochastycznej i dlatego tez za-
sadna byta ocena sity zaleznosci za pomoca wspodtczynnika ¥ Cramera.
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Warto$¢ wspotczynnika V Cramera obliczona na podstawie tabl. 3 — wynoszaca
0,240 — potwierdza niewielkie roéznice w porownywanych rozkladach. Warto
nadmieni¢, ze obliczenie tego wspotczynnika z uwzglednieniem kierunkéw stu-
diow zwigkszyto jego wartos¢ do 0,270, ale jest to konsekwencjg tego, ze z kom-
putera czesciej korzystali studenci kierunkoéw technicznych niz humanistycznych.

Prawie wszyscy respondenci (93,4%) korzystali z komputera w domu, przy
czym 40% z nich stwierdzito, ze korzysta z komputera tylko w domu, a 60%, ze
korzysta z niego zardbwno w domu, jak i na uczelni.

TABL. 3. STRUKTURA RESPONDENTOW WEDLUG CZESTOTLIWOSCI
KORZYSTANIA Z KOMPUTERA

Czestotliwos¢ korzystania Respondenci oglem ZUT Us PUM AM
z komputera liczba odsetki
Razem ..o, 454 100,0 126 103 126 929
Codziennie .......... . 388 85,5 121 80 92 95
Raz w tygodniu . 52 11,4 5 21 22 4
Rzadziej niz raz w tygodniu ... 14 3,1 — 2 12 —

Zrodto: jak przy tabl. 1.

Wykr. 4. STRUKTURA RESPONDENTOW WEDEUG CELU KORZYSTANIA

7 KOMPUTERA
% respondentow % respondentéw
100, 225 913 980 100 89.9
84,9 73,8 77,0
54.4
50 50
0- 0
ZUT us PUM AM ZUT us PUM AM
Internet pisanie prac
% respondentow % respondentéw
100 100
76,2 7.8
54,0
50 44,7 50 333 203
233 20,6 i
0+ 0 | | | |
ZUT US PUM AM ZUT us PUM AM
przygotowywanie prezentacji wykonywanie obliczen

Z16dto: jak przy wykr. 1.
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Gtownym celem korzystania z komputera, wskazanym przez respondentdw,
byt Internet — 92,7% studentéw stwierdzilo, ze komputer wlacza po to, aby
»surfowa¢ po sieci”. W nastgpnej kolejnosci wyrdzniono pisanie prac (73,8%),
przygotowywanie prezentacji (63,2%) oraz wykonywanie obliczen (26,7%). Na
wykr. 4 przedstawiono struktur¢ respondentéw wedhug celu korzystania przez
nich z komputera.

Analiza rozktadow przedstawionych na wykr. 4 pozwala zaobserwowac, ze
zroznicowanie respondentdw ze wzgledu na cel korzystania z komputera staje
si¢ wyraznie widoczne w przypadku:

— pisania prac — na AM prawie kazdy student korzystal z komputera w tym
celu, podczas gdy na US — co drugi,

— przygotowywania prezentacji — na AM 1 ZUT ponad 75% studentéw wyko-
rzystywato komputer w tym celu, na PUM — co drugi, a na US — 44,7%
studentow,

— wykonywania obliczen — na ZUT co trzeci student korzystal w tym celu
z komputera, a na PUM — co piaty.

Korzystanie z Internetu nie réznicuje wyraznie badanych studentow, a jedynie
na PUM ten odsetek byt ponizej 90%.

W tabl. 4 zamieszczono wartosci wspotczynnikéw V' Cramera ukazujace site
zwigzku pomiedzy celem korzystania z komputera a uczelnig i kierunkiem stu-
diow. Uzyskane wyniki potwierdzaja istnienie zaleznos$ci pomiedzy tymi ce-
chami, czyli wystgpowanie niewielkich, jednak wyraznych roéznic w rozkltadach
respondentow ze wzgledu na cele korzystania z komputera na poszczegélnych
uczelniach, a tym bardziej na kierunkach studiow.

TABL. 4. WARTOSCI WSPOLCZYNNIKA ¥ CRAMERA CHARAKTERYZUJACE
SILE ZWIAZKU POMIEDZY CELEM KORZYSTANIA Z KOMPUTERA
A UCZELNIA 1 KIERUNKIEM STUDIOW

Cel korzystani,a z komputer_a (odsetek studentow, Uczelnia Kierunki studiow
ktorzy wskazali dany cel)
Internet (92,7%) cvecvvveeeieinciicecreeceeeee 0,211 0,342
Pisanie prac (73,8%) .ocveveeeerererireneeeneerenieeseeeenean 0,274 0,385
Przygotowywanie prezentacji (63,2%) ...ccoovevervenennen 0,289 0,321
Wykonywanie obliczen (26,7%) ......ccccccevueueueeennnne 0,116 0,201
INNE (12,3%0) oo 0,331 0,254

Z 16 dto: jak przy tabl. 1.

Kolejne pytanie w kwestionariuszu dotyczyto czestotliwosci korzystania z In-
ternetu. Okazalo si¢, ze rozklad odpowiedzi na to pytanie jest analogiczny, jak
w przypadku korzystania z komputera — ponad 90% badanych studentéw korzy-
stato z Internetu codziennie, a tylko 0,7% rzadziej niz raz w tygodniu. Wynik ten
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jest konsekwencja dostepnosci Internetu — ws$rdd badanych oséb 94,5% miato
dostep do Internetu w miejscu zamieszkania.

W tabl. 5 przedstawiono ranking celéw korzystania z Internetu przez re-
spondentéw z poszczegoélnych uczelni wraz z warto§ciami wspotczynnikdw
korelacji 7 Kendalla®, ktore charakteryzuja stopien zgodnosci uporzadkowania
tych celow. Ponadto w dwoch ostatnich kolumnach zamieszczono wspotczyn-
niki V' Cramera dla zaleznosci pomigdzy wskazaniem (lub nie) danego celu
a uczelnia i kierunkiem studiow. Ich wartosci we wszystkich przypadkach
wynosity przynajmniej 0,2, co mozna uzna¢ za potwierdzenie zwigzku po-
migdzy wskazaniem danego celu a uczelnig (kierunkiem studiow), na ktorej
studiowat respondent.

Na pierwszym miejscu rankingu ogoétem znalazta si¢ poczta elektroniczna,
ktéra byla najwazniejsza dla respondentow studiujacych na ZUT i AM, nato-
miast bardzo mato wazna byta dla studentow US (zajeta 12 miejsce w rankin-
gu). Na wysokim, drugim miejscu w rankingu uplasowaty si¢ zakupy przez In-
ternet, przy czym cel ten na pierwszym miejscu zostal wskazany przez respon-
dentow z PUM, a na drugim przez respondentow z US, respondenci z AM i ZUT
wskazali go odpowiednio na 5 i 6 miejscu (V' = 0,202). Na trzecim miejscu zna-
lazto si¢ korzystanie z informacji i respondenci z kazdej uczelni wskazali ten cel
na miegjscach od 3 do 5 (V= 0,309). Ze wzgledu na cel badania tak wysoka loka-
ta korzystania z informacji jest bardzo wazna, gdyz stanowi pierwszy sygnat, ze
wedhug studentdw korzystanie z Internetu shuzy podnoszeniu i aktualizacji wie-
dzy. Ostatnie miejsce w rankingu celow zajeto czytanie i pobieranie czasopism
on-line — respondenci ze wszystkich badanych uczelni umiescili go na 12 lub
13 miejscu (V= 0,257).

Najwigksza zgodno$cia charakteryzowaly si¢ rankingi celow respondentow
z ZUT i AM, co moze wynika¢ z ich podobnej struktury wieku w obydwu uczel-
niach, wsrod ktorych wyraznie dominowat odsetek studentéw majacych 21 lat,
a wiec 0s6b o podobnych zainteresowaniach (wskaznik podobienstwa® obliczo-
ny dla tych struktur wynosi 0,814). Z kolei zupelny brak zgodnosci wystepowat
pomigdzy uporzadkowaniem celow przez respondentéw z US i AM. W tym
przypadku prawdopodobnie réwniez zadecydowal wiek respondentow, gdyz
wsrod studentow z US osoby w wieku 23 lat stanowig 28,2%, a na AM odsetek
ten wynosi 5,1% (wskaznik podobienstwa obliczony dla tych struktur wynosi
0,746).

5 Warto$ci wspotczynnika 7 Kendalla obliczono wykorzystujgc program STATISTICA. Wspol-
czynnik ten przyjmuje wartosci z przedziatu [-1, 1]. Im jego warto$¢ jest blizsza 1, tym wigksza
jest zgodnos¢ uporzadkowan. Sposob obliczania wspdtczynnika mozna znalez¢ m.in. w pracach:
Bak, Markowicz, Mojsiewicz i Wawrzyniak (2015), s. 12; Steczkowski i Zelia$ (1997), s. 195—
—200; Stanisz (2006), s. 313 1 314; Walesiak (2011), s. 36—38.

k
¢ Wskaznik podobiefistwa dwoch struktur obliczono wedtug wzoru w, = me( wiz,wa), gdzie

i=1

w; =2L (Bakiin., 2015, s. 11).

n
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TABL. 5. RANKING CELOW KORZYSTANIA Z INTERNETU
ORAZ WARTOSCI WSPOLCZYNNIKOW 7 KENDALLA I ¥ CRAMERA

Wyszczegolnienie

Cele korzystania z Internetu (odsetek studentéw, kt

Poczta elektroniczna (70%) ................
Zakupy (67%) .ecvevveerrieeenne .
Korzystanie z informacji (65%) .........
Pobieranie filmow i muzyki (63%) ....
Korzystanie z ushug bankowych
(62%) e
Udziat w czatach i forach dyskusyj-
NYCh (49%) veeeeeeeieeeee
Pobieranie programéw komputero-
WYCh (39%) e
Radio i telewizja on-line (38%) .. .
Czytanie blogow (35%) .c.ccvvevreveuencnee
Granie W gry (34%) ....ccocceeevreuecncnne.
Telefonowanie przez Internet (34%)
Pornografia (24%) ....cococeveeverirenienenenes
Czytanie i pobieranie czasopism on-
-line (17%) oo

Zrodto: jak przy tabl. 1.

Miejsce celu Ranking celow na poszczegdlnych Wspbdtezynniki
na podstawie uczelniach ¥ Cramera
liczby wska- . kierunki
zahogolem | ZUT | US | PUM | AM | uczelnic | (orii
orzy wskazali dany cel)
1 1 12 3 1 0,589 0,420
2 6 2 1 5 0,202 0,316
3 3 5,5 4 3 0,309 0,297
4 2 4 5 2 0,446 0,400
5 4,5 8 2 4 0,316 0,364
6 4,5 1 7 11 0,289 0,335
7 8 5,5 8,5 7 0,249 0,371
8 7 7 10 10 0,230 0,349
9 11 9 6 9 0,254 0,291
10 9 11 11 6 0,376 0,433
11 10 3 8,5 12 0,200 0,238
12 13 10 13 8 0,451 0,471
13 12 13 12 13 0,257 0,293
Wspolezynniki ¢ Kendalla
X 1| 0,260| 0,545 0,606 X X
X — 1| 0,286| -0,039 X X
X — — 1 0,426 X X
X — — — 1 X X

UMIEJETNOSCI INFORMATYCZNE RESPONDENTOW

Dziewiate pytanie kwestionariusza miato na celu zidentyfikowanie umiejetno-
$ci informatycznych studentéw. Na podstawie odpowiedzi udzielonych na to
pytanie zbudowano tabl. 6, w ktorej zamieszczono umiej¢tnosci informatyczne
respondentow uporzadkowane wedlug liczby wskazan ogdtem.

TABL. 6. UMIEJETNOSCI INFORMATYCZNE RESPONDENTOW

Liczba wskazan Odsetki liczby
Umiejetnosci informatyczne wskazaf
razem zZUT us PUM AM (n=454)
Obstuga pakietu Office ........... 407 125 78 119 85 74,7
Instalowanie nowych urza-
dzen ..o 271 78 36 71 86 49,7
Tworzenie strony internetowej 129 24 57 16 32 23,7
Programowanie ...............cece... 97 30 22 21 24 17,8

Z 16 dto: jak przy tabl. 1.
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Z tabl. 6 wynika, ze prawie 75% respondentow potrafito obstugiwac progra-
my pakietu Office, czyli Word, Excel i Power Point. Jest to w pelni zrozumiate,
gdy uwzgledni si¢ wezesniej omowione wyniki badania dotyczacego celéw ko-
rzystania z komputera, z ktorych wynika, ze 74% respondentow wykorzystuje to
urzadzenie do pisania prac, a niemal 64% do przygotowywania prezentacji. Co
drugi badany student deklarowal umiejgtnos¢ instalowania nowych urzadzen,
a co czwarty — projektowanie stron internetowych. Programowaé potrafito
17,8% respondentdw.

Wykr. 5. STRUKTURA RESPONDENTOW WEDLUG LICZBY POSIADANYCH
UMIEJETNOSCI INFORMATYCZNYCH

% respondentéw

100 - 39
: 14,7 10,3 16,3
17,5
19,4
452
48,1
50 40,5 |

zUT us PUM AM

I jedna umicjetnos¢ [ dwie umiejetnosci [ trzy umiejgtnosci [l cztery umiejetnosei

Zrédlo:jakprzywykr. 1.

Na wykr. 5 przedstawiono strukturg respondentow wedtug liczby posiadanych
umiejetnosei informatycznych. Analiza tych rozktadow pozwala zauwazy¢, ze
na kazdej uczelni dominujg studenci majacy dwie umiejetnosci, przy czym
w calej badanej zbiorowosci byto to 200 studentow. Wsrod nich 149 potrafito
obstugiwaé pakiet Office i jednoczesnie programowac. Wsrod respondentow
z tylko jedng umiejetnoscia najwigceej byto tych, ktorzy bez probleméw obstugu-
ja programy pakietu Office. Ta grupa respondentow dominowata na PUM. Naj-
wigcej studentdow o wszechstronnych umiejetnosciach informatycznych studio-
wato na AM. Warto rowniez zauwazy¢, ze na tej uczelni 80% studentéw posia-
dato przynajmniej dwie wymienione umiejetnosci. Mozna przypuszczaé, ze
wplynat na to techniczny profil uczelni, na ktorej duzy odsetek zaje¢ odbywa sie
w formie laboratorium w salach komputerowych.
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KORZYSTANIE Z KOMPUTERA/INTERNETU W NAUCE
— OPINIE RESPONDENTOW

Z uwagi na to, ze gtdéwnym celem badan bylo uzyskanie odpowiedzi na pytanie,
w jakim stopniu korzystanie z komputera/Internetu wspomaga ksztalcenie si¢ na
studiach wyzszych, dwa pytania kwestionariusza dotyczyty opinii studentow na ten
temat — jedno nauczania jako zaje¢ dydaktycznych, drugie — samego uczenia si¢
przez studentow. Okazato sig, ze prawie 80% respondentéw stwierdzito, ze korzy-
stanie z komputera/Internetu w bardzo duzym lub duzym stopniu wspomaga proce-
sy nauczania, w tym uczenia si¢. Opini¢ takg wyrazili badani studenci niezaleznie
od pfci, wieku, miejsca zamieszkania i uczelni (tabl. 7). Odmiennego zdania byli
jedynie studenci pierwszego roku (7,1%) oraz osoby mieszkajace na wsi (5,7%).
Podobienstwo rozkltadéw ocen respondentéw z uwzglednieniem cech spoteczno-
-demograficznych potwierdzity niskie wartosci wspotczynnikéw V Cramera,
z wyjatkiem wyrazniejszej zaleznosci pomiedzy ocena i uczelnia (V = 0,250).

Studenci podstawowa korzy$¢ z posiadania komputera/Internetu upatrywali
w podnoszeniu i aktualizacji wiedzy oraz mozliwosci korzystania z ushug banko-
wych (tabl. 8). Istotne dla nich bylo réwniez korzystanie ze zdobyczy kultury
i nawigzywanie kontaktow migdzyludzkich. Jedynie dla kilku osob wazne byly
réwniez zakupy przez Internet.

TABL. 7. STRUKTURA RESPONDENTOW WEDLUG OCENY STOPNIA PRZYDATNOSCI
KOMPUTERA/INTERNETU W NAUCZANIU Z UWZGLEDNIENIEM CECH
SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNYCH

Ple¢ Wiek
Ocena stopnia przydatnosci
Pra prey kobiety | me¢zczyzni .20 1?14 21 22 23 424 .lataA
1 mniej 1wigce)

Bardzo duza .........cccoeveverennnn. 46,1 40,3 33,3 51,1 45,9 35,4 17,6
DuZa 34,2 36,7 47,6 31,5 33,3 44,6 32,4
Srednia 11,4 14,6 11,9 12,4 11,1 15,4 20,6
Mata 6,6 5,8 0,0 4,5 6,7 4,6 23,5
Bardzo mata i w ogodle 1,7 2,6 7,1 0,6 3,0 0,0 5,9
V Cramera ........ccccoeevevveevennnne. 0,076 0,164

(dok.)

Miejsce zamieszkania Uczelnie
miasta miasta
Ocena stopnia przydatnosci powyzej ponizej
Pra prey 100tys. | 100 tys. °t.’5.zify ZUT Us PUM AM
mieszkaf- | mieszkan- | ISKIC
coOwW coOw

Bardzo duza .........cccoeveverennnn. 444 429 39,8 67,5 25,2 25,4 53,5
DuZa 35,6 429 26,1 25,4 52,4 35,7 30,3
Srednia 12,3 10,4 18,2 5,6 12,6 23,8 9,1
Mata 6,5 1,9 10,2 0,8 5,9 11,9 6,1
Bardzo mata i w ogdle 1,2 1,9 5,7 0,7 3,9 32 1,0
V Cramera ........cccceevevveevennne. 0,148 0,250

Zrodto: jak przy tabl. 1.
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TABL. 8. WS'P(')LCZYNNIKI V CRAMERA POMIEDZY WSKAZANIEM (lub nie)
KORZYSCI KORZYSTANIA Z INTERNETU A WYBRANYMI CECHAMI

Korzysci wynikajace . .
z korzyystaniayznlnti?netu Ple¢ Wiek Mlej see Uczelnia Klen}r}ek
(odsetek studentow, ktorzy wskazali korzyscei) zamieszkania studiow

Podnoszenie 1 aktualizacja wiedzy

(76,9%) oo 0,111 0,125 0,176 0,342 0,336
Korzystanie z ustlug bankowych

(75,6%) oo 0,003 0,115 0,099 0,158 0,294
Korzystanie ze zdobyczy kultury

(65,2%) v 0,022 0,146 0,171 0,441 0,293
Nawigzywanie stosunkow mig¢dzyludz-

kich (63,29%) ...cooviviiicicicieieiriee 0,017 0,135 0,078 0,250 0,337

Z 16 dto: jak przy tabl. 1.

Na podstawie zaprezentowanych wczesniej wynikow badania mozna stwier-
dzi¢, ze odpowiedz na niektoére pytania w kwestionariuszu zalezata przede
wszystkim od uczelni respondenta. Dlatego tez zdecydowano si¢ na zastosowa-
nie wielowymiarowej analizy zgodnosci (korespondencji), aby zidentyfikowac
wspolwystepowanie wybranych kategorii cech.

Analize korespondencji’ przeprowadzono na podstawie macierzy Burta o wy-
miarach 36x36 (liczba wariantéw odpowiedzi przypisana szesciu wybranym pyta-
niom kwestionariusza). Wariantom odpowiedzi, czyli kategoriom cech, nadano
nastepujace symbole®:

1) korzystanie z Internetu: 11 — tak, 10 — nie;

2) pisanie prac: PP1 — tak, PPO — nie;

3) przygotowanie prezentacji: PR1 — tak, PRO — nie;

4) wykonywanie obliczen: W1 — tak, W0 — nie;

5) czestotliwos¢ korzystania z Internetu: CZ1 — codziennie, CZ2 — raz
w tygodniu, CZ3 — rzadziej niz raz w tygodniu;

6) obstuga pakietu Office: OF1 — tak, OF0 — nie;

7) tworzenie strony internetowej: SI1 — tak, SI0 — nie;

8) programowanie: P1 — tak, PO — nie;

9) instalowanie nowych urzadzen: NU1 — tak, NUO — nie;

10) ocena stopnia wspomagania procesu nauczania przez komputer: PN1 —
bardzo duzy, PN2 — duzy, PN3 — $redni, PN4 — maty, PN5 — bardzo
maty i w ogole;

11) podnoszenie i aktualizacja wiedzy: AW1 — tak, AWO0 — nie;

12) korzystanie z uslug bankowych: UB1 — tak, UBO — nie;

13) korzystanie ze zdobyczy kultury: ZK1 — tak, ZK0 — nie;

14) nawigzywanie stosunkéw miedzyludzkich: SM1 — tak, SMO — nie;

15) uczelnie: ZUT, US, PUM, AM.

7 Obszerny opis analizy korespondencji mozna znalez¢ w pracy Stanimir (2005). Wykorzystanie
tej metody w analizach dotyczacych opinii studentéw na temat nauczania przedstawiono m.in.
w pracy Bak i Wawrzyniak (2009), s. 7—16.

8 Cechy nr 1—4 dotycza odpowiedzi na pytanie zawarte w kwestionariuszu o cele korzystania
z komputera, cechy nr 6—9 — odpowiedzi na pytanie o umiej¢tnosci informatyczne, a cechy
nr 11—14 — odpowiedzi na pytanie o korzysci wynikajace z korzystania z Internetu.
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Wymiar rzeczywistej przestrzeni wspotwystepowania (K) wyniost 21 i zostat
wyznaczony na podstawie wzoru:

0
K=>(J,~1) @)
gq=1

gdzie:
Jy, — liczba kategorii cechy ¢ (¢ =1, 2, ..., 0),
Q — liczba cech.

Z uwagi na fakt, ze wynik wielowymiarowej analizy korespondencji jest
przedstawiany graficznie zazwyczaj w przestrzeni dwu- lub tréjwymiarowej,
sprawdzono najpierw, w jakim stopniu warto$ci wlasne (Ax) przestrzeni o niz-

K
szym wymiarze wyjasniaja inercje catkowita’ (1 =Z/1k). W tym celu zastoso-
=
wano kryterium Greenacre’a, wedtug ktorego za istotne dla badania uznaje si¢ te
warto$ci wiasne (A ), dla ktorych spetniona jest nierdéwnos$é:

> G)

Okazato si¢, ze stopien wyjasnienia inercji calkowitej] w przestrzeni dwuwy-
miarowej wynidst 23,2%, a trojwymiarowej — 30%. Dlatego tez zdecydowano
si¢ na podwyzszenie jakosci odwzorowania poprzez modyfikacje wartosci wila-
snych wedtug propozycji Greenacre’a na podstawie wzoru:

i) (4]

gdzie A, — k-ta warto$¢ wiasna (k = 1, 2, ..., K).

% Inercja catkowita jako miara rozproszenia punktow reprezentujacych profile w przestrzeni wie-
lowymiarowej jest bardzo istotnym wskaznikiem wykorzystywanym podczas interpretacji wyni-
kow otrzymywanych w analizie odpowiedniosci. Niska jej warto$¢ §wiadczy o braku istotnych
powiagzan pomiedzy kategoriami badanych cech. Wraz ze wzrostem wartosci inercji rozrzut punk-
tow na wykresie jest wigkszy, a tym samym mozna zaobserwowaé, ktore kategorie sa ze soba
powiazane (Stanimir, 2005, s. 28).
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Po modyfikacji stopien wyjasnienia inercji catkowitej w przestrzeni trojwy-
miarowej wyniost 51,5%. Z uwagi na duza liczbe kategorii cech interpretacja
wynikéw w przestrzeni trojwymiarowej byta mato czytelna, dlatego tez w celu
wydzielenia grup typologicznych zastosowano metode Warda'®. Wyniki grupo-
wania kategorii cech na podstawie wartosci trzech wymiaréw przedstawiono na
wykr. 6.

Wykr. 6. DIAGRAM HIERARCHICZNEJ KLASYFIKACJI KATEGORII CECH
WYKONANY METODA WARDA
4,5

4,0

35

3,0

2,5

2,0

odlegto$¢ wigzan

0,5 | | l |
R I e P N e e
PUM SI0 WO UBO ZKO PRO SI1 AM ZUT SMI1 NU1 AWI1 OF1 CZ1 CZ3 AWO0O PN5 PN4

Pn3 PO SMO PN2 NUO PPO P1 WI1 PN1 ZKI1 PR1 PPl UB1 11 US OF0 CZ2 10

Zr(’)d%o:jak przy wykr. 1.

Potaczenie wynikoéw analizy korespondencji w przestrzeni tréjwymiarowej

z metodg Warda umozliwilo wydzielenie trzech grup typologicznych na podsta-

wie opinii studentéw, ktorzy uwazali, ze:

— grupa I (PUM) — korzystanie z komputera w $rednim Iub duzym stopniu
wspomaga uczenie si¢, ale poniewaz nie maja umiejg¢tnosci informatycznych,
nie wykorzystujag komputera do wykonywania obliczen, prezentacji czy pisa-
nia prac;

19 Metoda Warda jest jedng z aglomeracyjnych metod grupowania. Znajduje zastosowanie
w badaniach empirycznych zaréwno w odniesieniu do klasyfikacji obiektow, jak i cech. W meto-
dzie tej odleglo$¢ miedzy grupami jest definiowana jako modut r6znicy migdzy sumami kwadra-
tow odlegtosci punktow od srodkow grup, do ktorych nalezg te punkty. Por. np.: Pociecha, Podo-
lec, Sokotowski i Zajac (1988), s. 83; Malina (2004), s. 62 i 63; Balicki (2009), s. 276 i 277.
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— grupa II (AM, ZUT) — korzystanie z komputera w bardzo duzym stopniu
wspomaga uczenie si¢, dlatego codziennie korzystajg z Internetu. Podkresla-
ja, ze maja duze umiejetnosci informatyczne (programuja, instaluja nowe
urzadzenia, tworza strony internetowe), wykonuja prezentacje, obliczenia
i piszg prace oraz wszechstronnie wykorzystujg Internet;

— grupa III (US) — korzystanie z komputera w bardzo matym stopniu wspoma-
ga uczenie si¢, w zwiagzku z czym korzystaja z Internetu co najwyzej raz w ty-
godniu. Jednocze$nie przyznali, Ze nie potrafig obstugiwaé pakietu Office.

Podsumowanie

Z badania ankietowego wynika, ze respondenci — studenci szczecinskich
publicznych szko6t wyzszych — sg bardzo dobrze wyposazeni w sprzgt informa-
tyczny. Wigkszos¢ z nich miata przynajmniej dwa komputery wraz z dodatko-
wymi urzadzeniami, przy czym 85,5% korzystato z komputera codziennie. Stu-
denci najczgsciej wykorzystywali komputer do odwiedzania stron interneto-
wych, a w nastgpnej do pisania prac, przygotowywania prezentacji czy tez do
wykonywania obliczen. Gtdéwnym celem korzystania z Internetu bylo uzywanie
poczty elektronicznej, dokonywanie zakupow i korzystanie z ustug bankowych.

Wigkszos$¢ studentéw (prawie 80%) pozytywnie ocenita przydatnos¢ kom-
putera w nauczaniu, przy czym ocena ta uzalezniona byla przede wszystkim od
rodzaju uczelni i kierunku studiéw. Rowniez pozostale aspekty badania —
takie jak wyposazenie w sprzet komputerowy czy czestotliwos¢ i sposob ko-
rzystania z komputera — zalezaty od specyfiki uczelni, a gtownie od kierunku
studiow.

Uzyskanych wynikéw badania nie mozna uogoélnia¢ na populacje studen-
tow, gdyz proba respondentdéw nie byta proba losowa. Jednak niektére wnio-
ski mogg stanowi¢ punkt wyjscia do stworzenia obrazu miodych oséb w spo-
leczenstwie informacyjnym, a takze sktoni¢ do postawienia nastepujacych
pytan:
1)czy studenci na mojej uczelni sa podobni pod wzgledem wyposazenia

i umiejetnosci informatycznych do tych badanych na uczelniach szczecin-

skich;
2)czy majg podobne zainteresowania zwigzane z korzystaniem z kompute-

ra/Internetu;
3) czy podobnie oceniajg przydatnos¢ komputera/Internetu w procesie naucza-
nia.

Odpowiedzi na te pytania, uzyskane w badaniu reprezentatywnym, bylyby
wartosciowym uzupetnieniem wynikéw badan dotyczacych spoteczenstwa in-
formacyjnego w Polsce.

dr hab. Iwona Bak, dr Katarzyna Wawrzyniak — Zachodniopomorski Uniwersytet Technolo-
giczny w Szczecinie
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Summary. The article presents the results of a study whose main objective
was to answer the question to what extent the use of the computer and the Inter-
net supports learning in higher education. The study also made it possible to
know the status of the equipment the students in the computer equipment, how to
use it and to assess their skills. The survey was conducted in April and May
2015 among full-time students of the largest Szczecin universities. The study
used statistical methods aiming at the characteristics of the distributions of re-
sponses and relationships between them. In addition, the authors used multivar-
iate correspondence analysis (suitability) to identify the coexistence of selected
categories of characteristics.

Keywords: learning, ICT, multivariate correspondence analysis, Ward’s
method.

Pestome. B cmamope OvLu npedcmagienvi pesyibmamsi 00C1e008aHUs, 8 KOMO-
POM 271a6HOU Yenblo ObLI0 NOIYYUMb OMEem HA B0ONpoc, 6 KAaKOU CmeneHu
ucnonv3oseanue komnvlomepa u Mumepnema noooepaicusaem odyuenue 6 cucmeme
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gvicueco 0obpasosanus. Q6cned0sanue NO360AUI0 MAKNHCE VIHAMb COCHOSHUE
000pydosanust 6 0OIACMU KOMINLIOMEPHOU MEXHUKU CPeou CMYOeHmOos, Y3HAMb
CHOCOOYL €20 UCNOTBL30BANUS, A MAKJCe OYeHumy 3HaHus 6 amoti ooaacmu. Onpoc
OvL1 nposeder 6 anpene u mae 2015 2. cpedu cmyoeHmos cmayuoHaApHoU yyebvl
camvix boavbuuux evlcuiux wikxon 6 2. Lljeyun. B obcredosanuu Obliu UCHOIb306A4HbL
cmamucmuiecKue Memoobl, Yeiblo KOmopslx Oblia Xapakmepucmuxa pacnpe-
OelleHUll OMmeemo8 U OMmHOweHUU medxcoy Humu. Kpome moeo 6vin ucnonvzosan
MHO2OMEPHDIL AHATU3 COOMBEMCMBEHHOCU, He0OX00UMOU O/l ONpedeneHus]
COCYUEeCmB08aAHUSA OMOEbHBIX KAMe20pUti NPUIHAKOS.

Karwuessie cioBa: mporecc oOydenus, ICT, MHOroMepHbIii aHaIM3 COOTBE-
TCTBEHHOCTH, METOJT YOopaa.





