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Informacja sygnalna WYNIKI BADAN GUS

Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2014 r.

WPROWADZENIE

Dynamiczny rozwdj spoteczerstwa informacyjnego oraz rosngce zapotrzebowanie na coraz
lepszg jakos¢ ustug i produktow ICT staty sie przyczyng powszechnego stosowania komputerow
w réznych dziedzinach zycia. Niniejsza informacja sygnalna, opracowana na podstawie wynikow
badania GUS Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego w Polsce w 2014 r., prezentuje podsta-
wowe informacje na temat wykorzystywanych przez gospodarstwa domowe i przedsiebiorstwa
technologii informacyjno-komunikacyjnych, e-handlu i e-administracji. W 2014 r. do badania go-
spodarstw domowych wigczono dwa specjalne moduty tematyczne — korzystanie z ustug prze-
twarzania w chmurze oraz specjalny modut krajowy na temat korzystania z zaawansowanych
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych.

Badaniem wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach
objeto podmioty o liczbie pracujgcych co najmniej 10 osob'. Badaniem w gospodarstwach do-
mowych objete sg gospodarstwa z przynajmniej jedng osobg w wieku 16-74 lata oraz osoby
w tym wieku. W 2014 r. badaniem dodatkowo objeto szczegdlng z punktu widzenia wykorzy-
stania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych populacje — osoby w wieku 12-15 lat.
Nie bada sie osdb mieszkajgcych w gospodarstwach zbiorowych, takich jak: domy studenckie,
hotele robotnicze, domy opieki spotecznej, zakony, szpitale, koszary, zaktady karne itp. W wie-
lu pytaniach w kwestionariuszach istniata mozliwos¢ wybrania wiecej niz jednej odpowiedzi,
w zwigzku z tym prezentowane w niniejszym opracowaniu odsetki mogg nie sumowac sie na 100%.
W 2014 r. po raz pierwszy publikowane sg wskazniki z zakresu wykorzystania ICT w gospodar-
stwach domowych w przekroju wojewddzkim.

Informacje zamieszczone w niniejszym opracowaniu zostang zaprezentowane w szerszym
zakresie w publikacji Spofeczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat
2010-2014, ktora ukaze sie w listopadzie br.

Przedsiebiorstwa — najwazniejsze informacje

e W 2014 r. komputery wykorzystywato 94% przedsiebiorstw, w tym prawie wszystkie pod-
mioty duze.

! Podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza zaklasyfikowang wedtug PKD 2007 do nastepujacych sekgji: C — przetwdrstwo przemystowe,
D — wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodng, gorgca wode i powietrze do uktaddw klimatyzacyjnych, E — dostawa
wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja, F — budownictwo, G — handel hurtowy i detaliczny; nap-
rawa pojazdow samochodowych, wigczajgc motocykle, H — transport i gospodarka magazynowa, | — dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi, J — informacja i komunikacja, K — dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa, L — dziatalnos¢ zwigzana z obstugg
rynku nieruchomosci, M — dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (bez dziatu 75 — dziatalno$¢ weterynaryjna), N — dziatalnos¢ w
zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca, z sekcji S — pozostata dziatalnos$¢ ustugowa, grupa 95.1 — naprawa i konserwacja
komputeréw i sprzetu komunikacyjnego.
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Dostep do Internetu posiadato 93% przedsiebiorstw. Najczesciej przedsiebiorstwa korzy-
staty z tagczy szerokopasmowych (90%). Uzywanie mobilnych tgczy szerokopasmowych
zdeklarowato 61% przedsiebiorstw.

W latach 2011-2014 wskazniki takie jak wykorzystanie komputerow lub dostep do Inter-
netu, utrzymujg sie na zblizonym poziomie w kazdej z klas wielkosci.

Obserwuje sie istotne zréznicowanie regionalne odsetka pracownikéw wykorzystujgcych
komputery. Dystans dzielgcy wojewddztwo o najwyzszej wartosci tego wskaznika (mazo-
wieckie — 56%) od wojewddztwa o najnizszym odsetku pracownikéw wykorzystujacych
komputery (lubuskie —31%) wynidst 25 p. proc.

W 2014 r. wskaznik przedsiebiorstw posiadajgcych wtasng strone internetowg wynidst
65%. Prawie dwie trzecie firm wykorzystywato strone internetowg w celu prezentacji ka-
talogdw wyrobow i ustug.

W 2013 r. co czwarte przedsiebiorstwo sktadato zamdwienia przez sieci komputerowe,
a co dziesigte otrzymywato zamdwienia przez Internet.

Z e-administracji w 2013 r. korzystato 88% przedsiebiorstw, przy czym te forme kontaktu
z administracjg publiczng stosowaty prawie wszystkie firmy duze i Srednie.

W 2014 r. najczesciej wykorzystywanym przez przedsiebiorstwa rodzajem mediow spo-
tecznosciowych byty serwisy spotecznosciowe (18%).

W prezentowanych latach wskazniki dotyczgce posiadania strony WWW oraz sprzedazy
i zakupow elektronicznych utrzymywaty sie na zblizonym poziomie, natomiast obserwuje
sie ich zréznicowanie w podziale na klasy wielkosci.

Gospodarstwa domowe — najwazniejsze informacje

Odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych komputer systematycznie wzrasta.
W 2014 r. prawie 10 miliondw gospodarstw domowych (77%) byto wyposazonych w kom-
puter.

Rosnie rowniez odsetek gospodarstw posiadajgcych dostep do Internetu, ktéry w 2014 r.
osiggnat poziom 74%, przy czym 71% gospodarstw korzystato z tgczy szerokopasmowych.

Wskazniki dotyczace posiadania komputera oraz dostepu do Internetu wykazujg zrézni-
cowanie w zaleznosci od typu gospodarstwa, miejsca zamieszkania oraz stopnia urbani-
zacji. Zdecydowanie czesciej posiadanie komputera oraz dostep do Internetu deklarowaty
gospodarstwa z dzieémi, gospodarstwa z duzych miast oraz z terenéw o wysokim stopniu
zurbanizowania.

Wyposazenie gospodarstw domowych w technologie informacyjno-telekomunikacyjne
charakteryzowato sie takze duzym zréznicowaniem w przekroju terytorialnym. W wo-
jewddztwie pomorskim udziat gospodarstw posiadajgcych w domu komputer wynosit
85,4% i w porownaniu do wojewddztwa lubuskiego, charakteryzujgcego sie najnizszym
poziomem wskaznika, byt wyzszy az o 15,3 p. proc. Podobnie w przypadku odsetka gospo-
darstw posiadajgcych dostep do Internetu w domu, w tym takze szerokopasmowy, przo-
dowato wojewddztwo pomorskie, w ktédrym wskazniki te osiggnety poziom odpowiednio
83,1% i 78,8%.

Widoczne jest zacieranie sie dysproporcji pod wzgledem wyposazenia gospodarstw do-
mowych w ICT pomiedzy $ciang wschodnig? a innymi cze$ciami kraju.

2 Podziat wedtug duzych regionéw obejmuje trzy grupy wojewddztw: POLSKA WSCHODNIA — obejmujaca wojewddztwo lubelskie, podlaskie,
podkarpackie, Swietokrzyskie oraz warminsko-mazurskie (wedtug delimitacji obszaru przyjetego na potrzeby Programu Operacyjnego Rozwdj
Polski wschodniej 2007-2013), POLSKA CENTRALNA — w sktad ktérej wchodzi wojewddztwo kujawsko-pomorskie, tédzkie, matopolskie, ma-
zowieckie, pomorskie, $laskie, POLSKA ZACHODNIA — w sktad ktérej wchodzi wojewddztwo dolnoslgskie, lubuskie, opolskie, wielkopolskie,
zachodniopomorskie (na podstawie porozumienia marszatkéw tych wojewddztw z dn. 26.08.2010 r. w sprawie podjecia wspdlnych prac nad
strategig i programem operacyjnym rozwoju Polski zachodniej).
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e Gtéwna przyczyng nieposiadania dostepu do Internetu w domu byt brak potrzeby ko-
rzystania z tej sieci, ktdrg wskazato 59% gospodarstw niemajgcych dostepu do Internetu
w domu.

e W 2014 r. najczestszym miejscem korzystania z komputera oraz Internetu wsréd osdéb
w wieku 16-74 lata byt dom (odpowiednio 65% i 64%). W grupie oséb w wieku 12-15 lat
odsetki te byty wyzsze i wyniosty odpowiednio 93% i 92%.

e  Gtéwnym celem korzystania z sieci wérdd oséb w wieku 16-74 lata byto wysytanie i odbie-
ranie poczty elektronicznej (53%) oraz wyszukiwanie informacji o towarach lub ustugach
(50%). Wzrasta zainteresowanie czytaniem on-line oraz pobieraniem plikdw z gazetami
lub czasopismami (47%).

e Wsréd oséb w wieku 12-15 lat gtdwnym celem korzystania z Internetu byt udziat w cza-
tach, grupach lub forach dyskusyjnych, korzystanie z komunikatoréw internetowych, two-
rzenie i czytanie blogdéw oraz korzystanie z serwiséw spotecznosciowych (85%).

e QOdsetek oséb w wieku 16-74 lata korzystajgcych z e-administracji wynidst 27%, a gtow-
nym celem byto wyszukiwanie informacji na stronach administracji publicznej.

e W 2014 r. w celu faczenia sie z Internetem poza miejscem zamieszkania lub pracy, oso-
by w wieku 16-74 lata najczesciej korzystaty z telefondw komadrkowych lub smartfonéw
(27%) oraz przenosnych komputeréw (23%). Podobna sytuacja wystepuje wsréd oséb
w wieku 12-15 lat (odpowiednio 46% i 33%).

e Wozrasta zainteresowanie zamawianiem towardw i ustug przez Internet. W 2014 r. 34%
0s6b zdeklarowato, ze w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych okres rozpoczecia badania
zamawiato w taki sposdb réznego rodzaju dobra, najchetniej ubrania i sprzet sportowy.
Dla oséb w wieku 12-15 lat wskaznik dotyczacy zakupow przez Internet ksztattowat sie na
poziomie 19%.

e Wsréd uzytkownikéw komputeréw w wieku 12-15 lat oraz 16-74 lata najczesciej kiedy-
kolwiek wykonywang czynnoscig podczas korzystania z komputera byto kopiowanie oraz
przenoszenie pliku lub folderu (odpowiednio 91% i 75%), natomiast w przypadku osob
korzystajacych z Internetu zaréwno w wieku 12-15, jak i 16-74 lata — uzywanie wyszuki-
warki Internetowe] (odpowiednio 97% i 95%).

I. WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH

Wyniki prezentuje sie wedtug wielkosSci przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa MALE to firmy, w kto-
rych liczba pracujgcych wynosi 10-49 oséb, przedsiebiorstwa SREDNIE — 50-249 o0séb, przedsie-
biorstwa DUZE — 250 i wiecej oséb.

Wyposazenie przedsiebiorstw w komputery?

W latach 2011-2014 wskaznik obrazujgcy wykorzystanie komputeréw i dostep do Inter-
netu w przedsiebiorstwach utrzymywat sie na zblizonym i niezmiennie wysokim poziomie.
W 2014 r. udziat podmiotéw wyposazonych w komputery wyniost 94,4%. Najwyzszg warto$¢
wskaznika odnotowano w przedsiebiorstwach duzych, wsrdd ktérych 99,6% deklarowato korzy-
stanie z tych urzadzen.

3 KOMPUTER OSOBISTY to urzadzenie elektroniczne stuzace do automatycznego przetwarzania informacji przedstawionych cyfrowo. Kom-
puter osobisty jest wyposazony w klawiature do wprowadzania danych, procesor do ich przetwarzania, pamiec¢ do przechowywania danych
i monitor do ich wyswietlania. Wspdtczesnie przez pojecie ,komputer” rozumiemy komputery stacjonarne i komputery przenosne (laptopy,
notebooki, netbooki) i inne urzadzenia przenosne takie jak smartfony, PDA.
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Wykres 1. Przedsiebiorstwa wykorzystujgce komputery i posiadajgce dostep do Internetu
wedtug klas wielkosci

Komputery
0,
100 2 99,8 99,8

98

96

94

92

90

Ogétem Mate Srednie Duze

Dostep do Internetu
% 99.7 998

100

98

96

94

92

90

m 2011 wm 2012 m 2013 w 2014

Korzystanie z Internetu®

Powszechnie dostepne medium, jakim jest Internet, stwarza rozlegte mozliwosci komunika-
cyjne w sferze spotecznej, kulturalnej i biznesowej. Znosi ograniczenia czasowe i geograficzne,
zmieniajgc tym samym sposdb prowadzenia dziatalnosci przez przedsiebiorstwa.

4 INTERNET — ogdlnoswiatowa sie¢ komputerowa, bedgca zbiorem miliondw sieci lokalnych i pojedynczych komputeréw z catego Swiata,
oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP. W ramach sieci Internet dostepne s3 ustugi, takie jak: www, poczta elektroniczna, FTP [ang. File
Transfer Protocol], Extranet, EDI, potgczenia przez telefony komédrkowe.
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Tablica 1. Przedsiebiorstwa posiadajgce dostep do Internetu w 2014 r. wedtug
wojewddztw
Polska 93,1
Dolnoslaskie 95,0
Kujawsko-pomorskie 91,7
Lubelskie 92,5
Lubuskie 92,5
tédzkie 90,6
Matopolskie 91,7
Mazowieckie 94,9
Opolskie 94,8
Podkarpackie 93,5
Podlaskie 91,6
Pomorskie 93,6
Slaskie 93,8
Swietokrzyskie 90,6
Warminisko-mazurskie 91,5
Wielkopolskie 93,8
Zachodniopomorskie 89,6

W 2014 r. dostep do Internetu posiadato 93,1% przedsiebiorstw; wyzszy odsetek niz Srednio
w kraju odnotowano w siedmiu wojewddztwach.

Potaczenia internetowe

Efektywna komunikacja mozliwa jest dzieki odpowiednim tgczom dostepowym, zwtaszcza
szerokopasmowym?®. Sposdb dostepu do Internetu zmieniat sie w ciggu ostatnich lat. W dobie
szybkiego rozwoju technicznych mozliwosci urzadzen, korzystanie z Internetu mozliwe jest nie
tylko za pomocg tradycyjnego komputera PC, ale rdwniez za pomocg telefonu komdrkowego.
Z kazdym rokiem wazrasta liczba przedsiebiorstw korzystajgcych z potgczen internetowych przy
uzyciu technologii mobilnej®.

Tablica 2. Wykorzystanie potgczen internetowych w przedsiebiorstwach
2011 2012 2013 2014
Wybrane rodzaje potgczen internetowych
w %
Potaczenia szerokopasmowe mobilne przez modem 24,3 36,1 44,0 61,0
lub telefon 3G
Potgczenia szerokopasmowe (state lub mobilne) 77,5 81,9 82,6 90,4
Potgczenia mobilne (wasko- lub szerokopasmowe) 33,7 40,8 48,2 64,4

W 2014 r., podobnie jak w catym prezentowanym okresie, przedsiebiorstwa korzystajace
z Internetu chetnie uzywaty taczy szerokopasmowych (statych lub mobilnych). Ten rodzaj po-
taczen wykorzystywato ponad 90% firm. Wraz z rozwojem nowych technologii obserwuje sie
wzrost odsetka podmiotéw z mobilnym dostepem do Internetu.

> POLACZENIE SZEROKOPASMOWE — rodzaj potaczenia, ktére cechuje sie duzg szybkoscig przeptywu informacji mierzong w setkach kb/s
(kilobitow na sekunde) lub w Mb/s (megabitach na sekunde). Dostep szerokopasmowy umozliwiajg technologie z rodziny xDSL (ADSL, SDSL
itp.), sieci telewizji kablowej (modem kablowy), facza satelitarne, potgczenia bezprzewodowe przez modem lub telefon co najmniej w tech-
nologii 3G.

© MOBILNY DOSTEP DO INTERNETU — wykorzystanie urzadzen przenosnych taczacych sie z Internetem za pomocg ruchomych (komérkowych)
sieci telefonicznych.
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Predkos¢ potgczen internetowych w przedsiebiorstwach

W latach 2011-2014 przedsiebiorstwa najczesciej wyposazone byly w tgcza internetowe
o predkosci przynajmniej 2Mbit/s, ale mniej niz 10Mbit/s. Zapotrzebowanie na wyzszg jako$é
ustug dostepnych w sieci, powoduje zwiekszenie tendencji do korzystania z coraz szybszych po-
taczen internetowych.

Tablica 3. Predkos¢ potgczen internetowych w przedsiebiorstwach
2011 2012 2013 20142
Wyszczegdlnienie
w %

Przedsiebiorstwa w ktorych predkosé potgczenia
internetowego okreslono w umowie na:
mniej niz 2 Mbit/s 28,5 26,2 14,5 5,3
przynajmniej 2 ale mniej niz 10 Mbit/s 45,7 44,8 46,4 40,5
przynajmniej 10 ale mniej niz 30 Mbit/s 10,1 11,8 18,5 22,4
przynajmniej 30 ale mniej niz 100 Mbit/s 5,2 5,8 8,0 9,4
przynajmniej 100 Mbit/s 4,4 4,6 6,2 7,2

@ W 2014 r. wskaznik odnosi sie tylko do taczy statych w technologii DSL.

Pracujgcy wykorzystujgcy komputery w celach biznesowych

W przekroju terytorialnym odsetek pracownikéw wykorzystujgcych komputer przynajmniej
raz w tygodniu jest zréznicowany. W trzech wojewddztwach utrzymuje sie on na poziomie zbli-
zonym do Sredniej krajowej, natomiast w mazowieckim jest od niej wyzszy o 13,5 p. proc.

Tablica 4. Pracownicy wykorzystujgcy komputer w celach biznesowych w 2014 r.
wedtug wojewddztw

Polska 42,1
Dolnoslaskie 41,3
Kujawsko-pomorskie 35,7
Lubelskie 37,8
Lubuskie 30,8
todzkie 36,2
Matopolskie 42,3
Mazowieckie 55,6
Opolskie 31,9
Podkarpackie 36,2
Podlaskie 36,8
Pomorskie 41,3
Slaskie 37,9
Swietokrzyskie 35,9
Warminsko-mazurskie 31,2
Wielkopolskie 37,8
Zachodniopomorskie 35,3
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Strona WWW

Wielofunkcyjnosé strony internetowej i korzysci ptynace z jej posiadania sprawiaja, ze przedsie-
biorstwa chetnie uzywaja tego narzedzia. W 2014 r. udziat przedsiebiorstw posiadajgcych wtasng
strone internetowg wynidst 65,3%, pozostajgc w prezentowanym okresie na podobnym poziomie.

Wykres 2. Przedsiebiorstwa posiadajgce wtasng strone internetowa wedtug klas wielkosci
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Tablica 5. Przeznaczenie stron internetowych w przedsiebiorstwach w 2014 r.
Prezentacja katalogéw wyrobdéw lub ustug 60,4
Zapewnienie ochrony danych osobowych lub homologacja bezpieczeristwa 32,4
Umozliwienie uzytkownikom zamawiania produktéw wg wtasnej specyfikacji 12,1
Prezentacja informacji o wolnych stanowiskach pracy i umozliwienie przesyta- 16,0
nia dokumentéw aplikacyjnych

Sprawdzanie stanu realizacji zamowienia on-line 9,2
Zamawianie lub rezerwacja on-line 13,5
Personalizacja zawartosci strony dla statych uzytkownikéw 7,5

Najczesciej wystepujgcg funkcjonalnoscig stron internetowych jest prezentacja katalogow,
wyrobéw lub ustug oraz zapewnienie ochrony danych osobowych lub homologacja bezpieczen-
stwa.

Handel elektroniczny’

Wykorzystanie Internetu w handlu daje mozliwos¢ dotarcia do szerokiej grupy konsumentéw
z catego $wiata, prezentacji wtasnych wyrobow i ustug oraz umozliwia zawieranie transakcji zarow-
no krajowych, jak i transgranicznych.

7 HANDEL ELEKTRONICZNY (e-handel) — obejmuje transakcje przeprowadzane przez sieci oparte na protokole IP oraz przez inne sieci kompute-
rowe, a takze przy zastosowaniu standardu elektronicznej wymiany danych EDI. Towary i ustugi s3 zamawiane elektronicznie, ale ptatnoséi
dostawa zamdéwionego towaru lub ustugi moga by¢ dokonane w dowolnej formie (takze poza siecig). Zamoéwienia otrzymane przez telefon,
faks lub e-mail nie sg traktowane jako handel elektroniczny.
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Wykres 3. Przedsiebiorstwa sktadajgce i otrzymujace zamowienia poprzez sieci komputerowe
wedtug klas wielkosci
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Przedsiebiorstwa prowadzace handel za posrednictwem sieci komputerowych czesciej do-
konywaty zakupow niz sprzedazy. W 2013 r. dwukrotnie wiecej firm sktadato zamdwienia przez
Internet niz je otrzymywato.

Elektroniczna administracja publiczna®

Korzystanie z e-administracji zapewnia przedsiebiorcom oszczedno$é czasu poprzez moz-
liwos¢ wypetniania i odsyfania dokumentéw drogg on-line oraz pozwala na biezgce sledzenie
zmian w przepisach i aktach prawnych umieszczanych na stronach publicznych.

8 E-administracja — to stosowanie technologii informatycznych w administracji publicznej. Wigze sie to ze zmianami organizacyjnymi i nowymi
umiejetnosciami stuzb publicznych, ktére majg poprawi¢ jakosé¢ swiadczonych przez nie ustug. Jest to ciggly proces doskonalenia jakosci
rzagdzenia poprzez przeksztatcanie relacji wewnetrznych i zewnetrznych z wykorzystaniem Internetu. Celem tworzenia e-administracji jest wiec
zwiekszanie efektywnosci dziatania administracji publicznej w zakresie $wiadczenia ustug. Ma ona uprosci¢ zatatwianie spraw urzedowych
oraz umozliwi¢ uzyskiwanie informacji na ich temat.
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Wykres 4. Przedsiebiorstwa korzystajgce z e-administracji wedtug klas wielkosci
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Tablica 6. Przedsiebiorstwa korzystajgce z e-administracji w 2013 r. wedtug celow
Pozyskiwanie informacji 76,4
Pobieranie formularzy 80,4
Odsytanie wypetnionych formularzy 82,7
Obstuga procedur administracyjnych catkowicie drogg elektroniczng 61,0

W 2013 r. prawie 83% badanych przedsiebiorstw odsytato wypetnione formularze, a wiecej
niz trzy czwarte przedsiebiorstw wykorzystywato Internet do pobierania formularzy.

Wykorzystanie mediéw spotecznosciowych

Media spotecznosciowe nalezg do narzedzi coraz powszechniej stosowanych w biznesie.
Przedsiebiorstwa wykorzystujg je przede wszystkim w celach marketingowych, jak réwniez do
wspotpracy z partnerami biznesowymi.

Wykorzystywanie mediéw spotecznosciowych odnosi sie do korzystania przez przedsiebior-
stwo z aplikacji opartych o technologie internetowe lub platformy komunikacyjne do tgczenia,
tworzenia i wymiany tresci online z klientami, dostawcami i partnerami lub wewnatrz przedsie-
biorstwa.
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Wykres 5. Przedsiebiorstwa wykorzystujgce media spotecznosciowe

Ogodtem
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Duze 45,6
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W 2014 r. ponad jedna pigta przedsiebiorstw w Polsce korzystata z mozliwosci jakie stwarzajg
media spotecznosciowe.

Tablica 7. Rodzaje medidéw spotecznosciowych wykorzystywanych w przedsiebiorstwach
w2014 r.
Wyszczegdlnienie ‘ W %
Serwisy spotecznosciowe 18,4
Portale umozliwiajgce udostepnianie multimediow 8,6
Narzedzia Wiki 3,5

Serwisy spotecznosciowe to narzedzie chetnie wykorzystywane przez przedsiebiorstwa do ko-
munikacji z klientami oraz pozyskiwania ich opinii i ocen dotyczacych produktéw i ustug. Stano-
wig rodzaj platformy umozliwiajgcej szerokg wspotprace z partnerami biznesowymi.

Il. WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH W GOSPODARSTWACH
DOMOWYCH | WSROD 0SOB INDYWIDUALNYCH

Wyniki prezentowane s wedtug klasy miejsca zamieszkania: DUZE MIASTA — o liczbie miesz-
kancow przekraczajacej 100 000, MNIEJSZE MIASTA — do 100 000 mieszkaricow i OBSZARY WIEJ-
SKIE, a takze wedtug stopnia urbanizacji: obszary o WYSOKIM, SREDNIM i NISKIM stopniu zurba-
nizowania®.

9 Obszar o WYSOKIM stopniu zurbanizowania — zbidr sgsiadujacych ze sobg jednostek terytorialnych (lub pojedyncza jednostka tery-
torialna), z ktérych kazda ma gestosc¢ zaludnienia wyzszg niz 500 mieszkaricdw na 1 km2, a ogdlna liczba ludnosci wynosi przynajmniej 50 000
mieszkaricow. Obszar o SREDNIM stopniu zurbanizowania — zbiér sasiadujacych ze sobg jednostek terytorialnych (lub pojedyncza jednostka
terytorialna), z ktérych kazda ma gestosc¢ zaludnienia wyzszg niz 100 mieszkaricow na 1 km2 i jednoczesnie albo ogdlna liczba ludnosci zbioru
wynosi co najmniej 50 000 mieszkaricéw albo sasiaduje on z obszarem gesto zaludnionym. Obszar o NISKIM stopniu zurbanizowania — zbiér
sasiadujacych ze sobg pozostatych jednostek terytorialnych; niemniej w przypadku zbioru jednostek terytorialnych o ogdlnej powierzchni
mniejszej niz 100 km2, ktdéry ze wzgledu na gestos¢ zaludnienia i liczbe ludnosci powinien zosta¢ zaliczony do obszaréw o niskim stopniu
urbanizacji, ale jest catkowicie otoczony przez obszar gesto lub Srednio zaludniony to uwaza sie go za cze$¢ odpowiednio obszaru o wysokim
lub $rednim stopniu urbanizacji.
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Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery

W 2014 r. 77,1% gospodarstw domowych z co najmniej jedng osobg w wieku 12-74 lata miato
w domu przynajmniej jeden komputer®. Wskaznik ten z roku na rok systematycznie wzrasta.
W zaleznosci od typu gospodarstwa domowego wyposazenie w komputery jest zréznicowane
i znacznie czesciej pozostajg one w posiadaniu gospodarstw domowych z dzie¢mi anizeli gospo-
darstw bez dzieci. Rdznica ta jest znaczgca i wynosi 27 p. proc. Wiecej gospodarstw wyposazo-
nych w komputery byto w miastach niz na obszarach wiejskich, natomiast uwzgledniajac stopien
urbanizacji — na obszarach wysoko zurbanizowanych.

Tablica 8. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery w 2014 .
Wyszczegdlnienie g\é\;:/;gf::w

Ogodtem ‘ 77,1
Wedtug typu gospodarstwa

Gospodarstwa domowe z dzie¢mi? 94,8

Gospodarstwa domowe bez dzieci® 68,2

Wedtug klasy miejsca zamieszkania

Duze miasta 82,0

Mniejsze miasta 75,5

Obszary wiejskie 73,6
Wedtug stopnia urbanizacji

Wysoki 80,6

Sredni 76,9

Niski 73,1

a Ponizej 16 lat.

Wykres 6. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery (w % ogdétu gospodarstw)

2011 71,3

[

2012 73,4

68 70 72 74 76 78%

Z roku na rok maleje zréznicowanie wyposazenia gospodarstw domowych w komputery
w duzych regionach Polski. Udziat gospodarstw domowych posiadajgcych w domu komputer
w Polsce wschodniej zréwnuje sie stopniowo z odsetkiem gospodarstw wyposazonych w kompu-
tery w zachodniej czy centralnej czesci kraju.

10 KOMPUTER OSOBISTY — komputer przeznaczony dla jednego uzytkownika. Pojecie to obejmuje komputery stacjonarne i urzadzenia prze-
nosne (laptopy, netbooki). Do komputerdw zalicza sie takze niewielkie urzagdzenia podreczne PDA (np. palmtopy) jesli nie posiadajg funkcjo-
nalnosci telefonu komdrkowego. Inne urzadzenia mogace petni¢ funkcje komputeréw ze wzgledu na swoje wtasciwosci, np. smartfony lub
telefony PDA w badaniu gospodarstw domowych nie sg wliczane do komputerédw osobistych.
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Wykres 7. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery w duzych regionach Polski
(w % ogdtu gospodarstw)

%

2011 2012 2013 2014

m Polska wschodnia m Polska centralna m Polska zachodnia

Dostep do Internetu i potaczenia internetowe

W 2014 r. dostep do Internetu posiadato 74,8% gospodarstw domowych. Odsetek ten byt
wyzszy o 2,9 p. proc. niz w roku poprzednim. Z roku na rok wzrasta takze odsetek gospodarstw
domowych korzystajgcych z Internetu poprzez szerokopasmowe tgcze internetowe. W stosunku
do 2013 r. udziat ten zwiekszyt sie 0 2,3 p. proc. Zaréwno dostep do Internetu, jak i rodzaj posia-
danych tgczy internetowych byt zréznicowany pod wzgledem typu gospodarstwa, klasy miejsca
zamieszkania oraz stopnia urbanizacji. Zdecydowanie wiecej gospodarstw posiadato dostep do
Internetu (w tym takze szerokopasmowy) w gospodarstwach domowych z dzie¢mi. Uwzglednia-
jac klasy miejsca zamieszkania, dostep do Internetu posiadato wiecej gospodarstw w miastach
niz na obszarach wiejskich. Taka sama sytuacja dotyczy dostepu do Internetu poprzez szeroko-
pasmowe tgcze. Podobnie jak w przypadku wyposazenia gospodarstw domowych w komputery,
wskaznik dostepu do Internetu (w tym takze szerokopasmowego) na obszarach wysoko zurbani-
zowanych byt najwyzszy.

Tablica 9. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych w 2014 r.

Dostep do Internetu

(w % ogotu gospodarstw)
Wyszczegodlnienie

w tym
szerokopasmowy
Ogodtem 74,8 71,1
Wedtug typu gospodarstwa
Gospodarstwa domowe z dziecmi? 94,0 89,7
Gospodarstwa domowe bez dzieci® 65,2 61,8
Wedtug klasy miejsca zamieszkania
Duze miasta 79,9 77,5
Mniejsze miasta 72,8 69,1
Obszary wiejskie 71,5 66,7
Wedtug stopnia urbanizacji
Wysoki 78,6 76,0
Sredni 73,8 69,9
Niski 71,1 66,4

a Ponizej 16 lat.
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Wykres 8. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych (w % ogdtu gospodarstw)
2011
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2013

2014 74,8
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Z roku na rok udziat gospodarstw domowych posiadajgcych w domu dostep do Internetu we

wschodniej czesci kraju wzrastat najszybciej. W 2014 r. ich udziat wynidst 73,6%, tj. 0 10,5 p. proc.

wiecej niz w 2011 r. Tak dynamiczny wzrost wskaznika, szybszy niz w pozostatych czesciach kraju

spowodowat, ze z biegiem czasu zanika dysproporcja miedzy $ciang wschodnig kraju, a Sciang

zachodnig i Polskg centralng pod wzgledem odsetka gospodarstw domowych posiadajgcych do-
step do Internetu w domu.

Wykres 9. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych w duzych regionach Polski
(w % ogdtu gospodarstw)

%
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m Polska wschodnia = Polska centralna = Polska zachodnia

W 2014 r. za najczestszg przyczyne nieposiadania dostepu do Internetu w domu, podobnie jak
w ubiegtych latach, wskazano brak potrzeby korzystania z niego. Drugim istotnym powodem byt
brak odpowiednich umiejetnosci. Zbyt wysokie koszty sprzetu oraz dostepu do Internetu to réw-
niez stosunkowo czesto wymieniana przeszkoda w posiadaniu dostepu do Internetu w domu.

Uwzgledniajgc podziat terytorialny, w 2014 r. odsetek gospodarstw wyposazonych w kompu-
tery byt wyzszy niz srednio w kraju w siedmiu wojewddztwach, natomiast gospodarstw z doste-
pem do Internetu — w szesciu wojewddztwach.
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Mapa1l. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery w 2014 r.
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Mapa 2. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych w 2014 r.
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Wykres 10. Powody braku dostepu do Internetu w domu w 2014 r. (w % gospodarstw bez
dostepu do tej sieci)
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Miejsce korzystania z komputera i Internetu

W 2014 r. najwiecej oséb w wieku 16-74 lata korzystato z komputera i Internetu w domu
(odpowiednio 65,0% i 64,4%). Stosunkowo czesto wskazywanym miejscem korzystania z kompu-
tera i Internetu jest miejsce pracy. Najmniej osdb korzysta z tych technologii w innych miejscach
publicznych, miedzy innymi w bibliotekach, na poczcie, w urzedach, w kawiarenkach interneto-
wych i w strefach hotspot. Rozpatrujgc miejsce korzystania z komputera i Internetu wsréd oséb
w wieku 12-15 lat na pierwszym miejscu wystepuje dom (odpowiednio 92,8% i 91,5%), nato-
miast na drugim — szkota (71,4% i 68,1%).

Wykres 11. Odsetek oséb korzystajgcych z komputera i z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy
wedtug miejsca w 2014 r. (w % populacji)
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Cel korzystania z Internetu

W 2014 r., podobnie jak w latach poprzednich, gtdwnym celem korzystania z Internetu wsréd
0s6b w wieku 16-74 lat byto wysytanie i odbieranie poczty internetowej. Znaczna cze$é¢ oséb
korzystata z Internetu w celu wyszukiwania informacji o towarach lub ustugach, komunikowa-
nia sie poprzez udziat w czatach, grupach lub forach dyskusyjnych, korzystania z komunikatoréw
internetowych, tworzenia i czytania blogdéw, a takze korzystania z serwiséw spotecznosciowych.
Najmniejszym zainteresowaniem cieszyto sie wykorzystanie Internetu w celu sprzedazy towa-
réw lub ustug oraz szukania pracy, wysytania ofert dotyczacych zatrudnienia. Osoby w wieku
12-15 lat gtéwnie korzystaty z Internetu aby wzigé udziat w czatach, grupach lub forach dyskusyj-
nych, korzystaé z komunikatorow internetowych, tworzy¢ i czytac blogi oraz korzystac z serwiséw
spotecznosciowych. Czestym powodem korzystania z Internetu byto odbieranie poczty interne-
towej oraz granie w gry komputerowe, pobieranie plikdw z grami, muzyka, filmami, grafikg oraz
wysytanie.

Tablica 10. Osoby korzystajgce z Internetu w sprawach prywatnych w ciggu ostatnich
3 miesiecy w 2014 r.

W % populacji

Wyszczegodlnienie

12-15 lat 16-74 lat
Osoby korzystajgce z Internetu 97,1 66,6
w celu:
wysytania, odbierania poczty elektronicznej 64,5 52,9
telefonowania przez Internet, odbywania wideokonferencji 42,2 27,5
udziatu w czatach, grupach lub forach dyskusyjnych, korzystania 85,2 41,1
z komunikatoréw internetowych, tworzenia i czytania blogow
oraz korzystania z serwisow spotecznosciowych
wyszukiwania informacji o towarach lub ustugach 32,3 50,1
korzystania z serwiséw dotyczgcych ustug zwigzanych - 13,8
z podrézowaniem i zakwaterowaniem
stuchania radia internetowego 27,3 19,0
pobierania programéw komputerowych 19,0 14,9
grania w gry komputerowe, pobierania plikdw z grami, muzyka, 64,0 27,6
filmami, grafika
czytania on-line, pobierania plikéw z gazetami lub czasopismami 39,5 47,2
szukania pracy, wysytania ofert dotyczacych zatrudnienia - 11,6
korzystania z ustug bankowych 2,9 32,6
sprzedazy towarow lub ustug 1,6 11,6

E-administracja

Osoby korzystajgce z ustug administracji publicznej przez Internet w ciggu ostatnich
12 miesiecy stanowity ponad jedng czwartg populacji oséb w wieku 16-74 lata. W poréwnaniu
z 2013 r. wskaznik ten wzrdst o 4,3 p. proc. Najczestszg forma korzystania z e-administracji byto
wyszukiwanie informacji na stronach administracji publicznej, a najrzadszg — wysytanie wypet-
nionych formularzy.
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Tablica 11. Osoby korzystajgce z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu
W ciggu ostatnich 12 miesiecy wedtug celu w 2014 r.
Wyszczegdlnienie ‘ W % populacji
Osoby korzystajgce z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu ‘ 26,9
w celu:
wyszukiwania informacji na stronach administracji publicznej 20,4
pobierania formularzy urzedowych 16,8
wysytania wypetnionych formularzy 14,8

Zakupy przez Internet

W 2014 r. 34,2% os6b w wieku 16-74 lata robito zakupy przez Internet i byto to 0 2,6 p. proc.
wiecej niz przed rokiem. Wskaznik ten dla oséb w wieku 12-15 lat wynidst 18,8%.

Podobnie jak w ubiegtym roku, najczesciej zamawianym towarem przez Internet w 2014 r.
byta odziez i sprzet sportowy. Chetnie zamawiano takze towary z grupy pozostate wyposazenie
(meble, pojazdy, artykuty AGD, ogrodowe, hobbistyczne, narzedzia, zabawki, bizuteria, dzieta
sztuki i bibeloty). Najmniejszy odsetek w populacji stanowity osoby zamawiajgce filmy i muzyke.

Tablica 12. Osoby kupujgce lub zamawiajgce przez Internet towary lub ustugi w ciggu
ostatnich 12 miesiecy wedtug rodzaju zamawianych towardéw i ustug
Wyszczegodlnienie ‘ W % populacji

Osoby kupujace lub zamawiajgce przez Internet towary lub ustugi 34,2
ubrania i sprzet sportowy 20,7
pozostate wyposazenie? 14,2
ksigzki, czasopisma, gazety 7,8
artykuty spozywcze i kosmetyki 8,1
wczasy, wycieczki, zakwaterowanie i bilety 6,6
sprzet elektroniczny bez komputerowego 6,5
filmy, muzyke 4,0
bilety na imprezy sportowe lub kulturalne 5,6
oprogramowanie (w tym gry) 4,7
sprzet komputerowy 4,7

a Meble, pojazdy, artykuty AGD, ogrodowe, hobbistyczne, narzedzia, zabawki, bizuteria, dzieta sztuki i bibeloty.

Umiejetnosci informatyczne

W 2014 r. odsetek oséb w wieku 12-15 lat korzystajgcych z komputera wynidst 99,2%, nato-
miast w wieku 16-74 lata — 72,9%. Wsrdd uzytkownikédw komputeréw w wieku 12-74 lata naj-
wiekszy odsetek stanowity osoby, ktére wykonywaty czynnos¢ kopiowania, przenoszenia pliku
lub folderu, a takze uzywaty polecen kopiowania lub wklejania. Ponad potowa oséb, przenosita
pliki miedzy komputerem a innymi urzadzeniami. Najrzadszg czynnoscig byto pisanie programu
komputerowego.
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Tablica 13. Osoby korzystajgce z komputera i dotychczas wykonujgce wybrane czynnosci
w2014 r.

W % oséb korzystajacych
z komputera

Wyszczegodlnienie

12-15 lat 16-74 lat

Osoby wykonujace wybrane czynnosci:
kopiowanie, przenoszenie pliku lub folderu 91,1 75,3
uzywanie polecen kopiowania lub wklejania 84,2 68,9
korzystanie z podstawowych funkcji matematycznych w arkuszu kalkula- 52,2 49,5
cyjnym
kompresowanie plikdw przy pomocy specjalnego programu 30,9 36,4
podtaczanie lub instalowanie nowych urzadzen 46,9 52,9
pisanie programu komputerowego 7,2 7,6
przenoszenie plikdw miedzy komputerem a innymi urzgdzeniami 60,0 54,5
zmienianie lub sprawdzanie ustawien programow 29,4 34,6
tworzenie prezentacji 41,7 29,7
instalowanie lub wymiana systemu operacyjnego 12,7 18,8
Osoby niewykonujace dotychczas zadnych z powyzszych czynnosci 5,6 20,5

W 2014 r. odsetek oséb w wieku 12-15 lat korzystajgcych z Internetu wynidst 98,6%, nato-
miast w wieku 16-74 lata — 71,9%. Zdecydowana wiekszos¢ uzytkownikow Internetu, korzystata
z wyszukiwarek internetowych. Prawie trzy czwarte oséb korzystajgcych z Internetu wysytato e-
-maila z zatgcznikiem. Sposrdd wybranych czynnosci, najrzadziej deklarowano tworzenie strony
internetowej, chociaz odsetek oséb ktére kiedykolwiek wykonywaty te czynnosé wzrédst w po-
réwnaniu do roku poprzedniego.

Tablica 14. Osoby korzystajgce z Internetu i wykonujgce wybrane czynnosci w 2014 r.

W % o0s06b korzystajgcych
Wyszczegdlnienie z komputera

12-15 lat 16-74 lat

Osoby wykonujace wybrane czynnosci:
uzywanie wyszukiwarki internetowe;j 96,8 94,9
wysytanie e-maila z zatgcznikiem 71,6 72,7
branie udziatu w czatach, grupach dyskusyjnych 58,2 40,5
telefonowanie za pomocg Internetu 45,0 44,5
uzywanie programow do wymiany plikdw filmowych, muzycznych itp. 17,4 18,2
tworzenie strony internetowej 9,7 9,7
umieszczanie na stronie internetowej lub serwisach spotecznosciowych 50,4 35,4
wtasnych tekstow, zdjecd itp.
ustawianie w przegladarce opcji dotyczacych bezpieczenstwa 13,6 21,9
wyszukiwanie, pobieranie i instalowanie oprogramowania 24,7 30,7
Osoby niewykonujace zadnych z powyzszych czynnosci 24,7 3,6

Korzystanie z ustug przetwarzania w chmurze (przestrzeni dyskowej)

W 2014 r. badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospo-
darstwach domowych i wsrdd oséb indywidualnych rozszerzono o dodatkowy modut krajowy
dotyczacy przetwarzania w chmurze. Wyniki pokazujg, ze blisko 9% oséb w wieku 16-74 lata
korzystato z przestrzeni dyskowej w Internecie. Najczestszym powodem korzystania z ustug prze-
twarzania w chmurze byta mozliwos¢ uzywania plikdw na réznych urzadzeniach lub w réznych
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miejscach. Wskaznik korzystania z ustug przetwarzania w chmurze wsréd oséb w wieku 12-15 lat
wynidst 13,0%.

Tablica 15. Osoby korzystajgce z przestrzeni dyskowej w Internecie w ciggu ostatnich
3 miesiecy wedtug powodow korzystania w 2014 r.
Wyszczegdlnienie ‘ W % populacji
Osoby korzystajgce z przestrzeni dyskowej w Internecie 8,7
wedtug powoddéw korzystania:
mozliwos¢ uzywania plikdw na réznych urzadzeniach lub w réznych miejscach 5,2
mozliwos¢ korzystania z wiekszej przestrzeni dyskowej 3,1
ochrona przed utratg danych 3,8
mozliwosc¢ tatwego udostepniania plikow innym osobom 4,2
dostep do duzych bibliotek z plikami muzycznymi, programami TV lub filmami 1,5
inne 0,7

Korzystanie z zaawansowanych technologii informacyjno-telekomunikacyjnych

W 2014 r. wprowadzono do kwestionariusza dla oséb indywidualnych nowy modut krajo-
wy dotyczacy korzystania z zaawansowanych technologii informacyjno-telekomunikacyjnych.
W dziale tym zapytano respondentéw miedzy innymi o takie informacje jak: korzystanie ze
smartfona oraz wykorzystanie jego dodatkowych funkcji, korzystanie z audiobookdw i e-bookdéw
oraz wykorzystanie odbiornika typu Smart TV.

Tablica 16. Korzystanie z zaawansowanych technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
- smartfon
Wyszczegdlnienie ‘ W % populacji

Osoby, ktére posiadajg smartfon 25,5

Osoby, ktére podczas korzystania ze smartfona wykonuja ponizsze czynnosci:
wysytanie, odbieranie poczty elektronicznej 16,9
sprawdzanie prognozy pogody 15,7
korzystanie z serwisdw spotecznosciowych 13,6
sprawdzanie biezgcych informacji (np. spoteczno-gospodarczych) 12,7
granie w gry 8,0
udostepnianie zdjec 8,1
stuchanie muzyki 13,6
korzystanie z e-bankowosci 8,5
korzystanie z e-administracji 3,5
ogladanie filméw 4,7
korzystanie z map 13,0
korzystanie z nawigacji 12,0
korzystanie z kalendarza 15,5
korzystanie z aplikacji umozliwiajgcych monitorowanie dokonan sportowych 3,2
pobieranie aplikacji 9,8

Ponad jedna czwarta zbadanych osdb korzystata w 2014 r. z zaawansowanych technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych jaka jest smartfon. Sposrdd wszystkich wymienionych czyn-
nosci wykonywanych podczas korzystania ze smartfona, najczesciej wykorzystywany jest do wy-
syftania oraz odbierania poczty elektronicznej (16,9%). Drugg najczesciej wykonywang czynnoscia
byto sprawdzanie prognozy pogody (15,7%) oraz korzystanie z kalendarza (15,5%).
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Tablica 17. Korzystanie z zaawansowanych technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
- odbiornik telewizyjny typu Smart TV
Wyszczegbélnienie ‘ W % populacji

Osoby, ktére posiadajg w domu odbiornik telewizyjny typu Smart TV umozliwija- 14,0
cy potfaczenie sie z Internetem i korzystanie z zaawansowanych funkgcji

Osoby, ktére podczas korzystania z odbiornika telewizyjnego wykorzystuja
dodatkowe funkcje takie jak:
ustugi oferowane przez konkretna stacje telewizyjna 4,7
serwisy spotecznosciowe 1,4
ustugi VOD 3,4
ustugi Catch Up TV 2,0
serwisy informacyjne 3,2
prognozy pogody 3,3
radio internetowe 2,0
serwisy wideo (YouTube) 3,2
wyniki sportowe 1,5
rozmowy lub wideorozmowy 0,9
sklep internetowy 0,5
gry on-line 0,4
ankiety, sondy 0,1
galerie zdjec 1,7
inne 0,3

Drugg przebadang wsrdd respondentdw zaawansowang technologig informacyjno-teleko-
munikacyjng byt odbiornik telewizyjny typu Smart TV. W 2014 r. 14,0% osdb, posiada w domu
odbiornik telewizyjny typu Smart TV umozliwiajgcy pofaczenie sie z Internetem i korzystanie
z jego zaa-wansowanych funkcji. Wéréd mozliwych dodatkowych funkcji odbiornika telewi-
zyjnego, najczesciej osoby wykorzystujg ustugi oferowane przez konkretng stacje telewizyjna
(4,7%). Dosy¢ licznie wykorzystywana funkcjg odbiornika telewizyjnego, byta ustuga VOD (3,4%),
prognoza pogody (3,3%), serwisy informacyjne (3,2%) oraz serwisy wideo (3,2%).

Wykres 12. Mobilne urzadzenia do czytania

Osoby, ktdre uzywajg mobilnego
urzgdzenia do czytania czasopism, 12,4
magazynow

Osoby, ktére uzywajg mobilnego
urzadzenia do czytania prasy 5,3
codziennej

o 2 4 6 8 10 12 14 16%
Biorac pod uwage mobilne urzadzenia do czytania, zanotowano wyzszy wskaznik osdéb, ktére
uzywajg mobilnego urzadzenia do czytania prasy codziennej niz czasopism i magazynow.



