Badanie spétdzielni socjalnych we Wtoszech

Kraj: Witochy

Podstawowe informacje o systemie

Badanie wtoskich spétdzielni socjalnych przeprowadzone w latach 2006-2007 przez L'Istituto Nazionale di Statistica — ISTAT, wtoski gtéwny urzad statystyczny.
Cele systemu monitorowania oraz sposéb wykorzystania danych w praktyce

Cele dziatan badawczych byto uzyskanie wyczerpujgcej i kompleksowej wiedzy o wtoskich spétdzielniach socjalnych. Zrealizowano je za pomocg rozsytanego
pocztg kwestionariusza, przeznaczonego do samodzielnego wypetniania przez respondentdw, jego celem byto zas uzyskanie kompleksowej wiedzy o wtoskich
spotdzielniach socjalnych. Respondentéw wytypowano, odwotujgc sie do danych zgromadzonych przez Izby Handlowe oraz w regionalnych rejestrach
spotdzielni socjalnych. Ostatecznie rozestano 8624 kwestionariusze.

Obszary/dziatania monitorowane
Kwestionariusz ankiety, podzielony na sze$¢ czesci, sktadat sie z 35 pytan o zréznicowanym charakterze, czyli:

1. Dane teleadresowe spoétdzielni socjalnej

2. Historia dziatalnosci i struktura organizacyjna spoétdzielni socjalnej

3. Zasoby ludzkie spétdzielniach socjalnych (cztonkowie i pracownicy)

4. Sytuacja finansowa spétdzielni socjalnych.

5. Profil dziatalnosci gospodarczej i specyfika branzy rynkowej, w ktorej dziata spoétdzielnia.
6. Subiektywna opinie na temat sektora spétdzielni socjalnych

Badaniem objeto dwa typy dziatalnosci spétdzielni socjalnych na ktdrych wyodrebnienie pozwalajg zapisy ustawy o dziatalnosci spotdzielni socjalnych?
umozliwiajg wyodrebnienie dwdch typdw spotdzielni socjalnych. Spétdzielnie typu A zajmujg sie gtdéwnie swiadczeniem ustug w zakresie opieki zdrowotnej i
spotecznej oraz edukacji. Ustugi sg Swiadczone przez cztonkéw spotdzielni, bedgcych jednoczesnie jej pracownikami, oraz przez wolontariuszy, jednak ustawa
wymaga réwniez, aby takze odbiorcy ustug wtaczali sie w dziatalno$¢ statutowg spoétdzielni — przynajmniej w zakresie dziatan majgcych na celu poprawe witasnej

! ustawa z 8 listopada 1991 nr 381/91. W art. 1. zapisano, ze celem spétdzielni socjalnych jest dazenie do ogdlnego interesu spoteczeristwa, do promociji i integracji spotecznej
poprzez: a) zarzadzanie ustugami socjalnymi, zdrowotnymi i edukacyjnymi, b) Swiadczenie réznych ustug w takich sferach, jak rolnictwo, przemyst, przedsiebiorczos¢ oraz
zawodowa integracja grup defaworyzowanych



sytuacji. Natomiast spotdzielnie typu B dziatajg na rzecz wtgczenia w rynek pracy oséb ze srodowisk dyskryminowanych. W tym wypadku ustugi sg $wiadczone
przez cztonkdéw spdtdzielni, ktérych co najmniej 30% powinny stanowi¢ osoby wykluczone spotecznie.
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Gromadzi dane na temat:

Typu spotdzielni (podziat na Ai B)
Daty rejestracji
Dane w momencie rejestracji

Wskaznik gromadzi informacje na temat:

llosci zawartych uméw z sektorem
publicznym (stan na dzien badania)
Rodzaju form wspotpracy z sektorem
publicznym (rodzaj umow/porozumien —
stan na dzien badania)
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badania

Wskaznik gromadzi i agreguje informacje na temat:

Liczby cztonkow
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podziale na tym zatrudnienia)
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Struktura
zatrudnionych

Rozwdj zasobow

ludzkich

Sytuacja

finansowa
spotdzielni
socjalnych.

Struktura  zatrudnionych  wedtug
typu zatrudnienia i pfci

Struktura  zatrudnionych  wedtug
stanowisk pracy

Liczba o0s6b podnoszacych swoje
kwalifikacje

Rachunek zyskéw i strat

(w zamknietym roku rozliczeniowym
poprzedzajgcym rok badania)
Koszty produkcyjne

(w zamknietym roku rozliczeniowym
poprzedzajgcym rok badania)

Relacja przychoddéw finansowych do
poniesionych kosztéw

(w zamknietym roku rozliczeniowym
poprzedzajgcym rok badania)

Wskaznik gromadzi informacje na temat liczby osdb
zatrudnionych w spoétdzielniach w podziale na:

o Pted

e Wymiar czasu pracy (w petnym/niepetnym
wymiarze)

e Formy zatrudnienia (wspotpracownik
staty/tymczasowy, rodzaj zawartej
umowy)

Wskaznik gromadzi informacje na temat liczby oséb
zatrudnionych w spétdzielniach w podziale na
nastepujgce grupy stanowisk:

e menedzerowie i specjalisci,
e  operatorzy i technicy,

e  pracownicy administracyjni,
e  pozostali

Wskaznik gromadzi informacje na temat liczby oséb
(bedgcymi zasobami spoétdzielni) uczestniczgcych w
szkoleniach i kursach zawodowych w ostatnich 12
miesigcach

Rachunek zyskow i strat przeprowadzony na
podstawie analizy przychodéw ze sprzedazy
towardw i ustug podmiotom sektora publicznego i
prywatnego

Wysokosc¢ kosztow produkeyjnych w szczegdlnosci:
surowcow i materiatdw, ustug, zwigzane z
korzystaniem z majatku oséb trzecich; amortyzacja,
rezerwy; koszty osobowe; pozostate koszty
operacyjne
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Profil

dziatalnosci
gospodarczej i
specyfika branzy
rynkowej, w
ktorej dziata
spotdzielnia.

Wskazniki
spotdzielni typu A

dla

Relacja przychodéw ogdétem do
kosztéw operacyjnych

(w zamknietym roku rozliczeniowym
poprzedzajgcym rok badania)

Zysk/strata za  zamkniety  rok

rozliczeniowy
(poprzedzajacy rok badania)

Bilans finansowy w zamknietym roku
rozliczeniowym

(poprzedzajgcym rok badania)

Obszar dziatalnosci spoétdzielni

Liczba 0séb wspieranych ogétem

Liczba  odbiorcow,  ktérzy w
zamknietym roku rozliczeniowym
uczestniczyty w rodzajach ustugach
oferowanych przez spétdzielnie

Wskaznik  identyfikuje  obszar  dziatalnosci
spotdzielni w nastepujgcych kategoriach:

e rekreacja,

e edukacja,

e ochrona zdrowia,
e  pracasocjalna,

e inny

Wskaznik gromadzi informacje na temat ogdlnej
liczby oséb, ktore skorzystaty z ustug oferowanych

przez  spotdzielnie  w  zamknietym  roku
rozliczeniowym poprzedzajacych rok badania
(tj.2005)

Wskaznik gromadzi informacje na temat liczby
odbiorcow,  ktérzy w  zamknietym  roku
rozliczeniowym uczestniczyli w nastepujgcych

rodzajach ustug oferowanych przez spétdzielnie:

e rekreacji, rozrywce i animacji

e zorganizowanym wypoczynku latemizima
e ustugach edukacyjnych dla dorostych
ustugach edukacji przedszkolnej
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ustugach  edukacyjnych  dla  o0sob
niepetnosprawnych

poradnictwie edukacyjnym i zawodowym
ustugach dla oséb starych
profilaktycznych ustugach zdrowotnych
ratownictwie i transporcie medycznym
pracy socjalnej

doradztwie socjalnym i rodzinnym

opiece domowej

przystosowaniu  mieszkan dla  osob
znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej
sytuacji ze wzgledu na stopien
niepetnosprawnosci lub chorobe
ustugach dla imigrantow

innych

Liczba o0sdéb wspieranych przez = Wskaznik gromadzi informacje na temat liczby

spotdzielnie w podziale na grupy | osdb, ktére skorzystaty z ustug oferowanych przez

zagrozone wykluczeniem spoétdzielnie w zamknietym roku rozliczeniowym
poprzedzajgcych rok badania (tj.2005) w podziale
na nastepujgce grupy zagrozone wykluczeniem:

osoby uzaleznione od alkoholu i innych
srodkow psychoaktywnych

osoby starsze (powyzej 65 roku zycia)
wiezniowie oraz byli pensjonariusze
zaktaddw karnych

bezrobotni

osoby przewlekle i Smiertelnie chore
osoby z zaburzeniami psychicznymi

osoby niepetnoletnie (ponizej 18 roku
zycia)

bezdomni

pozostate

Ogodlna liczba oséb w szczegdlnie | Wskaznik gromadzi informacje na temat ogdlnej
trudnej sytuacji na rynku pracy, @ liczby oséb w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku

Badania ankietowe

Badania ankietowe

2006-2007

2006-2007



Wskazniki
spotdzielni typu B

dla

ktére uczestniczyty w dziataniach
spotdzielni  w  zamknietym  roku
rozliczeniowym poprzedzajgcym
badanie (tj.2005)

Liczba oséb w szczegdlnie trudnej

sytuacji na rynku pracy, ktére
uczestniczyty w dziataniach
spoétdzielni  (w  zamknietym roku

rozliczeniowym
badanie) w
zaangazowania.

poprzedzajgcym
podziale na typ

Liczba oséb w szczegdlnie trudnej
sytuacji na rynku pracy, ktore
uczestniczyty w dziataniach
spoétdzielni (w  zamknietym roku
rozliczeniowym poprzedzajgcym
badanie) w podziale na grupy
wykluczenia.

Sektor dziatalnosci spotdzielni

pracy, ktore uczestniczyty w dziataniach spotdzielni
w zamknietym roku rozliczeniowym
poprzedzajagcym badanie (tj.2005)

Wskaznik gromadzi informacje na temat liczby oséb
w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy, ktore
uczestniczyty w  dziataniach  spotdzielni  (w
zamknietym roku rozliczeniowym poprzedzajgcym
badanie) w podziale na nastepujgce typy
Zaangazowania:

e  0soby zaangazowane bez umowy o prace,
e 0soby zatrudnione na podstawie umowy o
prace

Wskaznik gromadzi informacje na temat liczby oséb
w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy, ktore
uczestniczyty w dziataniach  spotdzielni  (w
zamknietym roku rozliczeniowym poprzedzajgcym
badanie) w podziale na nastepujgce grupy
wykluczenia:

e o0soby uzaleznione od alkoholu i innych
srodkow psychoaktywnych

e wieZniowie oraz byl
zaktaddw karnych

e osoby niepetnosprawne
intelektualnie

e o0soby niepetnoletnie (ponizej 18 roku
zycia)

e pozostate

pensjonariusze

fizycznie

Wskaznik  gromadzi informacje na temat
nastepujgcych sektoréow dziatalnosci spotdzielni:

e rolnictwo,
e przemystibudownictwo,
e handeli ustugi
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Wskazniki

dla

respondentow
reprezentujacych

konsorcja

i zwigzki

spotdzielni socjalnych

Wskazniki
wszystkich
spotdzielni

dla
typdw

Liczba podmiotéw wchodzgcych w
sktad konsorcjum

Ustugi, ktore w ramach konsorcjum
oferowano spoétdzielniom
cztonkowskim

Liczba spotdzielni, ktére w ciggu
ostatnich dwéch lat  dokonaty
wymiany  oséb  zarzadzajacych
spotdzielnig

Liczcba  podmiotéw  wchodzgcych w  skfad
konsorcjum (stan na 31 grudnia roku
poprzedzajgcego rok badania) z uwzglednieniem
dekompozycji na:

e spotdzielnie socjalne,

e spotdzielnie innego typu,

e  konsorcja spoétdzielni socjalnych

e konsorcjow spodtdzielni innego typu

Ustugi, ktére w ramach konsorcjum oferowano
spotdzielniom cztonkowskim (w zamknietym roku
rozliczeniowym poprzedzajgcym rok badania) z
uwzglednieniem dekompozycji na nastepujacy
rodzaj ustug:

e promowanie wizerunku spotdzielni

e promowanie nowych ustug

e wsparcie we wprowadzaniu do obrotu
nowych ustug i produktow

e pomoc w rekrutacji personelu

e wsparcie w zakupie materiatéw

° ustugi ksiegowe i doradztwo podatkowe

e wsparcie w organizacji szkolen
pracownikow

e wymiana informacji i doswiadczen miedzy
spotdzielniami

e wsparcie w zarzadzaniu strategicznym

e wsparcie w  zakresie  generalnego
wykonawstwa

Wskaznik dotyczy dwdéch ostatnich, zamknietych lat
rozliczeniowych poprzedzajgcych rok badania
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Liczba spétdzielni, ktére w ciggu
ostatnich dwdch lat  poszerzyty
oferte o nowe produkty lub ustugi

Liczba spotdzielni, ktére w ciggu
ostatnich dwoch lat  rozpoczety
oferowanie dobr lub ustug nowym
grupom klientéw i odbiorcéw

Liczba spétdzielni, ktére w ciggu
ostatnich dwoch lat wprowadzity
instrumenty  oceny  satysfakcji
klientow

Liczba spétdzielni, ktére w ciggu
ostatnich dwdch lat wprowadzity
certyfikaty jakosci

Liczba spotdzielni, ktére w ciggu
ostatnich dwdch lat prowadzono
akcje reklamowe i marketingowe z
wykorzystaniem nosnikéw
elektronicznych lub prasy

Liczba spotkan cztonkdéw zarzadu
spotdzielni

Liczba udziatowcdw

spotdzielni

spotkan

Wskaznik dotyczy dwdch ostatnich, zamknietych lat
rozliczeniowych poprzedzajgcych rok badania

Wskaznik dotyczy dwdch ostatnich, zamknietych lat
rozliczeniowych poprzedzajgcych rok badania

Wskaznik dotyczy dwdéch ostatnich, zamknietych lat
rozliczeniowych poprzedzajgcych rok badania

Wskaznik dotyczy dwdéch ostatnich, zamknietych lat
rozliczeniowych poprzedzajgcych rok badania

Wskaznik dotyczy dwdéch ostatnich, zamknietych lat
rozliczeniowych poprzedzajgcych rok badania

Wskaznik dotyczy liczba spotkan cztonkéw zarzadu
spotdzielni, ktére odbyty sie w zamknietym roku
rozliczeniowym poprzedzajgcym rok badania, w
podziale na nastepujace kategorie:

e jedno/dwa
e trzy/cztery
e wiecej niz cztery

Wskaznik dotyczy liczba spotkan udziatowcdow
spotdzielni, ktére odbyty sie w zamknietym roku
rozliczeniowym poprzedzajgcym rok badania, w
podziale na nastepujgce kategorie:

e jedno/dwa
e trzy/cztery
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e wiecej niz cztery
Odsetek cztonkéw uprawnionych do Badania ankietowe = 2006-2007
glosowania  uczestniczagcych  w
posiedzeniu spotdzielni, na ktorym
przyjeto uchwate budzetowa

Organizacja (kto zbiera dane, w jaki sposdb, z jaka czestotliwoscig)
Dane zbierat wtoski gtéwny urzad statystyczny ISTAT w latach 2006-2007.

Element wyrdzniajacy dobrg praktyke

Wiochy sg jednym z niewielu panstw UE, w ktérych funkcjonujg spdtdzielnie socjalne, a wypracowane tam rozwigzania wywarty wptyw na unormowania
legislacyjne przyjete m.in. w Polsce. To powdd, dla ktérego warto szczegétowo przedstawi¢ wiloski system monitoringu, z uwzglednieniem badan
prowadzonych wsréd spoétdzielni socjalnych w ramach programu statystyki publicznej. Na podstawie tego badania powstat system monitorowania spétdzielni
socjalnych EURICSE.

Dodatkowe uwagi
Brak

Zrédto:
ISTAT 2008 Le cooperative sociali in Italia anno 2005, Roma.



