Monitoring kondycji przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce

Kraj: Polska

Podstawowe informacje o systemie: koncepcja cyklicznego badania kondycji przedsiebiorstw spotecznych (PS) w Matopolsce opracowana przez zespét
badawczy (Srodowisko Instytut Socjologii Uniwersytet Jagiellonski, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie)
w 2010 .

Cele systemu monitorowania oraz sposéb wykorzystania danych w praktyce:

Celem strategicznym jest wpisanie na state monitoringu, czyli systematycznego zbierania danych ilosciowych w system regionalnego programowania polityk
publicznych. Dotyczy to przede wszystkim polityki rozwoju regionalnego, w tym w szczegdlnosci polityki spotecznej i polityki rynku pracy, dla ktérych
monitoring stanowitby instrument wspierajacy ich kreowanie, definiowanie celéw i priorytetéw oraz ocene stopnia realizacji zatozonych celdw.

e W zakresie przedmiotowym celem monitoringu jest badanie: rodzaju i zasiegu dziatalnosci spotecznej i ekonomicznej PS, efektéw dziatalnosci
spotecznej i ekonomicznej, zasobéw PS, identyfikacja barier dziatania i obszaréw wsparcia oczekiwanych ze strony PS, wspétpracy z otoczeniem.

e W zakresie podmiotowym badaniem objeto w latach 2010 — 2015: centra integracji spotecznej, zaktady aktywnosci zawodowej, spoétdzielnie socjalne,
spotdzielnie inwalidéw i niewidomych, organizacje pozarzadowe prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg, organizacje pozarzgdowe prowadzace
statutowg dziatalno$¢ odptatng w sferze pozytku publicznego w sposéb ciggly lub/i sezonowy oraz spétki non — profit. Od 2016 roku badanie
rozszerzono (poza ww. grupy podmiotdow) o fundacje i stowarzyszenia nie prowadzgce dziatalnosci ekonomicznej, réwnoczesnie wytgczajac podmioty
reintegracyjne (CIS, KIS, ZAZ), ktérym zadedykowano odrebne badanie.

Proponowane wskazniki

Obszar monitorowany Podobszary Nazwa wskaznika Opis wskaznika Zrédto dz?\nycll'l !
czestotliwos¢
PROCES ZAtOZYCIELSKI Charakter podmiotdéw zatozycielskich PS | wybdr z kafeterii: osoby fizyczne/ ROPS Krakéw,
PS NGO/podmiot gospodarczy/pomiot badanie rokroczne
wyzhaniowy
Rodzaj srodkéw finansowych stuzgcych wybor z kafeterii: gtéwnie $rodki prywatne/
w procesie zatozycielskim PS poréwnywalnie — publiczne i

prywatne/gtownie publiczne



ZASOBY LUDZKIE PS

Struktura zatrudnienia

Rozwdj zasobow ludzkich w
PS

Dtugosc funkcjonowania organizacji na
rynku

Liczba zatrudnionych ogdtem, w tym:

Liczba zatrudnionych na umowe o prace

Liczba zatrudnionych na podstawie
umow cywilnoprawnych

Liczba zatrudnionych w ramach
subsydiowanego zatrudnienia

Poziom zatrudnienia beneficjentéw w
przedsiebiorstwach spotecznych

Fluktuacja zatrudnienia osdb
zagrozonych wykl. spot PS

Liczba zaangazowanych wolontariuszy

Planowane zmiany w poziomie
zatrudnienia

Identyfikacja form rozwijania kapitatu
ludzkiego stosowanego w PS

wybor z kafeterii : krocej niz rok/ pow. Roku
— 3 lat/ pow. 3 do 5 lat/pow. 5 lat — 10
lat/pow.10 lat

Woeg stanu na dzien 31 grudnia, roku, ktérego
dotyczy badanie

Liczba pracownikéw, do ktérych PS korzysta
z doptat do zatrudnienia (z PFRON lub
Funduszu Pracy)

Liczba pracownikow, bedacych
beneficjentami PS (0séb zagrozonych w.s.) w
liczbie pracownikdow ogdtem.

Liczba zatrudnieniowych w stosunku do
liczby zwolnionych (os. zagr. Wykl. Spot.) w
ostatnich 12 miesigcach funkcjonowania PS.

W horyzoncie 1 roku — poziom i struktura
(wzrost/spadek/bez zmian)

Stosowane w PS formy: szkolenia, studia
wyzsze, studia podyplomowe, kursy, staze w
PS, staze na otwartym rynku pracy
finansowane przez witasciciela / finansowane
zewnetrznie (m.in. ze Srodkow
strukturalnych)



SPOSOB ZARZADZANIA
PS

DZIALALNOSC PS

Partycypacyjny charakter
podejmowania decyzji w PS

Zakres dziatalnosci
gospodarczej PS

gtéwne bariery
utrudniajace dziatalnos¢
ekonomiczng PS

Identyfikacja gtéwnych potrzeb
edukacyjnych PS

Whptyw cztonkéw przedsiebiorstw
spotecznych na wazne decyzje w
organizacji.

Wptyw pracownikéw przedsiebiorstw
spotecznych na wazne decyzje w
organizacji

Sposéb prowadzenia dziatalnosci
ekonomiczne w PS

Obszary dziatalnosci gospodarczej
przedsiebiorstwa

Charakter prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej

Struktura odbiorcow dobr i ustug
wytwarzanych przez PS

Skala
przychoddéw ogodtem

Odsetek przychoddw ze zrodet
rynkowych

Sytuacja finansowa firmy na koniec roku

Identyfikacja barier PS w dz.
ekonomicznej

Obszary/dziedziny wiedzy/rodzaje, w ktdrych
pracownicy PS majg znaczace deficyty,
utrudniajgce lub uniemozliwiajgce rozwaoj PS
Ocena poziomu wptywu cztonkdw PS na
podejmowanie istotnych decyzji dotyczacych
dziatalnosci PS w skali 1-5

Ocena poziomu wptywu pracownikéw PS na
podejmowanie istotnych decyzji dotyczacych
dziatalnosci PS w skali 1-5

dziatalnos¢ gospodarcza / statutowa
dziatalnos¢ odptatna/ tacznie prowadzona
dziatalnos¢ gospodarcza i odptatna

Wog. podziatu: produkcja, ustugi, handel,
rolna

Dziatalno$¢ ciggta / sezonowa / dorazna /
incydentalna

W odniesieniu do statusu nabywcy:
prywatny lub/i publiczny (np. administracja
publiczna zakupujac je na zasadzie
kontraktow), osoby fizyczne/prawne,
beneficjenci PS

Z uwzglednieniem zrédet finansowania, w
tym zrédet rynkowych i nierynkowych/
zwrotnych i bezzwrotnych

udziat przychodow z dziatalnosci
ekonomicznej (gospodarczej i/lub odptatnej)
w przychodach ogdtem

deklaracja uzyskania zysku/ bilans
zerowy/straty w PS za zamkniety rok
obrotowy

bariery natury prawnej, finansowej,
organizacyjnej, wynikajace ze specyfiki
beneficjentéw PS



Zakres dziatalnosci
spotecznej PS

Dziatania na rzecz wykluczonych lub/i
zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Grupy zagrozone wykluczeniem
spotecznym, do ktérych PS kieruje swoje
dziafania

Liczba 0séb z.w.s. objetych wsparciem
spotecznym PS

Liczba 0séb z.w.s. objetych wsparciem w
obszarze aktywizacji zawodowej i
edukacji

Liczba PS prowadzgcych dziatalnos¢ z
zakresu dostarczania ustug uzytecznosci
publicznej, w tym ustug deficytowych dla
spotecznosci lokalnej

identyfikacja PS prowadzgcych dziatalnosé na
rzecz osob z.w.s

Kategorie osdb wykluczonych / zagrozonych
wykluczeniem, zatrudnionych w PS badz
objetych dziataniem PS

liczba 0sdb, ktore skorzystaty z: aktywizacji
zawodowej i edukacji/ organizacji czasu
wolnego i wypoczynku swoim
beneficjentom/ pomoc terapeutyczna
/leczenie i rehabilitacja/ pomoc materialna
liczba beneficjentdw ktdrzy skorzystali z:
podnoszenie kwalifikacji w ramach szkolen i
kurséw

(np. zawodowych, jezykowych itp.)trwate
zatrudnienie w organizacji/ podnoszenie
kwalifikacji zawodowych poprzez okresowe
zatrudnienie lub staze zawodowe w ramach
organizacji/organizowanie stazy w
instytucjach/firmach zewnetrznych/
doradztwo i poradnictwo specjalistyczne (np.
psychologiczne, zawodowe),/
przystosowanie i ,,wypuszczenie” na wolny
rynek pracy.

Ustugi uzytecznosci publicznej, w tym ustugi
deficytowe dla spotecznosci lokalnej
rozumiane sg jako ustugi majace na celu
zaspokojenie np. potrzeb spotecznych,
edukacyjnych, zdrowotnych, zwigzanych z
bezpieczenstwem itp., ktérych nie
podejmujg sie komercyjne przedsiebiorstwa
(definicja w kwestionariuszu)



WSPOLPRACA
ORGANIZACJI Z
OTOCZENIEM

Otoczenie ekonomiczne /
rynkowe

Otoczenie instytucjonalne

liczba 0sdb, ktore skorzystaty z
dostarczanych przez organizacje ustug
deficytowych dla spotecznosci lokalnej
Liczba PS prowadzacych dziatalnos¢
majacych na celu rozwdj spotecznosci
lokalnej/regionu poprzez wspieranie
produktow lokalnych (pod tzw. "marka
lokalng")

Liczba 0sdb, ktére uzyskaty przychod z
tytutu wytworzenia lokalnego produktu,
w ktérego sprzedazy posredniczyta PS
liczba przedsiebiorstw ,rynkowymi” z
ktérymi PS wspotpracuje

poziom zadowolenia z efektéow
wspotpracy z przedsiebiorstwami

intensywnosci wspotpracy z
przedsiebiorstwami

liczba instytucji publicznych, z ktérymi
PS wspotpracuje

poziom zadowolenia z efektéw
wspotpracy z instyt. Publ.

intensywnosci wspotpracy z instytucjami
publ.

produkt lokalny rozumiany jako wyrdb lub
ustuge, z ktérymi utozsamiajg sie mieszkancy
regionu, najczesciej wytwarzany lokalnie
(przez mieszkancow), w sposdb niemasowy i
przyjazny dla Srodowiska, z surowcow
lokalnie dostepnych (definicja zawarta w
kwestionariuszu ankiety).

Ocena zadowolenia na skali od 1-5

Charakter, jaki przyjmuje wspotpraca PS z
innymi przedsiebiorstwami —
ciggta/cykliczna/sporadyczna

Pytanie o instytucje publiczne w tym
samorzad lokalny
Ocena zadowolenia na skali od 1-5

Charakter, jaki przyjmuje wspotpraca PS z
inst publ ciggta/cykliczna/sporadyczna



Otoczenie spoteczne liczba PES” z ktorymi PS wspdtpracuje

poziom zadowolenia z efektow
wspotpracy z innymi PES Ocena zadowolenia na skali od 1-5

intensywnosci wspotpracy z PES
Charakter, jaki przyjmuje wspétpraca z
innymi PES — ciggta/cykliczna/sporadyczna

osrodki wsparcia ES (od fakt wspotpracy z OWES Czy PS korzystato ze wsparcia oferowanego
2016r.) przez OWES
poziom zadowolenia ze wspotpracy z Ocena zadowolenia z otrzymanego wsparcia
OWES (w skali 1-5)
Identyfikacja potrzeb w zakresie deklaracja zainteresowania wsparciem w
wsparcia od OWES przysztosci z podziatem na: wsparcie

finansowe na stworzenie nowych miejsc
pracy/ wsparcia pomostowego/ szkoler/
doradztwa/ ustug prawnych/
marketingowych/ finansowych/ biznesowych

Organizacja (kto zbiera dane, w jaki sposdb, z jaka czestotliwoscig): Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, badanie realizowane w cyklu
rocznym, powtarzalne. Dane zbierane w | kwartale roku nastepujgcego po roku badanym; badanie realizowane przy pomocy aplikacji internetowe;j.

Zrédto: www.es.malopolska.pl




