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Uwarunkowania rozwoju podmiotéw gospodarki spotecznej w Polsce — kwerenda literatury

Cel badan

Identyfikacja barier
utrudniajacych
funkcjonowanie
podmiotow ekonomii
spotecznej (PES) i
przedsiebiorstw

spotecznych (PS)

Przedmiot analizy

przedsiebiorstwa
spoteczne
rozumiane za
KPRES [2014], w
tym spétdzielnie
socjalne

Rodzaj badan

triangulacja
metod
badawczych

Gtéwne wnioski

Dokonano rozrdznienia barier na te o charakterze zewnetrznym i
wewnetrznym. Do barier wewnetrznych zaliczono: stabe
zrozumienie koncepcji PES i PS, skomplikowanie terminologii
i obowigzujaca nomenklatura, niewtasciwe postrzeganie PES i PS,
brak odpowiedniego specjalistycznego wsparcia biznesowego, brak
odpowiednich form prawnych, ograniczony dostep do rynkow,
trudnosci w dostepie do zewnetrznych Zrédet finansowania, brak
powszechnych w uzyciu sposobdéw mierzenia i pokazywania
wptywu, brak skuteczniejszych mechanizméw stymulowania
powstawania PS, niski poziom kapitatu spotecznego. Bariery
zewnetrzne obejmowaty: brak adekwatnych do potrzeb modeli
biznesu, wysoka zaleznos¢ od sektora publicznego jako
podstawowego zrédta przychodéw, brak myslenia
przedsiebiorczego, brak  umiejetnosci  menadzerskich i
specjalistycznych niezbednych do rozwijania dziatalnosci. Na tej
podstawie zaproponowano kierunki dziatania, ktérych celem jest

wspieranie oddziatywania PES i PS na spotfeczenstwo i gospodarke.
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[Waligora,
2016]

[Wronka-
Pospiech,
2015]

Cel gtéwny:
skonstruowanie typologii
przedsiebiorczosci
spotecznej w Polsce. Cele
szczegotowe: 1) analiza
zakresu pojeciowego i
rzeczowego pojecia
przedsiebiorczosci
spotecznej, 2) ukazanie
zatozen prawnych
praktyki
przedsiebiorczosci
spotecznej, 3) analiza
funkcjonowania
wybranych
przedsiebiorstw
spotecznych w kontekscie
ekonomicznymi
spotecznym, 4) diagnoza
stanu przedsiebiorczosci

spotecznej w Polsce.

Celem badan byto
sprawdzenie czy istnieje
zwigzek pomiedzy
orientacjg przedsiebiorcza

— a postrzeganym

Spotdzielnie
socjalne (osiem
organizacji z

Poznania)

Przedsiebiorstwa
spoteczne (141
podmiotow,

wyrdznionych na

Czesc
empiryczna
pracy bazowata
na badaniach
jakosciowych
(studium

przypadku)

Badanie
ilosciowe,

(ankietowe)

Wybrane wnioski:

1.Podmioty przedsiebiorczosci spotecznej w Polsce nie tworzg i nie

rozwijaja ustug komplementarnych oraz ustug wzajemnych.

2.Brakuje instytucji i organizacji systemowego wsparcia
przedsiebiorczosci spotecznej.
3.Przedsiebiorczos¢  spoteczna  jest  swoistym  nosnikiem

obywatelskosci.

4. Srodowiska przedsiebiorstw spotecznych w Polsce tworzg swoje

hiperrzeczywistosci spoteczne i gospodarcze.

5. Gospodarka spoteczna i wspodtczesnie rozumiana ekonomia

spoteczna nie sg pojeciami tozsamymi.
6. Zanik etosu przedsiebiorcy spotecznego.

7. Nie wszystkie podmioty ekonomii spotecznej zgodne z ich prawng

definicja to przedsiebiorstwa spoteczne.

8. Funkcjonujacy w praktyce model ekonomii spotecznej nie
wykorzystuje wszystkich waloréw uksztattowanej historycznie

gospodarki spotecznej.

Badania  poswiecone  wewnetrznym  czynnikom  sukcesu
przedsiebiorstw spotecznych w Polsce potwierdzity istnienie
dodatniej zaleznosci pomiedzy poziomem orientacji

przedsiebiorczej a miarami sukcesu, jak rowniez pomiedzy

orientacjg przedsiebiorcza a sama stabilnoscig finansowa. Na tej



[Karwacki,
Gliriska-
Newes,
2015]

poziomem sukcesu w
przedsiebiorstwach

spotecznych.

Okreslenie istoty i
uwarunkowan
innowacyjnosci
podmiotow ekonomii

spotecznej w Polsce.

podstawie

kryteriow

EMES). Grupe
docelowg
stanowili
przedstawiciele
kadry
zarzadzajacej
najwyzszego

szczebla.

Podmioty
ekonomii
spotecznej (tj. 3
centra integracji
spoteczneji 3
spoétdzielnie
socjalne).

Metody
ilosciowe

(badanie

etnograficzne)

podstawie argumentowano, iz sukces organizacji dziatajacych w
sektorze non profit nie jest oderwany od ich orientacji
przedsiebiorczej. Jesli przedsiebiorstwo spoteczne dziatajgce w
konkurencyjnym otoczeniu, wchodzace w relacje z réznymi grupami
interesariuszy chce osiggna¢ sukces musi zwracaé uwage na
elementy takie jak innowacyjnos¢, proaktywnos¢ i podejmowanie

ryzyka.

Whioski z badan wskazujg na niski poziom innowacyjnosci w
badanych podmiotach ekonomii spotecznej oraz niedostatki w
zarzadzaniu, obejmujgce utrzymywanie duzego dystansu wiadzy, a
takze brak dbatosci o pozytywne relacje miedzy pracownikami.
Wartosci takie jak: szacunek, otwartos¢, sprawiedliwe traktowanie
to raczej deklarowana potrzeba, niz standardy dziatania. Badania
wykazaty, iz to nie cechy i postawy personelu, ale styl zarzadzania i
postawy lidera generuja napiecia wewnetrzne, zte relacje a w
efekcie skutkujg niskg innowacyjnos¢. Paradoksem jest to, iz
zaréwno zarzadzajacy, jak i pracownicy uznajq zwigzek pozytywnych
relacji w pracy zinnowacyjnoscia za oczywisty. Jednakze nie
przektada sie to na efekty polegajace na zaistnieniu tego sprzezenia.
Ponadto autorzy badania zwracajg uwage na kontekst ich dziatania,

ktéry nie jest bez znaczenia. Podmioty te z zatozenia s3
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[Bogacz-
Wojtanows
ka, 2014]

Charakterystyka i ocena
lokalizacji przedsiebiorstw
spotecznych, w
odniesieniu do porazki,
trwatosci i sukcesu
przedsiebiorstwa, jak
rowniez refleksja na
temat dostepu do

korzystnych lokalizacji.

Podmioty
ekonomii
spotecznej (tj.
spoétdzielniach

socjalnych (20),
zaktadach

aktywnosci
zawodowej (2),
organizacjach
pozarzadowych
prowadzacych
dziatalno$¢
gospodarcza (10),
spétkach non-
profit (2) i
organizacjach
koscielnych
prowadzacych
dziatalnos¢

gospodarcza (2)).

Badania

jakosciowe

inkubatorami innowacji w walce z problemem wykluczenia
spotecznego, z ktdrymi nierzadko nie radza sobie instytucje
publiczne. Raczej zabiegajg one o przetrwanie i stabilno$é, niz

podejmuja twdrcze zmiany.
Wybrane wnioski:

1. Najwiekszy sukces odnoszg te podmioty spoteczne, ktére w
sposéb innowacyjny wigzg swoje ustugi z lokalizacjg
przedsiebiorstwa.

2. Wspdlna lokalizacja z macierzystg organizacjg, ktéra powotata
przedsiebiorstwo lub wspiera jego dziatania od poczatku
funkcjonowania, daje podstawy do osiggniecia stabilizacji
finansowej, czyli celéw ekonomicznych.

3. Sieci wspotpracy moga przyczyniaé sie do uzyskiwania
korzystniejszych ekonomicznie lokalizacji.

4. Brak racjonalnej i planowej polityki publicznej na poziomie
lokalnym moze by¢ silnym hamulcem rozwoju ekonomii
spotecznej na konkretnym obszarze.
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[Starnawska
,2014]

[Bogacz-
Wojtanows
ka,
Lendzion,
Przybysz,
2014]

Wyjasnienia zachowan
przedsiebiorczych (w
kontekscie
przedsiebiorczosci
spotecznej)
podejmowanych w
odpowiedzi na otoczenie

instytucjonalne.

Identyfikacja czynnikéw
trwatosci przedsiebiorstw
spotecznych w Polsce
(zdolnosci do realizacji
zatozonych celéw
spotecznych i
ekonomicznych,
utrzymanie potencjatu do

rozwoju).

Przedsiebiorstwa  Badania
spoteczne (piec¢ jakosciowe
spotdzielni (studium
socjalnych z przypadku)
wojewddztwa

pomorskiego).

Badaniem objeto  Badanie
37 jakosciowe

przedsiebiorstw
spotecznych (tj.
spoétdzielnie
socjalne, spétki
non-profit,
zaktady
aktywnosci
zawodowej, NGO
prowadzace

dziatalnos¢

W wyniku przeprowadzonej analizy wyrdzniono trzy kategorie
zachowan przedsiebiorcow spotecznych stanowigcych odpowiedz
na trudne instytucjonalne otoczenie: sieciowanie,
dywersyfikowanie i zacieranie granic. W kazdym przypadku
zachowanie przedsiebiorcow spotecznych przektada sie na
pozyskiwanie zasobdéw finansowych lub ich przesuwanie w obrebie
réznych form aktywnosci spétdzielcéw, a w efekcie wypetnianie luki
finansowej w dziatalnosci spétdzielni socjalnej. Tym samym badani
spotdzielcy swoim zachowaniem egzemplifikujg obecnosé¢ w
gospodarce nieformalnej, szarej strefie. Nastepuje wsrdd nich silne
zacieranie granic w wielu obszarach, a procesy sieciowania i
dywersyfikacji silnie sie przenikajg. Autorka zaleca podjecie badan
nad przedsiebiorczosciag spoteczng, uwzgledniajagcych réwniez

dziatanie tego typu inicjatyw w gospodarce nieformalne;j.

Powodzenie w dziatalnosci przedsiebiorstw spotecznych w Polsce
zalezy od wielu czynnikdw wewnetrznych zwigzanych m.in. z
wyborem dziatalnosci gospodarczej, liczbg klientow, wielkoscig
potencjalnego rynku, dziatalnoscia marketingowa, jakoscig
produktu, jakoscia zarzadzania, kompetencjami lideréw itp.
Jednoczesnie jego trwatos¢ i sukces zalezg od charakteru, zakresu i
formy wsparcia publicznego. W tym przypadku autorki zwracaja
uwage na potrzebe dostosowania wsparcia do potrzeb organizacji,
mierzenia efektywnosci udzielonego wsparcia, wspieranie takich
rodzajow dziatalnosci, ktére buduja lokalny potencjat spoteczno-
gospodarczy oraz zatrudniaja osoby dewaloryzowane na rynku

pracy.
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[Wronka,
2013]

[Ochinowsk

i, 2010]

Analiza kluczowych
czynnikow sukcesu
przedsiebiorstw

spotecznych w Polsce.

Identyfikacja
uwarunkowan
ekonomicznego sukcesu
przedsiebiorstw

spotecznych w Polsce.

gospodarczg i/lub
odptatng
dziatalnos¢
statutowa,
organizacje
spoteczne
kosciotéw i
zwigzkow

wyznaniowych).

Badaniem objeto
300 réznych
przedsiewzie¢
spotecznych
(social ventures)
zlokalizowanych
w wojewddztwie

$lgskim

Analiza
dwudziestu
przedsiebiorstw
spotecznych
dziatajacych w
réznych formach
prawnych (tj.
spétdzielnie

Badanie

ilosciowe

Badanie

jakosciowe,
(bazujace na
metodologii

etnograficznej)

Sposrod 26 badanych czynnikow o powodzeniu w dziatalnosci

przedsiebiorstw spotecznych — zdaniem respondentow -
decydowaty: silny lider, motywacja i zaangazowanie zatrudnionych
0s6b, sprzyjajagce rozwigzania prawne (Enabling legal/regulatory
environment), atrakcyjnos¢ i innowacyjnos$¢ oferty, umiejetnosci
menedzerskie, cechy osobiste, efektywna wspétpraca z sektorem
publiczny, kapitat spoteczny. Badania wykazaty istotng role
przywdédztwa jako czynnika zwiekszajgcego prawdopodobienstwo

sukcesu rynkowego i spotecznego badanych podmiotdéw.

Badania ukazuja, po pierwsze kluczowa role lidera przedsiebiorstwa.
Po drugie ujawniajg konieczno$¢ budowania przez przedsiebiorstwa
spoteczne dobrych relacji ze $rodowiskiem spotecznym, przy
uznaniu kluczowej roli srodowiska lokalnego z jego administracja.
Rownoczesnie wskazuja na znaczenie kapitatu spotecznego oraz
koniecznos¢ jego budowania. Istotne znaczenie maja takze
umiejetnosci korzystania z réznych form pomocy i wsparcia dla
przedsiebiorstw spotecznych oraz

wykorzystywania narzedzi
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[Hausner,
Laurisz,
2008]

Identyfikacja i analiza
kluczowych czynnikéw
rozwoju przedsiebiorstw

spotecznych w Polsce.

socjalne (10)
spoétdzielnie pracy
(2),
stowarzyszenia
(1), fundacje (3)
oraz spotki z o.0.
realizujgce cele

spoteczne (4).

Badanie 50
przedsiebiorstw
spotecznych
dziatajacych w
kraju (tj.
fundacje,
stowarzyszenia,
spoétdzielnie
socjalne, zaktady
aktywnosci
zawodowej,
warsztaty pracy

chronionej).

Badanie

ilosciowe

zarzadzania biznesowego do budowania efektywnych zespotéow
zadaniowych. Po trzecie zwracajg sie uwage na koniecznos¢
zwiekszenia  poziomu  zainteresowania  przedsiebiorczoscig
spoteczng $wiata biznesu, edukacji i medidow oraz usprawnienie

pomocy panstwa na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej.

Autorzy analizowali przedsiebiorstwa spoteczne w wymiarze
aksjologicznym, prakseologicznym i przyzwolenia spotecznego. Za
istotne dla rozwoju sektora przedstawiciele przedsiebiorstw
spotecznych w Polsce w 2007 r. uznano: dotacje bezposrednie,
preferencyjne pozyczki oraz kredyty. Mniejsze znaczenie miaty:
dostep do bezptatnych ustug informacyjnych i doradczych oraz
mozliwosé skorzystania z funduszy gwarancyjnych
i poreczeniowych. W opinii respondentéw podstawowe bariery
rozwoju przedsiebiorstw spotecznych w Polsce wigzaty sie z
nastepujacymi  problemami: kumulacja negatywnych cech
spotecznych i ekonomicznych w regionach wiejskich i stabo
zurbanizowanych; brakiem zaufania do inicjatyw podejmowanych
przez przedsiebiorstwa spoteczne; niskim poziomem aktywnosci
spotecznosci lokalnych; brakiem zaufania spotecznego dla tworzenia
partnerstw i umiejetnosci wspotpracowania na rzecz realizacji
wspoélnych  celéw  oraz  brakiem  kooperacji pomiedzy
przedsiebiorstwami spotecznymi. Czesto wskazywanym czynnikiem,

wptywajacym bezposrednio na dziatanie i rozwdj przedsiebiorstw



11.

[Austen,
2007]

Zrozumienie jakie czynniki
warunkujg wyniki
osiggane przez
spotdzielnie socjalne —
bedace jedng z grup
podmiotéw zaliczanych
do przedsiebiorczosci

spotecznej

Badania Badania

empiryczne jakosciowe
obejmowaty (studium
grupe siedmiu
spoétdzielni
socjalnych z

wojewddztwa

przypadku)

$laskiego.

spotecznych, byt ich wizerunek. W opinii badanych przedsiebiorstw
spotecznych tatwiej byto znalez¢ pracownika lub klienta ukrywajac
spoteczny charakter przedsiebiorstwa. Wazinym czynnikiem
ostabiajacym pozycje przedsiebiorstw spotecznych dziatajacych na
rynku — stanowito w opinii respondentéw — traktowanie ich jako
podmiotow sektora spotecznego. W efekcie czego wystepowata ich
dyskryminacja w odniesieniu do podmiotéw komercyjnych, w
szczegdlnosci widoczna w zakresie dostepu do preferencyjnych
rodzajéw szkoler branzowych oraz w pozyskiwaniu $rodkéw na
inwestycje. W innym wypadku przedsiebiorstwa te, nie byly
uznawane przez prawo za organizacje pozarzadowe i nie mogty
pozyskiwaé srodkéw finansowych na dziatalnos¢. Ponadto za jedng
z kluczowych barier uznano brak definicji prawnej podmiotdw,

dziatajacych w ramach sektora gospodarki spotecznej.

Przeanalizowano wptyw otoczenia oraz znaczenie sieci dla rozwoju
przedsiebiorczosci spotecznej w Polsce na przyktadzie spotdzielni
socjalnych. W opinii autorki na sukces spoétdzielni socjalnych
sktadajg sie zaréwno czynniki egzo-, jak i endogeniczne, ale
rownoczesnie wyrdzniono jako kluczowa role ,,czynnika ludzkiego”,
ktéry zdaniem autorki stanowi najbardziej problematyczng kwestie.
Zainteresowanie utworzeniem spoétdzielni socjalnej oceniono jako
niewielkie wsréd osdb bezrobotnych. Z kolei zaangazowanie oséb
dziatajacych w tych podmiotach opisano jako niewystarczajace.
Autorka wyjasnia ten problem wskazujgc na: podejscie do pracy i
traktowanie jej wisposéb punitywny przez pracownikow spotdzielni.

Rownoczesnie wspomina o niewystarczajgcym lub niewtasciwym

Z komentarzem [SJ1]: To znaczy jaki?
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[Natecz,
Konieczna,
2008]

1) Pomiar i opis sektora
spotdzielczego i jego
branz w Polsce w zakresie
potencjatu
ekonomicznego
(przychody, koszty,
zatrudnienie) oraz

Sektor

spotdzielczy i jego
poszczegdlne

branze, m.in.
spotdzielnie
pracy,

spotdzielnie

Badanie
ilosciowe
dotyczyto
gtéwnie 2005 r.;
przebadano 0,5
tys. spotdzielni
ze wszystkich

przygotowaniu os6b bezrobotnych do podjecie aktywnosci w takiej
formie prawnej. Rownoczesnie wspomniano o umiejetnosciach i
kompetencjach koniecznych do prowadzenia i zarzadzania
przedsiebiorstwem (tj. podejmowanie ryzyka, konkurowanie z
innymi podmiotami), co jest problematyczne w przypadku oséb
tworzacych spétdzielnie, znajdujgcych sie w skrajnie trudnym
potozeniu. Badania pokazuja, iz czynniki zewnetrzne, tj.
niesprzyjajace i niejasne przepisy prawne oraz niewystarczajgca
wsparcie ze strony wtadz samorzadowych, stanowia istotne zrédto
probleméw i niepowodzen tej grupy podmiotéw. Kolejnym
czynnikiem z otoczenia spétdzielni ocenionym negatywnie jest
wsparcie uzyskiwane przez te grupe podmiotéw od sektora
prywatnego. Oczekiwang forma kooperacji bytaby wspotpraca
polegajaca na wykonywaniu czesci zlecen. Taka forma wspdtpracy w
danej grupie organizacji nie miata miejsca. Powodow upatruje sie w
propagowaniu przez media negatywnego wizerunku spétdzielni jako
podmiotéw  zagrazajacych  przedsiebiorstwom  prywatnym
oferowaniem nizszych cen oraz niesatysfakcjonujaca jakos¢ ustug

wytwarzanych przez te grupe podmiotow.

Badanie pokazuje, ze sektor spétdzielczy nadal jest najwiekszym
pracodawca polskiej gospodarki spotecznej, dajacym relatywnie
duzo miejsc pracy osobom zagrozonym marginalizacja: osobom
niepetnosprawnym, starszym, gorzej wyksztatconym, mieszkaricom
wsi i matych miast. Mimo negatywnej dynamiki w wielu
tradycyjnych branzach spétdzielczosci, gdzie duzo spétdzielni nie

sprostato krajowe;j i zagranicznej konkurencji rozwijajg sie tez



spotecznego
(cztonkostwo, praca

spoteczna).

2) Weryfikacja efektéw
dziatania spétdzielni w
zakresie wybranych
funkcji przypisanych
podmiotom gospodarki
spotecznej
(zatrudnieniowa,
zaspakajanie potrzeb
spotecznosci lokalnej,
demokracja,
przedktadanie interesu
cztonkow, interesow,
spotecznosci ponad
kapitat).

inwalidow i
niewidomych
oraz spotdzielnie

socjalne .

branz; procz
tegow
analizach
wykorzystano
dane statystyki
publicznej ze
sprawozdawczo
Sci
przedsiebiorstw
j, oraz dane ze
sprawozdawczo
sci bankow
spotdzielczych
dla NBP,
sprawozdawczo
$ci SKOK dla
Kasy Krajowej
SKOK

branze nowe —odpowiadajace, przy wsparciu panstwa, na istotne
problemy spoteczne jak spotdzielczosé socjalna, czy takie ktore z
sukcesem przeszty reorientacje rynkowa utrzymujac jednak
zakorzenienie w lokalnej spotecznosci (np. spotdzielnie
mleczarskie, banki spétdzielcze). Wyniki pokazuja tez duzg role
spotdzielni jako lokalnego pracodawcy , ale takze odbiorcy ptodow
rolnych czy bankiera widoczng w spotecznosciach wiejskich.
Natomiast rola spétdzielni w zaspokajaniu potrzeb spotecznosci
miejskich widoczna jest przede wszystkim przez dziatalno$¢
spotdzielni mieszkaniowych. Wskazniki takie jak dwukrotnie
wieksza niz w sektorze prywatnym liczba etatéw przypadajaca na
te sama kwote przychodoéw, wyzsze wynagrodzenie niz srednia
wsrdd krajowych pracodawcow prywatnych, niska zyskownos$¢ i
przekazywanie zaledwie 1/5 zysku do podziatu miedzy
udziatowcdw wskazujg na prymat celéw spotecznych nad zyskiem.
Stosunkowo najstabiej realizowang funkcjg wydaje sie funkcja
demokratyczna. Z prawa do wybierania wtadz spétdzielni korzysta
niespetna 4% spotdzielcéw, jednak wskaznik ten ksztattuja przede
wszystkim spotdzielnie typu konsumenckiego majace
wielotysieczne rzesze cztonkdéw, podczas gdy w spotdzielniach
majacych ponizej 100 cztonkéw odsetek spotdzielcow
uczestniczacych w podejmowaniu najwazniejszych decyzji na ogét
przekracza 50%.

WSrdd czynnikow sprzyjajacych rozwojowi sektora spétdzielczego:
wymieniano przede wszystkim wsparcie publiczne (np. ulgi,

preferencje, dofinansowanie zwigzane z zatrudnianiem oséb



niepetnosprawnych), popyt na ustugi i produkty oferowane przez
spotdzielnie, zaangazowanie pracownikéw, dobra lokalizacja
spoétdzielni, posiadanie odpowiednich srodkéw trwatych,
zakorzenienie we wspdlnocie lokalnej, przeprowadzenie w pore

restrukturyzacji spotdzielni, ogélny rozwdj gospodarczy kraju.

Barierami rozwoju byty dla spotdzielni gtéwnie: (1) silna
konkurencja, zwtaszcza w kontekscie naptywu tanich towardw z
zagranicy i o ograniczonej a sity nabywczej rynku lokalnego,
konkurencji ze strony duzych firm i przy stabej wspétpracy miedzy
spotdzielniami(2) niekorzystne dziatania lub brak dziatan wtadz
publicznych (zwtaszcza zte, niestabilne przepisy, nadmierne
obcigzenie parapodatkami zwigzanymi z zatrudnieniem; nadmierne
obcigzenie podatkami i optatami matych oraz $rednich firm, w tym
spotdzielni; ograniczanie preferenciji, ulg i dotacji dla spétdzielni,
trudnosci w uzyskaniu dostepu do srodkéw unijnych, szara strefa
na rynku pracy i ustug, zawyzony kurs ztotowki, niejasna sytuacja w
kwestii wtasnosci nieruchomosci). Wskazywano tez na,
niewystarczajacg obstuge finansowa, zwtaszcza w zakresie
kredytéw.



