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Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 . 21102020,

WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH W GOSPODARSTWACH
DOMOWYCH | WSROD OSOB INDYWIDUALNYCH

W 2020 r. odsetek osob w wieku 16-74
lata kupujacych przez Internet towary
¢ 7 O ro C lub ustugi w ciagu ostatnich 12 miesiecy
) 4 ° LIl wyniost 60,9%, tj. 0 7,0 p. proc. wiecej

niz w roku poprzednim. Co czwarty
z respondentow skorzystat z mozliwosci

Wzrost odsetka oso6b kupujacych przez

Internet towary lub ustugi w porownaniu -
22019 r. pracy zdalnej.

W 2020 r. ponad 98% 0sob w wieku 16-74 lata Sledzito informacje dotyczace COVID-19. Wskaz-
nik ten utrzymywat sie na podobnym poziomie we wszystkich grupach wiekowych. Najpopu-
larniejszym zrodtem informacji wsrod respondentow byta telewizja (korzystato z niej 86,9%
0s0b) oraz strony internetowe (68,5%). Wraz ze wzrostem wieku ankietowanych zwigkszaty
sie wskazniki korzystajacych z konwencjonalnych zrédet informacji (radia, telewizji oraz
gazet i czasopism). Strony internetowe oraz portale spotecznosciowe wiekszym zaintereso-
waniem cieszyty sie wsrod mtodszych osob.

Wykres 1. Zrodta informacji o pandemii COVID-19
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Wsrod osob w wieku 16-74 lata blisko 25% pracujacych skorzystato z mozliwosci pracy zdal-
nej podczas epidemii COVID-19. Najwyzszy odsetek odnotowano wsrod osob pracujacych
w zawodach zwigzanych z ICT (67,8%), a najnizszy - w zawodach robotniczych (1,9%).



Wykres 2. Wykonywanie pracy zdalnej podczas pandemii COVID-19
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W 2020 r. dostep do Internetu posiadato 90,4% gospodarstw domowych i byto to 0 3,7 p. proc. ~ Ponad 90% gospodarstw
wiecej niz w roku poprzednim. W skali roku udziat gospodarstw domowych posiadajacych domowych posiadato dostep
dostep do Internetu przez szerokopasmowe tacze mobilne zwigkszyt sie 0 12,4 p. proc., do Internetu

a przez szerokopasmowe tacze stacjonarne — o 5,4 p. proc. Zarowno dostep do Internetu, jak

i rodzaj posiadanych taczy internetowych zréznicowany byt ze wzgledu na typ gospodarstwa,

klase miejsca zamieszkania oraz stopien urbanizacji. Dostep do Internetu czesciej posiadaty

gospodarstwa domowe z dzieCmi niz bez nich. Uwzgledniajac klase miejsca zamieszkania,

odsetek gospodarstw z Internetem wiekszy byt w miastach niz na obszarach wiejskich,

a ze wzgledu na stopien urbanizacji — najwyzszy byt na obszarach wysoko zurbanizowanych.

Wykres 3. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych (w % ogotu gospodarstw)
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Wykres 4. Gospodarstwa domowe posiadajace dostep do Internetu w domu
(w % ogotu gospodarstw)
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W 2020 r. osoby korzystajace w ciggu ostatnich 12 miesiecy z ustug administracji publicznej
przez Internet stanowity prawie 42% populacji osob w wieku 16-74 lata. W ostatnich latach
co roku powieksza sie grupa osob, ktore korzystaja z wyszukiwania informacji, pobierania
formularzy i odsytania wypetnionych. W 2020 r. odsetek osob wyszukujacych informacje na
stronach administracji publicznej wzrost o 2,3 p. proc., a wysytajacych wypetnione formularze
-02,1p.proc.

Tablica 1. Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej za pomoca Internetu

2019 2020
WYSZCZEGOLNIENIE
w %

Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej za pomoca 404 419
Internetu ' '
w celu:

wyszukiwania informacji na stronach administracji publicznej 24,9 27,2

pobierania formularzy urzedowych 24,6 25,4

wysytania wypetnionych formularzy 31,4 33,5

W 2020 r. zakupow przez Internet w Polsce dokonywato 60,9% 0sob w wieku 16-74 lata (wobec
53,9% w 2019 r.). W skali roku wzrosta dysproporcja pomiedzy odsetkami mieszkahcow miast

i wsi(z9,7 p. proc. do 10,7 p. proc.); najwieksza obserwowana byta w makroregionie wojewodz-
two mazowieckie (14,0 p. proc.), a najmniejsza - w makroregionie centralnym (3,6 p. proc.).

Wykres 5. Osoby zamawiajace lub kupujace przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego
w ciagu ostatnich 12 miesigcy wedtug makroregionow
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Analizujac rozktad odsetka osob zamawiajacych lub kupujacych przez Internet wedtug klas
zamieszkania zauwazy¢ mozna, ze byt on najmniejszy w miastach makroregionu centralnego.
Biorac pod uwage obszary wiejskie najmniejszy udziat odnotowano w makroregionie pot-
nocno-zachodnim.

41,9% 0sob w wieku 16-74 lata
kontaktowato sie¢ z admini-
stracja publiczna poprzez
strong internetowa



WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH

W 2020 r. odsetek przedsiebiorstw
stosujacych Srodki bezpieczenstwa
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z2019r.

W 2020 r. z ptatnych ustug chmury obliczeniowej korzystato 24,4% przedsigbiorstw (o 6,9 p. proc.
wiecej niz w 2019 r.). Sposrod ustug oferowanych w chmurze najwigksza popularnoscia
cieszyty sie ustugi poczty elektronicznej (e-mail), z ktorej korzystato 18,3% przedsigbiorstw
(0 5,4 p. proc. wiecej niz przed rokiem).

Wykres 6. Przedsigbiorstwa korzystajace z ptatnych ustug w chmurze wedtug rodzaju ustug
(w % ogotu przedsigbiorstw)
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W 2020 r. 7,1% przedsiebiorstw wykorzystywato roboty, a 16,6% korzystato z urzadzen lub sys-
temow w ramach tzw. internetu rzeczy.

W 2019 r. niemal co dziesigte przedsigbiorstwo prowadzito analizy Big Data (8,5%). Drukar-
kami 3D dysponowato 3,4% przedsiebiorstw.

W 2019 r. zamowienia droga elektroniczng otrzymywato 16,5% przedsigbiorstw, przy czym
12,1% dokonywato sprzedazy poprzez wtasna strone internetowa lub aplikacje, a 8,1%
- za poSrednictwem internetowych platform handlowych.

Wykres 7. Przedsiebiorstwa prowadzace sprzedaz elektroniczng wedtug klas wielkosci
przedsiebiorstw (w % ogétu przedsiebiorstw)
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zapotrzebowanie na specjalistow ICT.

Niemal co czwarte przedsie-
biorstwo korzystato z ptat-
nych ustug w chmurze

Najczesciej sprzedaz elektro-
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W 2019 r. z otwartych danych publicznych korzystato niemal co piate przedsiebiorstwo
(17,5%), przy czym najwieksze zainteresowanie wykazano danymi publicznymi o tematyce
gospodarczo-finansowej (15,6%).

Wykres 8. Przedsiebiorstwa wykorzystujace otwarte dane publiczne wedtug wybranych kategorii
(w % ogotu przedsigbiorstw)
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W 2020 r. ze srodkow bezpieczefstwa ICT korzystato 95,2% przedsiebiorstw (o 8,0 p. proc.
wiecej niz w 2019 r.). Najczesciej w tym celu stosowano biezace aktualizacje oprogramowania
i uwierzytelnianie silnym hastem (odpowiednio 83,1% i 78,0%).

Wykres 9. Przedsigbiorstwa stosujace Srodki bezpieczenstwa ICT wedtug wybranych rodzajow
Srodkéw (w % ogétu przedsiebiorstw)
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W 2020 r. 25,2% przedsigbiorstwach zatrudniato specjalistow w zakresie technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych. Najczesciej osoby o takich kwalifikacjach Swiadczyty swoja prace dla
duzych podmiotow (83,3% przedsigbiorstw o liczbie pracujacych 250 i wiecej 0sob), a naj-
mniejsze zapotrzebowanie na takich pracownikow odnotowano wsrod jednostek matych
(19,1% przedsiebiorstw o liczbie pracujacych 10-49 0s6b).

Ponad 80% przedsiebiorstw
w celu bezpieczenstwa ICT
wykorzystywato biezace
aktualizacje oprogramowania



Wykres 10. Przedsigbiorstwa zatrudniajace specjalistow ICT wedtug klas wielkosci przedsiebiorstw
(w % ogotu przedsigbiorstw)
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W przypadku cytowania danych Gtownego Urzedu Statystycznego prosimy o zamieszczenie
informacji: ,Zrodto danych GUS”, a w przypadku publikowania obliczef dokonanych na danych
opublikowanych przez GUS prosimy o zamieszczenie informacji: ,Opracowanie wtasne na pod-
stawie danych GUS".



Opracowanie merytoryczne:
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