Zatacznik 5. Sposob obliczania wskaznika profesjonalizacji
zarzadzania oraz kapitatu spotecznego

Konstrukcja wskaznika profesjonalizacji zarzadzania

Wskaznik profesjonalizacji zarzadzania zostat obliczony na podstawie nastepujacych zmiennych zero-
jedynkowych (gdzie 0 oznaczato niespetnianie warunku, a 1 - spetnianie):

e PLANOWANIE:
e konsultowanie z interesariuszami prowadzonych dziatan,
e prowadzenie analizy potrzeb odbiorcow;
e ORGANIZOWANIE:
e prowadzenie dziatalnoSci w sposob ciagty,
o dywersyfikacja zasobow ludzkich - rozumiana jako zatrudnianie pracownikow na podstawie stosunku
pracy i jednoczesne korzystanie z pracy spotecznej 0s6b niebedacych pracownikami,
o dywersyfikacja zrodet finansowania dziatalnosci - rozumiana jako brak jednego dominujacego zrodta
przychodow (udziaty poszczegdlnych zrodet ponizej 70%),
e regularne informowanie o dziatalnoSci organizacji (co najmniej raz w miesigcu);
e MOTYWOWANIE:
e szkolenie szeroko rozumianego personelu,
e motywowanie szeroko rozumianego personelu do pracy;
e KONTROLA:
o realizowanie dziatan zgodnie z dokumentem strategicznym,
e udostepnianie sprawozdan z dziatalnosci (w siedzibie, Internecie lub w inny sposéb).

Dla kazdej funkcji zarzadzania dodano wchodzace w jej sktad zmienne zero-jedynkowe, a nastepnie podzielono
je przez liczbe zmiennych. Wskazniki poszczegolnych funkcji zarzadzania prezentowane s3 jako Srednie dla
poszczegblnych zbiorowosci. Przyjmujg one wartosci z zakresu 0,00-1,00, gdzie 0,00 oznacza, ze zadna z jednostek
nie spetniata danej funkcji zarzadzania, natomiast 1,00 — wszystkie jednostki spetniaty dang funkcje zarzadzania.

W dalszej kolejnosci zostat utworzony wskaznik syntetyczny, ktorego celem jest zobrazowanie ogolnego poziomu
profesjonalizacji zarzadzania w organizacjach non-profit. Obliczono go dodajac do siebie 10 ww. zmiennych zero-
jedynkowych. Syntetyczny wskaznik przyjmuje wartosci z zakresu 0,00-10,00, gdzie 0,00 oznacza niespetnianie
zadnego z ww. warunkéw przez zadna organizacje, natomiast 10,00 - spetnianie wszystkich warunkéw przez
wszystkie organizacje.

Konstrukcja wskaznika poziom sieciowego kapitatu spotecznego w organizacjach non-profit

Wskaznik poziomu sieciowego kapitatu spotecznego w organizacjach non-profit obrazuja cztery wskazniki
czastkowe dotyczace relacji pomiedzy poszczegolnymi podmiotami, czyli analizowanymi punktami w sieci, przy
czym przedmiotem analizy sa organizacje non-profit, a nie dziatajace w ich ramach osoby. Poszczegdlne
wskazniki zoperacjonalizowano w nastepujacy sposob:

e WIELKOSC - liczba podmiotéw, z ktérymi organizacja non-profit podejmowata wspotprace.

e GESTOSC - czestotliwosé wspotpracy okreslona na podstawie tego, czy wspotpraca odbywata sie
regularnie, w sposob ciagty czy tez nieregularnie, sporadycznie.

e HETEROGENICZNOSC - liczba rodzajow podmiotow, z ktérymi prowadzona byta wspotpraca. Partnerami
wspotpracy mogty byc: administracja rzadowa, administracja samorzadowa, jednostki podlegte
administracji samorzadowej, spoteczne podmioty wyznaniowe, stowarzyszenia, fundacje, inne



organizacje pozarzadowe, spotdzielnie, inne przedsiebiorstwa prywatne, przedsigbiorstwa
panstwowe/samorzadowe.

e INKLUZYWNOSC - okreslono czy wspotpraca danej organizacji wykraczata poza sektor non-profit, a wiec
miata charakter ponadsektorowy, tzn. czy organizacja wspotpracowata z instytucjami publicznymi lub
przedsiebiorstwami.

Wskazniki wielkosSci, gestosci, heterogenicznosci i inkluzywnoSci zostaty w pierwszym kroku skonstruowane
w taki sposob, ze ich wartoSci mieScity sie¢ w przedziale od 0 do 1. Ze wzgledu na to, ze wskazniki nie byty ze
soba porownywalne, znormalizowano je tak, aby wartosci Srednie byty rowne 0 (standaryzacja klasyczna). Dzigki
temu 0 oznacza przecietny poziom wskaznika danego wymiaru kapitatu spotecznego dla catej badanej
zbiorowosci, a wartosci dodatnie lub ujemne wskaznika oznaczaja poziom odpowiednio powyzej lub ponizej
Sredniej.
W dalszej kolejnosci skonstruowano syntetyczny wskaznik kapitatu spotecznego. W celu eliminacji przenoszenia
do wskaznika syntetycznego tych samych informacji przez rozne wskazniki czastkowe zastosowano statystyczne
kryteria konstruowania wag dla poszczegdlnych zmiennych metoda BVP'. Wagi zostaty skonstruowane w oparciu
o miare zdolnosci dyskryminacyjnej poszczegblnych zmiennych (wspotczynnik zmiennosci dla kazdego wymiaru
podzielony przez sume wspotczynnikow dla wszystkich 4 zmiennych) oraz miare pojemnosci informacyjnej
(podniesione do kwadratu i dodane do siebie wspotczynniki korelacji czastkowej dla par zmiennych przy
wyeliminowaniu wptywu pozostatych zmiennych).
Konstruowanie wag do wskaznikow dokonano zgodnie z nastepujacymi wzorami:

wj=wi - w]-b, j=1,2,3,4
w - miara zdolnosci dyskryminacyjnej j-tej zmiennej,
w/ — miara pojemnosci informacyjnej j-tej zmiennej.
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kwadrat wspotczynnika korelacji czastkowej j-tej zmiennej z j’-ta zmienna.

Aby potaczy¢ 4 wskazniki czastkowe w jeden wskaznik kapitatu spotecznego dokonano normalizacji rangowe;j
poszczegblnych wskaznikow czastkowych, a nastepnie pomnozono je przez wagi. Zwazone wskazniki zostaty
poddane procedurze normalizacji klasycznej, dzieki czemu Srednia dla wszystkich organizacji przyjeta wartosc 0.
Grupy podmiotow, dla ktorych wskaznik przyjmuje wartosci ujemne, maja nizszy niz ogot organizacji poziom
kapitatu spotecznego, natomiast te, dla ktorych przyjmuje on wartosci dodatnie - wyzszy.
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