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Informacja sygnalna WYNIKI BADAN GUS

Spoleczenstwo informacyjne w Polsce w 2013 r.

WPROWADZENIE

Dynamiczny rozwdj spoteczerstwa informacyjnego oraz rosngce zapotrzebowanie na coraz
lepszg jakos¢ ustug i produktow ICT staty sie przyczyng powszechnego stosowania komputerow
w réznych dziedzinach zycia. Niniejsza informacja sygnalna, opracowana na podstawie wynikow
badania GUS Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego w Polsce w 2013 r., prezentuje podsta-
wowe informacje na temat wykorzystywanych przez przedsiebiorstwa technologii informacyjno-
-komunikacyjnych, e-handlu i e-administracji.

Badaniem wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach
objeto podmioty o liczbie pracujgcych co najmniej 10 osob'. Badaniem w gospodarstwach do-
mowych objeto gospodarstwa z przynajmniej jedng osobg w wieku 16-74 lata, z wyjgtkiem oséb
mieszkajgcych w gospodarstwach zbiorowych, takich jak: domy studenckie, hotele robotnicze,
domy opieki spotecznej, zakony, szpitale, koszary, zaktady karne itp. W wielu pytaniach w ankie-
cie istniata mozliwo$¢ wybrania wiecej niz jednej odpowiedzi, w zwigzku z tym prezentowane
w niniejszym opracowaniu odsetki mogg nie sumowac sie na 100%.

Przedsiebiorstwa

W 2013 r. komputery wykorzystywato 95% przedsiebiorstw, w tym prawie wszystkie podmio-
ty duze. Dostep do Internetu posiadato prawie 94% przedsiebiorstw. Najczesciej przedsiebior-
stwa korzystaty z tgczy szerokopasmowych (83%). Uzywanie mobilnych tgczy szerokopasmowych
zdeklarowato 44% przedsiebiorstw.

Obserwuje sie istotne zrdznicowanie regionalne odsetka pracownikéw wykorzystujgcych
komputery. Dystans dzielgcy wojewddztwo o najwyzszej wartosci tego wskaznika (mazowieckie)
od wojewddztwa o najnizszym odsetku pracownikéw wykorzystujgcych komputery (lubuskie)
wynidst 29 p. proc.

W 2013 r. wskaznik przedsiebiorstw posiadajgcych wiasng strone internetowg wynidst 66%.
Ponad potowa firm wykorzystywata strone internetowg w celu prezentacji katalogéw wyrobow
i ustug. W 2012 r. ponad jedna pigta przedsiebiorstw sktadata zamdwienia przez sieci komputero-
we, a co dziesigta otrzymywata zamowienia przez Internet. Z e-administracji w 2012 r. korzystato
90% przedsiebiorstw, przy czym te forme kontaktu z administracjg publiczng stosowaty prawie
wszystkie firmy duze oraz 98% przedsiebiorstw Srednich. W 2013 r. najczesciej wykorzystywanym
przez przedsiebiorstwa rodzajem mediéw spotecznosciowych byty serwisy spotecznosciowe (16%).

! Podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg zaklasyfikowang wedtug PKD 2007 do nastepujacych sekcji: C — przetwdrstwo przemystowe,
D — wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcqg wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych, E — dostawa
wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjq, F — budownictwo, G — handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle, H — transport i gospodarka magazynowa, | — dziatalnos¢ zwiqgzana z zakwater-
owaniem i ustugami gastronomicznymi, J — informacja i komunikacja, K — dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa, L — dziatalnos¢ zwigzana
z obstugq rynku nieruchomosci, M — dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (bez dziatu 75 — dziatalnosc¢ weterynaryjna), N — dziatalnos¢
w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca, z sekcji S — pozostata dziatalnos¢ ustugowa, grupa 95.1 — naprawa i konserwacja
komputerdow i sprzetu komunikacyjnego.
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Gospodarstwa domowe

Odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych komputer systematycznie wzrasta. W 2013 r.
trzy czwarte gospodarstw z co najmniej jedng osobg w wieku 16-74 lata byto wyposazonych
w komputer. Zwieksza sie rowniez odsetek gospodarstw posiadajacych dostep do Internetu, kto-
ry w 2013 r. osiggnat poziom 72%, przy czym 69% gospodarstw korzystato z tgczy szerokopa-
smowych. Zaréwno w przypadku posiadania komputera, jak i dostepu do Internetu poziom od-
setka jest zréznicowany w zaleznosci od typu gospodarstwa, miejsca zamieszkania oraz stopnia
urbanizacji. Zdecydowanie czesciej posiadanie komputera oraz dostep do Internetu deklarowaty
gospodarstwa z dzieémi, gospodarstwa z duzych miast oraz z terendw o wysokim stopniu zur-
banizowania. Gtéwna przyczyna nieposiadania dostepu do Internetu w domu byt brak potrze-
by korzystania z tej sieci, ktora wskazato 65% gospodarstw niemajgcych dostepu do Internetu
w domu.

Najczestszym miejscem korzystania z komputera oraz Internetu w 2013 r. byt dom (odpowied-
nio 62% i 61%), natomiast gtdwnym celem korzystania z sieci byto wysytanie i odbieranie poczty
elektronicznej (51%) oraz wyszukiwanie informacji o towarach lub ustugach (45%). Odsetek oséb
korzystajgcych z e-administracji wyniost 23%, przy czym w poréwnaniu do 2012 r. spadt udziat
0s6b wyszukujgcych informacje na stronach administracji publicznej, a wzrdst udziat oséb pobie-
rajgcych formularze urzedowe ze stron oraz wysytajgcych wypetnione formularze przez Internet.

W 2013 r. w celu taczenia sie z Internetem poza miejscem zamieszkania lub pracy najcze-
Sciej korzystano z telefonéw komdrkowych lub smartfonédw (21%) oraz przenosnych komputeréow
(20%). Wzrasta zainteresowanie zamawianiem towardw i ustug przez Internet. W 2013 r. 32%
0s6b zdeklarowato, ze w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych okres rozpoczecia badania zama-
wiato w taki sposob réznego rodzaju dobra, najchetniej ubrania i sprzet sportowy.

WSsréd uzytkownikéw komputerédw najczesciej kiedykolwiek wykonywang czynnoscia podczas
korzystania z komputera byto kopiowanie oraz przenoszenie pliku lub folderu (76%), natomiast
w przypadku osdb korzystajgcych z Internetu — uzywanie wyszukiwarki Internetowej (95%).

I. WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH

Wyniki prezentuje sie wedtug wielkosci przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa MALE to firmy, w kto-
rych liczba pracujgcych wynosi 10-49 oséb, przedsiebiorstwa SREDNIE — 50-249 oséb, przedsie-
biorstwa DUZE — 250 i wiecej 0séb.

Wyposazenie przedsiebiorstw w komputery?

W 2013 r. udziat przedsiebiorstw wykorzystujgcych komputery w Polsce wynidst 95,0%. Naj-
wyzszy wskaznik wystepowat w przedsiebiorstwach duzych, wsréd ktérych 99,8% korzystato
z komputerdw.

2 KOMPUTER OSOBISTY to urzadzenie elektroniczne stuzace do automatycznego przetwarzania informacji przedstawionych cyfrowo. Kom-
puter osobisty jest wyposazony w klawiature do wprowadzania danych, procesor do ich przetwarzania, pamie¢ do przechowywania danych
i monitor do ich wyswietlania. Wspdtczesnie przez pojecie ,komputer” rozumiemy komputery stacjonarne i komputery przenosne (laptopy,
notebooki, netbooki) i inne urzadzenia przenosne takie jak smartfony, PDA.
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Wykres 1. Przedsiebiorstwa wykorzystujgce komputery wedtug klas wielkosci
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Korzystanie z Internetu?

Powszechnie dostepne medium, jakim jest Internet, stwarza rozlegte mozliwosci komunika-
cyjne w sferze spotecznej, kulturalnej i biznesowej. Znosi ograniczenia czasowe i geograficzne,
zmieniajgc tym samym sposdb prowadzenia dziatalnosci przez przedsiebiorstwa.

Tablica 1. Przedsiebiorstwa posiadajgce dostep do Internetu w 2013 r. wedtug
wojewddztw
Wyszczegolnienie ‘ W %

Polska 93,6
Dolnoslaskie 93,9
Kujawsko-pomorskie 92,9
Lubelskie 96,5
Lubuskie 94,0
todzkie 93,3
Matopolskie 93,2
Mazowieckie 94,8
Opolskie 95,6
Podkarpackie 91,0
Podlaskie 93,2
Pomorskie 94,8
Slaskie 93,7
Swietokrzyskie 90,6
Warminsko-mazurskie 91,5
Wielkopolskie 92,8
Zachodniopomorskie 92,3

W 2013 r. dostep do Internetu posiadato 94% przedsiebiorstw; wyzszy odsetek niz srednio
w kraju odnotowano w siedmiu wojewddztwach.

3 INTERNET — ogdlnoswiatowa sie¢ komputerowa, bedgca zbiorem miliondw sieci lokalnych i pojedynczych komputeréw z catego Swiata,
oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP. W ramach sieci Internet dostepne s3 ustugi, takie jak: www, poczta elektroniczna, FTP [ang. File
Transfer Protocol], Extranet, EDI, potgczenia przez telefony komérkowe.
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Potgczenia internetowe

Efektywna komunikacja mozliwa jest dzieki odpowiednim tgczom dostepowym, zwtaszcza
szerokopasmowym?*. Sposdéb dostepu do Internetu zmieniat sie w ciggu ostatnich lat. W dobie
szybkiego rozwoju mozliwosci technicznych urzadzen, korzystanie z Internetu mozliwe jest nie
tylko za pomocy tradycyjnego komputera PC, ale réwniez za pomocy telefonu komérkowego.
Z kazdym rokiem wzrasta liczba przedsiebiorstw korzystajacych z potaczen internetowych przy
uzyciu technologii mobilnej®.

Wykres 2. Wykorzystanie potgczen internetowych w przedsiebiorstwach
tacze szerokopasmowe

mobilne tacze szerokopasmowe

modem analogowy (zwykta linia telefoniczna) lub cyfrowy ISDN

tacze mobilne (np. GSM, GPRS, UMTS, itp.)
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W 2013 r. przedsiebiorstwa korzystajace z Internetu najczesciej uzywaty taczy szerokopasmo-
wych. Ten rodzaj potgczen wykorzystywato 83% firm. Wraz z rozwojem nowych technologii ob-
serwuje sie wzrost odsetka podmiotéw z mobilnym dostepem do Internetu, natomiast spadek
— wykorzystujgcych modem analogowy.

Pracujgcy wykorzystujgcy komputery

W przekroju terytorialnym odsetek pracownikéw wykorzystujgcych komputer przynajmniej
raz w tygodniu jest zréznicowany. W sze$ciu wojewddztwach utrzymuje sie on na poziomie zbli-
zonym do Sredniej krajowej, natomiast w mazowieckim jest od niego wyzszy o 13,6 p. proc.

Tablica 2. Pracownicy wykorzystujgcy komputer przynajmniej raz w tygodniu w 2013 r.
wedtug wojewddztw =

Polska 43,8
Dolnoslaskie 42,5
Kujawsko-pomorskie 36,0
Lubelskie 40,4
Lubuskie 28,4
tédzkie 41,2
Matopolskie 42,7
Mazowieckie 57,4
Opolskie 32,4
Podkarpackie 38,1

4 POLACZENIE SZEROKOPASMOWE — rodzaj potaczenia, ktére cechuje sie duzg szybkoscig przeptywu informacji mierzong w setkach kb/s
(kilobitow na sekunde) lub w Mb/s (megabitach na sekunde). Dostep szerokopasmowy umozliwiajg technologie z rodziny xDSL (ADSL, SDSL
itp.), sieci telewizji kablowej (modem kablowy), facza satelitarne, potgczenia bezprzewodowe przez modem lub telefon co najmniej w tech-

nologii 3G.

5> MOBILNY DOSTEP DO INTERNETU — wykorzystanie urzagdzen przenosnych tgczgcych sie z Internetem za pomocg ruchomych (komaérkowych)
sieci telefonicznych.
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Tablica 2. Pracownicy wykorzystujgcy komputer przynajmniej raz w tygodniu w 2013 r.
wedtug wojewddztw (dok.)

Wyszczegdlnienie W %

Podlaskie 38,7
Pomorskie 43,6
Slaskie 40,6
Swietokrzyskie 37,1
Warminsko-mazurskie 32,2
Wielkopolskie 38,3
Zachodniopomorskie 36,8
Strona WWW

Wielofunkcyjnosé strony internetowej i korzysci ptynace z jej posiadania sprawiajg, ze syste-
matycznie wzrasta liczba przedsiebiorstw uzywajgcych tego narzedzia. W 2013 r. udziat przedsie-
biorstw posiadajgcych wtasng strone internetowg wynidst 66%.

Wykres 3. Przedsiebiorstwa posiadajgce wtasng strone internetowa w 2013 r.
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Tablica 3. Przeznaczenie stron internetowych w przedsiebiorstwach w 2013 r.
Prezentacja katalogdw wyrobdéw lub ustug 51,5
Zapewnienie ochrony danych osobowych lub homologacja bezpieczeristwa 33,2
Umozliwienie uzytkownikom zamawiania produktéw wg wtasnej specyfikacji 10,8
Prezentacja informacji o wolnych stanowiskach pracy i umozliwienie przesyta- 16.4

nia dokumentoéw aplikacyjnych !

Sprawdzanie stanu realizacji zamodwienia on-line 10,2
Zamawianie lub rezerwacja on-line 15,2
Personalizacja zawartosci strony dla statych uzytkownikéw 8,0

Najczesciej wystepujgca funkcjonalnoscig stron internetowych jest prezentacja katalogow,
wyrobdéw lub ustug oraz zapewnienie ochrony danych osobowych lub homologacja bezpieczen-
stwa.
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Handel elektroniczny®

Wykorzystanie Internetu w handlu daje mozliwos¢ dotarcia do szerokiej grupy konsumentéw
z catego $wiata, prezentacji wtasnych wyrobdw i ustug oraz umozliwia zawieranie transakcji zarow-
no krajowych, jak i transgranicznych.

Wykres 4. Przedsiebiorstwa sktadajgce i otrzymujace zamodwienia poprzez sieci komputerowe
w2012 r.
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Przedsiebiorstwa prowadzace handel za posrednictwem sieci komputerowych czesciej do-
konywaty zakupdéw niz sprzedazy. W 2012 r. dwukrotnie wiecej firm sktadato zamdwienia przez
Internet niz je otrzymywato.

Elektroniczna administracja publiczna’

Korzystanie z e-administracji zapewnia przedsiebiorcom oszczednos$¢ czasu poprzez moz-
liwos¢ wypetniania i odsytania dokumentdéw drogg on-line oraz pozwala na biezgce sledzenie
zmian w przepisach i aktach prawnych umieszczanych na stronach publicznych.

Wykres 5. Przedsiebiorstwa korzystajace z e-administracji w 2012 .
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5 HANDEL ELEKTRONICZNY (e-handel) - obejmuje transakcje przeprowadzane przez sieci oparte na protokole IP oraz przez inne sieci kom-
puterowe, a takze przy zastosowaniu standardu elektronicznej wymiany danych EDI. Towary i ustugi sg zamawiane elektronicznie, ale ptatnos¢
i dostawa zamoéwionego towaru lub ustugi moga by¢ dokonane w dowolnej formie (takze poza siecig). Zamdwienia otrzymane przez telefon,
faks lub nie automatycznie generowane, lecz napisane recznie e-maile nie sg traktowane jako handel elektroniczny.

7 E-administracja — to stosowanie technologii informatycznych w administracji publicznej. Wigze sie to ze zmianami organizacyjnymi i nowymi
umiejetnosciami stuzb publicznych, ktére maja poprawic jakos¢ swiadczonych przez nie ustug. Jest to ciggty proces doskonalenia jakosci
rzadzenia poprzez przeksztatcanie relacji wewnetrznych i zewnetrznych z wykorzystaniem Internetu. Celem tworzenia e-administracji jest wiec
zwiekszanie efektywnosci dziatania administracji publicznej w zakresie $wiadczenia ustug. Ma ona uprosci¢ zatatwianie spraw urzedowych
oraz umozliwi¢ uzyskiwanie informacji na ich temat. Przyjeta forma pozwala na zebranie w jednym miejscu spraw nalezgcych do kompetencji
réznych jednostek administracji publicznej i udostepnienie ich procedur w Internecie.
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Tablica 4. Przedsiebiorstwa korzystajgce z e-administracji w 2012 r. wedtug celéw
Wyszczegbélnienie ‘ W %
Pozyskiwanie informacji 78,1
Pobieranie formularzy 80,6
Odsytanie wypetnionych formularzy 86,2
Uzyskanie dokumentéw przetargowych i specyfikacji w elektronicznym 29,8
systemie zamowien publicznych

W 2012 r. 86% badanych przedsiebiorstw odsytato wypetnione formularze, a wiecej niz trzy
czwarte przedsiebiorstw wykorzystywato Internet do pobierania formularzy.

Wykorzystanie mediéw spotecznosciowych

Media spotecznosciowe nalezg do narzedzi coraz powszechniej stosowanych w biznesie.
Przedsiebiorstwa wykorzystujg je przede wszystkim w celach marketingowych, jak réwniez do
wspotpracy z partnerami biznesowymi.

Wykorzystywanie medidw spotecznosciowych odnosi sie do korzystania przez przedsiebior-
stwo z aplikacji opartych o technologie internetowe lub platformy komunikacyjne do fgczenia,
tworzenia i wymiany tresci online z klientami, dostawcami i partnerami lub wewnatrz przedsie-
biorstwa.

Wykres 6. Przedsiebiorstwa wykorzystujgce media spotecznosciowe w 2013 r.
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W 2013 r. prawie co piagte przedsiebiorstwo w Polsce korzystato z mozliwosci jakie stwarzajg
media spotecznos$ciowe.

Tablica 5. Rodzaje medidw spotecznosciowych wykorzystywanych w przedsiebiorstwach
w 2013 r.
Serwisy spotecznosciowe 15,6
Portale umozliwiajgce udostepnianie multimediow 7,7
Narzedzia Wiki 3,5
Tablica 6. Cele wykorzystania mediéw spotecznosciowych w przedsiebiorstwach
w2013 r.
Tworzenie wizerunku przedsiebiorstwa i marketing produktow 14,9

Otrzymywanie uwag/komentarzy lub odpowiadanie na uwagi/komentarze

i pytania klientow 96

Wspétpraca z partnerami biznesowymi 7,1
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Serwisy spotecznosciowe to narzedzie chetnie wykorzystywane przez przedsiebiorstwa do
komunikacji z klientami oraz pozyskiwania ich opinii i ocen dotyczgcych produktéw i ustug. Sta-
nowig rodzaj platformy umozliwiajgcej szeroka wspdtprace z partnerami biznesowymi. W 2013 r.
media spotecznosciowe stuzyty firmom przede wszystkim w celach marketingowych oraz do kre-
owania wiasnego wizerunku.

Il. WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH W GOSPODARSTWACH
DOMOWYCH | WSROD 0SOB INDYWIDUALNYCH

Wyniki prezentowane s wedtug klasy miejsca zamieszkania: DUZE MIASTA — o liczbie miesz-
kancow przekraczajgcej 100 000, MNIEJSZE MIASTA — do 100 000 mieszkaricow i OBSZARY WIEJ-
SKIE, a takze wedtug stopnia urbanizacji: obszary o WYSOKIM, SREDNIM i NISKIM stopniu zurba-
nizowania®.

Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery

W 2013 r. trzy czwarte gospodarstw domowych miato w domu przynajmniej jeden kompu-
ter®. W zaleznosci od typu gospodarstwa domowego wyposazenie w komputery jest zrdznico-
wane i znacznie czesciej pozostajg one w posiadaniu gospodarstw domowych z dzie¢mi anizeli
gospodarstw bez dzieci. Rdznica ta jest znaczgca i wynosi ponad 30 p. proc. Wiecej gospodarstw
wyposazonych w komputery byto w miastach niz na obszarach wiejskich, natomiast uwzglednia-
jac stopien urbanizacji — na obszarach wysoko zurbanizowanych.

Tablica 7. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery w 2013 .

Wyszczegdlnienie ool
gospodarstw
Ogétem 74,7
Wedtug typu gospodarstwa
Gospodarstwa domowe z dzieémi® 95,2
Gospodarstwa domowe bez dzieci® 64,4

Wedtug klasy miejsca zamieszkania

Duze miasta 79,1

Mniejsze miasta 73,3

Obszary wiejskie 71,7
Wedtug stopnia urbanizacji

Wysoki 78,3

Sredni 74,4

Niski 71,1

a Ponizej 16 lat.

8 Obszar o WYSOKIM stopniu zurbanizowania — zbidr sgsiadujgcych ze sobg jednostek terytorialnych (lub pojedyncza jednostka tery-
torialna), z ktérych kazda ma gestos¢ zaludnienia wyzszg niz 500 mieszkaricdw na 1 km?, a ogdlna liczba ludnosci wynosi przynajmniej 50 000
mieszkaricéw. Obszar o SREDNIM stopniu zurbanizowania — zbiér sasiadujgcych ze sobg jednostek terytorialnych (lub pojedyncza jednostka
terytorialna), z ktérych kazda ma gestosé zaludnienia wyzszg niz 100 mieszkarncow na 1 km? i jednoczesnie albo ogdlna liczba ludnosci zbioru
wynosi co najmniej 50 000 mieszkaricéw albo sasiaduje on z obszarem gesto zaludnionym. Obszar o NISKIM stopniu zurbanizowania — zbiér
sgsiadujacych ze sobg pozostatych jednostek terytorialnych; niemniej w przypadku zbioru jednostek terytorialnych o ogdélnej powierzchni
mniejszej niz 100 km?, ktéry ze wzgledu na gestos¢ zaludnienia i liczbe ludno$ci powinien zostac zaliczony do obszaréw o niskim stopniu ur-
banizacji, ale jest catkowicie otoczony przez obszar gesto lub $rednio zaludniony to uwaza sie go za cze$¢ odpowiednio obszaru o wysokim lub
Srednim stopniu urbanizacji.

9 KOMPUTER OSOBISTY — komputer przeznaczony dla jednego uzytkownika. Pojecie to obejmuje komputery stacjonarne i urzgdzenia prze-
nosne (laptopy, netbooki). Do komputerdw zalicza sie takze niewielkie urzadzenia podreczne PDA (np. palmtopy) jesli nie posiadajg funkcjo-
nalnosci telefonu komérkowego. Inne urzgdzenia mogace petni¢ funkcje komputeréw ze wzgledu na swoje wtasciwosci, np. smartfony lub
telefony PDA w badaniu gospodarstw domowych nie sg wliczane do komputeréw osobistych.
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Wykres 7. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery (w % ogdtu gospodarstw)

2012 73,4

2013 74,7

70 71 72 73 74 75%

Dostep do Internetu i potgczenia internetowe

W 2013 r. dostep do Internetu posiadato 71,9% gospodarstw domowych. Odsetek ten byt
wyzszy o 1,4 p. proc. niz w ubiegtym roku. Z roku na rok wzrasta takze odsetek gospodarstw do-
mowych korzystajgcych z Internetu poprzez szerokopasmowe facze internetowe. W poréwnaniu
do poprzedniego roku udziat ten zwiekszyt sie o 1,8 p. proc. Zaréwno dostep do Internetu, jak
i rodzaj posiadanych tgczy internetowych byty zréznicowane pod wzgledem typu gospodarstwa,
klasy miejsca zamieszkania oraz stopnia urbanizacji. Zdecydowanie wiecej gospodarstw posia-
dato dostep do Internetu (w tym takze szerokopasmowy) w gospodarstwach domowych z dzieé¢-
mi. Wedtug klasy miejsca zamieszkania, wiecej gospodarstw posiadajgcych dostep do Internetu
zamieszkiwato w miastach niz na obszarach wiejskich. Taka sama sytuacja dotyczy dostepu do
Internetu poprzez szerokopasmowe tacze. Podobnie jak w przypadku wyposazenia gospodarstw
domowych w komputery, wskaznik dostepu do Internetu (w tym takze szerokopasmowego) na
obszarach wysoko zurbanizowanych byt najwyzszy. W poréwnaniu do poprzedniego roku, we
wszystkich analizowanych przekrojach wzrosty odsetki gospodarstw domowych posiadajgcych
dostep do Internetu (w tym takze szerokopasmowy).

Tablica 8. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych w 2013 r.

Dostep do Internetu
(w % ogotu gospodarstw)

Wyszczegodlnienie

w tym
szerokopasmowy
Ogétem 71,9 68,8
Wedtug typu gospodarstwa
Gospodarstwa domowe z dzie¢mi® 93,1 89,9
Gospodarstwa domowe bez dzieci® 61,2 58,1

Wedtug klasy miejsca zamieszkania

Duze miasta 76,9 75,1

Mniejsze miasta 70,8 68,0

Obszary wiejskie 67,8 63,0
Wedtug stopnia urbanizacji

Wysoki 76,4 74,6

Sredni 71,0 68,2

Niski 67,4 62,7

a Ponizej 16 lat.
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Wykres 8. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych (w % ogdtu gospodarstw)

64 65 66 67 68 69 70 71 72%

m ogdtem ® w tym szerokopasmowy

W 2013 r. za najczestszg przyczyne nieposiadania dostepu do Internetu w domu, podobnie
jak w ubiegtych latach, wskazano brak potrzeby korzystania z niego. Drugim istotnym powodem
byt brak odpowiednich umiejetnosci. Zbyt wysokie koszty sprzetu to réwniez stosunkowo czesto
wymieniana przeszkoda w posiadaniu dostepu do Internetu w domu.

Wykres 9. Powody braku dostepu do Internetu w domu w 2013 r. (w % gospodarstw bez
dostepu do tej sieci)

brak potrzeby korzystania z Internetu
brak umiejetnosci

zbyt wysokie koszty sprzetu

zbyt wysokie koszty dostepu

inne powody
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niepetnosprawnos¢

brak technicznych moiliwoéciJ)od’faczenia
o Internetu

wzgledy prywatnosci lub bezpieczeristwa
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Miejsce korzystania z komputera i Internetu

W 2013 r. najwiecej osob korzystato z Internetu i komputera w domu (odpowiednio 60,6%
i 61,9%). Stosunkowo czesto wskazywanym miejscem korzystania z Internetu i komputera jest
miejsce pracy. Najmniej oséb korzysta z tych technologii w innych miejscach publicznych, mie-
dzy innymi w bibliotekach publicznych, na poczcie, w urzedach, w kawiarenkach internetowych
i w strefach hotspot.

Wykres 10. Odsetek oséb korzystajgcych z komputera i z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy
wedtug miejsca w 2013 r. (w % populacji)
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Cel korzystania z Internetu

W 2013 r., podobnie jak w latach poprzednich, gtdwnym celem korzystania z Internetu byto
wysytanie i odbieranie poczty internetowej. Znaczna czes¢ oséb korzystata z Internetu w celu
wyszukiwania informacji o towarach lub ustugach, komunikowania sie poprzez udziat w czatach,
grupach lub forach dyskusyjnych, korzystania z komunikatorow internetowych, tworzenia i czyta-
nia blogdw, a takze korzystania z serwisow spotecznosciowych. Najmniejszym zainteresowaniem
cieszyto sie wykorzystanie Internetu w celu sprzedazy towardéw lub ustug.

Tablica 9. Osoby korzystajgce z Internetu w sprawach prywatnych w ciggu ostatnich
3 miesiecy w 2013 r.

Wyszczegbélnienie W % populacji
Osoby korzystajgce z Internetu 62,8
w celu:
wysytania, odbierania poczty elektronicznej 51,5
telefonowania przez Internet, odbywania wideokonferencji 24,1
udziat w czatach, grupach lub forach dyskusyjnych, korzystania 41,0

z komunikatoréw internetowych, tworzenia i czytania blogéw
oraz korzystania z serwiséw spotecznosciowych

wyszukiwania informacji o towarach lub ustugach 45,5
korzystania z serwiséw dotyczgcych ustug zwigzanych 11,9
z podréozowaniem i zakwaterowaniem

stuchania radia, ogladania TV przez Internet 27,9
pobierania programéw komputerowych 14,5
grania w gry komputerowe, pobierania plikdw z grami, muzyka, 25,3
filmami, grafikg

czytania on-line, pobierania plikéw z gazetami lub czasopismami 26,8
szukania pracy, wysytania ofert dotyczacych zatrudnienia 11,2
korzystania z ustug bankowych 32,0
sprzedazy towarow lub ustug 7,6
korzystania z Internetu w celu uzupetnienia wiedzy 29,2

E-administracja

Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej przez Internet w ciggu ostatnich 12 mie-
siecy stanowity prawie jedng czwartg populacji oséb w wieku 16-74 lata. Najczestszg forma ko-
rzystania z e-administracji byto wyszukiwanie informacji na stronach administracji publicznej,
a najrzadszg — wysytanie wypetnionych formularzy.

Tablica 10. Osoby korzystajgce z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu
w ciggu ostatnich 12 miesiecy wedtug celu w 2013 r.
Wyszczegdlnienie ‘ W % populacji
Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej za pomoca 22,6
Internetu
w celu:

wyszukiwania informacji na stronach administracji publicznej 17,4

pobierania formularzy urzedowych 15,6

wysytania wypetnionych formularzy 11,4
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Zakupy przez Internet

Podobnie jak w ubiegtym roku, najczesciej zamawianym towarem przez Internet w 2013 .
byta odziez i sprzet sportowy. Chetnie zamawiano takze towary z grupy pozostate wyposazenie
(meble, pojazdy, artykuty AGD, ogrodowe, hobbistyczne, narzedzia, zabawki, bizuteria, dziefa
sztuki i bibeloty). Najmniejszy odsetek w populacji stanowity osoby zamawiajgce sprzet kompu-

terowy.
Tablica 11. Osoby kupujgce lub zamawiajgce przez Internet towary lub ustugi w ciggu
ostatnich 12 miesiecy wedtug rodzaju zamawianych towaréw i ustug
Wyszczegdlnienie ‘ W % populacji

Osoby kupujace lub zamawiajgce przez Internet towary lub ustugi 31,6
ubrania i sprzet sportowy 18,2
pozostate wyposazenie® 14,0
ksigzki, czasopisma 8,7
artykuty spozywcze i kosmetyki 7,7
wczasy, wycieczki, zakwaterowanie i bilety 6,1
sprzet elektroniczny bez komputerowego 5,5
filmy, muzyke 5,2
bilety na imprezy sportowe lub kulturalne 5,2
oprogramowanie (w tym gry) 4,9
sprzet komputerowy 3,4

a Meble, pojazdy, artykuty AGD, ogrodowe, hobbistyczne, narzedzia, zabawki, bizuteria, dzieta sztuki i bibeloty.

Umiejetnosci informatyczne

W 2013 r. odsetek oséb korzystajacych z komputera wynidst 69,3%. Wsrod uzytkownikéw
komputerdw najwiekszy odsetek stanowity osoby, ktdre wykonywaty czynnos$é kopiowania, prze-
noszenia pliku lub folderu, a takze uzywaty polecen kopiowania lub wklejania. Potowa osdb, pod-
czas korzystania z komputera podtaczata lub instalowata nowe urzgdzenia (np. drukarke, modem,
skaner). Prawie potowa uzytkownikéw komputeréw deklarowata, ze korzystata z podstawowych
funkcji matematycznych w arkuszu kalkulacyjnym.

Tablica 12. Osoby korzystajgce z komputera i dotychczas wykonujgce wybrane czynnosci
w2013 r.

2 e .
Wyszczegdlnienie W % osdb korzystajacych
z komputera

Osoby wykonujace wybrane czynnosci:

kopiowanie, przenoszenie pliku lub folderu 75,8
uzywanie polecen kopiowania lub wklejania 68,2
korzystanie z podstawowych funkcji matematycznych w arkuszu 49,2
kalkulacyjnym

kompresowanie plikdéw przy pomocy specjalnego programu 34,8
podtgczanie lub instalowanie nowych urzadzen 50,4
pisanie programu komputerowego 7,4
przenoszenie plikow miedzy komputerem a innymi urzagdzeniami 53,0
zmienianie lub sprawdzanie ustawien programoéw 31,9
tworzenie prezentacji 27,6
instalowanie lub wymiana dotychczas zadnych z powyzszych 17,7
€zynnosci

Osoby niewykonujace dotychczas zadnych z powyzszych czynnosci 19,4
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W 2013 r. odsetek oséb korzystajacych z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy wyniost
62,8%. Zdecydowana wiekszos¢ uzytkownikdw Internetu, korzystata z wyszukiwarek interneto-
wych (prawie 95%). Prawie trzy czwarte osdb korzystajgcych z Internetu wysytato e-maila z za-
tacznikiem. Sposrdd wybranych czynnosci, najmniejsza czes¢ osdb deklarowata, ze kiedykolwiek
tworzyty strone internetowa.

Tablica 13. Osoby korzystajgce z Internetu i wykonujgce wybrane czynnosci w ciggu
ostatnich 3 miesiecy w 2013 r.

o ) .
e diaEne W % osdb korzystajgcych
z komputera

Osoby wykonujgce wybrane czynnosci:

uzywanie wyszukiwarki internetowe;j 94,6
wysyfanie e-maila z zatgcznikiem 73,3
branie udziatu w czatach, grupach dyskusyjnych 60,4
telefonowanie za pomoca Internetu 41,9
uzywanie programow do wymiany plikéw filmowych, muzycznych itp. 20,2
tworzenie strony internetowej 8,7
umieszczanie na stronie internetowej lub serwisach spotecznoscio- 38,4
wych wtasnych tekstéw, zdjed itp.
ustawianie w przegladarce opcji dotyczacych bezpieczenstwa 22,7
wyszukiwanie, pobieranie i instalowanie oprogramowania 35,5
Osoby niewykonujace zadnych z powyzszych czynnosci 3,0

Korzystanie z komputera i konsoli do gier przez dzieci

W 2013 r. badanie rozszerzono o dodatkowy modut dotyczacy wykorzystania technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych przez dzieci. Wyniki pokazuja, ze w blisko 90% gospodarstw
domowych z dzieémi w wieku 5-15 lat, moga one korzystaé z komputera, przy czym, co istotne,
odsetki wedtug klasy miejsca zamieszkania sg bardzo zblizone. Zréznicowanie wynikéw pojawia
sie w przypadku konsoli do gier. Przecietnie w 21% gospodarstw dzieci mogty korzystac¢ z konsoli
do gier, ale odsetek takich gospodarstw w duzych miastach i na obszarach o wysokim stopniu
zurbanizowania jest wyraznie wyzszy.

Tablica 14. Korzystanie z komputera i konsoli do gier przez dzieci w 2013 .

Gospodarstwa
(w % gospodarstw z dzie¢mi
w wieku 5 - 15 lat)

Wyszczegdlnienie w ktorych dzieci w ktérych dzieci

mogg korzystac mogg korzystac

z komputera dowol- | z konsoli do gier

nego typu w domu w domu
Ogoétem 88,7 20,5
Wedtug klasy miejsca zamieszkania
Duze miasta 90,3 25,8
Mniejsze miasta 87,8 21,6
Obszary wiejskie 88,3 16,0
Wedtug stopnia urbanizacji

Wysoki 90,9 24,6
Sredni 87,0 22,0
Niski 87,8 16,5




