Statystyka to nauka, ktorej przedmiotem zainteresowania sg metody pozyskiwania i prezentacji, a przede
wszystkim analizy danych opisujgcych zjawiska masowe. Statystyka nie bada pojedynczych przypadkéw,
pojedynczych danych lecz mozliwie duzg liczbe informaciji, pogrupowanych i zaprezentowanych w taki sposéb,

by méc wyciggng¢ wnioski, ktore mogg miec istotne znaczenie dla badanego zjawiska.

W statystyce nie uzyskuje sie dobrego rezultatu na podstawie jednej czy nawet kilku informacji. Z punktu
widzenia statystycznego nie zagwarantowatoby to, ze okreslona prawidiowosS¢ wystepuje, co oznaczatoby
mozliwos¢ popetnienia bteddéw. Ta wiedza numeryczna moze byé rozpatrywana z dwoch punktow widzenia:
opisowego | wnioskowania statystycznego.

Statystyka opisowa:

Zajmuje sie opracowaniem danych o zbiorowosci czy prébie bez postugiwania sie rachunkiem

prawdopodobienstwa. Pozwala przy tym na zaprezentowanie danych w sposob uporzgdkowany, jasny i prosty.

Whnioskowanie statystyczne:

Z punktu widzenia wnioskowania statystycznego statystyka pozwala ustali¢ prawidtowosci i podejmowac
decyzje na podstawie zredukowanej liczby danych (préby) przy zastosowaniu rachunku prawdopodobienstwa.

Dzieki niemu mozliwe jest okreslenie, jaki btgd popetniamy, uogdlniajgc wyniki z préby na catg zbiorowosé.



Statystyka jako nauka postuguje sie okreslonymi metodami, ktore tworzg tzw. badania statystyczne. Celem
kazdego badania statystycznego jest wyznaczenie wartosci wybranych parametrow badanej zbiorowosci
statystycznej oraz analiza tej zbiorowosci. W etapie wstepnym ustalamy przedmiot i zakres badania, tzn.
okreslamy zbiorowos¢, jednostke i cechy statystyczne, ktére bedg podlegaty badaniu. Nastepnie wyznaczane sg

wartosci charakterystycznych parametréw i na ich bazie przeprowadza sie analize zbiorowosci.
Wybierajgc metode badania, uwzgledniamy réznorodne czynniki. Najwazniejsze z nich to:

-cel badania,

-rodzaj zbiorowosci statystycznej,

-tematyka badania,

-stopien szczegotowosci badania.

Etapy badania statystycznego:

1. Przygotowanie lub programowanie badania statystycznego (cel, zakres, zrédta informaciji),
2.  Obserwacja statystyczna (m.in. ankieta)

3. Opracowanie surowego materiatu statystycznego,



4.  Analiza opracowanego materiatu statystycznego.
Badanie moze mie¢ charakter:
- petny - badanie obejmuje catg populacje

- czesciowy - odbywa sie na pewnych (zazwyczaj losowo) wybranych elementach populacji, czyli probie

losowej, zazwyczaj reprezentatywnej dla populacii
Element zbiorowosci statystycznej (populacji statystycznej) jest nazywany jednostk g statystyczn a.
Liczba jednostek statystycznych, czyli elementow zbiorowosci, jest nazywana liczebno $cig zbiorowo $ci.

Efektem obserwacji statystycznej, ktéra najczesciej przeprowadzana jest za pomocg ankiety, jest surowy
materiat statystyczny. Materiat ten nalezy teraz opracowac. Na ten etap badania statystycznego sktadajg sie

nastepujgce czynnosci:
- kontrola materiatu statystycznego (formalna i merytoryczna),
- porzadkowanie i grupowanie materiatu statystycznego,
- budowa szeregow i tablic statystycznych (prezentacja tabelaryczna),

- sporzgdzanie wykresow statystycznych (prezentacja graficzna).



Kwestionariusz ankietowy, czyli podstawowe narz edzie badawcze

Ankieta powinna by¢ tak skonstruowana, aby stwarzata ankietowanemu mozliwos¢ formutowania wkasnych
opinii, spostrzezen i wnioskow. Odpowiedzi ujmowane sg czesciej werbalnie (opisowo) niz liczbowo. Powinna
by¢ w miare krétka. Jedng z podstawowych zasad stosowanych w badaniach tego rodzaju jest zachowanie

anonimowosci ankietowanych.
Kwestionariusz sktada sie z:
- tytutu,
- wyjasnienia celu badania,
- instrukcji (sposobu wypetnienia ankiety, okreslenia ilosci wyboru odpowiedzi oraz czasu na wypetnienie),
- wyboru takich pytan, aby doktadnie odnalez¢ odpowiedz na swoje pytanie,
- metryczki (wiek, pte¢, miejsce zamieszkania).
Ze wzgledu na forme w kwestionariuszach ankietowych stosowane sg nastepujgce rodzaje pytan:

- pytania otwarte - nie posiadajg ustalonego zestawu odpowiedzi. Respondent otrzymuje mozliwosc

swobodnego wypowiedzenia sie na dany temat,



- pytania pototwarte — tgczg w sobie cechy pytania zamknietego i otwartego. Respondent dokonuje wyboru
tylko jednej odpowiedzi z przewidzianego zestawu. W przypadku gdy zadna z proponowanych odpowiedzi
nie oddaje rzeczywistej sytuacji, ma on mimo to mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi wybierajgc podpunkt

Jnne”,

- pytania zamkniete —(pytania skategoryzowane, pytania do wyboru) zawierajg pewng liczbe
przygotowanych odpowiedzi, sposrod ktorych respondent dokonuje wyboru. W pytaniach jednokrotnego
wyboru wybiera sie tylko jedng odpowiedz, te, ktérg uzna za najlepiej oddajgcg stan jego wiedzy lub
sytuacje, w ktérej sie znajduje. Natomiast pytania wielokrothego wyboru posiadajg ustalong liczbe
wariantéw odpowiedzi, z ktérych respondent moze wybrac¢ jedng badz kilka odpowiedzi,

- pytania dychotomiczne proponujg respondentowi do wyboru dwie wykluczajgce sie wzajemnie

odpowiedzi, zwykle ,tak — nie”, bez mozliwosci udzielenia odpowiedzi neutralnej typu ,nie wiem”,

- pytania filtrujgce stuzg autorom badania do podzielenia respondentow na tych, ktéorym na podstawie
uzyskanej odpowiedzi bedg zadawane okreslone, dalsze pytania, oraz na tych, ktérych nie dotyczy

problematyka poruszana w tych pytaniach.



Statystyka opisowa
I: Prezentacja graficzna opracowanego materiatu sta  tystycznego

Dobrze zbudowany szereg lub tablica statystyczna pomaga nam w sposob tatwy i szybki zrozumie¢ badane
zjawisko, jednakze czesto zdarza sie, ze to samo zjawisko przedstawione w sposob graficzny staje sie bardziej
zrozumiate.

Do prezentacji graficznej opracowanego materiatu statystycznego nalezy:
- wykres stupkowy,
- wykres kotowy,
- wykres obrazkowy (piktogram),

- diagram szeregbw czasowych — umieszcza sie w ukiladzie wspotrzednych. Na osi poziomej (odcietych)

umieszcza sie skale czasu, a na osi pionowej (rzednych) czestosci odpowiadajgce danemu okresowi.

- histogram — umieszcza sie réwniez w ukitadzie wspétrzednych, o$ rzednych reprezentuje czestosci, a 0s
odcietych reprezentuje rozne wartosci zmiennej. Zbudowanie histogramu wymaga wykreslenia stupkéw dla

kazdego przedziatu prezentowanej wartosci cechy, ktérych wysokos¢ bedzie proporcjonalna do czestosci.



- wykresy czestosci (diagramy) — polegajg na umieszczeniu w uktadzie wspotrzednych czestosci na osi

rzednych oraz wartosci prezentowanej zmiennej na osi odcietych.

- diagram czestosci i procentow skumulowanych — wykres$la sie go w ukladzie wspdétrzednych na podstawie
tablicy czestosci skumulowanych, wyznaczajgc punkt odpowiadajgcy kazde] wartosci. Nastepnie tgczy sie
ze sobg punkty. Podobnie mozna zbudowa¢ diagram czestosci procentowych. Wtedy na osi pionowej

czestosci wyrazone bedg w procentach.

Kryteria stosowania wykresow:

- by zaprezentowac zjawisko z wariantami, czyli zmienng jakosciowg, czesto stosuje sie wykresy stupkowe,

wykresy kotowe i piktogramy (wykresy obrazkowe),
- by przedstawi¢ graficzne szeregi czasowe, stosuje sie diagramy szeregéw czasowych,

- by zaprezentowac¢ zmienne, czyli zjawiska o charakterze ilosciowym, wskazane sg histogramy i wykresy

czestosci (diagramy).

Jednakze niezaleznie od tych wskazéwek, kazdy wykres powinien by¢ przejrzysty, tak aby pomdgt
w zrozumieniu badanego zjawiska. Przejrzystos¢ powinna by¢ najwazniejszym kryterium. Kazdy wykres

powinien zawierac tytut, legende (wyjasnienie uzytych znakow czy symboli) oraz zrédta informacii.
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Statystyka opisowa
[I: Miary poto zenia, zré znicowania, asymetrii i koncentraciji
Najwazniejsze miary statystyczne:

- miary potozenia, w tym miary tendencji centralnej. Te ostatnie wskazujg na Srednie wartosci pewnej
czesci lub ogdétu danych. Ponadto do miar potozenia nalezg percentyle. Ich wartosci znajdujg zastosowanie

w okreslaniu miar rozproszenia.

- miary rozproszenia (zréznicowania), ktére wskazujg, czy czes$¢ lub wiekszos¢ danych jest bardzo

skoncentrowana wokot wartosci sredniej, czy raczej sg one bardzo rozproszone.
- miary asymetrii stuzg do badania stopnia skosnosci wartosci zmiennej
- miary koncentraciji.
Miarami tendencji centralnej najczesciej sg: srednia arytmetyczna, mediana i dominanta.

Srednia arytmetyczna — inaczej przecietna. W najprostszy sposob wyznacza sie jg, sumujac wartosci cechy

wszystkich obserwaciji i dzielgc otrzymang sume przez liczbe tych obserwaciji.

- Srednia harmoniczna (prosta i wazona),



- mediana jest miarg tendencji centralnej. W uporzgdkowane] z punktu widzenia badanej cechy X
zbiorowosci (badz probie) oznacza ona takg wartosé, ktora jest umieszczona doktadnie w srodku. Z tego
powodu mediana ma sens wyilgcznie wtedy, gdy mamy do czynienia z uporzgdkowanymi danymi

liczbowymi oraz dla przypadku skal najwiekszej do najmniejszej lub odwrotnie.

- dominanta (moda) — jest to wartos¢, ktora w catej zbiorowosci badz probie powtarza sie najczescie;.

Bezwzgl edne miary zré znicowania:
- obszar zmiennosci - to wartos¢ maksymalna cechy minus wartos¢ minimalna.
- odchylenie przecietne — srednie odchylenie od sredniej arytmetyczne.
- wariancja — $rednia arytmetyczna kwadratow roznic wartosci cechy i Sredniej,
- odchylenie standardowe — to pierwiastek kwadratowy z wariacij,
- odchylenie ¢wiartkowe.

Wzgledne miary zré6 znicowania (rozproszenia)

- wspotczynnik zmiennosci.



Miary asymetrii (sko $nos$ci)
- szereg symetryczny, (asymetria ujemna, asymetria dodatnia),
- wspotczynnik skosnosci,

- wszechstronna analiza porownawcza struktury.

Metody indeksowe:
- Szereg czasowy,
- Srednia chronologiczna,
- przyrost absolutny,

- przyrost wzgledny.

Zrodio: Starzynska Wactawa ,, Statystyka praktyczna” Wydawnictwo PWN, Warszawa 2000, 2005.

ABC Ankietera Statystyki Publicznej, Urzad Statystyczny w todzi, £6dz 2011.
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