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GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY
Departament Handlu i Uslug

Notatka informacyjna WYNIKI BADAN GUS

Y.g9czno$¢ — wyniki dzialalnosci w 2009 r.

Publikacja ,,Lqcznos¢ — wyniki dziatalnosciw 2009 r.” zawiera informacje
o0 przychodach, kosztach, wynikach finansowych, aktywach obrotowych, zatrudnieniu
i wynagrodzeniach  oraz o podstawowych  ustugach  pocztowych,  telekomunikacyjnych
| sSrodkach tacznosci, a takze wybrane dane 0 lqcznosci w krajach Unii Europejskiej.

Publikacja zostala opracowana na podstawie wynikow badan statystyki publicznej,
przy wykorzystaniu danych administracyjnych Urzedu Komunikacji Elektronicznej, a takze
danych Urzedu Statystycznego Wspolnot Europejskich (EUROSTAT).

Dzialalno$¢ pocztowa

Publiczny operator pocztowy w 2009 r. $wiadczyt ustugi za posrednictwem 8343
placowek pocztowych, tj. o 1,3% mniej w poréwnaniu ze stanem w koncu 2008 r.
(w miastach liczba placoéwek zmniejszyta si¢ o 137, tj. o 3,5%, a na wsi wzrosta o 30,
tj. 0 0,7%). Liczba listonoszy zwigkszyta si¢ o 3,5% 1 wyniosta 26,4 tys., przy czym
w miastach byta wigksza o 2,2%, a na wsi— 0 5,2%. W poréwnaniu z 2005 r. liczba
listonoszy wzrosta o 5,0% (w miastach zwigkszylta si¢ o 4,5%, a na wsi— 0 5,7%). Liczba
skrzynek pocztowych, zktorych ludno$¢ najczeéciej korzysta do nadawania zwyktych
przesytek listowych, zmniejszyla si¢ o 4,8 tys. (tj. 0 9,2%). W miastach liczba skrzynek
pocztowych byta mniejsza o 8,8%, a na wsi— 0 9,5%. W poréwnaniu z 2005 r. liczba
skrzynek pocztowych zmniejszyta si¢ o 13,9% (w miastach — 0 13,1%, a na wsi — 0 14,4%).

W zwiazku Zrozpowszechnieniem si¢ ushug internetowych oraz rozwojem
telefonii ruchomej (komorkowej) obserwuje si¢ od wielu lat systematyczny spadek poziomu
podstawowych ustug swiadczonych przez operatora publicznego.

Liczba przesytek listowych zwyktych nadanych byta mniejsza w poréwnaniu z 2008 r.
0 2,6% (w stosunku do 2005 r. — mniejsza o 18,1%), liczba przekazéw pocztowych
zmniejszyta si¢ 0 6,5% (o 18,7% mniej niz w 2005 r.), a liczba paczek pocztowych nadanych
—09,7% (0 25,2% mniej w porownaniu z 2005 r.).




Ksztaltowanie si¢ poziomu przesylek listowych zwyklych nadanych! prezentuje
ponizszy wykres.

Przesylkilistowe zwykle nadane
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Systematyczny wzrost obserwuje si¢ jedynie w zakresie przesytek listowych
poleconych nadanych®. Liczba tych przesylek byta wicksza o 3,0% niz w 2008 r.,
aw poréwnaniu z 2005 r. zwigkszyta si¢ 0 20,8%.

Ksztattowanie si¢ poziomu przesytek listowych poleconych nadanych ilustruje
ponizszy wykres.

t Przesylkilistowe polecone nadane
WS

400
380
360
340
320

300

280

L]
L
—
Lt

200
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

L obejmujq obrot krajowy i przesylki wychodzqce z Polski za granice.
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Poza operatorem publicznym dziatalno$¢ pocztowa wedtug danych UKE prowadzito
w 2009 r. 125 operatorow niepublicznych (o 19 operatoréw wigcej w porownaniu do 2008 r.),
przy czym 23 $wiadczylo ustugi zagraniczne i krajowe, 31 — ustugi na terenie kraju
a 61 operatorow dziatalo na rynku lokalnym. Liczba placowek operatow niepublicznych
wynosita 2398, przy czym 96% placéwek bylo zlokalizowanych w miastach.

W 2009 r. operatorzy niepubliczni w obrocie krajowym i zagranicznym dostarczyli
tacznie 111,3 min przesytek listowych ekspresowych i standardowych, tj. ponad dwukrotnie
wigcej niz przed rokiem oraz 30,6 tys. paczek (o 13,3% wigcej w porownaniu z 2008 r.).
Udzial operatorow niepublicznych w rynku ustug pocztowych w zakresie przesytek listowych
w 2009 r. wyniodst 6,2%, a paczek - 56,5%.

Telekomunikacja

W 2009 r. ustugi w zakresie telefonii stacjonarnej $wiadczylo wg danych UKE 121
operatoréw, ktorzy prowadzili ustugi w ramach potaczen lokalnych, miedzystrefowych
I migdzynarodowych.

W zwiazku z rozwojem telefonii ruchomej (komorkowej) liczba telefonicznych taczy
gléwnych sieci publicznej (tj. standardowych taczy gtownych powigkszonych o liczbg taczy
w dostepach ISDN) od kilku lat systematycznie maleje. Wedtug stanu w dniu 31 XI1 2009 r.
wyniosta ona ok. 8,5 mln 1 byla o 7,9% mniejsza niz przed rokiem (w poréwnaniu z 2005 r.
— mniejsza 27,8%). Na 100 mieszkancow przypadato 22,2 taczy (w 2008 r. — 24,2, aw 2005 r.
-30,8).

W 2009 r. obserwowano dalszy rozw¢j telefonii ruchomej (komorkowej). Wedlug
stanu na koniec 2009 r. liczba abonentow (tacznie z uzytkownikami) telefonii ruchomej
wynosita 45,0 mln i byta o 2,0% wigksza niz w konicu 2009 r. oraz o0 54,2% niz w 2005 r. Na
100 mieszkancoéw przypadato 117,9 abonentéw (w 2008 r. — 115,6, a w 2005 r. — 76,4).

Rozwoj telefonii ruchomej w Polsce prezentuje ponizszy wykres.

Abonencitelefoniiruchomej
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Wisrod krajow Unii Europejskiej Polska zajmuje jednakze jedna z nizszych pozycji
pod wzgledem liczby abonentéw przypadajacych na 100 ludnosci®. Dla 27 krajéw Unii
Europejskiej wskaznik ten wynosit 122. Najwyzszy wskaznik odnotowano na Litwie — 147,
w Portugalii — 146 i we Wloszech — 146. Nizszy niz w Polsce wskaznik zanotowano
w 7 krajach UE, tj. we Francji (90), na Stowacji (100), na Malcie (101), w Stowenii (102), na
Lotwie (102), w Belgii (103) i na Wegrzech (106).

Usytuowanie stanu telefonii ruchomej w Polsce na tle krajow Unii Europejskiej
ilustruje ponizszy wykres?,

Abonenci telefonii ruchomej na 100 ludnosci w krajach Unii Europejskiej
Stanw dniu 1 X 2009 r.
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Rynek ustug szerokopasmowego dostepu do sieci Internet® w 2009 r. rozwijal si¢
nadal bardzo dynamicznie. Na koniec 2009 r. zanotowano ok. 6,3 mln uzytkownikow
(szerokopasmowy dostep staty) korzystajacych z Internetu, tj. o ponad 28% wigcej
W poréwnaniu ze stanem w koncu 2008 r., przy czym z dostgpu statlego opartego na
technologii DSL korzystato ponad 2,5 mln uzytkownikéw, a realizowanego za posrednictwem
modemu kablowego powyzej 2,0 min. Ponadto okolo 2 mlin uzytkownikow taczyto sig
z Internetem poprzez modemy w sieciach ruchomych.

% na podstawie 15 Raportu Implementacyjnego Komisji Europejskiej - prezentowany wskaznik oparty jest na
liczbie aktywnych uzytkownikow telefonii ruchomej definiowanych wg indywidualnych zatozen Komisji.
®na podstawie ,,Raportu UKE o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2009 roku™.
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