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GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY, al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa

Nazwa i adres jednostki sprawozdawczej Urzad Statystyczny

SSI-02

Sprawozdanie
o wykorzystaniu technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych |w ...

w przedsigbiorstwach Przekazaé w terminie do dnia 30

sektora finansowego kwietnia 2007 r. do W%aéciwego
terytorialnie Urzedu Statystycznego

Obowigzek przekazywania danych statystycznych wynika z art. 31 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce
publicznej (Dz. U. Nr 88, poz. 439, z p6zn. zm.) oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 5 wrzesnia 2006 r. w sprawie
programu badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2007 (Dz. U. Nr 170, poz. 1219, z pézn. zm.)

W razie watpliwo$ci prosimy skorzystac z “Obja$nien i definicji” dostarczonych wraz z niniejszym formularzem.

Uwaga!

Ze wzgledu na przystosowanie formularza do automatycznego odczytu optycznego (OCR), GUS prosi sporzadzajacych
sprawozdanie o przestrzeganie nastepujacych zasad:

1. Wypetiac czytelnie, tylko dfugopisem koloru czarnego.

2. Nie l?alez'y stosowac zadnych skreslen, a w przypadku pomytki doktadnie usungc zapis korektorem oraz wpisac¢ w tym miejscu
Znak poprawny.
3. W przypadku pytan, na ktére mozna odpowiedzie¢ “tak” lub “nie”, wpisac¢ znak X w odpowiednig kratke.

4. W przypadku pytan o wartoSc liczbowq:
w jedng Kratke wpisywac tylko jedng cyfre tak, aby w catosci znalazta sie w obrebie biatego pola kratki,

X

» rozpoczynac od pierwszej kratki z lewej strony,

X

uzywac cyfr arabskich,

X

niewykorzystane kratki pozostawic puste,

4

w przypadku braku informacji (zjawisko nie wystepuje), pozostawic pola puste (nie wpisywac zer ani kresek).
5. Nie dokonywac dodatkowych zapiséw na marginesach, a szczegdlnie na rogach sprawozdania.
6. Przestac oryginaty, a nie kopie sprawozdan do wfasciwego urzedu statystycznego.

Dziat X. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDSIEBIORSTWIE

(e-mail sekretariatu dyrektora/prezesa firmy - WYPELNIAC WIELKIMI LITERAMI)

I';lrl:)rsnzzr\/ig?sr;/tz//:: ?)Zy;{?e{v;sz:(lfgtwi z lewej strony D D D D D D D D D D D D D D

X1. Li 5 j iebi i
I;Jcci:?uosfzt;;rj\::::_czzy::7v:-przed5|eb|orstW|e wg stanu D D D D D D D D D D

Dziat A. PODSTAWOWE INFORMACJE O SYSTEMACH INFORMACYJNO-TELEKOMUNIKACYJNYCH (ICT)

A1 | Czy przedsigbiorstwo wykorzystywato w styczniu 2007 r. komputery e tak ... 1 D

(komputery osobiste, terminale, serwery, komputery mainframe)?

Prosze wpisac znak X w kratke przy wtasciwej odpowiedzi. o nie ......... 2 D »pyt. Y1
A2 | Prosze podac liczbe 0s6b pracujacych wykorzystujgcych w swojej pracy

komputer przynajmniej raz w tygodniu w styczniu 2007 r.? D D D D D D D D D D
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A3 | Czy w styczniu 2007 r. przedsiebiorstwo posiadato nizej wymienione technologie
informacyjno-telekomunikacyjne*?
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) bezprzewodowa sie€ lokalng LAN . . .. ... 1 D 2 D
b) kablowa sie¢ I0KaNg LAN . . ...\t 1 ] 2 []
c) Intranet (wewnetrzng sie€ przedsiebiorstwa) . ... ... ... 1 D 2 D
d) Extranet (rozszerzenie wewnetrznej sieci Intranet) ... ... ... .. 1 D 2 D

* Prosimy skorzystac z “Objasnien” do pyt. A3.

A4 | Czy w styczniu 2007 r. przedsiebiorstwo uzywato systemu informatycznego ° fak... A D
do obstugi zlecen lub zamowien (sktadanych lub otrzymywanych)? )
* nie.... 2 D —>»pyt. A6

A5 | Czy w styczniu 2007 r. system informatyczny do obstugi zlecen lub zamowien przedsiebiorstwa byt potaczony
automatycznie z wymienionymi nizej systemami informatycznymi:

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz. Tak

P

ie

a) wewnetrznym systemem zarzgdzania dostawamiizapasami.............. .. ... ... ... ... 1 D 2 D

b) systemem realizowania ptatnosci lub fakturowania . ... .......... ... ... . . 1 D 2 D

c) systemem zarzadzania logistyka, obstugqg klientow lub produkcjg. .. ............. .. ... .. .. 1 D 2 D

d) systemami uzywanymi przez dostawcow zewnetrznych przedsiebiorstwa (spoza grupy 1 D 2 D
kapitatowej przedsiebiorstwa).. . . .. ...

e) systemami uzywanymi przez odbiorcow zewnetrznych przedsiebiorstwa (spoza grupy 1 D 2 D

kapitatowej przedsiebiorstwa) . . ... ...

A6 | Czy w styczniu 2007 r. przedsiebiorstwo uzywato systemu informatycznego

do planowania zasobéw przedsiebiorstwa (tzw. ERP) przekazujacego informacje )

o sprzedazy i zakupach innym dziatom przedsiebiorstwa takim jak: finanse, SR L 2 D
planowanie, marketing itp.?
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Prosze wpisywac od pierwszej kratki z lewej strony. D D D D D D D D D D D D D D

A7 | Czy w styczniu 2007 r. przedsiebiorstwo posiadato jakiekolwiek oprogramowanie do zarzadzania
informacjami o klientach (tzw. CRM), ktére pozwalato na: Tak Nie
W kazdym wierszu prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz.
a) zbieranie, przechowywanie informacji o klientach oraz zapewnienie dostepu do nich innym
komorkom przedsiebiorstwa . ... ... D 2 D
b) analizowanie informacji o klientach w celach marketingowych (ustalanie cen, zarzadzanie D D
promocjami, definiowanie kampanii i kanatéw dystrybucjiitp.) . .......... ... ... o L 2
A8 | Czy w styczniu 2007 r. przedsiebiorstwo korzystato z bezptatnego oprogramowania, systemow e tak.... D
open source, jak np. Linux (z dostepnymi kodami zrodtowymi, bez kosztéw za prawa autorskie
i z mozliwoscig modyfikowania lub/i dystrybuowania)? e nie.... D
. _— . " . o tak.... D
A9 | Czy w styczniu 2007 r. przedsigbiorstwo wysytato faktury elektroniczne (e-faktury)* w formacie
cyfrowym umozliwiajacym ich automatyczne przetwarzanie? ) D
* nie....
* Prosimy skorzystac z “Definicji podstawowych pojec”.
. _— . o tak.... D
A10| Czy w styczniu 2007 r. przedsiebiorstwo otrzymywato faktury elektroniczne (e-faktury)
w formacie cyfrowym umozliwiajagcym ich automatyczne przetwarzanie? . D
* nie....
A11|Czy w styczniu 2007 r. przedsigbiorstwo stosowato podpis elektroniczny przy wysytaniu tak
jakichkolwiek wiadomosci, np. wykorzystujac metody szyfrowania dla zabezpieczenia aK.... D
autentycznosci (niepodzielnosci i integralnosci) wiadomosci (unikalnie potgczony z wysytang
wiadomoscig, zdolny do zidentyfikowania sygnatariusza oraz umozliwiajacy wykrycie jakichkolwiek « pie . . ..

pozniejszych zmian w wiadomosci)?
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A12 | Czy w2006 r. przedsiebiorstwo opracowato we wtasnym zakresie i na wtasne potrzeby
oprogramowanie komputerowe lub zmodyfikowato zakupione wczesniej ° tak.... 1 D
oprogramowanie?

Prosimy o zaznaczenie odpowiedzi “TAK”, o ile warto$¢ opracowania oprogramowania )

lub jego modyfikacji przekroczyta 2000 zt netto i przewidywany czas jego uzytkowania °* Nni€.... 2 D —>pyt. B1
wynosit co najmniej jeden rok.

A13 | Prosze poda¢ szacunkowy koszt netto opracowania lub modyfikacii D D D D D D D D D D

oprogramowania komputerowego wykazanego w pyt. A12.
prog P gowy 9 Pyt w tysigcach zfotych bez znaku

po przecinku

Dziat B. KORZYSTANIE Z INTERNETU

e tak.... 1 D

B1 | Czy w styczniu 2007 r. przedsigbiorstwo miato dostep do Internetu?
c nie....2 | | —»pytct

B2 | Prosze podac liczbe osdb pracujgcych wykorzystujacych w swojej

pracy komputery z dostepem do Internetu przynajmniej raz w tygodniu D D D D D D D D D D

w styczniu 2007 r.?

B3 | Czy przedsiebiorstwo dysponowato w styczniu 2007 r. zewnetrznymi potgczeniami z Internetem
poprzez:
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz. Tak

pd

ie

a) modem analogowy (przez zwyktg linie telefoniczna)

L]

b) modem cyfrowy typu ISDN. . . . ... . 1 D 2
c) tacze w technologii DSL (XDSL, ADSL, SDSLitp.). . .« oottt 1 D
d) inne facze state (np. przez sie¢ telewizji kablowej, linie dzierzawiong typu np. E1 lub E3 D

na poziomie 1 i ATM na poziomie 2, Frame Relay, Metro-Ethernet, PLC-sie¢ energetyczna itp.) . . 1 2

DR DG N DE DX DS

e) tacze bezprzewodowe (np. przez analogowy telefon bezprzewodowy, w technologii GSM, GPRS, 1 D
UMTS, EDGE, CDMA2000, 1xEVDO)
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B4

Czy w styczniu 2007 r. przedsiebiorstwo korzystato z Internetu (jako odbiorca ustug
internetowych) w nastepujacych celach: Tak Nie
W kazdym wierszu prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz.

a) korzystanie z ustug bankowych lub finansowych. .. ...... ... ... ... .. .. .. 1 D 2 D
b) szkolenieiedukacjia ......... ... ... . ... 1 D 2 D
C) monitoring rynku (NP. CEN) . . . o ot o e e e e e e 1 D 2 D

B5 | Czy w 2006 r. przedsiebiorstwo wykorzystywato Internet w kontaktach
z organami administracji publicznej?
°* nie....... 2 D —» pyt. B7
B6 | Czy przedsiebiorstwo wykorzystywato w 2006 r. Internet w kontaktach
z organami administracji publicznej w nastepujacy sposob: )
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) do pozyskiwania informacji ... ... ... ... 1 D 2 D
b) do otrzymywania formularzy, np. podatkowych . . ...... ... .. 1 D 2 D
c) do odsytania wypetnionych formularzy, np. do ZUS-u lub dostarczenie informacji 1 D 2 D
statystycznych do organdéw administracji publicznej . . ... . ..
d) do skfadania ofert w elektronicznym systemie zamowien publicznych . .......... ... ... .... 1 ] 2 D
o tak....... 1
B7 | Czy w styczniu 2007 r. przedsiebiorstwo posiadato wtasng a D
i ?
strone internetowag (WWW)? . nie 2 D pyt. C1
B7a Prosze podac adres strony internetowej przedsiebiorstwa.
(WYPEENIAC WIELKIMI LITERAMI)
B8 Czy w styczniu 2007 r. strona internetowa przedsigbiorstwa spetniata nastepujace funkcje: .
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) promocja towarOw i USIUG. . . . ..ot 1 D 2 D
b) ufatwianie dostepu do katalogéow wyrobow lub cennikdw . ........... ... ... ... .. .. 1 D 2 D
c) dostarczanie serwisu pOSpPrzedaznego . .. ... ... 1 D 2 D
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Dziat C. UMIEJETNOSCI INFORMATYCZNO-TELEKOMUNIKACYJNE (E-UMIEJETNOSCI)

C1 | Czy w styczniu 2007 r. przedsiebiorstwo zatrudniato specjalistow ds. informatyki lub
telekomunikacji (z umiejetno$ciami tworzenia specyfikacji, projektowania, © tak.... 1 D
programowania, rozwijania, instalowania, obstugiwania, utrzymywania, zarzadzania,

oceniania lub badania technologii i systemow informacyjno-telekomunikacyjnych. « nie ... 2 D —»pyt. C3
Informatyka lub telekomunikacja stanowi ich gtéwne zrodto utrzymania)?

C2 | llu specjalistow ds. informatyki lub telekomunikacji zatrudniato
przedsigbiorstwo wg stanu w dniu 31 stycznia 2007 r.? D D D D D D D D D D

e tak.... 1 D

°* nie....

C3 | Czy w 2006 r. przedsiebiorstwo zatrudniato lub starato sie zatrudni¢ pracownikéw
z umiejetnosciami specjalistow ds. informatyki lub telekomunikac;ji?

N

L]
3
(2]
(=2}

e tak.... 1 D

e nie.... 2 D —»pyt. C6

C4 | Czy w 2006 r. przedsiebiorstwo miato trudnosci z naborem na stanowiska
specjalistow ds. informatyki lub telekomunikac;ji?

C5 | Co byto gtéwnym powodem trudnosci z naborem na stanowiska specjalistow ds. informatyki

lub telekomunikacji w 2006 r.?

W kazdym wierszu prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) brak lub niewielka liczba kandydatéw z umiejetnosciami specjalistow ds. informatyki lub 1 D 2 D

telekomunikacyi. . . . ..o

b) brak kandydatow z potwierdzonymi kwalifikacjami w zakresie ICT . .......... ... ... ... ...... 1 D 2 D
c) brak kandydatéw z doswiadczeniami zawodowymi w zakresie ICT . ........................ 1 D 2 D
d) zbyt wysokie wymagania ptacowe kandydatéw . . . . ... ... 1 D 2 D
) MM, . oo 1 D 2 D
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C6 | Czy w 2006 r. przedsiebiorstwo zatrudniato lub starato sie zatrudni¢ pracownikéw . K 1
z umiejetnosciami korzystania z ICT (tj. umiejetno$ciami umozliwiajacymi efektywne tak.... D
wykorzystanie powszechnych narzedzi oprogramowania lub narzedzi
zaawansowanych, czesto specyficznych dla danejbranzy. Znajomos¢ ICT petniistotng « pjg. ... 2 D —»pyt. C8
role i jest wykorzystywana podczas codziennej pracy zawodowej tych osob) ?
- . - - « tak.... 1 [ ]
C7 | Czy w 2006 r. przedsiebiorstwo miato trudnosci z naborem pracownikdéw z powodu braku
umiejetnosci korzystania z ICT u kandydatéw do pracy? )
e nie.... 2 D
C8 | Czy w 2006 r. przedsiebiorstwo zapewniato swoim pracownikom szkolenia w celu rozwijania ich umiejetnosci
w zakresie ICT:
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) szkolenia dla specjalistow ds. informatyki lub telekomunikacji. . ................. ... ... ... 1 D 2 D
b) szkolenia dla pracownikow korzystajacych z ICT . ... ... . 1 D 2 D
C9 Czy w 2006 r. jakiekolwiek funkcje wymagajace wiedzy specjalistow ds. informatyki lub
A . e , U0 e ek [
telekomunikacji byty wykonywane czesciowo lub w catosci przez dostawcéw zewnetrznych (inne
przedsiebiorstwa lub jednostki prawne takze zagraniczne, zrzeszone lub nie z grupa, do ktérej ) D
nalezy przedsiebiorstwo)? * ne.... 2
C10| Czy w 2006 r. jakiekolwiek funkcje wymagajace wiedzy specjalistow ds. informatyki lub telekomunikacji
byly wykonywane czesciowo lub w catosci przez dostawcéw zlokalizowanych za granica:
 tak, przez jednostki nalezace do przedsiebiorstwa, zlokalizowane za granicg . ............ 1 D
» tak, przez inne przedsiebiorstwa zlokalizowane zagranica . ............. ... ... ... ... 2 D
CNie ... 3 D —>pyt. Y1
C11| Z ktdérych regionéw geograficznych pochodzili specjali$ci ds. informatyki lub telekomunikacji
oddelegowani w 2006 r. przez dostawcdw z zagranicy: Tak Nie
a) Z krajow cZionkowskich UE . oo oo oo 1 1] 2]
b) zinnych panstw Swiata . . ... ... .. .. 1 D 2 D
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Dziat Y. KOMENTARZE | DANE TELEADRESOWE

Y1 |lle czasu zajeto wypetnienie niniejszego sprawozdania? D D D minut

Bedziemy wdzieczni za Panstwa komentarz dotyczacy niniejszego sprawozdania.
Prosimy tez o okreslenie, jaki rodzaj informacji z obszaru tematycznego tego badania jest lub byiby przydatny
dla Panstwa przedsiebiorstwa.

Uwagi:

Informujemy, ze dane jednostkowe i informacje otrzymane z przedsiebiorstw objetych niniejszym badaniem sa poufne

i podlegaja szczegdlnej ochronie zgodnie z ustawa z dnia 29 czerwca 1995r. o statystyce publicznej (Dz. U. Nr 88, poz. 439,

z p6zn. zm.), podobnie jak we wszystkich innych badaniach statystycznych statystyki publicznej. Dane te zostang
wykorzystane wylacznie do opracowan zbiorczych oraz analiz statystycznych, ktéore beda udostepnione na stronie
internetowej GUS- www.stat.gov.pl.

(e-mail osoby sporzadzajacej sprawozdanie - WYPEENIAC WIELKIMI LITERAMI)

(imie, nazwisko i telefon osoby (miejscowo$é, data) (pieczatka imienna i podpis osoby
sporzadzajgcej sprawozdanie) dziatajgcej w imieniu sprawozdawcy)




OBJASNIENIA I DEFINICJE DO SPRAWOZDANIA SSI-02

Uwaga: W e-mail sekretariatu dyrektora/prezesa firmy kazdy znak powinien zosta¢ wpisany w odrebna kratke.
Przyktad wypehiania e-mail:

zlenohl| kiowlal| ski l@xxix| yylyl pl]

Objasnienia ogolne

Jednostki sprawozdawcze

Formularz SSI-02 wypekniaja jednostki sprawozdawcze prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza nalezaca wedhug
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci do sekcji J (klasy: 65.12, 65.22, 66.01, 66.03), ktorych liczba pracujacych
wynosi 10 os6b i wigcej, tj. osoby prawne oraz jednostki organizacyjne niemajace osobowosci prawnej
prowadzace dziatalnos¢ w formie spotek handlowych, spotek cywilnych, przedsigbiorstw panstwowych,
spotdzielni, oddziatéw przedsigbiorstw zagranicznych oraz osoby fizyczne.

W przypadku przedsigbiorstw skladajacych si¢ z kilku podmiotéw prawnych nalezy wypemlmié¢ osobne
sprawozdanie SSI-02 dla kazdego podmiotu oddzielnie.

Sprawozdanie SSI-02

Sprawozdanie  SSI-02  dotyczace  wykorzystania  technologii  informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego sktada si¢ z pigciu nastgpujacych dziatow:

Dziat X: Podstawowe informacje o przedsigbiorstwie.

Dziat A: Podstawowe informacje o systemach informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT).

Dziatl B: Korzystanie z Internetu.

Dziat C: Umiejgtno$ci informatyczno-telekomunikacyjne (e-umiejetnosci).

Dziat Y: Komentarze i dane teleadresowe.

n

Jezeli w sprawozdaniu SSI-02 za odpowiedzia na pytanie wystepuje symbol strzatki "—", to po udzieleniu

odpowiedzi nalezy przejs¢ do wskazanego pytania lub dziatu.

Objasnienia szczegélowe

Dzial X: Podstawowe informacje o przedsigbiorstwie
*  pytanie X1: nalezy poda¢ liczbe 0sob (bez uczniow) ujetych w ewidencji kadrowej w dniu 31 stycznia
2007 r., dla ktorych jednostka sprawozdawcza jest gldéwnym miejscem pracy, tacznie z pracujacymi poza
granicami kraju.
Dane nalezy podac bez przeliczania na pelne etaty.
Do pracujacych zalicza sie:
1.  Wiascicieli i wspotwiascicieli zakltadow (z wyltaczeniem wspolnikow, ktorzy nie pracuja, a wnosza
jedynie kapitat), lacznie z bezptatnie pomagajacymi cztonkami ich rodzin.
2. Osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (tj, umowy o prace, powotania, wyboru lub miano-
wania) tacznie z sezonowymi i zatrudnionymi dorywczo.
3. Osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracg naktadcza.
4. Agentdw tacznie z pomagajacymi cztonkami ich rodzin oraz osobami zatrudnionymi przez agentow.
Agenci sa to osoby, z ktorymi jednostka sprawozdawcza zawarta umowg agencyjng lub umowg na warun-

kach zlecenia o prowadzeniu placowek handlowych, ustugowych lub o wykonywaniu zleconych czynnosci
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oraz pomagajacych czlonkéw ich rodzin i osoby zatrudnione przez agentow. Do tej kategorii agentow nie
zalicza si¢ 0sob, ktore prowadzg wlasng dziatalno$¢ gospodarcza.
Do pracujacych nie zalicza si¢ 0osob zatrudnionych na podstawie umowy-zlecenia lub umowy o dzieto, a takze

0s0b (ucznidow) zatrudnionych na podstawie umowy o prace¢ w celu przygotowania zawodowego.

Dzial A: Podstawowe informacje o systemach informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT)
* Pytanie Al: nalezy poda¢ informacj¢ dotyczaca wykorzystania komputeréw w przedsigbiorstwie, tj.
komputerow stacjonarnych, przenosnych (laptopdéw, notebookdw), stacji roboczych (workstation), superkompu-
terow, terminali, komputerow mainframe — niezaleznie od tytulu prawnego do ich uzywania (wlasnosc,
dzierzawa, leasing itp.). Nie nalezy uwzglednia¢ komputerow zintegrowanych z innymi urzadzeniami na jednej
ptycie montazowej, jak rowniez niewielkich urzadzen podrgeznych, takich jak notesy elektroniczne (organize-
ry), kieszonkowe komputery typu palmtop oraz komputery stuzace do sterowania procesami technologicznymi
lub do ich regulacji.
*  pytanie A2: nalezy uwzgledni¢ rowniez pracownikoéw korzystajacych ze wspdlnego komputera. Pojgcie
komputera obejmuje komputery stacjonarne, przenosne (laptopy, notebooki), stacje robocze (workstation),
terminale, komputery mainframe — niezaleznie od tytulu prawnego do ich uzywania (wlasnosé, dzierzawa,
leasing itp.). Nie nalezy uwzglednia¢ komputerow zintegrowanych z innymi urzadzeniami na jednej plycie
montazowej, jak rowniez niewielkich urzadzen podrecznych, takich jak notesy elektroniczne (organizery),
kieszonkowe komputery typu palmtop oraz komputery stuzace do sterowania procesami technologicznymi lub
do ich regulacji.
*  pytanie A3: przypadku braku sieci LAN (bezprzewodowej lub kablowej) nie nalezy zaznacza¢ posiadania
Intranetu (punkt c¢), ani Extranetu (punkt d), poniewaz bez posiadania sieci LAN nie jest mozliwe korzystanie
z Intranetu, ani Extranetu.
*  pytanie A13: nalezy zsumowac¢ wszystkie koszty netto poniesione na etapach: analiza funkcjonalno$ci,
analizy szczegotowe, programowanie, testy, tworzenie dokumentacji, uwzgledniajac nastepujace ich rodzaje:

- wydatki netto na wykorzystane materiaty i ustugi,

- wynagrodzenia brutto (z punktu widzenia pracodawcy tzn. zawierajace takze $wiadczenia na rzecz pra-

cownikow) 1 inne koszty osobowe zwiazane z zatrudnieniem personelu bezposrednio zaangazowanego
W tworzenie oprogramowania,

- inne wydatki netto bezposrednio zwiazane z wytwarzaniem,

- koszty ogoélne netto, ktére moga by¢ z uzasadnieniem okreslone.
Na takich samych zasadach nalezy takze oszacowa¢ koszty zwiazane z modyfikacjami zakupionego na zewnatrz
oprogramowania dokonanymi we wlasnym zakresie, o ile warto$¢ tych modyfikacji przekracza 2 000 zt netto.
Nie nalezy uwzglednia¢ kosztu zakupionego oprogramowania, ktore zostato nastgpnie zmodyfikowane, ani
wytworzonych we wlasnym zakresie programéw, ktore byly potem sprzedawane na zewnatrz (jako osobny
produkt lub jako dodatek do innych).

Dzial B: Korzystanie z Internetu

*  pytanie B2: nalezy réwniez uwzgledni¢ pracownikow korzystajacych ze wspolnego komputera z dostgpem
do Internetu.

*  pytanie B3: zrddlem informacji o rodzaju potaczenia moze by¢ umowa zawarta przez przedsigbiorstwo
z dostawca uslug w zakresie podiaczenia do Internetu. Dla przyktadu Neostrada jest taczem w technologii
ADSL (pyt. B3c¢).

*  pytanie B6: do organéw administracji publicznej zalicza si¢ naczelne i centralne organy administracji,

terenowe organy administracji rzadowej, administracje samorzadu terytorialnego.
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*  pytanie B7: nalezy uwzgledni¢ jedynie taka stron¢ internetowa, ktora w catosci jest poswigcona przedsig-
biorstwu, niezaleznie od sposobu dostepu do niej (np. poprzez portal grupy kapitatowej, korporacji itp.).

DEFINICJE PODSTAWOWYCH POJEC

ADSL [ang. Asymmetric Digital Subscriber Line] — technologia szerokopasmowej transmisji danych za pomoca
zwyktlych, miedzianych kabli telefonicznych i specjalnego modemu. Metoda ta polega na przesytaniu danych
w kierunku do uzytkownika ze znacznie wigksza predkoscia niz od uzytkownika (dlatego jest to potaczenie
asymetryczne). Najszybsze modemy ADSL pozwalaja na uzyskanie przepustowosci rzedu 8 Mb/s przy
odbieraniu danych i 640 Kb/s przy wysytaniu. Linia ADSL jest przydatna dla uzytkownika pobierajacego duzo
danych z Internetu.

CDMA [ang. Code Division Multiple Access] — jest technologia telefonii komorkowej jednoczesnego dostepu
wielu telefonow komoérkowych do jednego nadajnika. Metoda CDMA opiera si¢ na tym, ze wiele telefonow
rozmawia rownoczesnie i na tej samej czgstotliwosci, z tym tylko, ze dane przesylane przez kazdy telefon sa
odpowiednio zakodowane. Mozna to sobie wyobrazi¢ jak rozmowe szesciu 0so6b przy jednym stole, przy czym
jedynie po dwie parami naprzeciw siebie rozmawiaja w tym samym jezyku.

CDMA2000 IxEVDO [ang. Evolution Data Only] — jest technologia sieci ruchomych trzeciej generacji (3G)
oparta na CDMA, w ktorej predkos¢ transmisji z komutacja pakietoéw wynosi do 2,4 Kb/s.

CRM [ang. Customer Relationship Management] — jest metodologia zarzadzania, ktora charakteryzuje sig
umiejscowieniem klienta w centrum dziatalnosci biznesowej i1 opiera si¢ na intensywnym wykorzystywaniu
technologii informacyjnych do zbierania, taczenia, przetwarzania i analizowania informacji o klientach. Mozna
wyrézni¢ CRM operacyjny i analityczny. Pierwszy z wymienionych integruje procesy biznesowe na styku
z klientem, a drugi — obejmuje analize¢ dostgpnych w przedsigbiorstwie danych o klientach w celu zdobycia
wiedzy o nich i sposobach zaspokojenia ich potrzeb.

DSL [ang.Digital Subscriber Line] — rodzina technologii obejmujaca rézne rodzaje cyfrowych taczy abonenc-
kich. Pozwalaja one przesyta¢ dane z duza szybkos$cia przez istniejace linie telefoniczne wykorzystujace
standardowe kable miedziane. Lacza przewodowe DSL dziataja w ograniczonym zasiggu od centrali wyposazo-
nej w odpowiedni modem cyfrowy. Najpopularniejsze rozwiazania z tej rodziny to ADSL, SDSL (zob. ADSL
i SDSL) i HDSL [ang. High bit rate DSL] — technologia wykorzystujaca podwdjna skretke telefoniczna
1 pozwalajaca na uzyskanie przepustowosci do 2 Mb/s.

EDGE [ang. Enhanced Data Rates for Global Evolution] — jest ushuga transmisji pakietowej dostarczana przez
sieci radiowe. Stanowi technologig telefonii komorkowej posrednia pomigedzy GSM drugiej generacji, a trzeciej
generacji, stuzac do przesytania danych z predkosciami do 384 Kb/s. Technologia ta okazala si¢ "zabdjcza" dla
rozwoju sieci 3G (Trzeciej Generacji), gdyz pozwala na korzystanie z wigkszosci mobilnych ustug multimedial-
nych, lecz nie wymaga, tak jak w przypadku UMTS, catkowitej przebudowy infrastruktury operatora, jak
i zupelnie nowych terminali (telefonow), a jedynie stosunkowo niewielkich modyfikacji infrastruktury juz
istniejacej. Coraz czgstsze oferty promocyjne operatoréw na mobilny dostgp do Internetu z wykorzystaniem tej
technologii rowniez sprzyja jej rozpowszechnianiu. Jedynym problemem jest jak na razie stosunkowo niewiel-
kie pokrycie terenu zasiggiem, w ktorym dziatatby EDGE.

e-faktury to faktury elektroniczne, w ktorych wszystkie dane wystepuja w formacie cyfrowym i moga by¢
przetwarzane automatycznie. Cecha wyrozniajaca tego typu faktury jest ich petna automatyzacja. E-faktury sa
przekazywane automatycznie i bezposrednio pomigdzy dostawca a ich odbiorca przy wykorzystaniu XML, EDI
lub innych podobnych standardow.

ERP [ang. Enterprise Resource Planning] — Planowanie Zasobow Przedsigbiorstwa to system informatyczny,
sktadajacy si¢ z aplikacji (modutéw) integrujacych informacje i dziatania danego przedsigbiorstwa na wszyst-
kich szczeblach i w wigkszo$ci obszaréw zarzadzania. Typowe systemy ERP tacza ze soba planowanie,
zaopatrzenie, sprzedaz, marketing, relacje z klientami, finanse i zarzadzanie personelem i pozwalaja na
optymalne wykorzystanie zasobow oraz uporzadkowanie zachodzacych w przedsigbiorstwie procesow. Systemy
te oparte sg na jednej - wspolnej dla catego systemu - bazie danych. Dzigki temu dane wprowadzane raz sa
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widoczne we wszystkich modutach. Niezwykle wazna cecha systemow ERP jest ich elastyczno$¢ i mozliwo$¢
dopasowania do specyfiki danego przedsigbiorstwa.

Extranet — rozszerzenie wewngtrznej sieci przedsigbiorstwa (Intranetu) umozliwiajace zewngtrznym uzytkow-
nikom dostep do wybranych elementow sieci wewngtrznej danej organizacji.

Frame Relay — sieciowa technika transmisyjna, w ktorej ze wzgledu na brak algorytmow korygujacych bledy
transmisji, urzadzenia koncowe same przeprowadzaja procedure kontroli bledéw i w razie ich wykrycia zadaja
retransmisji pakietow, co powoduje zwigkszenie przepustowosci sieci i szybkosci przesytania pakietow. Trakty
cyfrowe tej sieci maja przepustowosc 2,048 Mb/s, lecz istnieja mozliwosci zwigkszenia tej przeplywnos$ci do 34
Mb/s.

Generacje telefonii komorkowej (2G, 2.5G, 3G)
2G - telefonia komérkowa drugiej generacji wykorzystujaca tylko komutacje kanatow, np. GSM.

2.5G - jest posrednim szczeblem pomigdzy technologiami komoérkowymi typu 2G a 3G, w ktorym obok
komutacji kanatéw wprowadzono komutacje pakietow. Najpowszechniej znana technologia 2.5G jest GPRS.

3G - umozliwia nieograniczony dostgp radiowy do globalnej infrastruktury telekomunikacyjnej
za posrednictwem segmentu naziemnego oraz satelitarnego, zarowno dla uzytkownikéw stacjonarnych, jak
i ruchomych. Jest systemem integrujacym w zamierzeniu wszystkie systemy telekomunikacyjne (teleinforma-
tyczne, radiowe i telewizyjne). W odréznieniu od systemu telefonii drugiej generacji (GSM) oraz generacji 2.5
(GPRS i EDGE), w ktorych dominujaca ustluga miata by¢ ushuga gltosowa, w systemach 3G od momentu
rozpoczgceia projektowania zaktadano ,,rownoprawne” $wiadczenia ustug telefonicznych i transmisji danych.

GPRS [ang. General Packet Radio Service] — jest ustuga transmisji pakietowej dostarczang przez sieci radiowe.
Komutowanie pakietdéw umozliwia lepsze wykorzystanie zasobdw sieci (W szczego6lnosci sieci radiowej) niz
komutowanie taczy. Teoretyczna maksymalna szybko§¢ potaczenia GPRS wynosi 170 Kb/s, faktycznie
uzyskiwane predkosci sa rzedu 53,6 Kb/s. GPRS zaliczane jest do technologii 2.5G.

GSM [ang. Global System for Mobile Communications] jest najpopularniejszym obecnie standardem telefonii
komoérkowej, w ktorym zaréwno kanaty sygnalizacyjne, jak i mowy sa cyfrowe. Z punktu widzenia konsumen-
ta, najwigksza zaleta GSM jest wyzsza jako$¢ glosu i ustugi przesytania wiadomosci tekstowych. Zaletg dla
operatoréw jest mozliwos¢ stosowania urzadzen réznych producentdéw (nie byloby to mozliwe bez otwartego
standardu). Ponadto standaryzacja umozliwita operatorom oferowanie ustugi roamingu, co oznacza, ze
subskrybent moze uzywac telefonu na calym $wiecie. GSM utrzymuje kompatybilno$¢ wstecz tzn., ze stare
modele telefonow GSM dziataja bezproblemowo w dzisiejszych sieciach, mimo iz do standardu GSM dodano
wiele nowych funkcji.

Handel elektroniczny (e-handel) — transakcje przeprowadzane przez sieci oparte na protokole IP i przez inne
sieci komputerowe. Towary i ustugi sa zamawiane przez te sieci, ale ptatnosci i ostateczna dostawa zaméwione-
go towaru lub ustugi moze by¢ dokonana w sieci lub poza siecia. Zamowienia otrzymane przez telefon, telefaks,
lub nie automatycznie generowane, lecz napisane recznie e-maile nie sa zaliczane jako handel elektroniczny.

ICT [ang. Information and Communication Technologies] — technologie informacyjno-telekomunikacyjne.

Internet — ogdlnoswiatowa sie¢ komputerowa, bedaca zbiorem miliondow sieci lokalnych i pojedynczych
komputeréw z catego $wiata, oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP. W ramach sieci Internet dostgpne
sa ustugi takie jak: WWW, poczta elektroniczna, FTP [ang. File Transfer Protocol].

Intranet — wewngtrzna, wydzielona sie¢ przedsigbiorstwa oparta na rozwigzaniach stosowanych w Internecie, tj.
tych samych standardach, protokotach i1 programach, obejmujaca swym zasiggiem wszystkie jednostki
przedsigbiorstwa (biuro, zaktady, filie). W sktad Intranetu wchodza wszystkie sieci LAN danego przedsigbior-
stwa.
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ISDN [ang. Integrated Services Digital Network] — sie¢ cyfrowa, w ktorej wykorzystuje si¢ te same centrale i
Tacza telefoniczne do rownoczesnego §wiadczenia roznych ushug telekomunikacyjnych np. ISDN umozliwia
jednoczesne korzystanie z Internetu i telefonu.

Komputer osobisty — urzadzenie elektroniczne stuzace do automatycznego przetwarzania informacji przedsta-
wionych cyfrowo. Komputer osobisty jest wyposazony w klawiatur¢ do wprowadzania danych, procesor do ich
przetwarzania, pami¢¢ do przechowywania danych imonitor do ich wys$wietlania. Pojgcie to obejmuje
komputery stacjonarne i urzadzenia przenos$ne (laptopy), natomiast nie obejmuje komputeréw zintegrowanych z
innymi urzadzeniami na jednej ptycie montazowej oraz niewielkich urzadzen podrg¢cznych, takich jak:
elektroniczne organizery, palmtopy czy urzadzenia przeznaczone do gier.

Komutacja 1qczy — w telekomunikacji to czynno$¢ polegajaca na zestawieniu kanatu transmisji
1 zarezerwowaniu go na czas trwania potaczenia, dla dwoch danych urzadzen koncowych. Po zakonczeniu
polaczenia kanat zwalnia si¢ i moze by¢ wykorzystany dla catkiem innych urzadzen. Operacja taka jest
wykonywana np. bezposrednio po wyborze numeru telefonu w telefonii stacjonarne;.

Komutacja pakietow — w telekomunikacji to sposob transmisji danych polegajacy na dzieleniu strumienia
danych na kawalki (pakiety), a nastgpnie wysytanie ich za pomoca acz komunikacyjnych pomigdzy weztami
sieci. Kazdy pakiet podlega osobnemu trasowaniu - moze podaza¢ do celu $ciezka niezalezna od wczesniej-
szych pakietow. Efektem tego jest kilka cech komutacji pakietow:

*  odporno$¢ na uszkodzenia sieci, bowiem uszkodzone routery (urzadzenia kierujace ruchem w sieci) sa po
prostu omijane,

*  mozliwos$¢ docierania pakietow w przypadkowej kolejnosci (ze wzgledu na rozne Sciezki transmisji),

*  opodznienia zwigzane z buforowaniem (magazynowaniem w pamigci) pakietow w routerach,

*  duza efektywna przepustowos¢ sieci .

LAN [ang. Local Area Network] — lokalna sie¢ komputerowa — rodzaj sieci zlokalizowanej na stosunkowo
nieduzym obszarze — najczesciej najwigksze odlegtosci migdzy komputerami w sieci nie przekraczaja kilkuset
metréow, a sie¢ poprowadzona jest w obregbie jednego budynku lub grupy zabudowan. LAN moze liczy¢ od
dwodch do kilkuset komputeréow. Kazdy komputer musi by¢ wyposazony w kartg sieciowa, aby mozna go
przytaczy¢ do sieci. Szybko$¢ transmisji danych w sieci LAN zawiera si¢ w przedziale od kilku do kilkuset
Megabitéw na sekundeg (Mb/s). Sie¢ moze by¢ przewodowa lub bezprzewodowa.

Linia dzieriawiona [ang. Leased Line] — stale potaczenie telekomunikacyjne pomigdzy dwoma odlegtymi
punktami. Linia taka moze mie¢ rozna przepustowos¢ i w zaleznosci od niej ceng. Cena zalezy rowniez
od dlugosci takiej linii, natomiast nie ma znaczenia liczba przestanych danych.

Mainframe — centralny komputer obstugujacy (komputery) wielu uzytkownikéw. Ma on duza moc obliczenio-
wa, umozliwiajaca rownolegle przetwarzanie informacji. Przeznaczony jest glownie do zadan wymagajacych
bardzo zlozonych obliczef, m.in. do symulacji komputerowej zlozonych proceséw, np. globalnych zjawisk
atmosferycznych.

Mb/s — megabity (miliony bitow) na sekund¢ — miara przepustowosci potaczen wykorzystywanych
do przesytania informacji w sieci komputerowej, np. w Internecie lub sieci lokalnej LAN. [zobacz tez —
Przepustowosc]

Metro-Ethernet — sa to operatorskie sieci miejskie wykorzystujace technologie Ethernet. Zatozeniem Metro-
Ethernetu jest stworzenie taniego i powszechnego dostgpu do Internetu. Oprocz nielimitowanego dostgpu
do Internetu, sie¢ Metro zapewnia rowniez konto pocztowe oraz przestrzen na dysku o ograniczonej pojemnosci
np. do publikowania wiasnej strony WWW. W przysztosci sieci Metro-Ethernet maja zapewnia¢ dostep do
bardziej zaawansowanych ustug, takich jak video, czy gry na zadanie oraz monitoring, w sktad ktdérego
wchodzi¢ begdzie migdzy innymi nadzér mieszkan, czy zdalne odczyty licznikow energii elektrycznej, wodomie-

rzy itp.

Modem [ang. MOdulation-DEModulation] — jest to urzadzenie elektroniczne przeksztatcajace dane cyfrowe na
sygnaly analogowe i odwrotnie. Stuzy ono do przesytania danych komputerowych za posrednictwem sieci
telefonicznych.
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W sieciach ISDN (cyfrowych) stosuje si¢ modemy cyfrowe, pozwalajace na wielokrotne przyspieszenie
transferu danych.

On-line — wyrazenie pochodzace z jgzyka angielskiego, oznaczajace stan albo tryb pracy komputera lub innego
urzadzenia elektronicznego, polegajacy na podlaczeniu do sieci komputerowej (np. Internetu).
W kontekscie zamawiania czego$, ,,on-line” oznacza: za pomoca sieci, bezposrednio u dostawcy i na biezaco (w
trakcie trwania potaczenia).

PIN [ang. Personal Identification Number] — osobisty numer identyfikacyjny stosowany jako rodzaj hasta
w kartach bankowych, telefonach komorkowych itp.

PLC [ang. Programmable Logic Controller] — sterowniki PLC sa to takie sterowniki, ktorych sposob dziatania
W postaci programu jest pamigtany w sterowniku. Przy zastosowaniu sterownika PLC odpowiadajacy funkcji
sterowania algorytm, realizowany jest programowo przez wyposazony w mikroprocesor sterownik. Wszystkie
potaczenia pomocnicze zawarte sa w tym przypadku w umieszczonym w pamigci sterownika programie. Jest to
wigc uklad programowany pamigciowo. Zaleta takiego uktadu oprocz zmniejszenia gabarytow i energochtonno-
$ci jest to, iz w przypadku zmian w ukladzie sterowania lub rozszerzenia uktadu nie zmienia si¢ okablowania i
nie buduje si¢ nowych blokow lecz wprowadza si¢ zmiany w programie.

Podpis elektroniczny [ang. digital signature] — technika potwierdzania autentycznosci dokumentu i tozsamosci
jego nadawcy przy wymianie informacji droga elektroniczna. Dzigki postugiwaniu si¢ podpisem elektronicznym
przesytane dokumenty nie moga by¢ zmienione w sposob niewykrywalny; kazda, nawet przypadkowa, zmiana
w tresci przesytki jest sygnalizowana przez komputer odbiorcy.

Polqczenie szerokopasmowe [ang. broadband connection] — rodzaj potaczenia, ktore cechuje si¢ duza szybko-
scig przeptywu informacji mierzona w setkach Kb/s (kilobitéw na sekundg) lub w Mb/s (megabitach na
sekundg). Dostep szerokopasmowy umozliwiaja technologie z rodziny xDSL (ADSL, SDSL itp.), sieci telewizji
kablowe;j (modem kablowy), tacze satelitarne, state polaczenie bezprzewodowe.
W ten sposdb mozna przekazywac np. wysokiej jakosci obrazy, krotkie filmy, tréjwymiarowe gry wideo czy tez
przeprowadza¢ wideokonferencje lub realizowac taczno$¢ radiowa za posrednictwem Internetu.

Przepustowos¢ — maksymalna ilos¢ bitow, ktore moga by¢ przesylane w ciagu jednej sekundy przez dane lacze.
Zwykle wyraza si¢ ja w tysiacach, milionach lub miliardach bitéw na sekund¢ — czyli odpowiednio
w kilobitach, megabitach lub gigabitach na sekunde (Kb/s, Mb/s i Gb/s). Przepustowos¢ obecnie dostgpnych
taczy wynosi od kilkudziesigciu Kb/s (np. przy transmisji z uzyciem standardowego modemu analogowego) do
kilku Gb/s (np. w sieci ATM lub Ethernet).

SDSL [ang. Symmetric Digital Subscriber Line] — symetryczne cyfrowe lacze abonenckie pozwalajace na
wysylanie 1 odbieranie danych z sieci komputerowej (np. z Internetu) z jednakowa, z reguly duza, szybkos$cia
(rzgdu 6-10 Mb/s). Jest to jedna z najwydajniejszych technologii szerokopasmowej transmisji danych, umozli-
wiajaca profesjonalne zastosowania, jak np. wideokonferencje.

Serwer — komputer dysponujacy szybkim procesorem (lub wieloma procesorami), duza pamig¢cia RAM i duzym
dyskiem twardym (nawet kilkoma dyskami), z zainstalowanym oprogramowaniem $wiadczacym ushugi w sieci
komputerowej. Serwer moze udostgpnia¢ drukarki, pliki, zapewnia¢ dostgp do Internetu, poczty itp. Funkcje
serwera moze pelni¢ komputer centralny lub inny odpowiednio wydajny komputer z zainstalowanym progra-
mem umozliwiajacym dostep do jakiej$ ustugi innym programom lub komputerom pracujacym w tej samej
sieci.

Serwer rezerwowy — drugi, ,,zapasowy” serwer potaczony z serwerem podstawowym w taki sposob, aby w razie
jego awarii przeja¢ jego funkcje bez utraty danych i przerwy w ich przetwarzaniu. Jes§li serwer rezerwowy
dziata jako aktywne zwielokrotnienie serwera podstawowego, to réwnolegle docieraja do niego wszystkie
zamowienia realizowane przez serwer podstawowy. Serwer rezerwowy moze tez pozostawa¢ w pogotowiu,
wykonujac inne prace, z mozliwoscia przejecia funkcji serwera podstawowego w razie awarii. Zastosowanie
serwerow rezerwowych podnosi bezpieczenstwo i niezawodno$¢ sieci.

Sieci komputerowe inne niz Internet — sieci stosowane do celow tacznosci migdzy komputerami, ktore jednak
nie sa publicznie dostepna siecia rozlegta (WAN) w rodzaju Internetu. Sa zwykle sieciami zamknigtymi,
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sktadajacymi si¢ z taczy dzierzawionych i moga obejmowac lokalne i szerokie obszary geograficzne. Przykta-
dami sg EDI przez sieci prywatne, Minitel lub systemy telefonii interaktywnej. Nie naleza do nich zadne sieci z
protokotem IP (WWW, Ekstranet, EDI przez Internet, wirtualna sie¢ prywatna przez Internet, telefony
komorkowe z mozliwoscia korzystania z Internetu).

Spoleczenstwo informacyjne [ang. Information society] — jest to spoteczenstwo znajdujace sig¢ na takim etapie
rozwoju techniczno-organizacyjnego, ze osiagni¢ty poziom zaawansowania technologii informacyjno-
telekomunikacyjnych stwarza warunki techniczne, ekonomiczne, edukacyjne i inne do powszechnego wykorzy-
stania informacji w produkcji wyrobow is$wiadczenia ushug. Spoteczenstwo takie zapewnia obywatelom
powszechny dostep 1umiejgtno$é korzystania z technologii informacyjnych w ich dziatalnosci zawodowej
i spotecznej, w celu podnoszenia i aktualizacji wiedzy, korzystania ze zdobyczy kultury, ochrony zdrowia oraz
spedzania wolnego czasu i innych ustlug majacych wplyw na wyzsza jako$¢ zycia.

SSL [ang. Secure Sockets Layer] — protokoét zapewniajacy bezpieczna komunikacje w Internecie. Protokot ten
wykorzystujac tzw. klucze symetryczne i asymetryczne zapewnienia poufno$¢ przesylanych przez Internet
danych oraz ich integralno$¢ i autentyczno$¢. Dokonujac transakcji np. w sklepie internetowym bez wykorzy-
stania protokotu SSL mozna narazi¢ si¢ na przechwycenie wpisywanych danych, jak np. numer karty kredyto-
wej. Aby zapobiec tego typu zagrozeniom powstat protokot SSL, ktorego zadaniem jest szyfrowanie transmisji
migdzy serwerem a przegladarka.

Strona internetowa (WWW) — zbiér dokumentéw (zawierajacych zwykle oprécz tekstu takze grafike, animacje
itp.) w Internecie dotyczacy okres$lonej tematyki, obejmujacy dokument poczatkowy, zwany strona gtowna, i
zazwyczaj powiazane z nim dalsze dokumenty — kolejne strony i odsytacze (hipertacza) do innych stron. Strony
internetowe sa zapisane w jezyku HTML, odczytywanym przez programy zwane przegladarkami internetowy-
mi, np. Netscape Navigator, Internet Explorer lub inne, coraz bardziej popularne, jak: Mozilla, Opera lub
Phoenix.

System informatyczny do obstugi zamoéwien — system umozliwiajacy zbieranie i przetwarzanie informacji
o zamowionych produktach, stanie zapaséw oraz obstuge finansowo-ksi¢ggowa transakcji.

Terminal — jest to rozwiazanie sprzgtowe lub programowe wymagajace komunikacji z serwerem, na ktorym
przetwarzane sa informacje. Terminal sklada si¢ z urzadzenia do wprowadzania informacji (klawiatura, myszka,
czytnik kodow kreskowych itp.) i urzadzenia do prezentowania uzytkownikowi przetworzonej przez serwer
informacji — zwykle jest to monitor i ewentualnie inne urzadzenie np. drukarka, ploter, gto$niki, urzadzenia do
zapisu informacji w formie elektronicznej itd. Przyktadem terminalu moze by¢ kasa w duzym domu towaro-
wym, pracujaca w systemie komputerowym danego przedsigbiorstwa.

TLS [ang. Transport Layer Security] — protokol zapewniajacy bezpieczna komunikacje w Internecie bedacy
rozszerzeniem protokotu SSL.

UMTS [ang. Universal Mobile Telecommunications System] — uniwersalny system telekomunikacji ruchomej —
jeden z tzw. systemow telefonii komodrkowej trzeciej generacji (3G). Obecnie umozliwia transmisj¢
z predkoscia od 384 Kb/s do 2 Mb/s przy pelnym wdrozeniu.

Ustugi internetowe — ustugi polegajace na dostarczaniu bezposrednio na komputer odbiorcy poprzez Internet
gier, filmow, plikow muzycznych, programéw komputerowych i innych produktéow, a takze opracowywanie i
utrzymywanie firmowych serwisow WWW, aplikacji baz danych i sklepéw wirtualnych, rejestracja domen
internetowych, hosting obejmujacy dost¢p do kont e-mailowych oraz utrzymanie ww. systemoéw na serwerach
przedsigbiorstwa swiadczacego dang ustuge, a takze reklama i marketing w Internecie.

WWW [ang. World Wide Web] — podstawowa ustuga hipertekstowa typu klient/serwer dzialajaca przez sie¢
Internet i udostgpniajaca dokumenty, zwykle zawierajace, oprocz tekstu, takze grafikg, animacjg, dzwigk oraz
tzw. hipertacza, pozwalajace przej$¢ do innych dokumentéw. Dokumenty WWW sa tworzone w jezyku HTML
[patrz tez — Strona internetowa]. Poprzez kliknigcie hiperlacza na stronie sieci Web mozna przejs¢ do
powiazanych stron znajdujacych si¢ na tym samym serwerze lub do strony znajdujacej si¢ na komputerze
gdziekolwiek na §wiecie, co okreslane jest mianem ,,nawigacji WWW?”,

VPN [ang. Virtual Private Network]| — wirtualna sie¢ prywatna. Mozna ja opisa¢ jako "tunel", przez ktory ptynie
ruch w ramach sieci prywatnej pomigdzy klientami koncowymi za posrednictwem publicznej sieci (takiej jak
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Internet) w taki sposob, ze wezly tej sieci sa przezroczyste dla przesylanych w ten sposéb pakietow. Taki kanat
moze opcjonalnie kompresowaé lub szyfrowaé w celu zapewnienia lepszej jakosci lub wigkszego poziomu
bezpieczenstwa przesytanych danych.

Zamowienia (zakupy) przez Internet — to te, ktore dokonywane sa poprzez sie¢ w trybie bezposrednim

(on-line), jednak nie za posrednictwem poczty elektronicznej, natomiast dostawa oraz ptatno$¢ moze odbywac
si¢ w sieci lub poza nia.
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