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WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-TELEKOMUNIKACYJNYCH

W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH
Kwestionariusz indywidualny

Kwestionariusz jest przeznaczony dla os6b w wieku 16 -74 lata.

Dziat B. KORZYSTANIE Z KOMPUTERA

B1 | Kiedy ostatnio korzystat(a) Pan(i) z komputera?
Prosze wpisac znak X przy witasciwej odpowiedzi

e wciggu ostatnich 3 miesiecy . ........ ... .. .. i 1 D
* od 3 miesiecy do 12 miesiecytemu . .......... ... .. 2 D
e ponad roKtemu . ... ... 3 D —» pyt. B4

B2 | Jak czesto korzystal(a) Pan(i) z komputera w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
Prosze wpisac znak X przy wtasciwej odpowiedzi

e codziennie lub prawie codziennie

e przynajmniej raz w tygodniu, ale nie kazdego dnia

e przynajmniej raz w miesigcu, ale nie w kazdym tygodniu

e rzadziej niz raz na miesigc

B3 | Gdzie korzystat(a) Pan(i) z komputera w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
Prosze wpisac znak X przy wszystkich wiasciwych odpowiedziach

d) w mieszkaniach innych os6b

e) w innych miejscach np. kawiarence internetowej, bibliotece publicznej, hotelu, lotnisku

B4 | Czy korzysta Pan(i) z telefonu komérkowego?
Prosze wpisac znak X przy wtasciwej odpowiedzi
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Dziat C. KORZYSTANIE Z INTERNETU

C1

Kiedy ostatnio korzystat(a) Pan(i) z Internetu?
Prosze wpisac znak X przy wtasciwej odpowiedzi
e wciggu ostatnich 3 miesiecy . .......... ... .. i 1 D
* od 3 miesigcy do 12 miesiecy temu . ......... ... . 2 D
—>» pyt. D1
e ponadroktemu . ... ... 3 D
CMIGAY o e e 4 [ | —>ppET

C2 | Jak czesto przecietnie korzystat(a) Pan(i) z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
Prosze wpisac znak X przy wiasciwej odpowiedzi
e codziennie lub prawie Codziennie . ... ... ... ... .. 1 D
e przynajmniej raz w tygodniu, ale nie kazdego dnia . . . ... ... 2 D
e przynajmniej raz w miesigcu, ale nie w kazdym tygodniu . . ... ... 3 D
* rZadzi€j NIZraz N@ MIESIGC. . . . . o ottt e e e e e 4 D
C3 | Gdzie korzystat(a) Pan(i) z Internetu (niezaleznie od formy dostepu) w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
Prosze wpisac¢ znak X przy wszystkich wtasciwych odpowiedziach
Q) WAOIMU. . .t et e e e e e 1 D
b) w miejscu pracy (innym nizdom) . . . ... .. ... 2 D
C) W migjSCu pobierania NaUKI . ... ... ...t 3 D
d) wmieszkaniach innych 0SOb . . . . . ... e 4 D
e) w innych miejscach, takich jak:
1) BIbIOteka PUBIICZNG -+« . . o oo e e e e e e e e e 5 [ ]
€2) Urzad POCZIOWY . . . ottt ittt e e e e 6 D
e3) urzad administracji publicznej. . . .. ... 7 D
e4) siedziba organizacji spotecznej lub wolontariackiej . . ......... ... 8 D
e5) kawiarenka internetowa . . .. ... ... 9 D
e6) obszar bedacy w zasiegu sieci bezprzewodowej dajgcej dostep do Internetu (hotspot) . . .......... 10 D
C4 | Z ktorych urzadzen przenosnych korzysta Pan(i), aby taczy¢ sie z Internetem:

Prosze wpisac¢ znak X przy wszystkich wiasciwych odpowiedziach

a) telefon komorkowy poprzez GPRS . . . ... ... 1
b) telefon komdrkowy poprzez UMTS (3G) . . . . oottt e e 2
c) komputer podreczny (palmtop, Organizer). . . . ... ..ot 3
d) laptop z faczem bezprzewodowym np. przez Wi-Fi (poza domem lub miejscem pracy). . ............. 4
€) zadne z powyzszyCh Urzadzen . . . . .. .. i e 5
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C5 | Do jakich celow wykorzystywa’r(a) Pan(i)l Internet w sprawach prywatnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy:

Prosze wpisac znak X przy wszystkich wiaciwych odpowiedziach

KOMUNIKOWANIE SIE

(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)
a) wysytanie, odbieranie poczty elektronicznej . ... ... ... 1 D
b) telefonowanie przez Internet, odbywanie wideokonferencji. . .. ....... ... ... .. . 2 D
c) inne, np. korzystanie z komunikatoréw (gadu-gadu, tlen itp.), udziat w czatach, forach dyskusyjnych .... 3 D

WYSZUKIWANIE INFORMACJI ORAZ KORZYSTANIE Z SERWISOW “ON-LINE”

(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)
d) wyszukiwanie informacji o towarach lub ustugach (poza podrézowaniem lub zakwaterowaniem). . . . .. 4 D
e) korzystanie z serwiséw dotyczacych ustug zwigzanych z podrézowaniem lub zakwaterowaniem . .. . . ... 5 D
f) stuchanie radia, ogladanie telewizji przez Internet. . .. ... .. ... 6 D
g) granie w gry komputerowe lub pobieranie plikdw z grami komputerowymi, muzyka, filmami, grafikg itp. .. 7 D
h) pobieranie programéw komputerowych (oprécz gier) lub ich aktualizacji . ......................... 8 D
i) czytanie on-line lub pobieranie plikdw z gazetami lub czasopismami ... .......... ... . ... ... ... .... 9 D

i1) w tym: w ramach prenumeraty ptatnej lub darmowej. . .. .. ... .. ... 10 D

j) szukanie pracy, wysyfanie ofert dotyczacych zatrudnienia .. .......... ... . . .. 11 D
k) wyszukiwanie informacji dotyczacych zdrowia (np. urazéw, chordb, zywienia, profilatyki) ... ........... 12 D
) ARNE et e 13 [ ]

KORZYSTANIE Z USLUG BANKOWYCH ORAZ SPRZEDAZ TOWAROW LUB USLUG

(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)
m) korzystanie z ustug bankowycCh. . . . ... 14 D
n) sprzedawanie towardw lub ustug np. przez aukcje internetowe . ... ...... ... L . 15 D

KORZYSTANIE Z USLUG ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)
0) wyszukiwanie informacji na stronach internetowych administracji publicznej . . ......... ... ... ... .... 16 D
p) pobieranie formularzy urzedowych . ... ... 17 D
q) wysytanie wypetionych formularzy. . . ... . 18 D

SZKOLENIE | KSZTALCENIE

(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)
r) poszukiwanie informacji dotyczgcych edukaciji lub ofert szkoleniowych . . .......................... 19 D
s) uczestniczenie w szkoleniu on-line (w dowolnej dziedzinie) . ......... ... . . 20 D
t) korzystanie z Internetu w celu uzupetnieniawiedzy ... ... ... ... 21 D

USLUGI MEDYCZNE

(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)
u) zamawianie ustug medycznych przez Internet (umawianie wizyt lekarskich w domu lub w gabinecie , D
zabiegéw medycznych lub rehabilitacyjnych, zapisywanie sie do szpitala lub innej placowki itp.). . ......... 22

C6 |Czy w ciggu ostatnich 3 miesiecy uczyt(a) sie Pan(i) w szkole lub na uczelni albo uczestniczyk(a)

w jakimkolwiek szkoleniu (niekoniecznie za pomoca Internetu)?
Prosze wpisac znak X przy wtasciwej odpowiedzi

o tak......... 1 [ ] . nie. ... ... 2 [ ] —» prcs
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C7 | Czy w ciggu ostatnich 3 miesiecy uzywal(a) Pan(i) Internetu do:

Prosze wpisac znak X przy wszystkich wtasciwych odpowiedziach
a) prowadzenia badan, zbierania informacji w zwigzku z odbywanym szkoleniem lub naukg. ... ........... 1 D
b) wymiany informacji zwigzanych z przedmiotem zaje¢ z innymi uczniami/uczestnikami szkolenia ......... 2 D
c) pobierania materiatdbw do nauki dostepnych on-line. . ... ... . . . 3 D
d) poszukiwania ksigzek, artykutow lub innych materiatéw w bibliotekach. . . .......... ... ... ... ... .. ... 4 D

C8 | Czy chciatby(aby) Pan(i) w wiekszym stopniu niz dotychczas korzysta¢ z Internetu?
Prosze wpisac znak X przy witasciwej odpowiedzi
ctak ...l 1 [] cnie......... 2 [ | — ppcro
C9 | Z jakiego powodu nie korzysta Pan(i) z Internetu w wiekszym stopniu niz dotagd?

Prosze wpisac¢ znak X przy wszystkich wiasciwych odpowiedziach
a) brak znajomosci lub niewystarczajgca znajomos¢ jezykdw obcych. .. ... ... Lo 1 D
D) Brak Czasu . ... .. 2 D
c) potaczenie z Internetem jest zbytwolne. . ... ... 3 D
d) koszt korzystania z Internetu wzrasta wraz z czasem potgczenia lub wielkoscig pobieranych plikow. . . . . . 4 D
e) zbyt wysoki koszt materiatéw i plikdw dostepnychon-line.............. ... ... ... . ... . . ... . . ... .. 5 D
f) zawartos¢ stron internetowych nie jest wystarczajaco interesujgca, aby spedza¢ przy nich wiecej czasu .. 6 D
g) niewystarczajgce umiejetnosci lub wiedza (strony internetowe nie sg tatwe w uzytkowaniu). ... ...... ... 7 D
h) wzgledy bezpieczenstwa i ochrony prywatnoSci. . ... .. 8 D
i) z zadnego z wyzej wymienionyCh POWOdOW . . ... ... ottt e e e 9 D

C10| Czy korzystajac z Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy miat(a) Pan(i) do czynienia z wirusem

komputerowym, ktéry spowodowat utrate danych lub narazit Pana(ia) na strate czasu?

Prosze wpisac¢ znak X przy witasciwej odpowiedzi

o tak......... 1 D enie......... 2 D

C11| Jak czesto robi Pan(i) kopie zapasowe swoich plikéw na dyskietkach, CD lub innych nosnikach albo

na udostepnionych dyskach serweréw internetowych?
Prosze wpisac znak X przy witasciwej odpowiedzi

° ZaWSZe lUD Prawie ZaWSZE. . . . . ...ttt 1 D
© CZASAM . o ot ittt et e e e 2 D
e nigdy lub prawie Nigdy . . . . ... e 3 D
* nie dotyczy (poniewaz nie przechowuje waznych plikdbw w swoim komputerze). . ...................... 4 D

Dziat D. KORZYSTANIE Z HANDLU ELEKTRONICZNEGO

D1

Kiedy ostatnio kupowat(a) Pan(i) lub zamawial(a) przez Internet towary lub ustugi przeznaczone do uzytku
prywatnego (z wylaczeniem zaméwien wystanych poczta elektroniczng)?
Prosze wpisac znak X przy wtasciwej odpowiedzi

e wciggu ostatnich 3 miesiecy ............. ... i 1 D

L]
=
o
>
)
o
-
o
~
o)
@
3
c

BADANIE 2007




strona

D1.1| Jaka byta taczna wartos¢ towardw lub ustug zakupionych przez Internet
w ciggu ostatnich 12 miesiecy (z wylaczeniem inwestycji finansowych, takich D D D D D D
jak zakup akcji lub obligacii)? w petnych ztotych

D2 | Ktére z nizej wymienionych towardw lub ustug przeznaczonych do uzytku prywatnego zamawiat(a)

Pan(i) przez Internet w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

Prosze wpisac znak X przy wszystkich wtasciwych odpowiedziach
a) zywnos$¢, napoje, uzywki, kosmetyki lub srodki czystosci ... ... ... .1
b) meble, pojazdy, artykuty AGD, ogrodowe, hobbystyczne, narzedzia, zabawki, bizuteria, dzieta sztuki lub bibeloty . . . 2
c) filmy, muzyka (na ptytach, kasetach lub pobrane z Internetu) . . . ......... ... ... ... .. . ... 3
d) ksigzki, czasopisma lub materiaty do nauki przez Internet. . . ....... ... ... . ... 4
e) odziez lub sprzet sportowy (obuwie, sprzet turystyczny itp.) . ... ... 5
f) oprogramowanie komputerowe (W tym gry) . . ... ...t 6
G ) SPrzet KOMpPULBIOWY . . . o oo 7
h) sprzet elektroniczny (artykuty RTV, aparaty fotograficzne, kamery wideo, telefony komérkowe) . ... ... .. 8
i) akcje, ustugi finansowe, ubezpieczenia . .. ... ... 9
j) wycieczki, wczasy, zakwaterowanie, wynajmowanie pojazddw, bilety lotnicze, kolejowe itp. . ... ... ... .. 10
k) bilety na imprezy (np. mecz, koncert) lub do kina, teatru, muzeumitp.. . . ......... .. ... L. 1
1) loterie lub zaklady. . . ... ... 12
00 T 0 = 13

[ I D D I D D Iy D O DN

Na pytanie D3 odpowiadaja osoby, ktore w pytaniu D2 udzielity odpowiedzi c, d lub f.

D3 | Ktoére z zamawianych przez Pana(ig) produktow zostatly pobrane bezposrednio z Internetu (on-line)?
Prosze wpisac znak X przy wszystkich wtasciwych odpowiedziach
a) filmy, MUzZyKa. . .. 1 D
b) ksigzki, czasopisma lub materiaty do nauki przezinternet .. ....... ... .. .. ... 2 D
c) oprogramowanie komputerowe (W tym gry). . . ... ..o 3 D
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Dziat E. UMIEJETNOSCI KORZYSTANIA Z KOMPUTERA | INTERNETU

E1 | Kiedy ostatnio uczestniczyt(a) Pan(i) w jakimkolwiek szkoleniu komputerowym
(takze w lekcjach informatyki w szkole lub na uczelni) trwajagcym co najmniej 3 godziny?
Prosze wpisac znak X przy wtasciwej odpowiedzi

e wciggu ostatnich 3mMIESIECY . . ... ..ot 1 D
o od 3 miesiecy do 12 MIieSIECY teMU . . .. ..o oot 2] |—» pytE3
e odrokudo3lattemu . ... ... .. 3 D
e ponad 3 latatemu. . ... ... .. 4 D

E2 | Z jakich powodoéw nie uczestniczyt(a) Pan(i) w szkoleniu komputerowym w ciggu

ostatnich 3 lat?

Prosze wpisac znak X przy wszystkich wtasciwych odpowiedziach
a) nie miatem(am) takiej potrzeby, gdyz moje umiejetnosci komputerowe sg wystarczajace 1 D
b) nie miatem(am) takiej potrzeby, gdyz rzadko korzystam z komputera . .............. 2 D
C) Zbraku Czasu. . . ... ... . 3 D
d) ze wzgledu na zbyt wysokie koszty szkoleh .. ... ... . ... 4 D
e) z braku odpowiedniej oferty szkoleniowej . . . ......... ... ... .. . 5 D
f) szkolenia sg zbyttrudne . ... ... ... .. 6 D
g) z zadnego z wyzej wymienionych powoddw . ......... ... ... ... 7 D

—» pyt. E3

Na pytanie E3 odpowiadaja osoby, ktore kiedykolwiek uzywaty komputera, tj. w pytaniu

B1 udzielity odpowiedzi a, b lub c.

E3 | Ktore z nizej wymienionych czynnosci juz Pan(i) wykonywat(a) korzystajac z komputera?
Prosze wpisac znak X przy wszystkich wtasciwych odpowiedziach

a) kopiowanie lub przenoszenie pliku albo folderu. . . ... .. .. . .. . . .

b) uzywanie polecenia kopiowania i wklejania w celu powielenia lub przemieszczenia wybranych fragmentéw
dOKUMENIU . . .

c) korzystanie z podstawowych funkcji matematycznych w arkuszu kalkulacyjnym . .....................
d) kompresowanie (pakowanie) plikdw przy uzyciu specjalnego programu (np. WinZip, WinRAR). .. .. ... ...
e) instalowanie nowych urzadzen (np. drukarki, modemu, skanera) . . ............. . ... .. . . ...
f) pisanie programu komputerowego z uzyciem specjalistycznego jezyka programowania .. ..............

g) podtaczenie komputera do sieci lokalnej (LAN) . . . .. ...

h) rozwigzywanie probleméw zwigzanych z pracg komputera (np. gdy komputer dziata zbyt wolno,
programy “Zawieszaja Si€”) . . . . . ...

i) nie wykonywatem(am) zadnej z powyzZszyCh CZYNNOSCI . . . .. .ot it

2 []
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Na pytanie E4 odpowiada{q osoby, ktore kiedykolwiek korzystaly z Internetu, tj. w pytaniu C1
udzielity odpowiedzi a, b lub c.

E4 | Ktore z nizej wymienionych czynnosci juz Pan(i) wykonywat(a) korzystajac z Internetu?
Prosze wpisac znak X przy wszystkich wiasciwych odpowiedziach
a) uzywanie wyszukiwarki internetowej (np. Google, Yahoo!) w celu znalezienia informacji. ... ............ 1 D
b) wysytanie e-maila z zatgcznikami (np. dokumentami, plikami graficznymi). .. ........................ 2 D
c) branie udziatu w chatach, grupach lub forach dyskusyjnychon-line ... ....... ... ... ... . ... ... ... ... 3 D
d) telefonowanie za pomoca Internetu . . . ... ... .. 4 D
e) uzywanie programéw do wymiany plikéw filmowych, muzycznych, itp. (np. Kazaa, Napster)............. 5 D
f) tworzenie strony internetowe]. . . . .. ... e 6 D
g) poszukiwanie, pobieranie i instalowanie oprogramowania. . . ....... ... 7 D
h) niedopuszczenie do komputera wiruséw i programéw szpiegujacych. . ............. ... ... .. ... ... .. 8 D
i) nie wykonywatem(am) zadnej z powyzszyCh CZyNNOSCi . . . .. .ottt e 9 D

Na pytanie E5 odpowiadaja respondenci, ktorzy wykonywali jakiekolwiek czynnos$ci zwigzane
z obstuga komputera lub korzystaniem z Internetu (w pytaniach E3 lub E4 wybrali przynajmniej
jedna odpowiedz inng niz “i”).

E5 | Gdzie lub jak zdobyt(a) Pan(i) umiejetnosci umozliwiajgce korzystanie z komputera lub Internetu?
Prosze wpisac znak X przy wszystkich wtasciwych odpowiedziach

a) w instytucji dziatajacej w ramach systemu edukacji (w szkole, na uniwersytecie, politechnice, itp.). .. ... .. 1 D
b) na kursie w osrodku edukacyjnym dla dorostych (poza szkoleniami z inicjatywy pracodawcy) ......... 2 D
c) podczas szkolenia zawodowego zorganizowanego z inicjatywy pracodawcy . . ........... ... 3 D
d) samodzielnie przy pomocy ksigzek, CD-romow, kurséw on-lineitp. .. .......... ... ... . .. ... 4 D
e) samodzielnie przez praktyke - uczenie sie w trakcie korzystania z komputera lub Internetu. . ............ 5 D
f) korzystajac z pomocy krewnych, przyjacidt, znajomych. . ... ... .. 6 D
g) WINNY SPOSOD. . . oo 7 D

E6 | Czy ocenia Pan(i) swoje umiejetnosci komputerowe za wystarczajace w sytuacji, gdyby szukat(a)
Pan(i) pracy lub chcial(a)by jg zmieni¢ w ciggu najblizszego roku?
Prosze wpisac znak X przy wiasciwej odpowiedzi

e tak ......... 1 D e nie......... 2 D e niedotyczy... 3 D

Dziat X. CHARAKTERYSTYKA OSOBY

Poziom Akltywnolsc zgwodowa Zawod
ukoficzonego 1. pracu!acy najemnie
2. pracujacy na wiasny rachunek Prosimy o podanie informacji o aktualnie wykonywanym zawodzie,

wyksztatcenia | (1acznie z osobami pomagajacymi . . )
1. wyzsze w takiej dziatalnosci) a w przypadku oséb bezrobotnych o zawodzie ostatnio wykonywanym

Wiek Pleé 2 érednie lub 3. uzytkujacy gospodarstwo rolne lub wyuczonym.
. . ) facznie z osobami pomagajacymi
ukonczone |1. mezczyzna ( )
( lata) 9 iobi;’ta 5 pohcejlrl'ne w gospodarstwie) Dla os6b bezrobotnych bez przygotowania zawodowego nalezy
' -zasadniczé 4. pezrobotny wpisat kod 9999

zawodowe 5. uczacy sie O pyt. Y1

4. gimnazjalne 6. bierny zawodowo
5. podstawowe z innego powodu (na emeryturze, .
rencie, zajmujacy sie domem Opis Symbol

6. b ksztatceni
ez wyksztatcenia it pyt. Y1

1 2 3 4 5 6

I [ L .
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Dziat Y. REALIZACJA WYWIADU - wypetnia ankieter

Y1 | Wywiad

Prosze wpisac znak X przy witasciwej odpowiedzi

e przeprowadzony przez ankietera

 zrealizowany przez respondenta

* nieprzeprowadzony

Y2 | Przyczyna nieprzeprowadzenia wywiadu

Prosze wpisac znak X przy witasciwej odpowiedzi

e czasowa nieobecnosé

e inna przyczyna

* niemozno$c¢ udziatu w badaniu z powodu choroby

Y3 | Przyczyny odmowy

Prosze wpisac znak X przy witasciwej odpowiedzi

* nieche¢ do badania
e pytania sg zbyt trudne

e brak czasu

Liczba wizyt w celu wypemienia tego
kwestionariusza

Czas trwania wywiadu

Uwagi ankietera / respondenta:

Data przeprowadzenia wywiadu | |

mies.

Numer ankietera

dzien

(data sprawdzenia)

(imie i nazwisko inspektora)
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