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Notatka informacyjna WYNIKI BADA N GUS

Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach

domowych i przez osoby prywatne! w 2007 r.

Wyniki badania wykorzystania technologii informawgjtelekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych i przez osoby prywatne wskazuja popraw wyposaenia gospodarstw w spitz
komputerowy oraz pogb w rozpowszechnieniu degiu do Internetu i korzystaniu z tej sieci:

* 54% gospodarstw domowych posiada komputery

* 41% gospodarstw posiada dgstlo Internetu

« 30% gospodarstw dysponuje pcteniami szerokopasmowymi

*  46% 0sOb w wieku 16-74 lata regularnie (co najmragjw tygodniu) korzysta z komputera

*  39% to regularni zytkownicy Internetu

* Najczsciej korzysta si z komputera oraz Internetu w domu

» Gléwne cele korzystania z Internetu taywanie poczty elektronicznej, udziat w czatach

i forach dyskusyjnych oraz poszukiwanie informacjowarach i ustugach
* Dynamicznie rozwija sibankowd¢ internetowa

» Szybko przybywa osob kupigych przez Internet i nie srednia warté¢ zakupow

W 2007 r. 6,8 min gospodarstw domowych posiadakymajmniej jeden komputer, tj. 0 ponad milion
wigcej niz przed rokiem, a ich udziatindd ogo6tu gospodarstw wzrost z 45% do 54%.

Tabela 1. Odsetek gospodarstw domowych wyjpmsgch w komputery wg klasy miejsca zamieszkania

2006 r. | 2007 r.
miasta o liczbie mieszkancéw powyzej 100 tys. 52,9% 60,0%
miasta o liczbie mieszkancow do 100 tys. 46,4% 54,8%
obszary wiejskie 36,4% 46,0%

! Badanie ,Wykorzystanie technologii informacyjndeteomunikacyjnych w gospodarstwach domowych i prospby
prywatne” zostato przeprowadzone przy wsparciuffsmavym Komisji Europejskiej. Komisja nie odpowiapainak za
jakiekolwiek wykorzystanie zamieszczonych tu infaji.

Badanie przeprowadzono w kwietniu 2007 r. na regrexyjnej prébie 8300 gospodarstw domowych. efdbjpno
gospodarstwa domowe z przynajmniej jgdrsola w wieku 16-74 lata oraz mieszkag w nich osoby w tym przedziale
wiekowym.



Liczba gospodarstw domowych posiaggch dosip do Internetu w miejscu zamieszkania
przekroczyta 5 min (41% ogotu), z czego w 4,8 mbsgpdarstw (38% ogotu) rzeczyieie korzystano

z tej sieci, a w pozostatych domownicy wiedziel mog taczy¢ sig z Internetem (giébwnie przy
pomocy telefonu komérkowego), lecz nikt z nich kagzystat z tej maliwosci.

Szybko przybywa gospodarstw korzystgich z podczen szerokopasmowych - w 2007 r. byto ich 3,7
min (30% ogo6tu). Od 2006 r. ich liczba zkszyta s¢ o prawie milion (8 pkt. %) i kmie szybciej ni
przybywa gospodarstw z depem do Internetu (wzrost o 5 pkt. %), co oznacaa,praktycznie
wszystkie nowe gcza internetowe asjuz szerokopasmowe i ten rodzajcty stopniowo wypiera

waskopasmowe.

Wykres 1. Przyczyny nieposiadania szerokopasmowvaeggkpu do Internetu w domu (w % ogétu
gospodarstw domowych korzysteych z Internetu, lecz nie posiaglaych dostpu
szerokopasmowego) w 2007 r.

brak potrzeby | | 40%

zZbyt wysokie koszty | | 27%

brak technicznych moZiwosci | [21%

szerokopasmowy dostep w innym miejscu [ ]10%

inne powody |:| 10%

Odsetki nie sumajsic do 100%, ze wzgtu na maliwos$¢ wskazania wicej niz jednej odpowiedzi

Wykres 2. Powody nieposiadania dgmt do Internetu w domu (w % ogétu gospodarstw dogatwbez
dostpu do Internetu) w latach 2005-2007

I ] 41%
Brak potrzeby | ] 43%
I 39%
| ] 32%
Zbyt wysokie koszty sprzetu [ ] 36%
I 36%
I ] 31%
Zbyt wysokie koszty dostepu | ] 35%
I 33%
| ] 20%
[ 1 19%
I 15%
9%
Brak techn. moZiwos$ci podtgczenia do Internetu ] 8%
s 8%
8%
Posiadanie dostepu do Internetu gdzie indziej [___18%
. 7%
C13%
Niechec¢ do Internetu []3%
3%
2%
Wzgledy bezpieczenstwa []2%
B1%

Brak odpowiednich umiejetnosci

@ 2005 02006 02007

Odsetki nie sumuyjsie do 100%, ze wzgtlu na maliwo$¢ wskazania wdcej niz jednej odpowiedzi



Najczsciej wskazywan przyczym zarowno braku dogbu do Internetu w ogole, jak i brakacky
szerokopasmowych w domu byt brak potrzeby korzyatansieci albo technik szybkiego przesytania
danych.

Wazna role odgrywaly take wzgkdy ekonomiczne - zbyt wysokie koszty byty dgugod wzgédem
czestasci wskazywania bariar chocia w przypadku dogpu do Internetu mmma zaobserwowa
niewielki spadek znaczenia tego rodzaju przeszk&tosunku do 2006 r.

Ograniczone mdiwosci techniczne dostawcéw ustug internetowych (bradcistelefonicznej lub
zastgu w sieciach bezprzewodowych, przestarzate centedfoniczne) cgciej bylty zgtaszane jako
przeszkoda w uzyskaniu szerokopasmowegoe¢gdastio Internetu (21% gospodarstw bez szybkich
taczy), niz jako bariera dogpu do tej sieci w ogole (9% gospodarstw bez Intermedomu). Z drugiej
strony liczba oséb napotykaia bariery techniczne funa etapie uzyskania pokenia z globalp siecih
byta prawie 3 krotnie wksza - 641 tys. gospodarstw (9% z ok. 7,4 min) wlegie mogto b§
dofaczonych do tej sieci, podczas gdy 223 tys. gospiaf21% z nieco ponad miliona) chciatoby
mie¢ szybszedcza, ale napotkato problemyzige po stronie dostawcow.

Tabela 2. Odsetki oséb korzysteych z komputera i Internetu w podziale na miejkoezystania

w 2007 r.
Komputery Osoby korzystajace Internet
w % populacji w wieku 16-74 lata
61% kiedykolwiek 52%
46% regularnie (co najmniej raz w 39%
tygodniu)
wg miejsca korzystania
43% w domu 33%
17% w miejscu pracy (innym niz dom) 14%
10% w szkole, na uczelni 10%
8% w mieszkaniach innych oso6b 10%
4% w innych miejscach 6%

Odsetki nie sumygjsic do 100%, ze wzgtlu na maliwo$¢ wskazania wicej niz jednej odpowiedzi

Udziat oséb ktore w 2007 r. deklarowatse kiedykolwiek korzystaty z Internetu przekroczyd%,

a 0s6b uaywajacych komputera - 60%. Regularnyclrytkownikow, tzn. osob korzystgych co
najmniej raz w tygodniu, w obu przypadkach bylonakl znacznie mniej - 39% wszystkich oséb
w wieku 16-74 lata regularnie korzystato z Intetneitc% z komputera.

W obu przypadkach najexiej wskazywanym miejscem korzystania byt dom - etkis osob
uzywajacych komputerow i Internetu w drugim pod wadgm czstosci wskazania miejscu - w pracy
byly ponad dwukrotnie nsze. Jéi jednak wemiemy pod uwag tylko osoby pracugce, to wrdd nich



33% korzysta z komputera, a 28% z Internetu w pr&¢ymiejscu pobierania nauki 70% uczniow

i studentéw wywa komputera, a 69% - Internetu.

Tabela 3. Cele korzystania z Internetu w sprawagtvgtnych w latach 2005-2007

. 2005 r. | 2006 r. | 2007 r.
Cel korzystania z Internetu

w % populacji w wieku 16-74 lata
Korzystanie z poczty elektronicznej 24% 27% 32%
Wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach 18% 25% 27%
Udziat w czatach i forach dyskusyjnych 15% 18% 26%
Granie w gry, pobieranie plikdw z grami, muzyka, filmami 12% 16% 17%
Czytanie, pobieranie czasopism on-line 13% 16% 15%
Korzystanie z ustug bankowych 6% 9% 13%
Szukanie informacji dotyczacych zdrowia 7% 11% 13%
Stuchanie radia i ogladanie telewizji on-line 6% 10% 13%
Pobieranie programéw komputerowych (bez gier) 8% 12% 12%
Korzystanie z serwiséw poswieconych turystyce 6% 11% 11%
Telefonowanie przez Internet, wideokonferencje 5% 8% 10%
Szukanie pracy, wysytanie ofert 5% 7% 7%
Sprzedawanie towaréw np. na aukcjach 1% 5% 5%

Odsetki nie sumajsic do 100%, ze wzgtu na maliwos$¢ wskazania wicej niz jednej odpowiedzi

Podobnie jak w ubiegtych latach napa®j oséb (prawie 1/3 og6tu w 2007 r.) deklarowatm korzysta

z globalnej sieci do wysytania i odbierania e-maiéi niewiele mniej (ponad 25% ogo6tu) do
wyszukiwania informacji o towarach i ustugach lur&ystania z czatow i forow dyskusyjnych.

Bardzo dynamicznie rozwija ¢ikorzystanie z bankowsoi internetowej -srednio o 3,5 punktu
procentowego rocznie, co oznacza wzrost o ponadi@y uzytkownikéw od 2005 r. Wisze miejsca
niz latach poprzednich w rankingu populaciocelow korzystania z sieci z#y: szukanie informacji
dotyczcych zdrowia (urazow, chorélzywienia, profilaktyki itp.) oraz stuchanie radiaogladanie

telewizji przez Internet.

W 2007 r. 4,6 min osob kupowato lub zamawiato praeternet towary lub ustugi dozytku
prywatnego. Od 2006 r. przybyto ponad milion kueych w sieci, a ich udziat wzrést z ok. 12% do
16% ogo6tu mieszkacdw Polski w wieku 16-74 lata. Nie tylko corazeaej oséb kupuje przez Internet,
ale i coraz wjcej wydajemy w sieci. 4czna warté¢ zakupdw internetowych w 2007 r. przekroczyta
4,5 miliarda ziotych, tak wC przecgtnie na jeda osolz korzystagca z handlu internetowego
przypadaty zakupy o waroi 980 zi, a na mieszkaa Polski w wieku 16-74 lata - ponad 150 zt. Rok
wczesniej mieszkacy Polski wydali w ten sposéb 2,7 miliarda ziotyama osob korzystajca

przypadato 750 zt, a przetnie na mieszkaca - 100 zt.



Wykres 3. Umiejtnosci® zwiazane z korzystaniem z komputera w 2007 r.

Kopiowanie / przenoszenie pliku lub folderu

Korzystanie z narzedzi do kopiowania lub
wycinania i wklejania
Uzywanie funkcji matematycznych w
arkuszu kalkulacyjnym

Instalowanie nowych urzadzan (drukarek,
skanerow itp.)

Kompresowanie plikéw

Rozwigzywanie problemow zw. z pracg
komputera

Podtaczanie komputera do sieci lokalnej
(LAN)

Programowanie w specjalistycznym jezyku

| |45%
| | 39%

| | 27%

| | 25%

[ ]18%

[ 1%

[ 18%

[ ]5%

Odsetki nie sumajsic do 100%, ze wzgtu na maliwos$¢ wskazania wicej niz jednej odpowiedzi

Wykres 4. Umisgjtnosci zwiazane z korzystaniem z Internetu w 2007 r.

Uzywanie wyszukiwarki internetowej

Wysytanie e-maili z zatgcznikami

Branie udziatlu w czatach, forach
dyskusyjnych

Telefonowanie przez Internet

Wyszukiwanie, pobieranie i intalowanie
programow
Ustawianie zabezpieczenh chronigcych przed
wirusami i programami szpiegujacymi
Uzywanie programow do wymiany plikow
(P2P)

Tworzenie stron internetowych

| | 48%

| 359%

| | 23%
—E
[ ]14%
[ ]13%
[ J12%

[ 17%

Odsetki nie sumygjsic do 100%, ze wzgtlu na maliwos¢

Blisko potowa (48%) mieszkadéw Polski w

internetowej w celu znalezienia w Internecie

wskazania wicej niz jednej odpowiedzi

wieku 16-74 lata potrafi skorzysta wyszukiwarki

dlomych informacji. Niewiele mniej (45%) kopiowato

lub przenosito plik albo folder, a prawie 40% wak jkorzystd z narzdzi kopiowania, wycinania

i wklejania do edycji zawartgi jakiegg pliku np. dokumentu w edytorze tekstu lub arkuszu

% Badanie umiejtnasci informatycznych opierasina zatgeniu, ze jeli dana osoba deklarujee juz wykonywata

okreslone czynnéci korzystagc z komputera lub

Internetu, to w razie potrzebyaby w stanie wykonaje

w przyszidgci, a wic nabyla zwizane z nimi umiegnosci.



kalkulacyjnym. Do dé& rozpowszechnionych umigposci, deklarowanych przez co najmnigj
Yarespondentéw, nalg wysylanie e-maili z zatzonymi plikami, korzystanie z arkusza
kalkulacyjnego do dokonywania prostych oblitzeraz podiczanie do komputera i instalowanie

nowych uradzen np. drukarek, skanerow, modemaow itp.



