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• nie . . . . . . . . . 2• tak. . . . . . . . . 1

B4 Czy korzysta Pan(i) z telefonu komórkowego?
Proszê wpisaæ znak X przy w³aœciwej odpowiedzi

Kwestionariusz jest przeznaczony dla osób w wieku 16 -74 lata.
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Dzia³ C. KORZYSTANIE Z INTERNETU

C1 Kiedy ostatnio korzysta³(a) Pan(i) z Internetu?

Proszê wpisaæ znak X przy w³aœciwej odpowiedzi

• w ci¹gu ostatnich 3 miesiêcy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

• od 3 miesiêcy do 12 miesiêcy temu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

• ponad rok temu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

• nigdy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 pyt. E1

C2 Jak czêsto przeciêtnie korzysta³(a) Pan(i) z Internetu w ci¹gu ostatnich 3 miesiêcy?
Proszê wpisaæ znak X przy w³aœciwej odpowiedzi

• codziennie lub prawie codziennie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

• przynajmniej raz w tygodniu, ale nie ka¿dego dnia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

• przynajmniej raz w miesi¹cu, ale nie w ka¿dym tygodniu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

• rzadziej ni¿ raz na miesi¹c. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

C3 Gdzie korzysta³(a) Pan(i) z Internetu (niezale¿nie od formy dostêpu) w ci¹gu ostatnich 3 miesiêcy?
Proszê wpisaæ znak X przy wszystkich w³aœciwych odpowiedziach

a) w domu. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

b) w miejscu pracy (innym ni¿ dom) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

c) w miejscu pobierania nauki . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

d) w mieszkaniach innych osób . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

e) w innych miejscach, takich jak:

e1) biblioteka publiczna . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

e2) urz¹d pocztowy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

e3) urz¹d administracji publicznej. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

e4) siedziba organizacji spo³ecznej lub wolontariackiej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

e5) kawiarenka internetowa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

e6) obszar bêd¹cy w zasiêgu sieci bezprzewodowej daj¹cej dostêp do Internetu (hotspot) . . . . . . . . . . . . 10
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C4 Z których urz¹dzeñ przenoœnych korzysta Pan(i), aby ³¹czyæ siê z Internetem:

Proszê wpisaæ znak X przy wszystkich w³aœciwych odpowiedziach

a) telefon komórkowy poprzez GPRS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

b) telefon komórkowy poprzez UMTS (3G) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

c) komputer podrêczny (palmtop, organizer). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

d) laptop z ³¹czem bezprzewodowym np. przez Wi-Fi (poza domem lub miejscem pracy). . . . . . . . . . . . . . . 4

e) ¿adne z powy¿szych urz¹dzeñ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

pyt. D1
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C5 Do jakich celów wykorzystywa³(a) Pan(i) Internet w sprawach prywatnych w ci¹gu ostatnich 3 miesiêcy:
Proszê wpisaæ znak X przy wszystkich w³aœciwych odpowiedziach

KOMUNIKOWANIE SIÊ
(tylko w ci¹gu ostatnich 3 miesiêcy i tylko w sprawach prywatnych)

a) wysy³anie, odbieranie poczty elektronicznej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

b) telefonowanie przez Internet, odbywanie wideokonferencji. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

c) inne, np. korzystanie z komunikatorów (gadu-gadu, tlen itp.), udzia³ w czatach, forach dyskusyjnych . . . . 3

WYSZUKIWANIE INFORMACJI ORAZ KORZYSTANIE Z SERWISÓW “ON-LINE”
(tylko w ci¹gu ostatnich 3 miesiêcy i tylko w sprawach prywatnych)

d) wyszukiwanie informacji o towarach lub us³ugach (poza podró¿owaniem lub zakwaterowaniem). . . . . . 4

e) korzystanie z serwisów dotycz¹cych us³ug zwi¹zanych z podró¿owaniem lub zakwaterowaniem . . . . . . . . 5

f) s³uchanie radia, ogl¹danie telewizji przez Internet. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

g) granie w gry komputerowe lub pobieranie plików z grami komputerowymi, muzyk¹, filmami, grafik¹ itp. . . 7

h) pobieranie programów komputerowych (oprócz gier) lub ich aktualizacji . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

i) czytanie on-line lub pobieranie plików z gazetami lub czasopismami . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

i1) w tym: w ramach prenumeraty p³atnej lub darmowej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

j) szukanie pracy, wysy³anie ofert dotycz¹cych zatrudnienia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

12k) wyszukiwanie informacji dotycz¹cych zdrowia (np. urazów, chorób, ¿ywienia, profilatyki) . . . . . . . . . . . . . .

l) inne . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

KORZYSTANIE Z US£UG BANKOWYCH ORAZ SPRZEDA¯ TOWARÓW LUB US£UG
(tylko w ci¹gu ostatnich 3 miesiêcy i tylko w sprawach prywatnych)

m) korzystanie z us³ug bankowych. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14

n) sprzedawanie towarów lub us³ug np. przez aukcje internetowe . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15

KORZYSTANIE Z US£UG ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ
(tylko w ci¹gu ostatnich 3 miesiêcy i tylko w sprawach prywatnych)

o) wyszukiwanie informacji na stronach internetowych administracji publicznej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16

p) pobieranie formularzy urzêdowych . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17

q) wysy³anie wype³nionych formularzy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18

SZKOLENIE I KSZTA£CENIE
(tylko w ci¹gu ostatnich 3 miesiêcy i tylko w sprawach prywatnych)

r) poszukiwanie informacji dotycz¹cych edukacji lub ofert szkoleniowych . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19

s) uczestniczenie w szkoleniu on-line (w dowolnej dziedzinie) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20

t) korzystanie z Internetu w celu uzupe³nienia wiedzy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21

US£UGI MEDYCZNE
(tylko w ci¹gu ostatnich 3 miesiêcy i tylko w sprawach prywatnych)

u) zamawianie us³ug medycznych przez Internet (umawianie wizyt lekarskich w domu lub w gabinecie ,
zabiegów medycznych lub rehabilitacyjnych, zapisywanie siê do szpitala lub innej placówki itp.) . . . . . . . . . . . 22
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C6 Czy w ci¹gu ostatnich 3 miesiêcy uczy³(a) siê Pan(i) w szkole lub na uczelni albo uczestniczy³(a)
w jakimkolwiek szkoleniu (niekoniecznie za pomoc¹ Internetu)?
Proszê wpisaæ znak X przy w³aœciwej odpowiedzi

• tak. . . . . . . . . 1 • nie . . . . . . . . . 2 pyt. C8
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Dzia³ D. KORZYSTANIE Z HANDLU ELEKTRONICZNEGO

D1 Kiedy ostatnio kupowa³(a) Pan(i) lub zamawia³(a) przez Internet towary lub us³ugi przeznaczone do u¿ytku
prywatnego (z wy³¹czeniem zamówieñ wys³anych poczt¹ elektroniczn¹)?
Proszê wpisaæ znak X przy w³aœciwej odpowiedzi

• w ci¹gu ostatnich 3 miesiêcy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

• od 3 miesiêcy do 12 miesiêcy temu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

• ponad rok temu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

• nigdy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

C9 Z jakiego powodu nie korzysta Pan(i) z Internetu w wiêkszym stopniu ni¿ dot¹d?
Proszê wpisaæ znak X przy wszystkich w³aœciwych odpowiedziach

a) brak znajomoœci lub niewystarczaj¹ca znajomoœæ jêzyków obcych. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

b) brak czasu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

c) po³¹czenie z Internetem jest zbyt wolne. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

d) koszt korzystania z Internetu wzrasta wraz z czasem po³¹czenia lub wielkoœci¹ pobieranych plików. . . . . . 4

e) zbyt wysoki koszt materia³ów i plików dostêpnych on-line . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

f) zawartoœæ stron internetowych nie jest wystarczaj¹co interesuj¹ca, aby spêdzaæ przy nich wiêcej czasu . . 6

g) niewystarczaj¹ce umiejêtnoœci lub wiedza (strony internetowe nie s¹ ³atwe w u¿ytkowaniu) . . . . . . . . . . . . . 7

h) wzglêdy bezpieczeñstwa i ochrony prywatnoœci . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

i) z ¿adnego z wy¿ej wymienionych powodów . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

C7 Czy w ci¹gu ostatnich 3 miesiêcy u¿ywa³(a) Pan(i) Internetu do:

Proszê wpisaæ znak X przy wszystkich w³aœciwych odpowiedziach

a) prowadzenia badañ, zbierania informacji w zwi¹zku z odbywanym szkoleniem lub nauk¹ . . . . . . . . . . . . . . . 1

b) wymiany informacji zwi¹zanych z przedmiotem zajêæ z innymi uczniami/uczestnikami szkolenia . . . . . . . . . 2

c) pobierania materia³ów do nauki dostêpnych on-line. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

d) poszukiwania ksi¹¿ek, artyku³ów lub innych materia³ów w bibliotekach. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

• nie . . . . . . . . . 2• tak . . . . . . . . . 1

C8 Czy chcia³by(aby) Pan(i) w wiêkszym stopniu ni¿ dotychczas korzystaæ z Internetu?
Proszê wpisaæ znak X przy w³aœciwej odpowiedzi

pyt. C10

• nie . . . . . . . . . 2• tak. . . . . . . . . 1

C10 Czy korzystaj¹c z Internetu w ci¹gu ostatnich 12 miesiêcy mia³(a) Pan(i) do czynienia z wirusem
komputerowym, który spowodowa³ utratê danych lub narazi³ Pana(i¹) na stratê czasu?
Proszê wpisaæ znak X przy w³aœciwej odpowiedzi

C11 Jak czêsto robi Pan(i) kopie zapasowe swoich plików na dyskietkach, CD lub innych noœnikach albo
na udostêpnionych dyskach serwerów internetowych?

Proszê wpisaæ znak X przy w³aœciwej odpowiedzi

• zawsze lub prawie zawsze. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

• czasami . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

• nigdy lub prawie nigdy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

• nie dotyczy (poniewa¿ nie przechowujê wa¿nych plików w swoim komputerze) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

BADANIE 2007

pyt. E1
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Na pytanie D3 odpowiadaj¹ osoby, które w pytaniu D2 udzieli³y odpowiedzi c, d lub f.

D3 Które z zamawianych przez Pana(i¹) produktów zosta³y pobrane bezpoœrednio z Internetu (on-line)?
Proszê wpisaæ znak X przy wszystkich w³aœciwych odpowiedziach

a) filmy, muzyka. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

b) ksi¹¿ki, czasopisma lub materia³y do nauki przez Internet . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

c) oprogramowanie komputerowe (w tym gry). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
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D2 Które z ni¿ej wymienionych towarów lub us³ug przeznaczonych do u¿ytku prywatnego zamawia³(a)
Pan(i) przez Internet w ci¹gu ostatnich 12 miesiêcy?
Proszê wpisaæ znak X przy wszystkich w³aœciwych odpowiedziach

a) ¿ywnoœæ, napoje, u¿ywki, kosmetyki lub œrodki czystoœci . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

b) meble, pojazdy, artyku³y AGD, ogrodowe, hobbystyczne, narzêdzia, zabawki, bi¿uteria, dzie³a sztuki lub bibeloty . . . 2

c) filmy, muzyka (na p³ytach, kasetach lub pobrane z Internetu) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

d) ksi¹¿ki, czasopisma lub materia³y do nauki przez Internet. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

e) odzie¿ lub sprzêt sportowy (obuwie, sprzêt turystyczny itp.) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

f) oprogramowanie komputerowe (w tym gry) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

g ) sprzêt komputerowy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

h) sprzêt elektroniczny (artyku³y RTV, aparaty fotograficzne, kamery wideo, telefony komórkowe) . . . . . . . . . 8

i) akcje, us³ugi finansowe, ubezpieczenia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

j) wycieczki, wczasy, zakwaterowanie, wynajmowanie pojazdów, bilety lotnicze, kolejowe itp. . . . . . . . . . . . . 10

k) bilety na imprezy (np. mecz, koncert) lub do kina, teatru, muzeum itp.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

l) loterie lub zak³ady. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

m) inne . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

D1.1 Jaka by³a ³¹czna wartoœæ towarów lub us³ug zakupionych przez Internet
w ci¹gu ostatnich 12 miesiêcy (z wy³¹czeniem inwestycji finansowych, takich
jak zakup akcji lub obligacji)? w pe³nych z³otych



strona 6

Dzia³ E. UMIEJÊTNOŒCI KORZYSTANIA Z KOMPUTERA I INTERNETU

E1 Kiedy ostatnio uczestniczy³(a) Pan(i) w jakimkolwiek szkoleniu komputerowym
(tak¿e w lekcjach informatyki w szkole lub na uczelni) trwaj¹cym co najmniej 3 godziny?
Proszê wpisaæ znak X przy w³aœciwej odpowiedzi

• w ci¹gu ostatnich 3 miesiêcy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

• od 3 miesiêcy do 12 miesiêcy temu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

• od roku do 3 lat temu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

• ponad 3 lata temu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

• nigdy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
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E2 Z jakich powodów nie uczestniczy³(a) Pan(i) w szkoleniu komputerowym w ci¹gu
ostatnich 3 lat?
Proszê wpisaæ znak X przy wszystkich w³aœciwych odpowiedziach

a) nie mia³em(am) takiej potrzeby, gdy¿ moje umiejêtnoœci komputerowe s¹ wystarczaj¹ce 1

b) nie mia³em(am) takiej potrzeby, gdy¿ rzadko korzystam z komputera . . . . . . . . . . . . . . . 2

c) z braku czasu. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

d) ze wzglêdu na zbyt wysokie koszty szkoleñ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

e) z braku odpowiedniej oferty szkoleniowej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

f) szkolenia s¹ zbyt trudne . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

g) z ¿adnego z wy¿ej wymienionych powodów . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

Na pytanie E3 odpowiadaj¹ osoby, które kiedykolwiek u¿ywa³y komputera, tj. w pytaniu
B1 udzieli³y odpowiedzi a, b lub c.

E3 Które z ni¿ej wymienionych czynnoœci ju¿ Pan(i) wykonywa³(a) korzystaj¹c z komputera?
Proszê wpisaæ znak X przy wszystkich w³aœciwych odpowiedziach

a) kopiowanie lub przenoszenie pliku albo folderu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

b) u¿ywanie polecenia kopiowania i wklejania w celu powielenia lub przemieszczenia wybranych fragmentów
dokumentu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2

c) korzystanie z podstawowych funkcji matematycznych w arkuszu kalkulacyjnym . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

d) kompresowanie (pakowanie) plików przy u¿yciu specjalnego programu (np. WinZip, WinRAR). . . . . . . . . . . 4

e) instalowanie nowych urz¹dzeñ (np. drukarki, modemu, skanera) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

f) pisanie programu komputerowego z u¿yciem specjalistycznego jêzyka programowania . . . . . . . . . . . . . . . . 6

g) pod³¹czenie komputera do sieci lokalnej (LAN) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

h) rozwi¹zywanie problemów zwi¹zanych z prac¹ komputera (np. gdy komputer dzia³a zbyt wolno,
programy “zawieszaj¹ siê”) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

8

i) nie wykonywa³em(am) ¿adnej z powy¿szych czynnoœci . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

pyt. E3

pyt. E3
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Na pytanie E4 odpowiadaj¹ osoby, które kiedykolwiek korzysta³y z Internetu, tj. w pytaniu C1
udzieli³y odpowiedzi a, b lub c.
E4 Które z ni¿ej wymienionych czynnoœci ju¿ Pan(i) wykonywa³(a) korzystaj¹c z Internetu?

Proszê wpisaæ znak X przy wszystkich w³aœciwych odpowiedziach

a) u¿ywanie wyszukiwarki internetowej (np. Google, Yahoo!) w celu znalezienia informacji . . . . . . . . . . . . . . . . 1

b) wysy³anie e-maila z za³¹cznikami (np. dokumentami, plikami graficznymi) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

c) branie udzia³u w chatach, grupach lub forach dyskusyjnych on-line . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

d) telefonowanie za pomoc¹ Internetu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

e) u¿ywanie programów do wymiany plików filmowych, muzycznych, itp. (np. Kazaa, Napster) . . . . . . . . . . . . . 5

f) tworzenie strony internetowej. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

g) poszukiwanie, pobieranie i instalowanie oprogramowania. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

h) niedopuszczenie do komputera wirusów i programów szpieguj¹cych. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

i) nie wykonywa³em(am) ¿adnej z powy¿szych czynnoœci . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

E5 Gdzie lub jak zdoby³(a) Pan(i) umiejêtnoœci umo¿liwiaj¹ce korzystanie z komputera lub Internetu?
Proszê wpisaæ znak X przy wszystkich w³aœciwych odpowiedziach

a) w instytucji dzia³aj¹cej w ramach systemu edukacji (w szkole, na uniwersytecie, politechnice, itp.) . . . . . . . . 1

b) na kursie w oœrodku edukacyjnym dla doros³ych (poza szkoleniami z inicjatywy pracodawcy) . . . . . . . . . 2

c) podczas szkolenia zawodowego zorganizowanego z inicjatywy pracodawcy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

d) samodzielnie przy pomocy ksi¹¿ek, CD-romów, kursów on-line itp. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

e) samodzielnie przez praktykê - uczenie siê w trakcie korzystania z komputera lub Internetu. . . . . . . . . . . . . . 5

f) korzystaj¹c z pomocy krewnych, przyjació³, znajomych. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

g) w inny sposób. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

Na pytanie E5 odpowiadaj¹ respondenci, którzy wykonywali jakiekolwiek czynnoœci zwi¹zane
z obs³ug¹ komputera lub korzystaniem z Internetu (w pytaniach E3 lub E4 wybrali przynajmniej
jedn¹ odpowiedŸ inn¹ ni¿ “i”).

• tak . . . . . . . . . 1 • nie . . . . . . . . . 2 • nie dotyczy . . . 3

E6 Czy ocenia Pan(i) swoje umiejêtnoœci komputerowe za wystarczaj¹ce w sytuacji, gdyby szuka³(a)
Pan(i) pracy lub chcia³(a)by j¹ zmieniæ w ci¹gu najbli¿szego roku?
Proszê wpisaæ znak X przy w³aœciwej odpowiedzi

Dzia³ X. CHARAKTERYSTYKA OSOBY

Wiek
(ukoñczone

lata)

P³eæ
1. mê¿czyzna

2. kobieta

Poziom
ukoñczonego
wykszta³cenia

1. wy¿sze

2. œrednie lub

policealne

3. zasadnicze

zawodowe

4. gimnazjalne

5. podstawowe

6. bez wykszta³cenia

Aktywnoœæ zawodowa
1. pracuj¹cy najemnie
2. pracuj¹cy na w³asny rachunek
(³¹cznie z osobami pomagaj¹cymi
w takiej dzia³alnoœci)
3. u¿ytkuj¹cy gospodarstwo rolne
(³¹cznie z osobami pomagaj¹cymi
w gospodarstwie)
4. bezrobotny
5. ucz¹cy siê � pyt. Y1
6. bierny zawodowo
z innego powodu (na emeryturze,
rencie, zajmuj¹cy siê domem
itp.)� pyt. Y1

Zawód

Prosimy o podanie informacji o aktualnie wykonywanym zawodzie,

a w przypadku osób bezrobotnych o zawodzie ostatnio wykonywanym

lub wyuczonym.

Dla osób bezrobotnych bez przygotowania zawodowego nale¿y

wpisaæ kod 9999

Opis Symbol

1 2 3 4 5 6



Numer ankietera

................................................................................
(imiê i nazwisko inspektora)

................................................................................
(imiê i nazwisko ankietera)

................................................................................
(data sprawdzenia)

Data przeprowadzenia wywiadu - -

dzieñ mies. rok

Uwagi ankietera / respondenta:
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Dzia³ Y. REALIZACJA WYWIADU - wype³nia ankieter

Y1 Wywiad
Proszê wpisaæ znak X przy w³aœciwej odpowiedzi

• przeprowadzony przez ankietera . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 STOP

• zrealizowany przez respondenta. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 STOP

• nieprzeprowadzony. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 pyt. Y2

Y3 Przyczyny odmowy

Proszê wpisaæ znak X przy w³aœciwej odpowiedzi

• niechêæ do badania . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

• pytania s¹ zbyt trudne . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

• brak czasu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

• inne . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

Czas trwania wywiadu minut

Y2 Przyczyna nieprzeprowadzenia wywiadu
Proszê wpisaæ znak X przy w³aœciwej odpowiedzi

• czasowa nieobecnoœæ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 STOP

• odmowa. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 pyt. Y3

• niemo¿noœæ udzia³u w badaniu z powodu choroby . . . . . . . . . . . . . . . . 3 STOP

• inna przyczyna . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 STOP

Liczba wizyt w celu wype³nienia tego
kwestionariusza


