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PRZEDMOWA

W wyniku ciggtego postepu technicznego informacja stata sie jednym z podstawowych czyn-
nikéw wytwodrczych. Postep z jednej strony przyczynia sie do generowania coraz wiekszych
zasobdéw informacji, z drugiej zas rozwdj tych zasobdéw staje sie warunkiem powstawania
nowych technologii, produktdw, rozwigzan. Dzisiejsze ztozone struktury spoteczno-gospodarcze
wymagajg od spotecznosci dysponowania coraz wiekszymi zasobami informacji. Utrzymywanie
i rozwoj tych zasobéw mozliwy jest dzieki nowoczesnym technologiom informacyjnym, inte-
grujacym procesy generowania, gromadzenia, przechowywania, przekazywania i udostepnia-
nia informacji.

Publikacja ,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce” ma na celu prezentacje wynikéw badan
statystyki publicznej z lat 2006 — 2010 dotyczgcych wybranych aspektéw funkcjonowania
spoteczenstwa informacyjnego, a takze popularyzacje wiedzy z zakresu statystyk spoteczen-
stwa informacyjnego, bowiem prezentowane badania sg jednym z podstawowych zrédet infor-
macji w tym zakresie w Polsce. Celem przyblizenia czytelnikowi omawianej tematyki i utatwie-
nia interpretacji prezentowanych danych, w publikacji zawarto definicje wielu zasadniczych
poje¢, uzupetniajac je podstawowymi informacjami metodologicznymi. Na potrzebe pordéw-
nan, zestawienia wybranych wskaznikdw przedstawiono rowniez w ujeciu miedzynarodowym.

Mam nadzieje, ze publikacja ta, jak i pozostate inicjatywy z zakresu statystyki nauki, techniki
i innowacji, spotkajg sie z Panstwa pozytywnym przyjeciem. Publikacja ta, koncentrujac sie
przede wszystkim na wynikach badania wykorzystania technologii informacyjno-telekomunika-
cyjnych w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, uzupetniona zostata w pierwszej
czesci o statystyke produktow ICT. Planujgc dalszy rozwdj badan z zakresu funkcjonowania spo-
teczenstwa informacyjnego, bedziemy wdzieczni za kazdg sugestie dotyczacg tak zawartosci
niniejszej publikacji jak i zakresu prowadzonych przez nas badan statystycznych.

Prezes Gtéwnego U

Cod

prof. dr hab. Jé6zef Olenski

Warszawa, listopad 2010 .
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WPROWADZENIE

Znaczenie informacji w zyciu spoteczno-gospodarczym zaczeto dostrzegac po Il wojnie swiatowej.
Jeszcze wczesniej uczynit to austriacki laureat Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii Friedrich von Hayek,
ktéry w swoich publikacjach Economics and Knowledge z 1937 r. oraz The use of knowledge in society
z 1945 r. postrzegat informacje jako towar. Amerykanski ekonomista Fritz Machlup w ksigzce The Produc-
tion and Distribution of Knowledge in the United States wydanej w 1862 r. przewidywat pojawienie sie
w gospodarce gatezi zwigzanych z przetwarzaniem i wykorzystywaniem informacji. Ten poglad podzielat
inny amerykanski ekonomista Marc Uri Porat, ktéry twierdzit, ze gromadzenie i rozpowszechnianie infor-
macji stworzg nowgq jakos¢ gospodarki, co bedzie miato przetozenie na zycie spoteczne. Wizje rozwoju
spoteczenstwa opartego na szybkim rozwoju technik informacyjnych przewidziat takze w latach 60-tych
Stanistaw Lem. Jego Summa technologiae (1963 r.), mimo iz zawierata bardzo odwazng i futurystyczna
wizje przysztosci przewidziata rozwdj nowych technologii, ktére miaty by¢ znacznie bardziej rozwiniete
juz pod koniec XX wieku. Prébowano znalez¢ nazwe kolejnej ery rozwoju spotecznego, po spoteczenstwie
przemystowym.

Okreslenie spoteczenstwo informacyjne (johoka shakai) wprowadzit w 1963 r. japonski etnolog Tadao
Umesao, do ktérego spopularyzowania przyczynit sie pdzniej Kenichi Koyama. Funkcjonowanie tego terminu
w Europie zainicjowali francuscy socjologowie Alain Minc i Simon Nora w raporcie Linformatisation de la
Société. Definicja spoteczenstwa informacyjnego, najczesciej wykorzystywana w Europie pochodzi z opubliko-
wanego w 1994 r. raportu Europe and the Global Information Society: Recommendations to the European
Council, zwanego potocznie raportem Bangemanna. Zgodnie z raportem, ,spoteczenstwo informacyjne cha-
rakteryzuje sie przygotowaniem i zdolnoscig do uzytkowania systemoéw informatycznych i wykorzystuje ustugi
telekomunikacyjne do przekazywania i zdalnego przetwarzania informacji”. Na potrzeby strategii okreslajgcej
rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013 spofeczenstwo informacyjne zdefiniowano jako
to, ,w ktérym przetwarzanie informacji z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych stano-
wi znaczacg wartos¢ ekonomiczng, spofeczng i kulturowg”. Rozwiniete spoteczenstwo informacyjne to takie,
ktore korzysta ze wspdlnej przestrzeni informacyjnej, w jego ramach mozliwe jest korzystanie z ustug admini-
stracji publicznej, ktore sg w petni dostepne on-line, w kontekscie wykorzystania technologii informacyjnych
i komunikacyjnych uwzglednia kwestie integracji spotecznej (min poprzez minimalizacje wykluczenia cyfrowe-
go), inwestuje w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa i charakteryzuje sie wysokim poziomem innowacyjnosci.
Istotnym wskaZnikiem jest rowniez poprawa jakosci zycia, wdrozenie technologii informacyjno komunikacyj-
nych umozliwia bowiem wprowadzenie nowych ustug zdrowotnych czy spofecznych.

W badaniach GUS ,Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego” przyjeto, iz jest to spoteczenstwo znaj-
dujace sie na takim etapie rozwoju techniczno-organizacyjnego, ze osiggniety poziom zaawansowania
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych stwarza warunki techniczne, ekonomiczne, edukacyjne
i inne do powszechnego wykorzystania informacji w produkcji wyrobow i Swiadczeniu ustug. Spoteczen-
stwo takie zapewnia obywatelom powszechny dostep i umiejetnos¢ korzystania z technologii teleinfor-
matycznych w ich dziatalnosci zawodowej i spotecznej, w celu podnoszenia i aktualizacji wiedzy, korzysta-
nia ze zdobyczy kultury, ochrony zdrowia oraz spedzania wolnego czasu i innych ustug majgcych wptyw
na wyzszg jakos¢ zycia.

Pod pojeciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych (w skrécie ICT, z ang. Information
and communication technologies, zwane zamiennie technologiami informacyjno-telekomunikacyjnymi,
teleinformatycznymi lub technikami informacyjnymi) kryje sie rodzina technologii przetwarzajgcych,
gromadzacych i przesyfajacych informacje w formie elektronicznej. Wezszym pojeciem sg technologie
informatyczne (IT), ktére odnoszg sie do technologii zwigzanych z komputerami i oprogramowaniem, nie
zwigzanych jednak z technologiami komunikacyjnymi i dotyczacymi sieci. Rozwdj tych technologii spra-
wia, ze oba pojecia stajg sie coraz bardziej spdjne, bedacy przy tym motorem rozwoju cywilizacyjnego,
spotecznego i gospodarczego.



Rozwdj miedzynarodowe] statystyki spoteczenstwa informacyjnego zostat zapoczatkowany przez
Organizacje Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju OECD w 1997 r., kiedy powotana zostata specjalna
Grupa Robocza ds. Wskaznikow Spoteczenstwa Informacyjnego (Working Party for Indicators on
Information Society — WPIIS). Miata ona na celu opracowanie spojnych w skali miedzynarodowej defi-
nicji i metodologii dostarczania poréwnywalnych danych dotyczgcych réznych aspektéw spoteczenstwa
informacyjnego, gospodarki informacyjnej i handlu elektronicznego. W poczatkowej fazie zdecydowano,
ze rozw0j bazy statystycznej, bedgcej narzedziem do tworzenia polityki i planowania rozwoju, rozpocznie
sie od opracowania istniejgcych danych, przede wszystkim z obszernych, dostepnych w tym czasie
w OECD, zbioréw dotyczacych przemystu i towarow.

Statystyka spoteczenstwa informacyjnego stata sie niezmiennym elementem Europejskiego Systemu
Statystycznego. Stworzono jednolity system wskaznikdw, umozliwiajagcy dokonywanie poréwnan oraz
pokrywajacy kluczowe obszary wykorzystania ICT przez przedsiebiorstwa, gospodarstwa domowe i osoby
prywatne. Ramowe zasady systematycznego przygotowywania danych na temat spoteczenstwa informa-
cyjnego zostaty okreslone w Rozporzgdzeniu nr 808/2004 dotyczgcym statystyk Wspdlnoty w sprawie
spoteczenstwa informacyjnego, przyjetym przez Parlament Europejski i Rade Unii Europejskiej. W dniu
29 pazdziernika 2009 r. weszto w zycie Rozporzadzenie Komisji (EC) nr 1023/2009, ktére okreslito zakres
badan z tematyki spoteczenstwa informacyjnego (zaréwno dla przedsiebiorstw, jak i gospodarstw
domowych) na 2010 rok. W Polsce badania dotyczgce spoteczeristwa informacyjnego zostaty wtgczone
do Programu Badan Statystycznych Statystyki Publicznej w 2004 roku. Gromadzone dane stanowig pod-
stawe do ewaluacji stanu realizacji zatozen ,Agendy Cyfrowej” czy tez ,Strategii rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego do roku 2013”.

Rozwdj technologii informacyjno-telekomunikacyjnych jest niezmiernie szybki. Zaspokajanie powsta-
jacych w konsekwencji nowych potrzeb informacyjnych jest mozliwe poprzez naprzemienne uwzgled-
nianie w badaniach wspdlnotowych modutéw dedykowanych wybranym tematom badawczym, np.
elektroniczna administracja publiczna w 2006 r., kompetencje informatyczne w 2007 r., korzystanie
z zaawansowanych ustug internetowych oraz elektroniczna gospodarka w 2008 r., handel elektroniczny
w 2009 r. i bezpieczenstwo w sieciach oraz systemach informatycznych oraz inwestycje i wydatki w 2010 .
W trakcie prac nad opracowaniem Programu badan statystycznych statystyki publicznej, GUS syste-
matycznie konsultuje tres¢ ankiet ze wszystkimi ministerstwami i urzedami szczebla centralnego oraz
wojewddzkiego. Ponadto tres¢ kwestionariuszy do badan wykorzystania technologii informacyjno-
-telekomunikacyjnych jest regularnie konsultowana ze srodowiskami naukowymi i przedstawicielami
biznesu.

Najpilniejszg potrzebg zgtaszang przez rézne gremia jest dostepnos¢ danych w podziale regional-
nym i wojewodzkim. Tym bardziej staje sie to konieczne w Swietle realizacji Regionalnych Programoéw
Operacyjnych oraz Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej. Wyniki dotyczgce wykorzystania ICT
w przedsiebiorstwach w przekroju wojewddzkim zostaty zaprezentowane w rozdziale ,Wykorzystanie ICT
w przedsiebiorstwach”. Poczgwszy od 2007 roku dane z badania wykorzystania ICT w gospodarstwach
domowych sg zbierane w podziale na regiony Polski (NTS 1).



PRODUKTY ICT

Metodologia

Niniejszy rozdziat opisuje strukture importu i eksportu oraz wartos¢ produkcji sprzedanej
w poszczegdlnych kategoriach wyrobdéw ICT. Analiza obejmuje lata 2006-2009.

Przy opisywaniu produktow ICT postugujemy sie Polskg Klasyfikacjg Wyrobow i Ustug ( PKWiU),
ktdra jest klasyfikacjg produktéw pochodzenia krajowego i zimportu oraz jest okreslona przez Polskg
Klasyfikacje Dziatalnosci (PKD 2007) oraz Nomenklature Scalong (CN 2007) wprowadzang corocznie
rozporzadzeniem Komisji Europejskie;j.

Definicje
Wedtug Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug (PKWiU) :

PRODUKTY to wyroby i ustugi.

WYROBY to surowce, potfabrykaty, wyroby finalne oraz zespoty i czesci tych wyrobdéw - o ile
wystepuja w obrocie.

UStUGI to wszelkie czynnosci Swiadczone na rzecz jednostek gospodarczych prowadzgcych
dziatalnos¢ o charakterze produkcyjnym tzn. ustugi dla celéw produkcji nietworzgce bezpo-
Srednio débr materialnych oraz wszelkie czynnosci Swiadczone na rzecz jednostek gospodarki
narodowej oraz na rzecz ludnosci, przeznaczone dla celéw konsumpcji indywidualnej, zbioro-
wej i ogélnospoteczne;j.

Korzystajgc z definicji sformutowanej przez OECD mdéwimy, iz dane dobro mozna okresli¢ mia-
nem wyrobu, jezeli petni ono funkcje przetwarzania informacji i przekazywania jej drogg elek-
troniczng jak réwniez posiada mozliwos¢ transmisji i wyswietlania.
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Definicja
Na potrzeby niniejszej publikacji wyroby ICT zostaty zaklasyfikowane wg PKWiU w nastepu-
jacy sposob:

Komputery i urzadzenia peryferyjne

26.20.1 Komputery i pozostate maszyny do automatycznego przetwarzania danych;
26.20.2 Jednostki pamieci i potprzewodnikowe urzgdzenia pamiegci trwatej;

26.20.3 Pozostate urzgdzenia do maszyn do automatycznego przetwarzania danych;
26.20.4 Czesci i akcesoria do komputerdw i urzadzen peryferyjnych;

Sprzet telekomunikacyjny

26.30.1 Urzadzenia nadawcze dla radiofonii i telewizji; kamery telewizyjne;

26.30.2 Urzadzenia elektryczne dla telefonii i telegrafii; wideofony;

26.30.3 Czesci elektrycznych urzadzen telefonicznych i telegraficznych;

26.30.5 Urzgdzenia przeciwwtamaniowe, przeciwpozarowe oraz inne tym podobne;

Elektroniczny sprzet powszechnego uzytku

26.40.1 Odbiorniki radiowe;

26.40.2 Odbiorniki telewizyjne, nawet zawierajgce odbiorniki radiowe lub aparature do zapisu
lub odtwarzania dzwieku lub obrazu;

26.40.3 Urzadzenia do zapisu i odtwarzania dZzwieku i obrazu;

26.40.4 Mikrofony, gtosniki, urzgdzenia odbiorcze dla radiotelefonii i radiotelegrafii;

26.40.51 Czesci i akcesoria do urzadzen do odbioru i zapisu dZzwieku i obrazu;

26.40.6 Konsole do gier wideo (w rodzaju stosowanych z odbiornikiem telewizyjnym lub
samodzielnym ekranem) i pozostate urzadzenia do gier zrecznosciowych lub hazardowych
z elektronicznym wyswietlaczem;

26.70.13 Aparaty fotograficzne cyfrowe i kamery cyfrowe;

Pozostate wyroby ICT

26.11.1 Lampy elektronowe z goracy katodg (termokatodg), katoda zimng lub fotokatods,
witgczajgc lampy elektronopromieniowe;

26.11.2 Diody i tranzystory;

26.11.3 Elektroniczne uktady scalone;

26.11.4 Czesci lamp elektronowych i elektropromieniowych oraz pozostate elementy elektro-
niczne, gdzie indziej niesklasyfikowane;

26.12.1 Obwody drukowane zmontowane;

26.12.3 Karty inteligentne;

26.40.52 Czesci odbiornikdw i nadajnikéw radiowych lub telewizyjnych;

26.70.19 Czesci i akcesoria do sprzetu fotograficznego.

26.70.23 Urzadzenia ciektokrystaliczne; lasery, z wytgczeniem diod laserowych; pozostate
urzadzenia i przyrzady optyczne, gdzie indziej niesklasyfikowane;

26.70.25 Czesci i akcesoria do urzadzen ciektokrystalicznych, laseréow (z wytaczeniem diod
laserowych), pozostatych urzadzen i przyrzadéw optycznych, gdzie indziej niesklasyfikowa-
nych;

26.80.1 Magnetyczne i optyczne niezapisane nosniki informacji.



Wyniki badan

Produkcja wyrobow ICT

PRODUKTY ICT

W zaleznosci od rozwoju nowych technologii wielkos¢ produkcji niektdrych wyrobow ICT przezywa
regres a innych wyrazny wzrost. Na przyktad w roku 2009 w stosunku do 2006 produkcja maszyn
cyfrowych do automatycznego przetwarzania danych wzrosta blisko 15-sto krotnie podczas, gdy

produkcja kineskopdw spadta blisko 90-krotnie.

Tabela 1. WIELKOSC PRODUKCJI WYBRANYCH WYROBOW ICT W TYS. SZTUK

Wyroby ICT

2006

2007

Komputery i urzadzenia peryferyjne

Maszyny cyfrowe do automatycznego prze-
twarzania danych

360,3

475,8

2008

3293,2

Sprzet i wyposazenie radiowe, telewizyjne i telekomunikacyjne

Kondensatory state
Rezystory state

Kineskopy barwne do odbiornikdw telewizyj-
nych i monitorow

Tyrystory, diaki i triaki, oprécz swiattoczutych
Obwody scalone i mikromoduty elektroniczne
Aparaty Telefoniczne

Aparaty radiowe

Odbiorniki telewizyjne, w tym monitory
ekranowe

Gtosniki pojedyncze i zestawy gtosnikowe

Anteny zewnetrzne i wewnetrzne z wyjatkiem
satelitarnych

Urzadzenia alarmowe p/wtamaniowe
i p/pozarowe

53492,0
1003,0

5625,1

234,0
130908,0
666,5
17,8

9427,4

10875,0

531,0

5024,9

43 234,0
979,0

2 861,8

183,0

179 176,0
797,2
32,7

15935,6

10 834,0

529,0

3796,3

Zr 6 dto: publikacja GUS , Produkcja wyrobéw przemystowych w 2009 r.”

Definicja

i ustug.

36 117,0
1055,0

1768,5

143,0
206 173,0
728,7
21,9

17 563,3

9814,0

4514,3

3146,5

2009

5271,2

17 418,0
1085,0

63,3

106,0

218 184,0
454,9
17,7

23 505,7

9 888,0

4175,9

1695,6

Produkcja Sprzedana - to wartos¢ przychodéw uzyskanych ze sprzedanych w ciggu roku
wyrobéw gotowych pochodzacych z produkcji wtasnej oraz produkcji zleconej do wykonania
w innym przedsiebiorstwie, niezaleznie od momentu wytwarzania. Wartos¢ produkcji sprze-
danej wykazana jest w cenach bazowych, to jest bez naleznego podatku od towardw i ustug
(VAT) i podatku akcyzowego, a tgcznie z wartoscia dotacji przedmiotowych do wyrobow
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Wykres 1.

Bioragc pod uwage wartosc¢ produkcji sprzedanej wyrobdéw ICT widzimy, iz w 2009 r. jej wielkos¢
wzrosta 0 34% w stosunku do roku 2007.

Ogotem

Komputery i urzadzenia peryferyjne
Sprzet telekomunikacyjny

Elektroniczny sprzet powszechnego uzytku

Pozostate wyroby ICT 2007 2008 m 2009

0 5 10 15 20 25 30 mld zt

Zr 6 dto: obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania Produkcja sprzedana przemystu, GUS

W latach 2007-2009 niezmiennie najwiekszg wartosc produkcji sprzedanej mozna zaobserwowac
w kategorii elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku, ktérego udziat w catosci sprzedazy
wyrobow ICT wynidst 77% w roku 2007 i w ciggu dwach lat rést, by w roku 2009 osiggnac poziom 86%.

Jezeli zsumujemy wartosci produkcji sprzedanej w prezentowanych latach dla poszczegdlnych
kategorii wyrobdw, widzimy iz byta ona najmniejsza dla kategorii komputery i urzadzenia peryferyjne
—2,9 mld.

Import i eksport wyrobow ICT

Na przestrzeni czterech prezentowanych lat, rok 2009 charakteryzuje sie najwyzszg wartoscig
eksportu wyrobdw ICT. Godny uwagi jest fakt ponad dwukrotnego wzrostu jego wartosci w 2009 roku
(35,8 mld) w stosunku do roku 2006 (17,5 mld).

Import wyrobdw ICT charakteryzowat sie znacznie mniejszym wzrostem — zaledwie 16%
w stosunku do roku 2006. W 2007 r. zanotowano nawet spadek o 3,3 mid.

Tabela 2. WARTOSC EKSPORTU | IMPORTU OGOLEM | WARTOSC EKSPORTU | IMPORTU WYROBOW ICT
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2006 2007 2008 2009
Wartos¢ eksportu w mld zt 343,8 386,6 405,4 423,2
w tym wartos¢ eksportu ICT w mid zt 17,5 18,6 24,2 35,8
Wartos¢ importu w mid zt 394,0 456,8 497,0 463,4
w tym wartos$¢ importu ICT w mld zt 33,8 30,5 36,6 39,1

Zr 6 dto: obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania Realizacja miedzynarodowego handlu towarami
w wyrazeniu ilosciowo-wartosciowym, GUS.

Pomimo szybszego wzrostu wartosci eksportu ICT w stosunku do importu widzimy, ze
w przypadku wybranych grup wartos$¢ importu géruje nad wartoscig eksportu. Wyjgtkiem
jest udziat eksportu elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku, ktory jest wiekszy
0 15 mld od importu.



PRODUKTY ICT

WGP WARTOSC EKSPORTU | IMPORTU WYROBOW ICT W 2009 R.

Komputery i urzadzenia peryferyjne _

Sprzet telekomunikacyjny _

Elektroniczny sprzet powszechnego uzytku _

Pozostate Werby ICT _

0 5 10 15 20 25 mid zt

Eksport M Import

Zr 6 dto: obliczenia wiasne na podstawie wynikéw badania Realizacja miedzynarodowego handlu towarami
w wyrazeniu ilosciowo- wartosciowym, GUS.

WYIEERM STRUKTURA IMPORTU WYROBOW ICT

2007 2009

31% 35% Komputery i urzadzenia
peryferyjne
M Sprzet
telekomunikacyjny
17%

Elektroniczny sprzet
15% powszechnego uzytku
Zr 6 dto: obliczenia wiasne na podstawie wynikéw badania Realizacja miedzynarodowego handlu towarami
w wyrazeniu ilosciowo- wartosciowym, GUS.

B Pozostate wyroby ICT

Zarowno w roku 2007 jak i w 2009 na pierwszg pozycje wysunat sie import komputeréw i urza-
dzen peryferyjnych (odpowiednio 31%, 35%). Kolejna co do wielkosci grupa, jaka stanowit w 2007
roku sprzet telekomunikacyjny (28%), ustgpita w 2009 roku miejsca pozostatym wyrobom ICT (29%),
do ktorych zaliczy¢ mozemy np. czesci i akcesoria do sprzetu fotograficznego, inteligentne karty czy
elektroniczne uktady scalone.

13
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WG S STRUKTURA EKSPORTU WYROBOW ICT

2007 2009

9%

29% Komputery i urzadzenia
peryferyjne
M Sprzet
telekomunikacyjny
58% Elektroniczny sprzet
powszechnego uzytku

67% B Pozostate wyroby ICT

Zr 6 dto: obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania Realizacja miedzynarodowego handlu towarami
w wyrazeniu ilosciowo- wartosciowym, GUS.

Zarowno w 2007 jak i w 2009 roku dominowat eksport elektronicznego sprzetu powszechnego
uzytku (odpowiednio 67%, 58%). O ile jednak na drugiej pozycji w 2009 roku uplasowat sie eksport
komputeréw i urzadzen peryferyjnych (29%), o tyle w 2007 roku pozycja ta przypadta réwnolegle
sprzetowi telekomunikacyjnemu i pozostatym wyrobom ICT (po 12%).
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Metodologia

W dobie szerokiego rozwoju technologii teleinformatycznych informacja i zdobyta dzieki niej
wiedza staje sie produktem strategicznym. Umiejetnosc jej pozyskiwania na podstawie dostepnych
danych nierzadko decyduje o sukcesie firmy na rynku. Informacja jest produktem, ktéry mozemy zapi-
sac¢ na odpowiednich nosnikach, tafiszych niz tradycyjne np. papier. Ze wzgledu na swojg pojemnosc
zawierajg one imponujace ilosci danych. Kolejnym atutem jest mozliwos¢ ,transportu” informac;ji za
posrednictwem sieci. Jest on nieporownywalnie tanszy i szybszy od standartowego. Wspodtczesne
przedsiebiorstwa chcgc nadgzy¢ za rozwijajgcy sie w duzym tempie technologia teleinformatyczng,
zmuszone sg do inwestowania w nowoczesny sprzet. Dotyczy to nie tylko firm zwigzanych
z produkcjg i przetwarzaniem. Informacja zmienita réwniez sSwiat biznesu. Przestrzen wirtualna stwo-
rzyta szerokie mozliwosci dla kontaktéw gospodarczych, przeprowadzania transakcji oraz zdobywa-
nia wiadomosci o rynkach na catym swiecie. Rozwdj wspodtczesnych przedsiebiorstw nierozerwalnie
zwigzany jest z wykorzystaniem osiggniec¢ technologii teleinformatycznych. Zjawisko stosowania
w codziennej dziatalnosci firm komputeréw, zwykle potaczonych w sieci, z dostepem do Internetu
stato sie powszechne. Dynamiczny rozwdj wykorzystania Internetu w biznesie wynika z jego istot-
nych cech, takich jak: brak ograniczen biurokratycznych, mozliwos¢ miedzynarodowej wspdtpracy
specjalistdw, Swiatowy zasieg oraz elastycznos¢. Dzieki temu Internet stat sie powaznym narze-
dziem biznesowym firm do realizacji kupna i sprzedazy, wymiany informacji, rozliczen finansowych,
promocji, poszukiwania dostawcéw, a wiec ogdlnie - do budowy przewagi konkurencyjnej i zwieksza-
nia efektywnosci.

W 2010 r. w Polsce 97% przedsiebiorstw wykorzystywato komputery, dajac 40% swoich pracowni-
kéw mozliwos¢ pracy na nich. Dostep do Internetu miato 96% przedsiebiorstw, z czego 69% posiadato
dostep szerokopasmowy. Komputery z dostepem do sieci globalnej wykorzystywato 1/3 pracujgcych.
Przedsiebiorstwa stosowaty Internet do réznych celéw: 85% - korzystato z ustug bankowych, blisko
potowa przedsiebiorstw korzystata z automatycznej wymiany danych z podmiotami zewnetrznymi,
66% - posiadafo wiasng strone internetowa.

Najczesciej w komputery z dostepem do Internetu wyposazone byty przedsiebiorstwa z woje-
wodztwa opolskiego i zachodniopomorskiego, a najrzadziej z wojewddztwa lubelskiego i Swieto-
krzyskiego. Natomiast jesli chodzi o branze, najlepiej wypadty przedsiebiorstwa zajmujace sie dzia-
falnoscig dotyczacg wytwarzania i zaopatrywania w energie elektryczng, gaz i ciepto, dziatalnoscia
finansowg i ubezpieczeniowg oraz zwigzang z obstugg rynku nieruchomosci, a najgorzej firmy obej-
mujgce swym zakresem ustugi zakwaterowania i gastronomii.

Badania dotyczgce wykorzystania technologii informacyjno — telekomunikacyjnych (w tym handlu
elektronicznego) w przedsiebiorstwach prowadzone sg w urzedach statystycznych krajéw cztonkow-
skich UE od 2002 r. wedtug modelowych kwestionariuszy opracowanych przez stuzby statystyczne
tych panstw oraz Urzad Statystyczny UE — Eurostat i przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
W 2002 r. w badaniu uczestniczyto 15 krajow cztonkowskich, a objeto nim tgcznie ok. 137 000 przed-
siebiorstw zatrudniajgcych co najmniej 10 oséb.

W Polsce pierwsze badanie ,Wykorzystanie technologii informacyjno — telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach” przeprowadzono w 2004 r. Miato ono charakter pilotazowy i wzieto w nim
udziat ponad 6 tysiecy firm dziatajgcych na obszarze catego kraju. Od tego czasu badanie to zostato
wprowadzone na state do Programu badan statystycznych statystyki publicznej (PBSSP) w ramach
tematu Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego i jest realizowane co roku w kwietniu, przy uzy-
ciu formularza o symbolu SSI-01, przeznaczonego dla przedsiebiorstw spoza sektora finansowego.
Metodologia oparta jest na modelu wypracowanym przez Eurostat na podstawie konsultacji i uzgod-
nien z ekspertami z urzedéw statystycznych wszystkich krajow cztonkowskich, przedstawicielami
Komisji Europejskiej oraz OECD. Jednoczesnie przy opracowywaniu ankiety do badania brane sg pod
uwage potrzeby krajowe zgtaszane podczas konsultacji przy opracowywaniu PBSSP.
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Zakres podmiotowy badania

Zakres podmiotowy badania za 2009 i 2010 r. obejmowat podmioty o liczbie pracujgcych co
najmniej 10 oséb, ktére prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg zaklasyfikowang wg Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (PKD) do nastepujgcych sekcji:

e sekcja C— przetwodrstwo przemystowe,

e sekcja D — wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodna, gorgca
wode i powietrze do uktaddw klimatyzacyjnych,

e sekcja E —dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana
z rekultywacja,

e sekcja F—budownictwo,

e sekcja G — handel hurtowy i detaliczny pojazdami samochodowymi; naprawa pojazdéw
samochodowych, w sktad ktdérej wchodza:
- sprzedaz i naprawa pojazdéw samochodowych i motocykli; sprzedaz detaliczna paliw
- handel hurtowy i komisowy
- handel detaliczny (bez napraw sprzetu)

e sekcja H—transport i gospodarka magazynowa

e sekcja | —dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi,

e sekcja J —informacja i komunikacja,

e sekcja K —dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa,

e sekcja L —dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

e sekcja M — dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (bez dziatu 75 - weterynaria)

e sekcja N - dziatalnos$é w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca

e dziat 95.1 naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu komunikacyjnego (nowa sekcja
wyodrebniona od roku 2010 z sekcji handel i naprawy)

Grupowanie
o sektor ICT: grupy (26.1-26.4)+(26.8)+(46.5)+(58.2)+(61)+(62)+(63.1)+(95.1)

0Od 2009 r. zmienit sie zakres sekcji G. Usunieto z niej dziatalno$¢ zwigzang z naprawg artykutéw
uzytku osobistego zas w sekcji | obok zakwaterowania zamieszcza sie dane dotyczace ustug gastro-
nomicznych. Poczawszy od 2005 r. realizowane jest badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach
sektora finansowego (sekcja K wg PKD 2007), ktére jest podobne do badania prowadzonego w pozo-
statych przedsiebiorstwach, lecz ze wzgledu na specyfike firm dziatajgcych w dziedzinie posrednictwa
finansowego jest realizowane przy uzyciu osobnego kwestionariusza. Jest to badanie petne, obejmu-
jgce wszystkie przedsiebiorstwa zajmujgce sie posrednictwem finansowym, o liczbie pracujgcych 10
0s6b i wiecej.

Zakres podmiotowy badania ograniczony jest do klas:

- 64.19 i 64.92 — posrednictwo pieniezne i udzielanie kredytéw

- 65.11, 65.12 i 65.20 — ubezpieczenia na zycie i pozostate, reasekuracja

Do badania w 2010 r. dobrano 1199 przedsiebiorstw z czego z obowigzku sprawozdawczego
wywigzato sie 981 przedsiebiorstw swiadczgcych ustugi finansowe, co stanowi 81,8 %.

Dobdr préby i udziat przedsiebiorstw w badaniu
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Badanie w przedsiebiorstwach spoza sektora finansowego jest prowadzone metodg reprezen-
tacyjng. W 2010 r. préba wynosita ponad 15 tysiecy przedsiebiorstw, co stanowi blisko 18% catej
zbiorowosci okreslonej w ramach wyzej opisanego zakresu podmiotowego.

Definicje
Przedsiebiorstwa MALE to firmy, w ktérych liczba pracujgcych wynosi 10—49 oséb, przedsie-
biorstwa SREDNIE — 50—249 o0sdb, przedsiebiorstwa DUZE — 250 i wiecej 0séb.
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Prébe do badania dobiera sie wedtug nastepujgcych zatozen:

— warstwy macierzowe wedtug rodzaju dziatalnosci przedsiebiorstw i ich wielkosci, ktore
zawierajg matg liczbe przedsiebiorstw, podobnie jak niektére warstwy ztozone z duzych przed-
siebiorstw w poszczegdlnych rodzajach dziatalnosci, s brane do préoby w catosci. W roku 2010
np. w ten sposéb ujeto dziat PKD produkcja komputeréw, wyrobdéw elektronicznych i optycz-
nych

— pozostate jednostki alokuje sie przy wykorzystaniu metody jednakowej precyzji w kazdej
warstwie (wedtug rodzaju dziatalnosci) oraz alokacji Neymana.

Ze wzgledu na stosowanie rotacji préby w danym roku wtgcza sie jednostki, ktore nie zostaty zli-
kwidowane w roku poprzednim i nie wystepowaty w prébie sprzed dwdch lat.

WV GRM STRUKTURA ZBADANYCH PRZEDSIEBIORSTW WEDLUG WIELKOSCI

2009 2010

49,9%
54,9%

Wielkos¢ przedsiebiorstwa: mate M 3$rednie M duze

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS

W badaniach prowadzonych metoda reprezentacyjng udziat wylosowanych jednostek w badaniu
jest bardzo istotny i ma duzy wptyw na jakos¢ wynikéw, podobnie jak kompletnos¢ odpowiedzi na
zadane pytania. W 2007 r. w badaniu uczestniczyto 85% przedsiebiorstw wybranych do préby,
w 2008 r. — 82%, w 2009 r. — 77%, natomiast w 2010 r. — 75%. Najwyzszy wskaznik odpowiedzi
w 2008 r. — 96% udato sie uzyska¢ od przedsiebiorstw duzych, ktdére takze w poprzednich latach
licznie uczestniczyty w badaniu. W badaniach w 2009 r. wskaznik ten wynosit 93% r. i odpowiednio
w 2010 r. — 94%.

Dyscyplina w zakresie sprawozdawczosci statystyczne] jest zawsze najstabsza w jednostkach
matych (10—49 pracujacych), gdzie 71,5 % uczestniczyto w badaniu w 2006 r., 67,0% w 2009 ., 66,0%
w 2010r.

Niemal potowe przedsiebiorstw zbadanych w 2009 r. stanowity firmy mate, natomiast ponad
1/4 badanych przedsiebiorstw liczyto co najmniej 250 pracujacych. W 2010 sytuacja byta podobna,
ponad potowa to przedsiebiorstwa zatrudniajgce ponizej 50 pracujgcych a 25% to przedsiebiorstwa
duze.

Precyzja wynikéw badania

Wyniki badan reprezentacyjnych zawsze obarczone sg btedami losowymi, wynikajgcymi z fak-
tu badania niewielkiej czeSci populacji i uogdlniania wynikdow na catos¢. Miarg tych btedow,
zastosowang do wynikow tego badania, jest wspétczynnik zmiennosci (CV). Minimalna wartos¢ btedu
z reguty wystepuje przy danych dla catego kraju ogoétem, a najwieksza, gdy analizujemy rzadko
wystepujgce zjawiska, jak np. stosowanie Extranetu w przedsiebiorstwach w podziale na
16 wojewddztw.
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Wyniki badan

Uwagi ogolne

O ile nie zaznaczono inaczej, wyniki w tej czesci publikacji s3 prezentowane jako odsetki
przedsiebiorstw.

Znak # oznacza, iz dane objete sg tajemnica statystyczna.

Kategoria ,,0gétem” nie obejmuje podmiotdw z sektora finansowego (sekcja K wedtug PKD).

Wyposazenie przedsiebiorstw w komputery

Wykres 2.
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Definicja

KOMPUTER OSOBISTY to urzadzenie elektroniczne stuzace do automatycznego przetwarzania
informacji przedstawionych cyfrowo. Komputer osobisty jest wyposazony w klawiature
do wprowadzania danych, procesor do ich przetwarzania, pamie¢ do przechowywania
danych i monitor do ich wyswietlania. Wspodtczesnie pojecie to obejmuje komputery stacjo-
narne i urzgdzenia przenosne (laptopy, notebooki, nettopy), komputery kieszonkowe (palm-
topy, PDA), smartphony (iPhone, BlackBerry) natomiast nie obejmuje komputeréw zintegro-
wanych z innymi urzgdzeniami na jednej ptycie montazowej.

Najczesciej z komputerdow korzystajg przedsiebiorstwa duze i Srednie.

Odsetek przedsiebiorstw w Polsce wykorzystujacych komputery wynidst 95% w 2007 r. W ciggu
trzech kolejnych lat wskaznik ten wzrdst nieznacznie i wynosi 97%.

W 2007 r. duze i Srednie przedsiebiorstwa niemalze w 100% uzywaty komputeréw. Nalezy zwrdécic
uwage na wzrost odsetka wykorzystania komputeréw w przedsiebiorstwach matych 94% w 2007 r.
do 97% w 2010 .

PRZEDSIEBIORSTWA WYKORZYSTUJACE KOMPUTERY WEDtUG WIELKOSCI W LATACH 2007-2010

Ogotem

Duze

Mate

T ————
I EEEE——
#
Y 1 e ————————————————
#
e
?

2007 m 2008 =~ 2009 m 2010

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Ponizsze dane potwierdzajg znaczny wzrost odsetka przedsiebiorstw wykorzystujacych
komputery na obszarze Polski. W roku 2009 stanowity one 93% ogoétu przedsiebiorstw
aw 2010 r. — 97%. Najwyzszy odsetek przedsiebiorstw wykorzystujgcych komputery w 2009 r. przy-
padat na wojewddztwo pomorskie (96%) zas w 2010 r. na wojewddztwo opolskie (99%).
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WIVGEM PRZEDSIEBIORSTWA WYKORZYSTUJACE KOMPUTERY WEDLUG WOJEWODZTW W 2009 | 2010 R.

Opolskie

Lubuskie
Zachodniopomorskie
Kujawsko-pomorskie
todzkie

Pomorskie
Podkarpackie
Podlaskie
Matopolskie

Slgskie
Wielkopolskie
Polska

Dolnoslgskie
Mazowieckie
Warminsko-mazurskie
Lubelskie
Swietokrzyskie

80 85 90 95 100%

2009 m 2010

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

W 2009 r. polskie przedsiebiorstwa,

na tle wybranych krajéw europejskich, pod wzgledem

wykorzystania komputerédw znalazty sie w poblizu Sredniej europejskiej, ktéra wyniosta 96%. Zdecy-
dowanie najstabiej wypada Rumunia ze wskaznikiem wykorzystania komputeréw na poziomie 80%.
Liderami, przekraczajgcymi Srednig europejska sg kraje nordyckie (takie jak Finlandia czy Norwegia)

oraz Niderlandy i Dania.
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WIS  PRZEDSIEBIORSTWA WYKORZYSTUJACE KOMPUTERY W NIEKTORYCH KRAJACH EUROPEJSKICH
W 2009 R.

Niderlandy
Finlandia
Dania
Stowacja
Belgia
Austria
Chorwacja
Francja
Stowenia
Hiszpania
Norwegia
Niemcy
Luksemburg
Rep. Czeska
Szwecja
Estonia
Witochy
UE-27
Litwa

Malta
Portugalia
Irlandia
Wielka Brytania
Polska
totwa
Grecja
Cypr
Wegry
Butgaria
Rumunia

Zr 6 dto: Eurostat
Dostep do Internetu w przedsiebiorstwach

Medium jakim jest Internet pozwala na urzeczywistnienie zasad spoteczenstwa informacyjnego,
gdzie tworzenie, dystrybucja i wykorzystanie informacji jest znaczaca dziatalnoscig pod wzgledem
ekonomicznym, politycznym i kulturalnym.

Definicja

INTERNET — ogdlnoswiatowa sie¢ komputerowa, bedaca zbiorem milionéw sieci lokalnych
i pojedynczych komputeréw z catego swiata, oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP.

W ramach sieci Internet dostepne sg ustugi, takie jak: WWW, poczta elektroniczna, FTP [ang.
File Transfer Protocol].
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Wykres 5.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE DOSTEP DO INTERNETU WG KLAS WIELKOSCI W LATACH

2007-2010

m Ogétem ~ Mate M Srednie ' Duze
100

il

2007 2008 2009 2010

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Od roku 2007 wskaznik przedsiebiorstw majgcych dostep do Internetu w skali catego kraju
wzrastat osiggajgc w 2010 roku poziom 96%. Wsrdd duzych przedsiebiorstw utrzymywat sie przez
ostatnie cztery lata prawie na tym samym poziomie (niemalze 100% w 2009 r.). Najwiekszy postep
odnotowano wsrdd matych przedsiebiorstw, ktore podobnie jak w komputery, byty najstabiej wypo-
sazone w dostep do globalnej sieci. Od 2007 r. wskaznik dostepu do Internetu wsrdéd matych przed-
siebiorstw wzrdst o 5 punktéow procentowych, osiggajac poziom 91% w 2008 r. W roku 2009 nastgpit
nieznaczny spadek o 3 punkty procentowe, by w 2010 roku wzrosna¢ do 95%.

Poréwnania miedzynarodowe w zakresie dostepu do Internetu pokazujg, ze dystans dzielgcy
polskie przedsiebiorstwa od podmiotéow z czotéwki europejskiej (Finlandia, Austria, Dania,
Stowacja) nieznacznie zwiekszyt sie w stosunku do 2008 r. i wynosi okoto 8 =10 punktéw procento-
wych. W 2009 r. Polska osiggneta poziom 90%, co daje Srednig pozycje w uktadzie panstw europej-
skich. Niewielki dystans dzielgcy Polske od sredniej europejskiej pozwala przypuszczaé, iz przedsie-
biorstwa efektywnie wtgczajg technologie internetowe do swej strategii biznesowej doceniajac ich
skutecznosé.

21



SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W POLSCE

WAGECM  PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE DOSTEP DO INTERNETU W KRAJACH EUROPEJSKICH W 2008
| 2009 R.
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Zrédto: Eurostat

W Polsce w latach 2009 i 2010 mozna byto zauwazy¢ spore zréznicowanie w zakresie dostepu
do Internetu wsréd przedsiebiorstw w poszczegdlnych wojewddztwach. Najwiekszy odsetek firm
majgcych dostep do sieci globalnej w 2009 r. odnotowano w wojewdédztwie pomorskim (93%), nato-
miast najmniejszy — w Swietokrzyskim (85%). W 2010 r. na pierwszg pozycje pod wzgledem odsetka
firm z dostepem do Internetu wysuneto sie wojewddztwo opolskie (98,5%), natomiast na ostatnie
miejsce spadto wojewddztwo lubelskie (91,6%).
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WG PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE DOSTEP DO INTERNETU WEDtUG WOJEWODZTW
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Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

W 2007 roku wsrdd przedsiebiorstw majgcych dostep do Internetu dominowaty podmioty
nalezace do sekcji energia elektryczna, gaz, ciepto (100%) i dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
(99,6%). Podmioty z obu branz osiggnety ten sam poziom réwniez w ostatnim badanym roku.
W 2010 r. blisko 100% dostep do Internetu posiadaty rowniez przedsiebiorstwa z sekcji obstuga
rynku nieruchomosci. W 2007 r. w dostepie do Internetu najstabiej prezentowaty sie przedsiebior-
stwa zajmujgce sie dostawg wody i odprowadzaniem Sciekdw, ktére z kolei w 2010 r. uplasowaty sie
w czotéwce. Najstabiej w 2010 r. wypadty firmy zajmujgce sie zakwaterowaniem i wyzywieniem
(91%), administrowaniem i dziatalnoscia wspierajgcg oraz naprawg i konserwacjg komputeréw
i sprzetu komunikacyjnego (po 93%).

WG DOSTEP DO INTERNETU W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDtUG RODZAJU DZIALALNOSCI
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Naprawa i konserwacja komputerdw i sprzetu
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Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Wykres 9.

Wykres 10.
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Samo posiadanie Internetu nie wystarcza do osiggniecia przewagi konkurencyjnej poprzez
oferowanie ustug on-line. Aby zapewni¢ efektywng komunikacje potrzebne jest odpowiednie facze
dostepowe, najlepiej szerokopasmowe. Struktura rodzaju dostepu do Internetu zmienita sie zasad-
niczo w ciggu ostatnich 4 lat. W dobie szybkiego wzrostu mozliwosci technicznych urzadzen, z Inter-
netem mozemy tgczy¢ sie zaréwno za pomoca tradycyjnego komputera PC jak i za pomoca telefonu
komédrkowego. Nieograniczony mobilny dostep do Internetu pozwala na maksymalne wykorzystanie
jego mozliwosci i zasobdw.

Definicja

POLACZENIE SZEROKOPASMOWE — rodzaj potaczenia, ktore cechuje sie duzg szybkoscig
przeptywu informacji mierzong w setkach kb/s (kilobitéw na sekunde) lub w Mb/s (megabi-
tach na sekunde). Dostep szerokopasmowy umozliwiajg technologie z rodziny xDSL (ADSL,
SDSL itp.), sieci telewizji kablowej (modem kablowy), tagcza satelitarne, potaczenia bezprze-

wodowe przez modem 3G lub 3G handset w technologii UMTS, CDMA2000-1xEVDO, HSDPA.

WYBRANE RODZAJE POtACZEN INTERNETOWYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH

———
2007

2008 T

2010 —
| |

0 10 20 30 40 50 60 70 %

M Potaczenia bezprzewodowe (wasko- szerokopasmowe)
Potgczenia przez modem analogowy lub cyfrowy
M State potaczenia szerokopasmowe
Potgczenia szerokopasmowe bezprzewodowe przez modem 3G lub 3G handset

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

W 2010 r. prawie 70 % przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych co najmniej 10 oséb posiada
szerokopasmowy dostep do Internetu.

Poczawszy od roku 2007 do 2010 najwiekszy wzrost dostepnosci do statych potaczen szerokopa-
smowych z Internetem odnotowano wsrdd przedsiebiorstw matych (o 18 punktéw procentowych).
Wynika to z koniecznosci dostosowania sie do potrzeb rynku. W grupie srednich przedsiebiorstw
wzrostu byt mniejszy — (o 9 punktéw procentowych), natomiast w przypadku duzych przedsie-
biorstw przyrost wynidst najmniej (4 punkty procentowe). Mniejszy przyrost odsetka statych taczy
szerokopasmowych wsrdd duzych podmiotéw wynika ze znacznego ich nasycenia tg technologia.

DOSTEP DO INTERNETU PRZEZ STALE tACZA SZEROKOPASMOWE W PRZEDSIEBIORSTWACH
WEDLUG WIELKOSCI

2007 |
2008 |
2009
2010

0 20 40 60 80 100%
m Ogétem ' Duze MSrednie ' Mate

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.



Wykres 11.

Wykres 12.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Analizujgc wyniki badania z 2010 r. pod katem rodzajow dziatalnosci przedsiebiorstw mozna
zauwazy¢, ze najczesciej szerokopasmowym dostepem do Internetu dysponujg firmy zajmujace sie
dziatalnoscig finansowg i ubezpieczeniowg (95% ) oraz informacjg i komunikacjg (93%).

SZEROKOPASMOWY DOSTEP DO INTERNETU W PRZEDSIEBIORSTWACH WED{UG RODZAJU
DZIALALNOSCI
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Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczerstwa informacyjnego, GUS.

Analizujac rok 2009 i 2010 w podziale na wojewddztwa mozna zaobserwowac znaczne rdznice
we wzroscie odsetka przedsiebiorstw posiadajacych szerokopasmowy dostep do Internetu. Wzrost
okresla réznica pomiedzy rokiem 2009 i 2010, ktdéra dla catego kraju wynosi 10,9 punktow procento-
wych. Najwyzszy wzrost odnotowano w woj. podlaskim (o 16 punktéw procentowych), a najmniejszy
postep w dostepie do szerokopasmowego Internetu zaobserwowano w woj. zachodniopomorskim
(o 6 punktéw procentowych). Dostep do szerokopasmowego Internetu miato w 2010 r. najwiecej, bo
trzy czwarte przedsiebiorstw z woj. podlaskiego i mazowieckiego. Najstabiej wypadty wojewddztwa
Swietokrzyskie (57%) i warminsko-mazurskie (60%).

SZEROKOPASMOWY DOSTEP DO INTERNETU WEDtUG WOJEWODZTW
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Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Wykres 13.

Wykres 14.
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W latach 2007-2010 sukcesywnie wzrastat odsetek firm dysponujgcych bezprzewodowym
dostepem do Internetu. Najwiekszy wzrost obserwuje sie wsrdd przedsiebiorstw duzych. Rdznica ta
w 2010 r. w stosunku do 2007 r. wyniosta 18 punktow procentowych.

DOSTEP DO INTERNETU PRZEZ tACZA BEZPR,ZEWODOWE WASKO- LUB SZEROKOPASMOWE
W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDtUG WIELKOSCI
—— \ \

\
S — |
S — |

S ——
2010 *
\
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Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

W 2009 roku bezprzewodowy dostep do Internetu posiadato 66% przedsiebiorstw duzych i 40%
Srednich. Najrzadziej w tgcza bezprzewodowe inwestujg mate przedsiebiorstwa, z ktérych w 2009
roku tylko 21% posiadato taki rodzaj potaczenia. W 2010 r. juz 3/4 firm duzych posiadato dostep do
tacza bezprzewodowego. Mniejszy przyrost nastgpit w przedsiebiorstwach srednich i matych (odpo-
wiednio 3 i 4 punkty procentowe). Wzrost wykorzystania tego rodzaju tgcza w ciggu ostatnich lat
spowodowany jest wiekszg tatwoscig dostepu oraz mniejszymi kosztami inwestycyjnymi gdyz tech-
nologia ta nie potrzebuje zbednego okablowania ani drogiej infrastruktury.

W 2010 r. najczesciej potgczen bezprzewodowych z Internetem uzywaty firmy zwigzane z infor-
macjg i komunikacjg (61%). Najrzadziej ten rodzaj tgczy stosowaty przedsiebiorstwa z branzy - zakwa-
terowanie i wyzywienie oraz obstuga rynku nieruchomosci (21%).

DOSTEP DO INTERNETU PRZEZ tACZA BEZPRZEWODOWE (,W/-\SKO- LUB SZEROKOPASMOWE)
W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDtUG RODZAJU DZIAtALNOSCI
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Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Ze wzgledu na wzrastajgcg potrzebe korzystania z sieci globalnej, polskie przedsiebiorstwa
dostrzegajg ogromng potrzebe rozbudowy infrastruktury zwigzanej z dostepem do Internetu
poprzez tgcza szerokopasmowe. Pomimo zwiekszonych inwestycji, Polska w 2009 r. na tle krajow
europejskich zajeta dalekie miejsce (przed Rumunig i Litwa).

VIR  SZEROKOPASMOWY DOSTEP DO INTERNETU W NIEKTORYCH KRAJACH EUROPEJSKICH W 2009 R.
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Zrédto: Eurostat
Pracownicy korzystajacy z komputerow

Ze wzgledu na zmiane charakteru pracy a tym samym zwiekszenie zapotrzebowania na kompu-
tery wzrasta odsetek pracownikéw dla ktorych komputer staje sie narzedziem pracy.

Definicja

Do PRACUJACYCH zalicza sie osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (umowa
o prace, o prace naktadczg, powotanie, mianowanie lub wybadr), wtascicieli i wspdtwtascicieli,
agentéw (z wylaczeniem prowadzacych wiasng dziatalnos¢ gospodarczg) oraz pracujacych
poza granicami kraju. Nie zalicza sie natomiast oséb zatrudnionych na podstawie umowy-
-zlecenia lub o dzieto, a takze uczniéw zatrudnionych w celu przygotowania zawodowego.
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Biorgc pod uwage kryterium wielkosci przedsiebiorstw widoczne sg niewielkie réznice w od-
setkach oséb korzystajgcych z komputeréw w poszczegdlnych latach w przedsiebiorstwach matych
i Srednich. Wsrdd przedsiebiorstw duzych w 2010 roku oceniany wskaznik wynidst 46%, tym samym
wzrést o 10 punktéw procentowych w stosunku do roku 2007.

W odniesieniu do branz w 2009 r. najlepiej skomputeryzowani pracownicy skupieni byli w sekcji
K (Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa) — 91%, w sekcji J (Informacja i komunikacja) — 89% oraz
w sekcji M (Nauka i technika) — 80%, najstabiej w sekcji F (Budownictwo) — 24%, w sekcji N (Admini-
strowanie i dziatalno$¢ wspierajgca) — 26% oraz w sekcji C (Przetworstwo przemystowe) — 27%.

W 2010 roku sytuacja byta podobna za wyjatkiem sekcji M, ktéra uplasowata sie na czwartej
pozycji (80%) a jej miejsce zajeta naprawa i konserwacja komputeréw (87%). Analizujac wskazniki
dotyczgce pracownikdéw wykorzystujgcych komputery z dostepem do Internetu, mozna zauwazy¢ po-
dobng tendencje odnoszac sie zarowno do podziatu na klasy wielkosci jak i branze.

Tabela 1. PRACOWNICY WYKORZYSTUJACY KOMPUTERY W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDLUG

Wykres 16.

WIELKOSCI (W %)

Ogodtem W tym z dostepem do Internetu
Przedsiebiorstwa
2007 2008 2009 2010 2007 2008 2009 2010

Ogétem 34,6 35,9 39,1 40,1 26,1 28,2 32,3 33,3
Mate 36,1 36,2 36,2 37,1 29,6 31,2 31,8 33,6
Srednie 31,7 32,5 34,4 34,6 26,0 28,0 30,6 30,8
Duze 35,7 37,8 43,8 45,9 24,1 26,6 33,7 34,8

Zr 6 dto: badanie WskaZniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Podobnie jak w latach poprzednich, w latach 2009 i 2010, w przypadku sektora finansowego
mamy do czynienia z najwiekszg rozbieznoscig miedzy odsetkiem pracujgcych tam osdb, ktdre korzy-
staty z komputerdow w pracy, a odsetkiem pracownikéw wykorzystujgcych komputery z dostepem do
Internetu — 20%.
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WG PRACOWNICY WYKORZYSTUJACY KOMPUTERY W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDtUG RODZAJU

DZIAtALNOSCI (dok.)
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Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

W 2009 r. w krajach europejskich srednio co drugi pracownik korzystat z komputera w pracy.
Czotéwke panstw, w ktérych odsetek zatrudnionych uzywajacych komputer jest najwyzsza stanowig:
Finlandia (70%) i Szwecja (68%). Pozycja Polski wzrosta w stosunku do roku 2008 o 3 punkty
procentowe, ale mimo tego zajmuje ona dos$¢ odlegte miejsce. W przypadku komputera z dostepem
do Internetu na na wyzszych pozycjach uplasowaty sie: Dania (64%) i Finlandia (63%), podczas gdy
w Polsce wskaznik ten jest o potowe nizszy.
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Wykres 17.

PRACOWNICY WYKORZYSTUJACY KOMPUTERY W PRZEDSIEBIORSTWACH KRAJOW

EUROPEJSKICH W 2009 R.

Islandia* |
Dania*
Finlandia |
Szwecja |
Norwegia |
Niderlandy |
Belgia
Niemcy |
Wielka Brytania |
Francja |
Stowenia |
Austria
Hiszpania |
Luxemburg |
UE-27 |
Irlandia |
UE-27
Cypr |
Estonia |
Chorwacja |
Stowacja |
Wtochy
Grecja |
Polska |
Rep. Czeska |
Polskar |
Portugalia
Litwa |

totwa 7—
Rumunia 7*
Butgaria
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Pracujgcy wykorzystujacy w swojej pracy komputery z
dostepem do Internetu (przynajmniej raz w tygodniu)
M Pracujacy wykorzystujgcy w swojej pracy komputery
(przynajmniej raz w tygodniu)

* dla roku 2009 brak danych dotyczacych pracujgcych wykorzystujgcych
w swojej pracy komputery (przynajmniej raz w tygodniu)

Zrédto: Eurostat

W Polsce odsetek pracownikow stosujgcych w pracy komputer w 2009 r. w zaleznosci od regionu
wykazywat dos¢ duze zréznicowanie. Spowodowane jest to réznym stopniem rozwoju regionalnego.
Przoduje wojewddztwo mazowieckie gdzie ponad potowa pracujgcych wykorzystywata komputery
a 47% — komputery z dostepem do Internetu. Stanowi to ogromny kontrast w stosunku do wojewddz-
twa warminsko-mazurskiego, gdzie wymienione wskazniki s3 najnizsze i wynoszg odpowiednio 25%
i 20%. W roku 2010 nastapit niewielki wzrost omawianych wskaznikéw. Wynosit on od 3 — 5 punktéw
procentowych. Wyjatkiem sg, w przypadku pracownikdw korzystajgcych z komputera, wojewddztwa
mazowieckie, opolskie i matopolskie, a w przypadku korzystania zkomputera zdostepem do Internetu:
mazowieckie, opolskie, lubelskie, w ktorych odnotowano spadek. W przypadku wojewddztwa
mazowieckiego, odsetek osdb korzystajgcych z komputera zmniejszyt sie nieznacznie i wynidst 51%.
Mimo tego, w 2010 roku nadal liderem jest woj. mazowieckie a na ostatniej pozycji plasuje sie woj.
warminsko-mazurskie.
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WY  PRACOWNICY WYKORZYSTUJACY KOMPUTERY W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDtUG

WOJEWODZTW

Mazowieckie

Polska
Matopolskie

Dolnoslgskie

Pomorskie
Wielkopolskie

|

Slgskie

Swietokrzyskie
Lubelskie

todzkie
Kujawsko-pomorskie

Podkarpackie
Opolskie

Podlaskie
Zachodniopomorskie

Lubuskie |
Warminsko-mazurskie ﬁ

Il

10 20 30 40 50 60 %

o

Pracownicy wykorzystujgcy komputery z dostepem do Internetu

B Pracownicy wykorzystujacy komputery

2010

Mazowieckie
Pomorskie
Polska
Dolnoslgskie

Matopolskie
Podlaskie
Wielkopolskie

Slaskie

Podkarpackie
Lubelskie
Zachodniopomorskie

Kujawsko-pomorskie

Swietokrzyskie
tédzkie
Lubuskie

Opolskie

I

Warminsko-mazurskie

40 50 60 %

o
=
o
N
o
w
o

Pracownicy wykorzystujgcy komputery z dostepem do Internetu

B Pracownicy wykorzystujacy komputery

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Analiza wybranych danych, okreslajgcych cel korzystania z Internetu wskazuje na najwieksze
zainteresowanie korzystaniem z ustug on-line w kontaktach z administracjg publiczng. Ten rodzaj
aktywnosci najczesciej stosujg przedsiebiorstwa duze. W 2009 r. az 99% z nich kontaktowato sie
z organami administracji publicznej droga on-line, rzadziej firmy mate — 87%. Z niewiele mniejszym
zainteresowaniem korzystano z internetowych ustug bankowych i finansowych. Od 2006 roku do
2010 odsetek przedsiebiorstw korzystajgcych z tego rodzaju ustug wzrést o 18 punktéw procento-
wych. Dynamika byta odwrotnie proporcjonalna do wielkosci przedsiebiorstw. Najmniejsze zaintere-
sowanie mozna zauwazy¢ w szkoleniach i edukacji przez Internet.

Tabela 2. CELE KORZYSTANIA Z INTERNETU W PRZEDSIEBIORSTWACH WG WIELKOSCI (w %)

Przedsiebiorstwa 2006 2007 2008 2009 2010

Korzystanie z ustug bankowych i finansowych

Ogétem 66,5 72,0 75,2 76,7 84,7
Mate 61,2 66,9 70,5 73,0 81,8
Srednie 86,4 89,8 90,7 91,7 94,2
Duze 92,4 94,4 95,8 97,2 97,8

Kontakty z organami administracji publicznej *

Ogotem 63,5 67,9 60,6 89,3
Mate 58,2 62,8 55,6 87,1
Srednie 81,6 84,4 80,0 96,8
Duze 90,0 92,0 91,3 99,1

Szkolenie i edukacja

Ogétem 24,9 25,5 20,5 25,1 28,2
Mate 22,0 22,7 18,0 22,6 24,7
Srednie 35,0 33,6 27,8 33,8 38,4
Duze 43,2 46,7 37,5 46,0 50,6

* W badaniu 2010 r. kontakty z organami administracji publicznej badane byty za 2009 rok.

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

W 2009 r. kraje europejskie, jako gtéwny cel uzywania Internetu wymieniaty korzystanie z ustug
bankowych i finansowych (79%), na duzg skale rozpowszechniony w Estonii (93%), Litwie (93%)
i Stowenii (91%). Widoczne s3 istotne rdznice wsrdd panstw europejskich w zakresie szkolen
i edukacji on-line. Wsréd prezentowanych 24 panstw europejskich, ten rodzaj ksztatcenia cieszy sie
najwiekszym zainteresowaniem na Litwie (55%), w Grecji (46%), w Rumunii (46%) i w Stowacji (46%).

Wart zauwazenia jest fakt, ze w wiekszosci krajéow, w tym w Polsce zréznicowanie miedzy
omawianymi celami jest dos¢ wysokie, natomiast w Rumunii oba wskazniki ksztattujg sie na podobnym
poziomie — potowa firm uzywa Internetu w celu korzystania z ustug bankowych i finansowych, a 46%
w celu szkolen i edukacji. Polska w przypadku korzystania z ustug bankowych, ma wskaznik nizszy niz
srednia unijna, a w przypadku szkolen i edukacji - wyzszy. W obu przypadkach jednak réznica wynosi
2 punkty procentowe.
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Tabela 3. CELE KORZYSTANIA Z INTERNETU W PRZEDSIEBIORSTWACH NIEKTORYCH KRAJOW EUROPEJSKICH

Strona WWW

W 2009 R. (w %)

Korzystanie z ustug bankowych

Kraje Szkolenie i edukacja

i finansowych
Austria 85 28
Butgaria 52 17
Chorwacja 84 29
Cypr 59 22
Estonia 93 36
Francja 82 22
Grecja 58 46
Irlandia 81 36
Litwa 93 55
Luksemburg 79 24
totwa 83 31
Malta 82 30
Niderlandy 88 16
Niemcy 79 16
Norwegia 89 41
Polska 77 25
Portugalia 74 29
Rep. Czeska 89 32
Rumunia 50 46
Stowacja 89 46
Stowenia 91 38
UE-27 79 23
Wegry 74 16
Wtochy 86 17

Zr 6 dto: Eurostat

Na przetomie ostatnich lat coraz wiecej przedsiebiorstw prezentuje sie na wtasnej stronie inter-
netowej. Dzieki zwiekszajgcemu sie dostepowi do Internetu, firmy majg okazje byc¢ blizej klienta.
Atrakcyjnos¢ szaty graficznej i rzetelna informacja na stronach internetowych podmiotéw gospo-
darczych zwieksza szanse marketingowe. Ten rodzaj prezentacji towardow i ustug jest konkurencyjny
w stosunku do tradycyjnego (banery reklamowe, ulotki itp.).

Najwiekszg liczbe podmiotow posiadajacych wtasng strone internetowg stanowig firmy duze.
W 2010 r. ich liczba stanowita 91% ogdtu przedsiebiorstw zatrudniajgcych 250 i wiecej osdb.
W podziale na branze w 2010 r. najwyzszg wartoscia tego wskaznika mogty pochwali¢ sie przedsie-
biorstwa zajmujgce sie informacjg i komunikacjg (91%), naprawg i konserwacjg komputerdw i sprzetu
komputerowego (82%), nauka i technika (81%), finansami i ubezpieczeniami (80%).
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Tabela 4. PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE WtASNA STRONE INTERNETOWA WEDtUG WIELKOSCI ORAZ
RODZAJU DZIALALNOSCI (w %)

Przedsiebiorstwa 2007 2008 2009 2010
Ogétem 53,2 56,5 57,4 65,5

Wedtug wielkosci

Mate 46,7 50,1 51,9 60,5
Srednie 74,9 77,2 79,2 81,6
Duze 86,8 88,1 88,2 90,7

Wedtug rodzaju dziatalnosci

Przetworstwo przemystowe 56,0 59,8 62,1 69,1
Energia elektryczna, gaz, ciepto 22,2 100,0 61,1 76,8
Dostawa wody, scieki i odpady 65,2 59,3 65,3 71,5
Budownictwo 44,4 47,3 50,0 59,3
Handel i naprawy 47,7 52,2 53,3 59,5
Transport i gospodarka magazynowa 49,3 50,9 50,6 62,1
Zakwaterowanie i wyzywienie 85,2 83,0 52,4 65,4
Informacja i komunikacja 84,7 81,3 85,2 91,3
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 65,4 72,1 74,4 80,0
Obstuga rynku nieruchomosci 51,8 56,4 62,6 67,0
Nauka i technika 66,8 71,8 69,1 80,6
Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca 60,3 53,2 53,9 66,4
Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu 81,5

komunikacyjnego

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

W podziale na wojewddztwa w 2009 r. najwiecej firm prezentujgcych informacje o swojej
dziatalnosci na wtasnej stronie internetowej skupionych byto w wojewddztwie mazowieckim (66%),
matopolskim (60%) i $lgskim (60%) natomiast najmniej ze wskaznikiem na tym samym poziomie (45%)
w warminsko-mazurskim i lubuskim. W skali catego kraju wskaznik ten wzrasta. W 2010 r. w stosunku
do roku poprzedniego ulegt podwyzszeniu o 8 punktdw procentowych.
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WLGTREN  PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE WEASNA STRONE INTERNETOWA WEDLUG WOJEWODZTW
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Zr 6 d to: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

W 2009 r. w krajach europejskich 64% przedsiebiorstw posiadato wtasng strone WWW. Rozbiez-
nosci wystepujgce pomiedzy poszczegdlnymi krajami byty dosé znaczne np. Rumunia — gdzie tylko
28% przedsiebiorstw posiadato wtasng strone internetowa i znajdujaca sie na czele listy Dania z 88%
firm ze strong WWW. Polska w tym rankingu uplasowata sie na pozycji sredniej (57%).
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WGP PRZEDSIEBIORSTWA W NIEKTORYCH KRAJACH EUROPEJSKICH POSIADAJACE WEASNA STRONE
INTERNETOWA
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Zrédto: Eurostat

Najczesciej strona internetowa stuzyta przedsiebiorstwom do promocji wtasnych towardow i ustug.
W ten wiasnie sposéb w 2009 r. reklamowato sie w sieci 42% firm w Polsce.
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Tabela 5. PRZEZNACZENIE STRON INTERNETOWYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDLUG WIELKOSCI ORAZ
RODZAJU DZIALALNOSCI W 2009 R. (w %)

o Informacje
pressgpiostua katdogowlu ST | eomine, | LAY S ey
wg wtasnego AR kownikéw  aplikacyjnych
projektu wozek dokumentoéw
on-line
Ogoétem 42,0 13,6 7,1 5,8 9,1
Wedtug wielkosci
Mate 37,7 13,0 6,5 5,2 6,3
Srednie 58,3 16,8 10,0 8,2 17,7
Duze 67,3 12,7 9,4 9,9 35,4
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetwdrstwo przemystowe 50,2 16,2 5,9 4,9 6,9
Energia elektryczna, gaz, ciepto 47,1 1,8 # 1,8 7,9
Dostawa wody, $cieki i odpady 46,4 8,4 6,1 10,7
Budownictwo 27,6 8,6 3,5 4,0 7,8
Handel i naprawy 41,5 14,0 10,0 7,2 8,5
Transport i gospodarka magazy- 28,4 12,3 4,1 5,3 9,9
nowa
Zakwaterowanie i wyzywienie 45,1 19,6 14,9 4,2 6,0
Informacja i komunikacja 67,0 25,9 16,8 14,1 35,9
Dzi.afalno.éé finansowa i ubez- 63,2 10,8 6,4 8,4 15,7
pieczeniowa
Obstuga rynku nieruchomosci 24,9 5,4 2,5 3,8 7,3
Nauka i technika 42,4 7,7 4,1 7,7 16,7

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Wart podkreslenia jest fakt, iz najczesciej sposrdd ogdtu przedsiebiorstw firmy zatrudniajgce
250 oso6b i wiecej zamieszczaty oferty dotyczace wolnych stanowisk pracy (35%). Analizujgc dane
w podziale na branze, najwyzsza warto$¢ w/w wskaznika widoczna jest w sekcji zajmujacej sie
informacjg i komunikacja.
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Tabela 5a. PRZEZNACZENIE STRON INTERNETOWYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDLUG WIELKOSCI ORAZ
RODZAJU DZIALALNOSCI W 2010 R. (w %)

Informacje
L{mozI|W|_en|e Zamawianie ) o wolnygh
. uzytkownikom Personaliza- stanowi-
& cenr%ikéw produktow nJ kosz k'/ statych uzyt- i przesytanie
wg wiasnego p{/\;zﬁzek’y kownikéw  aplikacyjnych
projektu dokumentoéw
on-line
Ogétem 48,8 17,4 9,9 8,2 11,3
Wedtug wielkosci
Mate 44,9 17,5 9,5 8,0 8,7
Srednie 61,7 17,9 11,1 8,7 17,0
Duze 68,5 13,7 12,1 10,2 37,9
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetworstwo przemystowe 56,2 19,8 8,4 8,3 8,8
Energia elektryczna, gaz, ciepto 50,8 10,8 3,1 6,6 14,5
Dostawa wody, $cieki i odpady 47,9 7,7 1,4 5,6 6,9
Budownictwo 36,7 9,8 3,9 4,5 8,2
Handel i naprawy 47,2 19,3 13,3 9,2 11,2
Transport i gospodarka magazy- 41,9 13,6 6,9 7,0 11,2
nowa
Zakwaterowanie i wyzywienie 56,2 25,1 21,9 9,3 9,3
Informacja i komunikacja 72,1 30,0 22,5 18,0 35,5
Dziatalno$¢ finansowa i ubez- 70,2 12,2 8,3 10,3 17,7
pieczeniowa
Obstuga rynku nieruchomosci 26,8 5,8 3,2 3,4 8,6
Nauka i technika 48,5 14,5 11,3 12,0 24,6
Administrowanie i dziatalnos$¢ 43,3 15,7 9,0 7,8 19,2
wspierajaca
Naprawa i konserwacja kompu- 48,1 9,3 3,7 9,3 27,8
teréw i sprzetu komunikacyj-
nego

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Analizujgc wskazniki wymienione w tabeli 5 dot. przeznaczenia stron internetowych w 2009 r.
najwyzsza wartos¢ odnotowano przy prezentacji katalogéow lub cennikéw (42%). Najrzadsza
funkcjonalnoscia stron internetowych byta ich personalizacja - 6%. Uwzgledniajac jednak wielko$¢
przedsiebiorstw widzimy, ze od tendencji dla kraju odbiegaja firmy duze, ktére najrzadziej przeznacza-
ty strony WWW do zamawiania lub rezerwacji on-line - 9%. Réwniez w podziale na sekcje najczesciej
strone WWW wykorzystywano w celu prezentacji katalogédw lub cennikdéw, a na ostatnim miejscu,
w zaleznosci od branzy znalazty sie personalizacja strony dla statych uzytkownikéw oraz zamawianie
lub rezerwacja on-line. W 2010 roku sytuacja byta podobna, z wyjatkiem przedsiebiorstw duzych,
ktére strony internetowe, analogicznie jak pozostate grupy, najrzadziej wykorzystywaty do personali-
zacji strony dla statych uzytkownikow.
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Handel elektroniczny

Wykres 21.

Wspdtczesnie przedsiebiorstwa wspierajg bezposredni kontakt z klientem forma elektroniczna,
uruchamiajgc serwisy internetowe przeznaczone do obstugi handlu elektronicznego. Daje to moz-
liwos¢ dotarcia do konsumentéw z catego globu (Internet), co wigze sie ze zwiekszeniem udziatu
w rynku oraz poszerzeniem znajomosci marki produktéw, co z kolei przektada sie na zwiekszenie
przychodéw w firmie.

Definicja

HANDEL ELEKTRONICZNY (e-handel) obejmuje transakcje przeprowadzane przez sieci oparte
na protokole IP oraz przez inne sieci komputerowe, a takze przy zastosowaniu standardu elek-
tronicznej wymiany danych EDI. Towary i ustugi s3 zamawiane elektronicznie, ale ptatnos¢
i dostawa zamowionego towaru lub ustugi moga by¢ dokonane w dowolnej formie (takze poza
siecig). Zamowienia otrzymane przez telefon, faks lub nieautomatycznie generowane, lecz
napisane recznie e-maile nie sg traktowane jako handel elektroniczny.

W 2009 roku blisko 17 tys. firm sktadato zamdwienia przez sieci komputerowe. Byty to gtéwnie
podmioty duze (40%). Najczesciej te forme robienia zakupéw stosowaty firmy z branzy naprawa
i konserwacja komputeréw i sprzetu komunikacyjnego (59%) oraz informacja i komunikacja (44%).

PRZEDSIEBIORSTWA SKtADAJACE ZAMOWIENIA PRZEZ SIECI KOMPUTEROWE WEDtUG WIELKO-

SCI ORAZ RODZAIU DZIAtALNOSCI W 2009 R.
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Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Analizujac poszczegdlne wojewddztwa mozemy zauwazy¢, ze najczesciej przez sieci komputerowe
kupowaty przedsiebiorstwa z wojewddztwa mazowieckiego — 22% oraz dolnoslaskiego — 21%,
a najrzadziej te forme zakupdw wybieraty firmy z wojewddztwa pomorskiego — 13% i opolskiego
-12%.
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WG PYMl PRZEDSIEBIORSTWA SKEADAJACE ZAMOWIENIA PRZEZ SIECI KOMPUTEROWE WEDLUG

WOJEWODZTW W 2009 R.
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Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

W roku 2009 udziat wartosci netto zrealizowanych zamdwien przez Internet wynosit mniej niz 1%
w stosunku do zakupdw ogdtem, w przypadku 26% przedsiebiorstw. W blisko jednej trzeciej udziat
ten wynidst ponad 25%.

Wykres 23. PRZEDSIEBIORSTWA KUPUJACE PRZEZ SIECI KOMPUTEROWE W 2009 R. WEDLUG WIEL!<O§CI
UDZIAtU ZAKUPOW INTERNETOWYCH W OGOLE PRZEDSIEBIORSTW SKtADAJACYCH ZAMOWIE-

NIA PRZEZ SIECI

31%

12%

B mniej niz 1%

B 1% lub wiecej, ale mniej niz 5%

B 5% lub wiecej, ale mniej niz 10%
10% lub wiecej, ale mniej niz 25%

25% lub wiecej

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Sprzedaz elektroniczna to sprzedaz za posrednictwem Internetu lub innych sieci, ktdorg firmy
mogg prowadzi¢ na dowolnym poziomie zaawansowania pod wzgledem funkcjonalnym i technolo-
gicznym. W swej najbardziej podstawowej formie sprzedaz elektroniczna moze mieé postac prostego,
statycznego serwisu internetowego prezentujgcego produkty wraz z opcjg sktadania zamowien.
Rozbudowujac ten system przedsiebiorstwo moze umozliwic klientom wybér towardw i dokonywanie
ptatnosci w trybie on-line, bez koniecznosci obstugi ze strony personelu. Nastepnym krokiem moze
by¢ udostepnienie klientom bezposredniej pomocy przy sktadaniu zamodwien przez Internet, dzieki
czemu bedg oni mogli otrzymaé odpowiedz na swoje pytania oraz wyjasni¢ ewentualne watpliwosci.
Na jeszcze wyzszym poziomie sprzedazy elektronicznej strona WWW umozliwia budowanie indywidu-
alnych wiezi z klientem, np. poprzez oferowanie specjalnych upustéw zaleznie od wielkosci zakupdw.
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Prowadzenie sprzedazy drogg elektroniczng wymaga dodatkowych naktadéw inwestycyjnych na
sprzet i oprogramowanie, lecz koszty zwigzane z rozwinieciem sprzedazy przez Internet (szczegdlnie
na nizszych poziomach zaawansowania) s3 mniejsze niz przyktadowo przy budowie nowych sklepdw.
Dlatego uwzglednienie w strategii firmy uruchomienia handlu elektronicznego wydaje sie by¢ szansg
dla matych i srednich firm na zwiekszenie swojej konkurencyjnosci na rynku.

W 2009 r. w stosunku do roku 2008 wzrosta liczba podmiotdéw otrzymujacych zamodwienia przez
sieci komputerowe. Sprzedaz przez sieci komputerowe prowadzito w 2009 r. 7% matych firm oraz co
czwarta duza firma.

Podobnie jak w przypadku firm sktadajacych zamowienia przez sieci tak i wsréd firm stosujgcych
elektroniczng forme sprzedazy przodujg przedsiebiorstwa z branzy informacja i komunikacja (21%)
oraz nowej sekcji naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu komunikacyjnego (17%).

Jednoczesnie tylko 2% w 2009 r. i 3% w 2010 r. wszystkich przedsiebiorstw wykorzystywato pro-
tokot bezpieczenstwa do przyjmowania zamowien przez Internet. Zdecydowanie najczesciej z tego
narzedzia w 2010 r. korzystaty firmy duze oraz podmioty z branz, ktére najczesciej sktadaty zamo-
wienia przez sieci: naprawa i konserwacja komputerow i sprzetu komunikacyjnego 15%, informacja
i komunikacja 12%.

Tabela 6. PRZEDSIEBIORSTWA OTRZYMUJACE ZAMOWIENIA PRZEZ SIECI KOMPUTEROWE KORZYSTAJACE

Z PROTOKOtU BEZPIECZENSTWA DO PRZYJMOWANIA ZAMOWIEN WEDtUG WIELKOSCI ORAZ
NIEKTORYCH RODZAJOW DZIALALNOSCI (w %)

Otrzymujgce zamodwienia przez sieci Korzystakja{ce
‘abi komputerowe Z protokoiu
Przedsigbiorstwa P bezpieczenstwa
2006 2007 2008 2009 2009 2010
Ogotem 8,9 9,1 4,9 8,7 2,0 3,3

Wedtug wielkosci

Mate 8,3 8,0 3,9 7,3 1,5 2,4
Srednie 10,6 11,4 6,9 11,8 3,0 5,3
Duze 14,8 19,5 18,0 24,5 9,0 12,3

Wedtug rodzaju dziatalnosci

Przetworstwo przemystowe 9,5 9,1 5,1 10,0 1,9 3,2
Budownictwo 2,8 2,8 0,7 2,1 0,5 1,0
Handel i naprawy 9,7 11,6 7,1 10,9 3,0 4,5
Transport i gospodarka magazynowa 4,7 10,5 5,9 10,7 1,4 3,3
Zakwaterowanie i wyzywienie 25,8 15,0 3,0 8,3 0,9 2,9
Informacja i komunikacja 25,4 19,8 10,9 20,7 6,5 11,6
Obstuga rynku nieruchomosci 0,9 1,4 1,0 2,3 0,7 0,7
Nauka i technika 8,1 5,4 2,9 6,3 1,3 2,9
Administrowanie i dziatalnos¢ wspie- 13,8 9,9 3,5 4,5 1,9 1,9
rajaca
Naprawa i konserwacja komputeréw 16,7 14,8

i sprzetu komunikacyjnego

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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taczna warto$¢ netto przychoddw ze sprzedazy elektronicznej przedsiebiorstw (o liczbie pracu-
jacych powyzej 9 osdb) wytgcznie poprzez strone Internetowa wyniosta blisko 62 mld zt w 2009 r.
Ponad potowe tych przychodéw wygenerowaty przedsiebiorstwa duze (34 mld zt). Jezeli chodzi
o branze, to najlepiej prezentowat sie handel i naprawy, gdzie wartos¢ przychodéw ze sprzedazy przez
strone internetowg wyniosta 34 mld zt. Rozpatrujac zagadnienie w podziale na wojewddztwa, to
podobnie jak w roku poprzednim w wojewddztwie mazowieckim zarejestrowano najwyzszg wartosé
sprzedazy przez Internet — 29 mld, natomiast najnizsza warto$¢ wastepuje w wojewddztwie zachod-
niopomorskim 248 min i podlaskim 264 min.

Sieci komputerowe

42

Niniejszy rozdziat opisuje wykorzystanie przez przedsiebiorstwa najbardziej powszechnych tech-
nologii wsrdd sieci komputerowych jakimi sg: LAN, Intranet, Extranet.

Definicja

LAN [ang. Local Area Network] — lokalna sie¢ komputerowa— rodzaj sieci zlokalizowanej
na stosunkowo nieduzym obszarze, obejmujgcej co najmniej dwa komputery; najczesciej
najwieksze odlegtosci miedzy komputerami w sieci nie przekraczajg kilkuset metrow, a sie¢
poprowadzona jest w obrebie jednego budynku lub grupy zabudowan. LAN moze liczy¢ od
dwdch do kilkuset komputeréw. Kazdy komputer musi by¢ wyposazony w karte sieciowg, aby
mozna go przytaczyc¢ do sieci. Sie¢ moze by¢ przewodowa lub bezprzewodowa.

W 2009 r. 56% wszystkich przedsiebiorstw posiadato takg wewnetrzng infrastrukture sieciowg —
kablowg lub bezprzewodowa. Co czwarte przedsiebiorstwo wykorzystywato LAN bezprzewodowy.
Rok 2010 charakteryzowat sie znacznym wzrostem — 72% przedsiebiorstw posiadato sie¢ LAN, w tym
36% bezprzewodowa.

Tabela 7. WYPOSAZENIE PRZEDSIEBIORSTW W LAN OGICI)tEM ORAZ W TYM BEZPRZEWODOWA
WEDLUG WIELKOSCI | RODZAJU DZIALALNOSCI W 2009 R. (w %)

Przedsiebiorstwa Sie¢ LAN bezpl\’,;/etlz?dowa
Ogétem 56,4 24,8
Wedtug wielkosci
Mate 50,1 20,7
Srednie 80,2 38,8
Duze 95,8 59,8
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetwérstwo przemystowe 54,2 23,9
Energia elektryczna, gaz, ciepto 78,7 38,5
Dostawa wody, scieki i odpady 76,0 31,3
Budownictwo 44,7 20,7
Handel i naprawy 60,4 26,0
Transport i gospodarka magazynowa 51,8 23,3
Zakwaterowanie i wyzywienie 31,2 13,5
Informacja i komunikacja 88,4 52,8
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 88,2 19,6
Obstuga rynku nieruchomosci 77,4 22,7
Nauka i technika 76,6 32,8
Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca 51,0 24,0

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Tabela 7a. WYPOSAZENIE PRZEDSIEBIORSTW W LAN O@OtEM ORAZ W TYM BEZPRZEWODOWA
WEDLUG WIELKOSCI | RODZAJU DZIALALNOSCI W 2010 R. (w %)

Przedsiebiorstwa Sie¢ LAN bezpy;/efx?dowa
Ogoétem 71,5 36,2
Wedtug wielkosci
Mate 66,1 31,7
Srednie 89,5 48,7
Duze 98,0 70,2
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetwdrstwo przemystowe 68,1 33,5
Energia elektryczna, gaz, ciepto 91,7 52,1
Dostawa wody, $cieki i odpady 82,0 38,5
Budownictwo 62,0 31,7
Handel i naprawy 76,1 37,5
Transport i gospodarka magazynowa 74,9 38,0
Zakwaterowanie i wyzywienie 46,8 27,6
Informacja i komunikacja 94,7 65,4
Dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 92,2 27,6
Obstuga rynku nieruchomosci 84,2 28,5
Nauka i technika 88,3 51,9
Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca 69,7 35,8
Naprawa i konserwacja komputerdow i sprzetu komunikacyjnego 87,0 53,7

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Poréwnujgc lata 2009 i 2010, przedsiebiorstwa skupione w sekcjach informacja i komunikacja
oraz dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa byty tymi, ktdre najczesciej w swojej dziatalnosci
wykorzystywaty sie¢ lokalng LAN. W roku 2009 wymienione branze przekraczaty Srednig krajowga
0 32 punkty procentowe. W roku 2010 odpowiednio o 23 i 21 punktdéw procentowych.

Do komunikacji wewnatrz przedsiebiorstwa stuzy réwniez Intranet. Sie¢ te, ktéra swoim zasie-
giem moze obejmowac wszystkie jednostki przedsiebiorstwa — biura, zaktady czy filie — w 2008 r.
posiadato 26% wszystkich firm, natomiast rozszerzenie sieci umozliwiajgce podmiotom zewnetrznym
dostep do zasobow informacyjnych przedsiebiorstwa, czyli Extranet, posiadato zaledwie 7% firm.

Definicja

INTRANET — wewnetrzna, wydzielona sie¢ przedsiebiorstwa oparta na rozwigzaniach
stosowanych w Internecie, tj. tych samych standardach, protokotach i programach, obejmujaca
swym zasiegiem wszystkie jednostki przedsiebiorstwa (biuro, zaktady; filie).

W sktad Intranetu wchodzg wszystkie sieci LAN danego przedsiebiorstwa. Dostep do
Intranetu maja zazwyczaj tylko pracownicy danej firmy.

EXTRANET — rozszerzenie wewnetrznej sieci przedsiebiorstwa (Intranetu), ktérego celem jest
udostepnienie wtasnych zasobow innym organizacjom (przedsiebiorstwom) lub klientom przy
zabronieniu powszechnego dostepu z sieci Internet. Takie rozwigzanie pozwala lepiej i szybciej
zapoznac sie z konkretng ofertg danej firmy.
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W kolejnych latach rosnie znaczenie Intranetu i Extranetu i tak w 2009 r. liczba przedsiebiorstw
komunikujgcych sie za ich pomocg wynosita odpowiednio 28% i 10%. Natomiast w roku 2010
obserwujemy znaczny wzrost do 43% w przypadku Intranetu i 15% w przypadku Extranetu. Podobnie
jak w przypadku wiekszosci wskaznikow, rowniez w wykorzystaniu Intranetu i Ekstranetu dominujg
duze przedsiebiorstwa (odpowiednio 59% i 27% w 2009 r.). Jest to zrozumiate nie tylko z powoddw
ekonomicznych, ale tez praktycznych, m.in. ze wzgledu na koniecznos¢ przekazywania wiekszej ilosci

informacji pomiedzy oddziatami przedsiebiorstwa oraz jego dostawcami i klientami.

Rozpatrujac rozpowszechnienie Intranetu i Ekstranetu wedtug rodzajow dziatalnosci zauwazymy,
ze w latach 2009 i 2010 do czotéwki nalezg firmy zajmujace sie dziatalnos$cig informacyjng i komuni-
kacyjna oraz dziatalnoscig finansowa i ubezpieczeniowa.

DZIALALNOSCI (w %)

Przedsiebiorstwa

Ogotem

Mate
Srednie

Duze

Przetworstwo przemystowe
Energia elektryczna, gaz, ciepto
Dostawa wody, Scieki i odpady
Budownictwo

Handel i naprawy

Transport i gospodarka maga-
zynowa

Zakwaterowanie i wyzywienie
Informacja i komunikacja

Dziatalnos$¢ finansowa i ubez-
pieczeniowa

Obstuga rynku nieruchomosci
Nauka i technika

Administrowanie i dziatalnos¢
wspierajgca

Naprawa i konserwacja kom-
puteréw i sprzetu komunika-
cyjnego

2007

32,9

27,2
50,8

68,4

Intranet

2008 2009 2010

26,1 282 42,7

Wedtug wielkosci
22,1 24,7 39,2

37,0 40,0 52,5

55,0 59,2 70,0

Wedtug rodzaju dziatalnosci

30,6
100,0
42,2
26,5
33,9

35,7

30,3
62,0

60,6

37,7
40,3

33,7

24,0 25,9 40,8
26,7 43,4 49,7
19,1 31,0 45,5
20,0 18,9 34,2
26,5 31,8 45,9

25,7 26,3 42,9

31,3 188 304
557 592 723

42,4 50,1 63,3

21,4 34,1 45,9
41,1 40,5 52,6

294 274 444

55,6

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

2007

7,1

4,8
13,7

25,7

5,7
22,2
1,6
3,6
8,6

5,7

5,7
25,6

23,1

6,2
9,2

9,3

Tabela 8. WYPOSAZENIE PRZEDSIEBIORSTW W INTRANET | EKSTRANET WEDLUG WIELKOSCI | RODZAJU

Extranet
2008 2009

7,3 9,9
5,8 8,1
11,3 15,7
19,0 26,8
5,6 7,7
# 18,7
# 6,0
# 4,2
8,3 13,0
7,7 9,5
9,0 5,5
25,5 38,6
17,0 24,3
4,7 6,8
13,0 14,8
8,7 9,7

2010

14,6

12,0
21,0

36,9

18,9

12,3

10,1
43,6

37,8

13,0
24,3

12,0

24,1
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Wskaznik dostepu do Intranetu wsrdd przedsiebiorstw w Polsce w 2009 r. w poréwnaniu do
Sredniej europejskiej byt nizszy jedynie o 2 punkty procentowe. Wiekszy dystans jest widoczny
w przypadku wykorzystania Extranetu, i wynosi 8 punktéw procentowych.

WWIEPZM INTRANET | EXTRANET W PRZEDSIEBIORSTWACH W NIEKTORYCH KRAJACH EUROPEJSKICH
W 2009 R.

Stowacja
Szwecja —
Finlandia -
.
.

Irlandia
Francja
Luksemburg
Niemcy
Dania
Butgaria
Norwegia
totwa
Belgia
Niderlandy
Litwa
UE-27
Austria
Malta
Chorwacja
Stowenia
Polska
Portugalia
Grecja
Estonia
Wielka Brytania
Hiszpania
Rumunia
Wtochy
Rep. Czeska
Cypr
Wegry

0 10 20 30 40 50 60 %

M Extranet M Intranet

Zrédto: Eurostat

Tabela 9. PRZEDSIEBIORSTWA WYPOSAZONE W SIEC LAN ORAZ INTRANET WEDtUG REGIONOW W 2009 R.

(W %)
Regiony LAN Intranet

Centralny 58,3 31,3
Potudniowy 59,0 28,9
Wschodni 52,4 25,1
Pétnocno-zachodni 55,2 26,2
Potudniowo-zachodni 56,9 29,6
Pétnocny 53,8 27,0

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Rozpatrujgc wyposazenie w sie¢ LAN w podziale na regiony wida¢, ze udziat procentowy przed-
siebiorstw posiadajgcych te sie¢ w 2009 r. jest podobny. We wszystkich regionach ponad potowa firm
nie przekraczajac 59%, jest wyposazona w lokalng sie¢ komputerowg. W przypadku Intranetu réznica
miedzy poszczegdlnymi regionami jest jeszcze mniejsza i wynosi 6 punktéw procentowych.

WV ICPAM  PRZEDSIEBIORSTWA WYPOSAZONE W SIEC LAN ORAZ INTRANET WEDtUG WOJEWODZTW
W 2009 R.

Mazowieckie ?
S'olqskie #

Dolnoslgskie
Pomorskie
Matopolskie

Polska

Wielkopolskie
Podkarpackie
Kujawsko-pomorskie
Lubuskie
Zachodniopomorskie
todzkie

Opolskie

Lubelskie
Swietokrzyskie
Podlaskie
Warminsko-mazurskie

0 10 20 30 40 50 60 70%
Intranet W LAN

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

W 2009 roku $rednig krajowa dotyczaca wyposazenia w sie¢ LAN oraz Intranet przewyzszato
5 wojewddztw. Najstabiej pod wzgledem wyposazenia przedsiebiorstw w sie¢ LAN wypadto woje-
wodztwo warmirnisko-mazurskie (43%). Natomiast pod wzgledem wyposazenia firm w Intranet, naj-
stabiej prezentowato sie wojewddztwo zachodniopomorskie (23%).

Tabela 10. PRZEDSIEBIORSTWA WYPOSAZONE W SIEC LAN ORAZ INTRANET WEDtUG REGIONOW W 2010 R.

(W %)
Regiony LAN Intranet

Centralny 75,1 46,4
Potudniowy 72,9 42,0
Wschodni 68,9 39,0
Pétnocno-zachodni 68,1 42,0
Potudniowo-zachodni 72,9 42,8
Pétnocny 69,2 41,9

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Jak wspomniano wczesniej wyposazenie w sie¢ LAN oraz Intranet wzrosto od 2009 roku, co
przektada sie na wojewddztwa i regiony.

46



WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

W 2010 r. wykorzystanie sieci LAN najbardziej rozpowszechnione byto w regionie centralnym
(gdzie trzy czwarte przedsiebiorstw posiadato lokalng sie¢ komputerowg) oraz potudniowym i potu-
dniowo-zachodnim (73%). Intranet najchetniej wykorzystywano w regionie Centralnym i Potudniowo-
-zachodnim.

Wsréd wojewddztw wyposazenie firm w sie¢ LAN byto najwieksze w wojewddztwie podlaskim
(77%), a w Intranet - w wojewddztwie mazowieckim (49%). Najstabiej, uwzgledniajgc oba wskazniki
wypadto wojewddztwo Swietokrzyskie (60%, 30%).

WV IEPAEM  PRZEDSIEBIORSTWA WYPOSAZONE W SIEC LAN ORAZ INTRANET WEDLUG WOJEWODZTW

W 2010 R.

Podlaskie #
Mazowieckie #
Dolnoslaskie #

5,|515kie #
Podkarpackie #
Polska
tédzkie 7#
Pomorskie #
Kujawsko-pomorskie B —
Wielkopolskie #
Lubuskie
Zachodniopomorskie
Lubelskie
Opolskie
Warminsko-mazurskie m

Swietokrzyskie

0 10 20 30 40 50 60 70 80%

Intranet ® LAN

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Elektroniczna wymiana informacji dotyczacych zarzadzania taricuchem dostaw

Elektroniczna wymiana informacji dotyczacych zarzadzania taricuchem dostaw oznacza wymiane
wszystkich typow informacji z dostawcami lub odbiorcami w celu koordynacji dostaw towaréow lub
ustug dla odbiorcéw koncowych. Informacje te dotycza popytu, zapaséw, produkcji, dystrybuciji,
a przesytane sg nie tylko przez Internet, ale takze inne potgczenia miedzy komputerami réznych
przedsiebiorstw. Informacje mogg by¢ skierowane od przedsiebiorstwa do jego dostawcéw lub
odbiorcow i odwrotnie. Za elektroniczng wymiane informacji uwaza sie przekaz przez strony interne-
towe lub automatyczng wymiane danych, z wyjgtkiem recznie wprowadzanych wiadomosci przesy-
fanych pocztg elektroniczna.
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Dzieki takiej wymianie informacji przedsiebiorstwo osigga wiele korzysci, takich jak:

- integracja wewnetrznych i zewnetrznych proceséw biznesowych,

- integracja z rynkami elektronicznymi,

- mozliwos¢ optymalizacji zrédet dostaw,

- utatwienie globalnego planowania poziomu popytu na okreslone wyroby,

- zapewnienie przejrzystosci wzajemnych wspotzaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi ogniwami
tancucha dostaw,

- jednoczesne planowanie specjalistycznych potrzeb materiatowych i okreslanie zdolnosci produk-
cyjnych,

- mozliwos$¢ natychmiastowej reakcji na pojawiajgce sie zapotrzebowania ze strony odbiorcéw,

- tworzenie zbiorczych plandw zwigzanych z zaopatrzeniem, magazynowaniem, produkcjg oraz
transportem wytwarzanych débr.

WX PI- M PRZEDSIEBIORSTWA PROWADZACE REGULARNIE ELEKTRONICZNA WYMIANE INFORMACII
DOTYCZACA ZARZADZANIA tANCUCHEM DOSTAW Z DOSTAWCAMI LUB ODBIORCAMI WEDLUG
WIELKOSCI

W 2009 m2010
%
35

30

25

20

15

10

Ogoétem Mate Srednie Duze
Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

W przeciggu dwdch ostatnich lat ten rodzaj wymiany informacji wzrdst o 4 punkty procentowe.
W 2010r. blisko co 6 firma prowadzita regularnie elektroniczng wymiane informacji, przy czym ponad
1/3 to przedsiebiorstwa duze.
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WGPV PRZEDSIEBIORSTWA PROWADZACE REGULARNIE ELEKTRONICZNA WYMIANE INFORMACII

DOTYCZACA ZARZADZANIA tANCUCHEM DOSTAW Z DOSTAWCAMI LUB ODBIORCAMI
WEDtUG WOJEWODZTW

Lubuskie ﬁ

Mazowieckie
Pomorskie
Dolnoslaskie

Wielkopolskie

Warminsko-mazurskie
Polska
Slaskie

Matopolskie

todzkie

Opolskie
Zachodniopomorskie
Lubelskie

Podlaskie

—
Podkarpackie —
?

Kujawsko-pomorskie

Swietokrzyskie R —

5 10 15 20 25%

o

2009 m 2010
Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Najbardziej zaawansowane w tej dziedzinie w 2009 r. byty firmy z wojewddztwa mazowieckiego
(16%) i pomorskiego (15%). W czotéwce w 2010 r. znalazty sie przedsiebiorstwa z woj. mazowieckiego,
gdzie co pigta firma prowadzita regularng elektroniczng wymiane informacji dotyczacg zarzadzania
fancuchem dostaw oraz firmy z wojewddztwa lubuskiego przewyzszajac te pierwsze o 0,3 punkta
procentowego.

WISESPE A PRZEDSIEBIORSTWA PROWADZACE REGULARNIE ELEKTRONICZNA WYMIANE INFORMACII

DOTYCZACA ZARZADZANIA tANCUCHEM DOSTAW Z DOSTAWCAMI LUB ODBIORCAMI
WEDtUG RODZAJU DZIALALNOSCI

Energia elektryczna, gaz, ciepto
Dostawa wody, Scieki i odpady
Budownictwo

Handel i naprawy

Transport i gospodarka magazynowa

e ——
Zakwaterowanie i wyzywienie i

I

e ———

Przetwdrstwo przemystowe —‘
I

Informacja i komunikacja
Dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Obstuga rynku nieruchomosci

Nauka i technika

i 2009 m 2010
Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca
Naprawa i konserwacja komputerdw i sprzetu
komunikacyjnego
0 10 20 30 40%

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Analizujgc wyniki badan dotyczace elektronicznej wymiany informacji wedtug rodzajéw dziatal-
nosci mozemy zauwazy¢, ze w 2009 r. dominujg firmy z sekcji handel i naprawy (20%) natomiast
w 2010 r. zajmujgce sie naprawg i konserwacjg komputerdw i sprzetu komunikacyjnego (37%).

Tabela 11. PRZEDSIEBIORSTWA PROWADZACE ELEKTRONICZNA WYMIANE INFORMACII Z DOSTAWCAMI
| ODBIORCAMI WEDLUG RODZAJOW DZIAtALNOSCI W 2009 R. (W %)

Dot. poziomu zapasow, plandw produkcji lub prognoz

Przedsiebiorstwa popytu
razem z dostawcami z odbiorcami
Ogoétem 12,7 9,4 7,2
Wedtug wielkosci
Mate 11,2 8,3 6,0
Srednie 17,4 13,2 10,6
Duze 26,5 19,5 18,5
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetwdrstwo przemystowe 12,5 9,6 9,3
Energia elektryczna, gaz, ciepto 11,6 10,5 3,2
Dostawa wody, scieki i odpady 51 2,4 1,3
Budownictwo 4,6 2,8 2,6
Handel i naprawy 19,8 15,6 8,8
Transport i gospodarka magazynowa 13,9 7,2 8,0
Zakwaterowanie i wyzywienie 3,8 1,7 1,5
Informacja i komunikacja 18,2 12,9 10,2
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 9,5 5,1 3,0
Obstuga rynku nieruchomosci 0,4 0,4 0,2
Nauka i technika 9,0 6,2 5,3
Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca 7,2 3,1 4,2

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Tabela 11a. PRZEDSIEBIORSTWA PROWADZACE ELEKTRONICZNA WYMIANE INFORMACII Z DOSTAWCAMI
| ODBIORCAMI WED£UG RODZAJOW DZIALALNOSCI W 2010 R. (W %)

Dot. poziomu zapasdw, planéw produkcji lub prognoz

Przedsiebiorstwa popytu
razem z dostawcami z odbiorcami
Ogétem 17,1 13,5 12,5
Wedtug wielkosci
Mate 15,1 11,9 11,0
Srednie 22,4 18,0 16,3
Duze 34,9 27,3 26,4
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetwdrstwo przemystowe 15,6 12,3 13,2
Energia elektryczna, gaz, ciepto 13,6 11,5 7,7
Dostawa wody, $cieki i odpady 8,7 6,3 6,3
Budownictwo 10,4 8,1 7,4
Handel i naprawy 24,8 20,3 15,7
Transport i gospodarka magazynowa 20,1 15,6 16,6
Zakwaterowanie i wyzywienie 8,6 54 6,1
Informacja i komunikacja 24,3 18,9 18,4
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 14,0 6,8 10,6
Obstuga rynku nieruchomosci 4,5 3,8 3,6
Nauka i technika 14,6 9,0 12,4
Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca 9,6 8,8 6,9
Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu 37,0 35,2 24,1

komunikacyjnego

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

W skali catego kraju wskaznik dotyczagcy wymiany informacji z dostawcami byt w obu latach
nieznacznie wyzszy od wskaznika dotyczacego kontaktéw z odbiorcami. Réznica wynosita w 2009 r.
2,2 punkta procentowego i w 2010 r. 1 punkt procentowy.

Automatyczna wymiana danych z podmiotami zewnetrznymi

Definicja

Automatyczna wymiana danych miedzy przedsiebiorstwami i innymi, zewnetrznymi syste-
mami ICT oznacza wymiane informacji, takich jak: zamdwienia, faktury, opisy produktéw lub
transakcje pfatnicze. Wymiana ta nastepuje przez Internet lub inne sieci komputerowe, bez
recznego wprowadzania wiadomosci. Odbywa sie ona w uzgodnionym lub standardowym
formacie, pozwalajgcym na automatyczne przetwarzanie danych np. EDI, EDIFACT, ODETTE,
TRADACOMS, XML, Xcbl.

XML (ang. Extensible Markup Language, w wolnym ttumaczeniu Rozszerzalny Jezyk Znacznikow)
— jest to uniwersalny jezyk formalny przeznaczony do reprezentowania réznych danych w ustruk-
turalizowany sposéb. XML umozliwia tatwg wymiane dokumentéw miedzy réznymi systemami, co
znaczgco przyczynito sie do popularnosci tego jezyka w dobie Internetu.
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Wykres 29.

Wykres 30.

52

EDIFACT (ang. Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and Transport) — jest
to system elektronicznej wymiany danych wykorzystujacy zespdt formatéw powszechnie wykorzy-
stywanych do elektronicznej komunikacji pomiedzy przedsiebiorstwami. System ten umozliwia spo-
rzgdzanie standardowych form dla kazdej z przesytanych informacji, tak aby kazdy uzytkownik mogt
je odebra¢ w standardzie zgodnym z jego systemem informatycznym.

WYKORZYSTANIE AUTOMATYCZNEJ WYMIANY DANYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDtUG

WIELKOSCI W 2009 1 2010 R.

% m 2009 m2010

Ogdtem Mate Srednie Duze
Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Przedsiebiorstwa coraz czesciej wymieniajg informacje miedzy sobg oraz innymi systemami ICT
za pomocg automatycznej wymiany danych. W 2009 r. byta to co trzecia firma, w 2010 r. prawie co
druga. Automatyczng wymiane danych wykorzystujg najliczniej przedsiebiorstwa duze. W 2010 r.
byto ich az 78%.

PRZEDSIEBIORSTWA KORZYSTAJACE Z AUTOMATYCZNEJ WYMIANY DANYCH Z PODMIOTAMI

ZEWNETRZNYMI W NASTEPUJACYCH CELACH W 2009 | 2010 R.

Woysytanie faktur elektronicznych ‘- ‘

2009 m2010

Wysytanie lub otrzymywanie dokumentéw transportowych
Otrzymywanie faktur elektronicznych

Otrzymywanie zamowien od odbiorcéw

Wysytanie zamowien do dostawcéw

Wysytanie lub otrzymywanie informacji o produktach

Wymiana danych z organami administracji publicznej

Wysytanie dyspozycji ptatniczych do instytucji finansowych ﬁ

o

10 20 30 40 50%

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.



Wykres 31.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Automatyczna wymiana danych najczesciej jest stosowana przez przedsiebiorstwa w kontaktach
z organami administracji publicznej (46% w 2010 r.). Co czwarta firma w 2009 r. za pomocg tego ro-
dzaju wymiany wysytata dyspozycje ptatnicze oraz wysytata i otrzymywata informacje o produktach.
W 2010 r. wskazniki te ksztattowaty sie odpowiednio na poziomie 35% i 31%.

WYKORZYSTANIA AUTOMATYCZNEJ WYMIANY DANYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDtUG

WOJEWODZTW 2009 | W 2010 R.

Kujawsko-pomorskie #
Dolnoslaskie -
S'laskie *
Mazowieckie
i e,
Polska e ———
Warminsko-mazurskie -
Podlaskie *
Matopolskie 7*
Opolskie *
todzkie *
Pomorskie
bl
Wielkopolskie
Suictokyskc e
Zachodniopomorskie *
#

Podkarpackie

0 10 20 30 40 50 60 70%
2009 m 2010

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

W wykorzystaniu automatycznej wymiany danych w 2009 r. przodowaty przedsiebiorstwa
z wojewddztwa podkarpackiego i mazowieckiego — odpowiednio 44 i 40%. Szes$¢ sposrod 16
badanych wojewddztw przewyzszata Srednig krajowg. W 2010 roku znaczny wzrost i wysuniecie sie
na pierwszg pozycje uzyskato wojewddztwo kujawsko-pomorskie (66%) wyprzedzajac tym samym
lideréw w wykorzystywaniu automatycznej wymiany danych z roku 2009.
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WGV  ZASTOSOWANIE AUTOMATYCZNEJ WYMIANY DANYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH W NIEKTORYCH
KRAJACH EUROPEIJSKICH W 2009 R.

Niderlandy
Belgia
Niemcy
Stowenia
Stowacja
Litwa
Dania
Francja
Szwecja
Norwegia
Estonia
Finlandia
totwa
Chorwacja
UE-27
Wtochy
Portugalia
Malta
Butgaria
Luksemburg
Hiszpania
Polska
Austria
Wegry
Czechy
Irlandia
Grecja
Rumunia
Wielka Brytania

Cypr

0 10 20 30 40 50 60 70 80%

Zrédto: Eurostat

Polskie przedsiebiorstwa nieznacznie odbiegaja od sredniej unijnej (40%) w zakresie wykorzy-
stania automatycznej wymiany danych. Zdecydowanym liderem sg pod tym wzgledem Niderlandy —
77 % i Belgia — 61%.

Automatyczna wymiana informacji wewnatrz przedsiebiorstwa

Elektroniczna i automatyczna wymiana informacji wewnatrz przedsiebiorstwa, miedzy réznymi
sferami jego dziatalnosci oznacza dziatania takie, jak:
- korzystanie z jednego systemu informatycznego wspomagajgcego rézne funkcje przedsiebior-
stwa,
- faczenie danych miedzy systemami informatycznymi wspomagajacymi rézne funkcje przedsiebior-
stwa,
- korzystanie ze wspdlnej bazy lub hurtowni danych dostepnych dla systeméw informatycznych
wspomagajacych rozne funkcje przedsiebiorstwa,
- elektroniczna wymiana informacji, ktére moga by¢ automatycznie przetwarzane wewnatrz przed-
siebiorstwa.
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Omawiajgc automatyczng wymiane informacji wewnatrz przedsiebiorstwa nalezy wspomnieé
o CRM (ang. Customer Relationship Management) — jest to metodologia zarzgdzania charaktery-
zujaca sie umiejscowieniem klienta w centrum dziatalnosci biznesowej, bazujgca na intensywnym
wykorzystaniu technologii informacyjnych do zbierania, tgczenia, przetwarzania i analizowania infor-
macji o klientach. Mozna wyrdzni¢ CRM operacyjny i analityczny. Pierwszy z wymienionych integruje
procesy biznesowe na styku z klientem, a drugi obejmuje analize dostepnych w przedsiebiorstwach
danych o klientach w celu zdobycia wiedzy o nich i sposobach zaspokojenia ich potrzeb.

Drugim waznym pojeciem jest ERP (ang. Enterprise Resource Planning) — Planowanie Zasobdow
Przedsiebiorstwa — jest to system informatyczny sktadajgcy sie z aplikacji (modutéw) integrujgcych in-
formacje i dziatania danego przedsiebiorstwa na wszystkich szczeblach i w wiekszosci obszaréw zarzg-
dzania. Typowe systemy ERP tgczg ze soba planowanie, zaopatrzenie, sprzedaz, marketing, relacje z
klientami, finanse oraz zarzadzanie personelem i umozliwiajg optymalne wykorzystanie zasobdéw i upo-
rzgdkowanie zachodzacych w przedsiebiorstwie proceséw. Systemy te oparte sg na jednej, wspdlnej
bazie danych. Dzieki temu dane raz wprowadzone sg widoczne we wszystkich modutach. Wazng cechg
systemdw ERP jest ich elastycznos¢ i mozliwos$¢ dopasowania do specyfiki danego przedsiebiorstwa.

W 2009 i 2010 r. badano problematyke wykorzystania systemoéw informatycznych ERP i CRM.
W 2009 r. zaledwie co 10 przedsiebiorstwo w Polsce stosowato system ERP, podobny poziom utrzy-
mywat sie w roku 2010. Srednia krajowa w znacznym stopniu przekroczyty w 2009 r. firmy z branzy
zajmujacej sie produkcja i dystrybucja energii elektrycznej, gazu i ciepta (26%). Podobnie w roku 2010
(29%) . Najnizszym zainteresowaniem w 2009 r. wérdd branz wykazaty sie przedsiebiorstwa zajmuja-
ce sie budownictwem (3%), ktérych udziat wzrést jednak w 2010 r. do poziomu 5%.

Tabela 12. PRZEDSIEBIORSTWA UZYWAJACE SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH ERP | CRM W 2009 R. (W %)

uzywajace oprogramowania CRM do
zarzadzania informacjami o klientach
pozwalajgcego na

uzywajgce ERP — . L
analizowanie informa-

f Al zbieranie, przecho- cji o klientach w celach

iebi informatycznego wywanie infor- ¢

Przedsiebiorstwa ; Yy

¢ do planowania magji o klientach malrkqhngowych
zasobow (ustalanie cen, zarza-

przedsiebiorstwa

oraz zapewnienie
dostepu do nich
innym komérkom

dzanie promocjami,
definiowanie kampanii

przedsiebiorstwa i kanafévivtg\;strybucji

Ogoétem 9,3 17,9 13,2
Wedtug wielkosci
Mate 5,4 14,8 11,1
Srednie 20,1 27,9 20,2
Duze 53,8 45,0 31,9
Wedtug rodzaju dziatalnosci

Przetworstwo przemystowe 10,5 15,4 11,1
Energia elektryczna, gaz, ciepto 26,0 24,7 8,5
Dostawa wody, Scieki i odpady 8,5 25,1 12,7
Budownictwo 2,6 6,7 4,0
Handel i naprawy 12,6 24,1 20,2
Transport i gospodarka magazynowa 7,8 17,2 10,4
Zakwaterowanie i wyzywienie 4,5 6,3 7,4
Informacja i komunikacja 14,0 47,2 34,4
Dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa 11,7 48,6 28,4
Obstuga rynku nieruchomosci 3,5 20,5 4,0
Nauka i technika 7,1 21,6 14,6
Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca 5,5 17,0 11,8

Zr 6 d to: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

55



SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W POLSCE

Tabela 12a. PRZEDSIEBIORSTWA UZYWAJACE SYSTEMY INFORMATYCZNE ERP | CRM W 2010 R. (W %)

uzywajace oprogramowania CRM do
zarzadzania informacjami o klientach
pozwalajgcego na
uzywajace ERP —

systemu sbieranie, przecho analizowanie infor-
S informatyczn s B " magji o klientach w
Przedsiebiorstwa ormatycznego wywanie infor- acji o klientac
do planowania - . celach marketingo-
Y macji o klientach .
zasobdéw wych (ustalanie cen,

oraz zapewnienie
dostepu do nich
innym komorkom
przedsiebiorstwa

przedsiebiorstwa zarzadzanie promo-
cjami, definiowanie
kampanii i kanatéw

dystrybucji itp.)

Ogétem 11,3 16,4 13,1

Wedtug wielkosci

Mate 6,6 12,7 10,3
Srednie 22,0 26,2 20,6
Duze 57,9 46,4 34,5

Wedtug rodzaju dziatalnosci

Przetworstwo przemystowe 12,7 14,6 11,7
Energia elektryczna, gaz, ciepto 28,9 27,1 7,5
Dostawa wody, $cieki i odpady 7,3 20,4 10,4
Budownictwo 5,0 8,3 4,7
Handel i naprawy 13,7 20,1 18,8
Transport i gospodarka magazynowa 9,3 13,7 7,6
Zakwaterowanie i wyzywienie 2,7 6,8 7,2
Informacja i komunikacja 20,7 43,6 34,8
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 11,8 49,6 31,2
Obstuga rynku nieruchomosci 7,6 17,3 6,2
Nauka i technika 12,0 21,7 14,7
Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca 9,9 18,7 16,8
Naprawa i konserwacja komputeréw 22,2 40,7 33,3

i sprzetu komunikacyjnego

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Zdecydowanie czesciej firmy wykorzystujg oprogramowanie CRM za wyjgtkiem przedsiebiorstw
duzych, wsrdd ktérych ponad potowa uzywata systemdéw ERP (54% w 2009 r. i 58% w 2010 r.)
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Tabela 13. STOSOWANIE AUTOMATYCZNEJ] WYMIANY DANYCH WEWNATRZ PRZEDSIEBIORSTWA WEDtUG
CELOW WYKORZYSTANIA INFORMACIJI PRZEKAZYWANEJ ELEKTRONICZNIE | AUTOMATYCZNIE

W 2009 R. (W %)

Gdy przedsiebiorstwo otrzymywato

zamowienia dot. sprzedazy

Przedsiebiorstwa .
. zarzadzanie
zarzadzanie

: . .. produkcja
poziomem ksiegowos¢ lub ustu-
zapasow !
gami
Ogoétem 12,4 17,4 11,6
Wedtug wielkosci
Mate 9,5 14,2 8,6
Srednie 21,3 27,6 21,0
Duze 41,5 45,8 40,9

Wedtug rodzaju dziatalnosci

Przetwdrstwo przemystowe 13,0 15,9 14,8

Energia  elektryczna, gaz, 18,7 27,2 20,1
ciepto

Dostawa wody, Scieki i odpady 10,0 21,7 15,5

Budownictwo 3,4 10,6 4,0

Handel i naprawy 20,1 21,6 10,4

Transport i gospodarka maga- 4,8 18,1 16,0
zynowa

Zakwaterowanie i wyzywienie 8,3 12,2 10,6

Informacja i komunikacja 13,6 27,2 23,6

Dzia]falnos'.é finansowa i ubez- 5,9 26,2 17,1
pieczeniowa

Obstuga rynku nieruchomosci 2,7 17,8 7,4

Nauka i technika 6,3 17,0 11,4

Administrowanie i dziatalnos$¢ 6,0 17,8 10,8

wspierajgca

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

zarzadzanie
dystrybucja

10,5

7,9
18,3

38,1

11,8

15,0

6,8
2,3
15,3

8,4

4,4
16,9

8,3

0,9
7,4

7,5

Gdy przedsiebiorstwo
wysytato zamdwienia
dot. sprzedazy
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zapasow

11,8

9,4
18,7

37,6

12,4

12,2

6,1
3,7
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2,6
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Tabela 13a. STOSOWANIE AUTOMATYCZNEJ] WYMIANY DANYCH WEWNATRZ PRZEDSIEBIORSTWA WEDtUG
CELOW WYKORZYSTANIA INFORMACJI PRZEKAZYWANEJ ELEKTRONICZNIE | AUTOMATYCZNIE
W 2010 R. (W %)

Gdy przedsiebiorstwo
wysytato zaméwienia
dot. sprzedazy

Gdy przedsiebiorstwo otrzymywato
zamoOwienia dot. sprzedazy

Przedsiebiorstwa

zarza- zarzadza- sarzadza- zarza-
dzanie ksiego- nie pro- nie dqstr ) dzanie ksiego-
poziomem wosé dukcja lub bu\é' ¥ poziomem wosé
zapasow ustugami 13 zapasow
Ogétem 16,1 20,7 14,3 12,8 13,3 14,1
Wedtug wielkosci
Mate 12,0 16,2 10,4 9,7 9,9 10,7
Srednie 26,9 33,1 24,6 19,8 21,9 23,0
Duze 49,4 55,7 47,4 44,7 42,3 42,7
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetworstwo przemystowe 17,1 19,4 16,3 13,5 13,4 13,8
Energia elektryczna, gaz, ciepto 14,0 25,0 19,4 12,9 9,2 19,7
Dostawa wody, $cieki i odpady 7,7 21,8 10,4 5,2 5,0 10,7
Budownictwo 5,4 11,9 7,1 4,3 5,0 7,9
Handel i naprawy 25,4 25,6 14,6 19,0 21,6 17,9
Transport i gospodarka magazy- 7,8 20,5 13,2 9,0 6,7 13,1
nowa
Zakwaterowanie i wyzywienie 8,0 12,2 11,6 6,9 5,3 6,0
Informacja i komunikacja 17,5 31,4 29,5 21,5 14,5 20,0
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpie- 8,2 35,8 18,8 9,9 5,6 21,8
czeniowa
Obstuga rynku nieruchomosci 7,0 29,3 12,1 5,2 6,8 20,9
Nauka i technika 9,9 20,6 15,8 8,3 9,2 13,7
Administrowanie i dziatalnos$¢ 10,1 23,0 16,4 8,4 8,5 13,6
wspierajgca
Naprawa i konserwacja kompu- 33,3 27,8 40,7 29,6 24,1 18,5
teréw i sprzetu komunikacyj-
nego

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Biorgc pod uwage wielkos$¢ przedsiebiorstw we wszystkich grupach, automatyczna wymiana
danych przy otrzymywaniu zamowien dotyczacych sprzedazy, najczesciej zwigzana byta ze sferg ksie-
gowosci. Podobnie byto przy wysytaniu zamdwien.
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Elektroniczna administracja publiczna

Sposrod szeregu ustug jakie oferuje Internet, e-administracja nalezy do tych, z ktérych przedsie-
biorcy korzystajg najczesciej. Poprzez sie¢ kontakt z organami administracji publicznej jest znacznie
uproszczony. Wypetnianie stosownych dokumentéw i wysytanie ich on-line to uproszczenie formy ich
sktadania i duza oszczednos$¢ czasu dla obu stron. Ponadto dzieki zamieszczaniu informacji na stro-
nach publicznych e-administracja daje mozliwos¢ sledzenia zmian w przepisach i aktach prawnych.

E-administracja (ang. e-government) —to stosowanie technologii informatycznych w administracji
publicznej. Wigze sie to ze zmianami organizacyjnymi i nowymi umiejetnosciami stuzb publicznych,
ktére majg poprawic jakos¢ swiadczonych przez nie ustug. Jest to ciggty proces doskonalenia jakosci
rzadzenia poprzez przeksztatcanie relacji wewnetrznych i zewnetrznych z wykorzystaniem Internetu.
Celem tworzenia e-administracji jest wiec zwiekszanie efektywnosci dziatania administracji publicz-
nej w zakresie swiadczenia ustug. Ma ona uproscic¢ zatatwianie spraw urzedowych oraz umozliwic¢
uzyskiwanie informacji na ich temat. Przyjeta forma pozwala na zebranie w jednym miejscu spraw
nalezgcych do kompetencji réznych jednostek administracji publicznej i udostepnienie ich procedur
w Internecie.

Przedsiebiorstwa wykorzystujg Internet w kontaktach z organami administracji publicznej gtow-
nie w takich celach jak: pozyskiwanie informacji, pobieranie formularzy oraz sktadanie ofert w elek-
tronicznym systemie zamowien publicznych.

Tabela 14. PRZEDSIEBIORSTWA KORZYSTAJACE Z E-ADMINISTRACII WEDtUG WIELKOSCI | RODZAJU
DZIALALNOSCI (W %)

Przedsiebiorstwa 2006 2007 2008 2009

Ogétem 63,5 67,9 60,6 89,3
Wedtug wielkosci

Mate 58,2 62,8 55,6 87,1
Srednie 81,6 84,4 80,0 96,8
Duze 90,0 92,0 91,3 99,1

Wedtug rodzaju dziatalnosci

Przetworstwo przemystowe 62,6 66,4 60,1 89,1
Energia elektryczna, gaz, ciepto 59,3 73,3 84,4 98,9
Dostawa wody, scieki i odpady 39,0 55,2 79,3 94,7
Budownictwo 64,7 71,1 58,4 88,3
Handel i naprawy 60,0 65,4 58,6 88,5
Transport i gospodarka magazynowa 63,0 64,6 61,0 91,5
Zakwaterowanie i wyzywienie 68,5 61,7 43,6 80,9
Informacja i komunikacja 76,7 77,4 75,4 93,3
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 88,2 87,0 84,3 96,5
Obstuga rynku nieruchomosci 78,3 82,1 77,6 97,2
Nauka i technika 72,5 77,7 70,6 92,5
Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajgca 69,7 70,9 66,5 91,1
Naprawa i konserwacja komputeréw 90,7

i sprzetu komunikacyjnego

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Na przestrzeni lat widzimy, iz z ustug e-administracji najczesciej korzystajg przedsiebiorstwa duze
i to wtasnie one sg gtdwnymi odbiorcami wsrdd przedsiebiorcow. Odzwierciedleniem tego faktu sg
dane, ktore wskazujg ze w 2009 r. az 99% z nich kontaktowato sie z administracjg publiczng za posred-
nictwem Internetu. Analizujgc dane za lata 2006-2009 zaobserwowaé mozna znaczny wzrost zainte-
resowania tego rodzaju ustugami. W podziale na rodzaje prowadzonej dziatalnosci, z e-administracji
najchetniej korzystajg firmy zajmujace sie produkcjg energii elektrycznej, gazu i ciepta (99%
w 2009 r.), zwigzane z obstugg rynku nieruchomosci (97% w 2009 r.) oraz z dziatalnosScig finansowg
i ubezpieczeniowa (97% w 2009 r.).

Tabela 15. PRZEDSIEBIORSTWA KORZYSTAJACE Z E- ADMINISTRACJI WEDtUG CELOW, WIELKOSCI ORAZ

RODZAJOW DZIALALNOSCI (W %)

Do sktadania ofert
w elektronicznym
systemie zaméwien
publicznych

2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009

Do odsytania
wypetnionych
formularzy

Do pozyskiwania Do otrzymywania
Przedsigbiorstwa informacji formularzy

Ogoétem 53,1 56,0 52,6 77,3 55,5 58,1 56,0 80,0 56,2 60,5 57,0 8,1 7,5 63 7,2 13,5

Wedtug wielkosci

Mate 47,5 50,2 47,3 74,0 49,5 52,2 50,6 76,6 50,2 55,0 51,5 86,9 6,5 55 6,2 12,2
Srednie 71,3 74,1 72,6 87,7 75,9 77,3 76,9 91,4 77,1 78,5 78,0 96,8 10,8 8,9 11,2 17,9
Duze 84,3 86,4 87,0 94,0 85,9 87,7 88,7 96,1 85,7 87,6 89,5 98,9 12,8 11,0 12,8 20,0

Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetworstwo przemy- 51,7 53,9 51,0 76,5 53,9 56,7 55,1 79,5 55,7 59,6 57,1 89,0 # 59 6,8 1338
stowe

Energia elektryczna, 44,4 73,3 75,9 95,0 25,9 50,0 83,8 96,6 59,3 73,3 80,9 98,9 # # 95 17,6
gaz, ciepto

Dostawa wody, S$cieki 36,9 35,1 69,4 86,9 37,4 41,8 77,3 89,4 33,2 55,2 76,1 94,7 17,6 # 18,7 25,8
i odpady

Budownictwo 56,4 58,8 50,4 77,3 56,8 58,0 54,0 78,5 57,1 61,4 54,9 88,3 85 6,6 6,7 12,9
Handel i naprawy 49,3 53,2 51,2 76,0 52,0 55,7 54,2 79,3 53,2 58,5 54,7 88,3 7,1 5,7 6,5 12,9

Transport i gospodarka 50,1 53,8 52,4 80,4 55,6 56,6 56,0 82,0 55,0 57,0 56,3 91,1 9,6 83 7,1 16,5
magazynowa

Zakwaterowanie 56,1 51,7 37,1 67,0 63,0 48,5 39,1 65,4 54,1 52,1 39,9 80,3 11,5 4,7 6,6 8,6
i wyzywienie

Informacja i komunika- 67,5 71,1 71,1 84,8 72,2 73,4 71,3 87,5 68,5 66,8 71,0 93,1 8,7 7,6 9,0 16,1
cja

Dziatalno$¢ finansowa 82,7 81,3 80,0 90,2 83,4 78,0 80,9 90,6 82,7 82,1 82,0 959 73 6,4 6,2 7,7
i ubezpieczeniowa

Obstuga rynku 70,3 72,5 70,6 87,4 72,8 75,4 73,2 91,0 73,5 76,5 74,8 97,2 10,5 6,5 7,1 11,7
nieruchomosci
Nauka i technika 65,6 67,1 62,0 81,5 64,6 70,6 66,8 86,3 62,3 69,8 66,9 92,5 79 7,7 9,1 135

Administrowanie i dzia- 55,8 58,8 62,0 76,5 62,1 60,4 59,8 81,4 62,0 63,5 59,2 91,0 12,3 10,9 11,0 12,7
falnos¢ wspierajgca

Naprawa i konser- 85,2 88,9 88,9 18,5
wacja  komputerow
i sprzetu komunika-
cyjnego

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.



Bezpieczenstwo ICT

Wykres 33.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Przedsiebiorstwa wykorzystywaty kontakt elektroniczny z administracjg publiczng na kilku ptasz-
czyznach. W latach 2006-2009 najwiekszym zainteresowaniem cieszyto sie pobieranie i wysytanie
wypetnionych formularzy oraz pozyskiwanie informacji. Przodujg pod tym wzgledem firmy duze lecz
i srednie nie pozostajg daleko w tyle. | tak pierwsze z nich, sposréd wszystkich objetych badaniem,
az w 99% w 2009 r. skorzystaty z formy odsytania wypetnionych formularzy drogg on-line zas srednie
w 97%. Troche stabiej pod tym wzgledem wypadty przedsiebiorstwa mate, w 2009 r. 87%. W podziale
branzowym, firmy prowadzace dziatalnos¢ zwigzang z produkcja energii, gazu i ciepta nalezaty do
najaktywniej korzystajacych z omawianych form wspétpracy z administracjg. W roku 2009 az 99%
z nich odsytato wypetnione formularze on-line. Ta forma ustug w sieci cieszyta sie rowniez duzg
popularnoscig wsrod firm zwigzanych z dziatalnoscig obstugi rynku nieruchomosci (97%) oraz z dzia-
falnoscig finansowa i ubezpieczeniowg (96%). Niezmiennie od kilku lat najmniejszym zainteresowa-
niem cieszy sie ustuga sktadania ofert w elektronicznym systemie zamdwien publicznych. W 2009 r.
najwyzszy wskaznik w tej dziedzinie, bo nieco ponad jedna czwarta, osiggnety podmioty gospodarcze
zajmujace sie dostawg wody, Sciekami i odpadami.

W 2010 roku badanie dotyczace wykorzystania technologii informacyjno telekomunikacyjnych
zostato wzbogacone o modut dotyczacy bezpieczeristwa ICT.

Definicja
Pod pojeciem bezpieczenstwa ICT rozumiemy wszystkie srodki, regulacje i procedury majace
zastosowanie dla systemow ICT, zapewniajace integralnosé, poufnos¢ oraz dostep do danych.

Formalnie zdefiniowana polityka bezpieczenstwa ICT

Przyjmujemy, ze przedsiebiorstwo posiada formalnie zdefiniowang polityke bezpieczenstwa,
gdy jest ona udokumentowana, wdrozona i zaakceptowana przez zarzad. Dokumentacja powinna
zawierac ocene ryzyka utraty bezpieczenstwa ujmowang w kategoriach prawdopodobienstwa jego
wystgpienia i ewentualnego wptywu na dziatanie przedsiebiorstwa. Powinna réwniez opisywac spo-
soby kontroli i plan dziatania na wypadek wystgpienia zaktdcen w dziataniu systeméw ICT.

PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE FORMALNIE ZDEFINIOWANA POLITYKE BEZPIECZENSTWA ICT
W 2010 R.

35
30
25
20
15
10

Ogodtem Mate Srednie Duze

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Ponad co dziesigte przedsiebiorstwo w Polsce zadeklarowato posiadanie formalnie zdefiniowa-
nej polityki bezpieczenstwa. Jezeli jednak wezmiemy pod uwage klase wielkosci przedsiebiorstw
widzimy, iz wsrdd przedsiebiorstw Srednich i duzych odsetek ten jest zdecydowanie wyzszy.
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Biorac pod uwage rodzaj dziatalnosci, najwiekszy udziat mozna zaobserwowac wsréd przedsie-
biorstw z branzy zajmujgcej sie dziatalnoscia finansowg i ubezpieczeniowg (66%), informacjg i komu-
nikacjg (28%), wytwarzaniem i zaopatrywaniem w energie elektryczng, gaz i ciepto (26%) oraz naukg
i technika (21%). Na tle badanych przedsiebiorstw wysoko plasujg sie rowniez te, ktére nalezg do
sektora ICT — wsréd nich zdefiniowang polityke bezpieczenstwa posiadato 30%.

WVIERIM PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE FORMALNIE ZDEFINIOWANA POLITYKE BEZPIECZENSTWA
WEDtUG RODZAJU DZIALALNOSCI W 2010 R.

Dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Sektor ICT

Informacja i komunikacja

Energia elektryczna, gaz ciepto

Nauka i technika

Obstuga rynku nieruchomosci
7 Naprawa i konserwacja komputeréw

i sprzetu komunikacyjnego
Dostawa wody, Scieki i odpady

Administrowanie i dziatalnos$¢ wspierajgca
Transport i gospodarka magazynowa
Handel i naprawy

Przetworstwo przemystowe

Budownictwo

Zakwaterowanie i wyzywienie

0 10 20 30 40 50 60 70%

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Zagrozenia objete polityka bezpieczerstwa

WSsréd badanych zagrozen znalazty sie :

- zniszczenie lub uszkodzenie danych w wyniku ataku lub innego nieprzewidzianego zdarzenia,
gdzie uszkodzeniu lub zniszczeniu mogg ulec twarde dyski lub serwery wraz z oprogramowa-
niem;

- pharming, phishing oraz ujawnienie poufnych danych na skutek wtamania lub innych zdarzen,
gdzie za poufne uznajemy informacje o pracownikach i klientach, wtasnos¢ intelektualng z
punktu widzenia tajemnicy handlowej czy informacje o decyzjach podejmowanych na wysokim
szczeblu zarzadzania;

- brak dostepu do ustug ICT w wyniku ataku z zewnatrz.
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Tabela 16. ZAGROZENIA OBJETE POLITYKA BEZPIECZENSTWA WEDtUG WIELKOSCI | RODZAJU

DZIALALNOSCI W 2010 R. (W %)

Przedsiebiorstwa

Ogétem

Mate
Srednie

Duze

Przetworstwo przemystowe

Energia elektryczna, gaz ciepto
Dostawa wody, Scieki i odpady
Budownictwo

Handel i naprawy

Transport i gospodarka magazynowa
Zakwaterowanie i wyzywienie
Informacja i komunikacja

Obstuga rynku nieruchomosci
Nauka i technika

Administrowanie i dziatalnos¢ wspiera-
jaca

Naprawa i konserwacja komputeréw
i sprzetu komunikacyjnego

Dziatalno$¢ finansowa i ubezpiecze-
niowa

Zniszczenie lub

Pharming, phi-

uszkodzenie danych shing, ujawnienie
w wyniku ataku lub  poufnych danych na
innego nieprzewi-  skutek wtamania lub

dzianego zdarzenia

10,4

Wedtug wielkosci
7,5

17,3

37,5

Wedtug rodzaju dziatalnosci

8,4

25,9

13,7

6,4

10,8

11,7

5,3

27,3

16,8

20,1

11,8

16,7

65,1

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

innych zdarzen

8,0

5,6
13,6

29,1

6,1
19,2
9,5
5,0
8,4
9,5
3,8
22,6
12,4
15,3

10,6

13,0

55,7

Brak dostepu do
ustug ICT w wyniku
ataku z zewnatrz

7,3

5,3
12,1

25,3

5,6
19,7
8,3
4,2
7,8
8,7
3,4
21,4
11,3
14,5

8,2

13,0

48,2

W 2010 roku najczesciej uwzglednianym zagrozeniem byto zniszczenie lub uszkodzenie danych
w wyniku ataku lub innego nieprzewidzianego zdarzenia. Liderem s3 tu przedsiebiorstwa duze,
z ktoérych prawie 38% przewidziato mozliwos¢ wystgpienia ww. zjawiska, zdefiniowato je i ujeto
w swojej polityce bezpieczenstwa. Jezeli chodzi o branze, najlepiej wypadajg przedsiebiorstwa
prowadzace dziatalnos¢ finansowg i ubezpieczeniowa, gdzie wszystkie badane zagrozenia byty
waznym elementem polityki bezpieczenstwa. Sytuacja ta wynika prawdopodobnie ze specyfiki
dziatalnosci — w branzy bankowej ochrona i bezpieczeristwo danych sg bardzo waznymi elementami
przektadajgcymi sie na poziom zaufania klientdw.
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Tabela 17. ZAGROZENIA OBJETE POLITYKA BEZPIECZENSTWA WEDtUG WOJEWODZTW W 2010 R. (W %)

Wykres 35.

Zniszczenie lub uszko- Pharming, phishing, ujaw-
Woiewddztwa dzenie danych w wyniku nienie poufnych danych %qu_kvsc\);t%ri);udac;auks:uzg
) ataku lub innego nieprze- = na skutek wtamania lub ze\\//vn trz
widzianego zdarzenia innych zdarzen a
Dolnoslaskie 10,4 7,6 7,0
Kujawsko-pomorskie 6,4 49 5,5
Lubelskie 7,7 5,5 3,9
Lubuskie 10,7 7,2 6,7
tédzkie 8,7 6,3 6,0
Matopolskie 9,3 7,2 4,8
Mazowieckie 17,7 14,3 13,8
Opolskie 6,6 6,0 3,9
Podkarpackie 8,1 6,8 5,6
Podlaskie 8,0 6,7 6,5
Pomorskie 10,7 8,7 8,5
Slaskie 9,6 7,6 6,7
Swietokrzyskie 6,4 2,9 2,5
Warminsko-mazurskie 7,5 4,1 6,3
Wielkopolskie 7,7 6,1 5,4
Zachodniopomorskie 12,4 7,4 6,5

Zr 6 d to: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Badane rodzaje zagrozen najczesciej umieszczaty w swojej polityce bezpieczenstwa przedsiebior-
stwa z terenu wojewodztw: mazowieckiego (zniszczenie lub uszkodzenie danych — 18%; pharming,
phishing, ujawnienie poufnych danych 14%; brak dostepu do ustug ICT—14%), zachodniopomorskiego
(odpowiednio — 12%; 7%; 7%) i pomorskiego (odpowiednio — 11%; 9%; 9%).

Metody dziatania majace na celu uswiadomienie pracownikom ich obowigzkéw w zakresie
bezpieczenstwa ICT

PRZEDSIEBIORSTWA PROWADZACE DZIAtANIA MAJACE NA CELU USWIADOMIENIE PRACOWNI-

KOM ICH OBOWIAZKOW W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA ICT WEDLUG WIELKOSCI W 2010 R.

% B Obowiazkowe szkolenia lub
prezentacje*

40

35

;(5) Umieszczenie informacji w

20 umowach (np. w umowie o

15 prace)

10 .—. B Dobrowolne szkolenia lub
5 . . .

ogdlnodostepne informacje

> 1l

umieszczone w Intranecie,
Mate Srednie Duze biuletynach

45

*obejmujg rowniez techniki e-learningu

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Najczesciej wielokierunkowe dziatania majgce podnies¢ Swiadomos¢ pracownikéw na temat bez-
pieczenstwa ICT prowadzity duze przedsiebiorstwa. Ich aktywnos¢ w tej sferze byta ponad dwukrot-
nie wyzsza niz wsrdd przedsiebiorstw srednich. W poréwnaniu do przedsiebiorstw matych ponad
czterokrotnie wyzsza w zakresie obowigzkowych szkolen, ponad pieciokrotnie wyzsza w zakresie
umieszczania informacji w umowach i ponad czterokrotnie wyzsza w zakresie dobrowolnych szkolen
lub ogdlnodostepnych informacji.

Tabela 18. PRZEDSIEBIORSTWA PROWADZACE DZIAtANIA MAJACE NA CELU UéWIAI?OMIENIE PRACOWNIKOM
ICH OBOWIAZKOW W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA ICT WEDLUG REGIONOW W 2010 R. (W %)

Dobrowolne szkolenia lub

Umieszczenie informacji . .
ogdlnodostepne infor-

Obowigzkowe szkolenia

Regiony lub prezentacje* w umo\x/\g:c: (?fc' V;/ umo- macje umieszczone w

prace Intranecie, biuletynach
Ogoétem 7,5 9,0 11,7
Centralny 9,7 11,9 14,4
Potudniowy 7,4 8,7 11,7
Wschodni 5,9 7,3 9,1
Pétnocno-zachodni 6,8 7,6 11,5
Potudniowo-zachodni 6,3 8,3 10,1
P6tnocny 7,1 8,2 10,6

*obejmujg réwniez techniki e-learningu

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Udziat przedsiebiorstw prowadzgcych dziatania majgce na celu uswiadamianie pracownikow
w zakresie bezpieczenstwa ICT przedstawiat sie na podobnym poziomie wsérdd szesciu badanych
regiondw. Jedynym regionem, ktéry posiadat wyzsze wskazniki niz srednia krajowa byt region
centralny.

Metody zabezpieczen systemow ICT

Wsréd badanych metod pozwalajgcych na zabezpieczenie systemow ICT znalazty sie :

- silne hasta, ktdre zawierajg co najmniej 8 znakdw, majg waznos¢ do 6 miesiecy i sg przechowy-
wane lub przesytane jedynie w zakodowanej postaci;

- metody identyfikacji i autoryzacji, ktére mogg obejmowac uzywanie haset, smart cards,
tokendéw lub kart identyfikacyjnych wykorzystujgcych dane biometryczne takie jak odciski
palcéw czy wzor siatkowki oka;

- sporzadzanie zapasowych kopii danych, ktdre sg przechowywane np. na zewnetrznych twardych
dyskach (offsite data backup);

- monitoring aktywnosci (logging), ktéry polega na obserwacji aktywnosci uzytkownikéw danego
systemu ICT i wychwytywaniu wszelkich nieprawidtowosci.
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Tabela 19. PRZEDSIEBIORSTWA UZYWAJACE ZABEZPIECZEN SYSTEMOW ICT WEDtUG WIELKOSCI | RODZAJU

DZIALALNOSCI W 2010 R. (W %)

Identyfi-
kacja
i autory- Biome- Kobia Rejestracja
zacja uzyt- tryczna P zdarzen na
kownika identyfi- ézzaiﬁ\ﬁaa potrzeby
Przedsiebiorstwa Silne hasto = za pomoca = kacja i au- W gdr b- analizy
tokenow toryzacja n\i/onygh naruszen
feners- | uitlow | oitiacn | berbe
jednorazo-
we kody
Ogoétem 47,3 26,0 5,5 50,8 22,9
Wedtug wielkosci
Mate 43,6 24,2 4,7 44,7 17,2
Srednie 57,7 31,7 7,7 69,5 38,9
Duze 74,5 34,8 12,1 86,0 64,9
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetworstwo przemystowe 45,5 26,3 51 46,9 19,7
Energia elektryczna, gaz, ciepto 65,4 42,0 7,9 75,0 48,3
Dostawa wody, Scieki i odpady 41,2 21,6 3,2 61,5 28,2
Budownictwo 41,3 27,0 4,5 44,7 15,2
Handel i naprawy 49,0 25,7 6,2 54,1 24,6
Transport i gospodarka magazynowa 46,5 27,5 5,0 49,4 21,8
Zakwaterowanie i wyzywienie 37,2 18,0 2,2 28,8 9,3
Informacja i komunikacja 70,0 29,2 11,2 75,9 57,2
Obstuga rynku nieruchomosci 56,4 29,3 8,3 65,3 25,8
Nauka i technika 57,8 24,5 7,2 67,1 41,4
Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajgca 51,1 24,1 4,8 51,8 29,4
Naprawa i konserwacja komputerow 72,2 27,8 18,5 79,6 51,9
i sprzetu komunikacyjnego
Dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa 85,5 40,7 8,3 86,2 78,1

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Najczesciej uzywanymi zabezpieczeniami byto: wykonywanie zapasowej kopii danych — uzywato
ich co drugie przedsiebiorstwo w Polsce oraz silne hasto, ktére stosowata prawie potowa
przedsiebiorstw w Polsce. Najchetniej korzystaty z nich przedsiebiorstwa zajmujgce sie dzia-
falnoscia finansowa i ubezpieczeniowa, naprawa i konserwacjag komputerow i sprzetu
komunikacyjnego oraz informacja i komunikacjg. Najrzadziej postugiwano sie metodami
biometrycznymi, ktoére byty wykorzystywane zaledwie przez co osiemnaste przedsiebiorstwo.
Zauwazy¢ jednak nalezy, iz sposréd 13 branz, ktére zostaty poddane badaniu az 6 z nich w zakresie
wykorzystania metod biometrycznych przewyzszyto srednig krajowa (6%). Byty to przedsiebiorstwa
zajmujace sie dostawg energii elektrycznej, gazu i ciepta, handlem i naprawami, informacjg i komuni-
kacjg, obstuga rynku nieruchomosci, nauka i technikg, naprawa i konserwacjg komputerdw i sprzetu
komunikacyjnego oraz dziatalnoscig finansowg i ubezpieczeniowa.



Wykres 36.

Naktady na ICT

Wykres 37.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Zdarzenia zaktdcajace dziatanie systemow ICT w 2009 r.

PRZEDSIEBIORSTWA, W KTORYCH NASTAPILY ZDARZENIA ZAKtOCAJACE DZIALANIE SYSTEMU ICT

WEDLUG WIELKOSCI W 2009 R.

Celowe lub przypadkowe/niezamierzone .
ujawnienie poufnych danych elektronicznych przez
pracownikéw \

Pharming, phishing, ujawnienie poufnych danych l

na skutek wtamania lub innych zdarzen ‘ m Ogétem
7 m Duze
Zniszczenie lub uszkodzenie danych w wyniku h , )
zawirusowania oprogramowania lub wtamania | Srednie
1 Mate

Brak dostepu do ustug ICT w wyniku ataku z '
zewnatrz (np. denial of service attack) ‘

Brak dostepu do ustug ICT, zniszczenie lub
uszkodzenie danych na skutek awarii sprzetu lub
oprogramowania ‘

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18%

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Najczesciej wystepujgcym zaktdéceniem byt brak dostepu do ustug ICT w wyniku zniszczenia lub
uszkodzenia danych na skutek awarii sprzetu lub oprogramowania. Srednia dla kraju wyniosta 9%.

Najrzadziej wystepowato zjawisko pharmingu i phishingu gdzie zaréwno ws$rdd przedsiebiorstw
matych, érednich jak i duzych nie przekroczyto ono jednego punktu procentowego. Srednia dla kraju
wyniosta niecaty 1%.

Niniejszy rozdziat opisuje strukture wydatkéw poniesionych przez przedsigbiorstwa w 2009 roku
na produkty ICT, do ktérych zaliczamy zaréwno wyroby jak i ustugi. Dodatkowo pokazano réwniez
wydatki na leasing finansowy, operacyjny i dzierzawe urzadzen ICT oraz na wytworzenie programo-
wania na wtasne potrzeby.

PRZEDSIEBIORSTWA, KTORE PONIOStY WYDATKI NA SPRZET ICT WEDtUG WIELKOSCI W 2009 R.
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Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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WG  PRZEDSIEBIORSTWA, KTORE PONIOSLY WYDATKI NA UStUGI ICT WEDEUG WIELKOSCI W 2009 R.

Ustugi zwigzane z produkcja sprzetu ICT
Ustugi i doradztwo w zakresie informatyki
Ustugi telekomunikacyjne

Inne ustugi zwigzane z ICT*

0 20 40 60 80 100%
B Mate © Srednie M Duze

* np. ustugi konserwacji i naprawy sprzetu komputerowego

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

WSsréd przedsiebiorstw, ktore poniosty wydatki na sprzet i ustugi ICT dominujg przedsiebiorstwa
duze. Najwiekszy dystans mozna zaobserwowac pomiedzy przedsiebiorstwami duzymii matymi, gdzie
pod wzgledem ponoszenia wydatkdéw na pozostaty sprzet ICT, te pierwsze ponad dziesieciokrotnie
czesciej dokonywaty ww. rodzaju zakupdw. Najbardziej wyrdwnany poziom mozna zaobserwowac
wsrdd przedsiebiorstw, ktére dokonywaty zakupu ustug telekomunikacyjnych. Widzimy, iz klasa wiel-
kosci nie ma tu znaczenia — 90% przedsiebiorstw matych i ponad 90% S$rednich i duzych korzysta
z telefonu stacjonarnego, komdrkowego lub potaczen przez Internet.

Tabela 20. PRZEDSIEBIORSTWA, KTORE PONIOStY WYDATKI NA SPRZET ICT WEDtUG RODZAJU
DZIALALNOSCI W 2009 R.

Przedsiebiorstwa in fofri)\;zte\;[czny telelfgrzwz Eltnika— elgskpti*zoerfik.i S;rzzc;t?g
cyjny uzytkowej
Ogétem 27,4 11,1 7,5 4,7
Przetworstwo przemystowe 24,8 9,8 6,6 4,0
Energia elektryczna, gaz, ciepto 62,8 32,1 15,3 18,9
Dostawa wody, Scieki i odpady 43,1 14,8 10,7 7,3
Budownictwo 24,3 9,1 5,0 3,1
Handel i naprawy 28,1 111 7,9 5,0
Transport i gospodarka magazynowa 25,8 11,8 7,0 4,6
Zakwaterowanie i wyzywienie 11,0 4,8 4,6 1,5
Informacja i komunikacja 55,0 26,5 20,7 14,2
Dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa 74,2 36,0 20,0 14,8
Obstuga rynku nieruchomosci 37,2 11,9 12,6 5,3
Nauka i technika 36,6 14,9 9,5 6,0
Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca 28,2 15,2 9,8 4,6
Naprawa i konserwacja komputerow 35,2 13,0 14,8 5,6

i sprzetu komunikacyjnego

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Najrzadziej w 2009 r. wydatki na sprzet ICT ponosity firmy z branzy zakwaterowanie i wyzywienie.
W kategorii sprzetu informatycznego i telekomunikacyjnego od lidera, ktérym byty firmy zajmujace
sie dziatalnoscig finansowg i ubezpieczeniowg, dzielit je dystans odpowiednio 63 i 31 punktéw
procentowych. Sprzet elektroniki uzytkowej nabywato ponad co pigte przedsiebiorstwo, zajmujace
sie informacja i komunikacjg (najlepiej plasujgca sie branza) i tylko ponad co dwudzieste zajmujgce
sie zakwaterowaniem i wyzywieniem. Pozostaty sprzet ICT najczesciej nabywaty firmy z branzy
energia elektryczna, gaz, ciepto (19%) i tak, jak w pozostatych kategoriach, najrzadziej te zajmujace
sie zakwaterowaniem i wyzywieniem (2%).
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Tabela 21. PRZEDSIEBIORSTWA, KTORE PONIOStY WYDATKI NA UStUGI ICT WEDLUG RODZAJU
DZIALALNOSCI W 2009 R. (W %)

U.sfugl y USfcl.ngI Ustugi | e

Przedsiebiorstwa zwigzane tdoradztwo .\ | o inika-  Mne usfugi
z produkcja w zakresie cvine zwigzane z ICT

sprzetu ICT informatyki vl

Ogétem 1,6 18,8 90,4 6,0
Przetworstwo przemystowe 1,4 17,1 89,9 5,6
Energia elektryczna, gaz, ciepto # 47,8 93,9 18,1
Dostawa wody, Scieki i odpady 0,5 24,6 89,9 8,9
Budownictwo 1,5 14,5 89,4 4,1
Handel i naprawy 1,7 20,8 91,7 6,4
Transport i gospodarka magazynowa 1,2 17,2 90,7 6,7
Zakwaterowanie i wyzywienie 1,0 8,1 88,6 #
Informacja i komunikacja 4,3 30,6 91,9 11,5
Dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 2,7 44,1 97,3 18,6
Obstuga rynku nieruchomosci 2,2 27,6 96,2 9,6
Nauka i technika 1,9 24,1 88,4 6,5
Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca 0,5 19,3 87,8 7,0
Naprawa i konserwacja komputeréw i # 27,8 87,0 #

sprzetu komunikacyjnego

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Wszystkie branze najczesciej ponosity wydatki na ustugi telekomunikacyjne. Najwyzszy udziat
prezentuje branza zwigzana z dziatalnoscig finansowg i ubezpieczeniowa — 97%a najnizszy — 87%
prezentuje tu branza zwigzana z naprawg i konserwacjg komputeréw i sprzetu komunikacyjnego,
ktéra z kolei w kategorii ustug i doradztwa w zakresie informatyki uplasowata sie w czotéwce.

Tabela 22. PRZEDSIEBIORSTWA, KTORE PONIOStY WYDATKI ZWIAZANE Z UZYTKOWANIEM URZADZEN ICT
WEDLUG WOJEWODZTW W 2009 R. (W %)

Wojewddztwa Leasing operacyjny = Leasing finansowy = Wynajem urzadzen
Ogétem 1,2 0,4 1,0
Dolnoslgskie 1,6 # #
Kujawsko-pomorskie # # 0,9
Lubelskie 0,4 0,1 0,6
Lubuskie 0,9 0,1 1,9
todzkie 0,8 0,1 0,5
Matopolskie 2,3 0,5 1,2
Mazowieckie 1,4 0,6 1,6
Opolskie 1,4 # #
Podkarpackie 0,8 0,2 1,8
Podlaskie 0,3 # 0,3
Pomorskie 1,3 0,4 0,2
Slaskie 1,2 0,3 0,4
Swietokrzyskie 0,9 # 0,2
Warminsko-mazurskie # # 0,9
Wielkopolskie 1,8 0,7 1,4
Zachodniopomorskie 1,5 # 0,3

Zr 6 d t o: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Liczba przedsiebiorstw, ktére poniosty wydatki na leasing oraz wynajem urzadzen w zadnej
z badanych kategorii nie przekroczyta 2,5%. Biorac pod uwage leasing operacyjny widzimy, iz 7
wojewddztw przekroczyto $Srednig krajowa, wynoszacy 1,2%. W przypadku leasingu finansowego
byty to jedynie 4 wojewddztwa, a wynajmu urzadzen 5. Najczesciej z tej formy finansowania korzy-
staty podmioty z wojewddztwa mazowieckiego, matopolskiego i wielkopolskiego.

Analogicznie do liczby przedsiebiorstw korzystajgcych z leasingu i wynajmu urzadzen ICT
przedstawiata sie struktura wydatkéw ponoszonych na uzytkowanie ICT.

WIVGSEEM STRUKTURA WYDATKOW ZWIAZANYCH Z UZYTKOWANIEM URZADZEN ICT W 2009 R.

M Leasing operacyjny
Leasing finansowy

B Wynajem urzadzen

Zr 6 d to: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Tabela 23. PRZEDSIEBIORSTWA, KTORE PONIOStY WYDATKI NA WtASNE OPROGRAMOWANIE NA TLE
PRZEDSIEBIORSTW, KTORE DOKONALY JEGO ZAKUPU WEDLUG WIELKOSCI | RODZAJU
DZIALALNOSCI W 2009 R. (W %)

Oprogramowanie Oprogramowanie

Gotowe pakiety

Przedsiebiorstwa wytworzone na : zindywidualizo-
oprogramowania
wtasne potrzeby wane
Ogétem 0,7 17,0 5,3
Wedtug klasy wielkosci
Mate 0,4 11,9 3,1
Srednie 0,9 31,1 9,7
Duze 6,5 55,6 29,5

Wedtug rodzaju dziatalnosci

Przetworstwo przemystowe 0,8 15,7 4,4
Energia elektryczna, gaz, ciepto 0,7 41,5 17,2
Dostawa wody, $cieki i odpady # 25,4 10,4
Budownictwo 0,3 14,0 3,0
Handel i naprawy 0,5 17,3 6,0
Transport i gospodarka magazynowa 0,3 14,5 5,0
Zakwaterowanie i wyzywienie 0,4 4,9 #
Informacja i komunikacja 5,5 38,7 12,4
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 3,8 59,3 28,2
Obstuga rynku nieruchomosci 0,3 22,3 9,2
Nauka i technika 0,7 27,2 6,0
Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca 0,8 18,2 8,2
Naprawa i konserwacja komputeréw # 16,7 #

i sprzetu komunikacyjnego
Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Przedsiebiorstwa w Polsce ponad dwudziestokrotnie czesciej zakupywaty gotowe pakiety opro-
gramowania (17%), niz wytwarzaty je na wiasne potrzeby (1%). Rzadziej zakupywano oprogramowa-
nie dostosowane do potrzeb klienta czyli zindywidualizowane (5%). Najczesciej wydatki na wytwo-
rzenie oprogramowania ponosity firmy duze (prawie 7%) i te zajmujace sie informacja i komunikacja
(6%) oraz dziatalnoscig finansowa i ubezpieczeniowg (4%). Dwie ostatnie branze znalazty sie réwniez
wsrdd pierwszej tréjki najchetniej kupujgcych gotowe pakiety oprogramowania (zaraz po branzy zaj-
mujgcej sie energig elektryczng, gazem i cieptem —42%) oraz oprogramowanie zindywidualizowane.

Analogicznie do liczby firm ponoszacych naktad na gotowe oprogramowanie, przedstawia sie
struktura wydatkdw poniesionych na oprogramowanie.

WYL STRUKTURA WYDATKOW NA GOTOWE PAKIETY OPROGRAMOWANIA LUB OROGRAMOWANIE
ZINDYWIDUALIZOWANE ORAZ NA WYTWORZENIE OPROGRAMOWANIA NA WtASNE POTRZEBY
W 2009 R.

B Gotowe pakiety
oprogramowania lub
oprogramowanie
zindywidualizowane

B Oprogramowanie wytworzone
na wiasne potrzeby

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Tabela 24. WYDATKI PONIESIONE NA SPRZET ICT WEDLUG WIELKOSCI | NIEKTORYCH RODZAJOW
DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW W 2009 R. (W MLN ZtOTYCH)

Sprzet elektroniki

uzytkowej,
Przedsigbiorstwa info?razgcczny teIeko?rfnjur z?lfacyjny IC%0 Lzl(s)fsjgx\fv?ar;g;e
z produkcja sprzetu
ICT
Ogoétem 2163 2652 968
Wedtug klasy wielkosci
Mate 444 79 139
Srednie 427 107 142
Duze 1294 2466 687
Wedtug rodzaju dziatalnosci

Przetwdrstwo przemystowe 555 114 196
Energia elektryczna, gaz, ciepto 155 56 20
Dostawa wody, $cieki i odpady 19 8 3
Budownictwo 125 10 73
Handel i naprawy 501 229 264
Transport i gospodarka magazynowa 160 37 37
Zakwaterowanie i wyzywienie 13 6 4
Informacja i komunikacja 425 2143 322
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 776 99 92
Obstuga rynku nieruchomosci 17 3 4
Nauka i technika 139 29 33
Administrowanie i dziatalnos$¢ wspierajaca 50 18 12

7 r 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Najwieksze wydatki na sprzet i ustugi zwigzane z jego produkcjg poniosty firmy zajmujace sie
informacjg i komunikacjg — tgcznie prawie trzy miliardy ztotych. Na kolejnych pozycjach znalazty sie
firmy z branzy zajmujacej sie dziatalnoscig finansowg i ubezpieczeniowg (taczne wydatki 967 min)
oraz handlem i naprawami (tgczne wydatki 994 min). Zakupu sprzetu elektroniki uzytkowej, pozosta-
tego sprzetu ICT oraz ustug zwigzanych z jego produkcjg dokonywano za ponad dwukrotnie mniejszg
kwote niz zakupu sprzetu informatycznego i telekomunikacyjnego.

WVSERSMl  \WYDATKI PONIESIONE NA SPRZET ICT WEDtUG REGIONOW W 2009 R.

min zt
2500
2000
1500
1000
500 :I I I
0 s . -—
Sprzet informatyczny Sprzet telekomunikacyjny Sprzet elektroniki uzytkowej

pozostaty sprzet ICT, ustugi
zwigzane z produkcja sprzetu ICT

B Centralny =~ Potudniowy © Wschodni B Pétnocno-zachodni B Potudniowo-zachodni ® Pétnocny

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Najwieksze wydatki na sprzet ICT poniosty firmy zlokalizowane na terenie regionu centralnego.
Wydatki firm zlokalizowanych na tym obszarze stanowity 41% wydatkow krajowych poniesionych na
sprzet informatyczny, 88% wydatkdéw na sprzet komunikacyjny i 60% wydatkéw na sprzet elektroniki
uzytkowej, pozostaty sprzet ICT i ustugi zwigzane z jego produkcja.

Tabela 25. WYDATKI PONIESIONE NA UStUGI INFORMATYCZNE | DORADCZE W ZAKRESIE INFORMATYKI,

UStUGI TELEKOMUNIKACYINE, INNE USLUGI ICT WEDtUG WIELKOSCI W 2009 R.
(W MLN ZtOTYCH)

Ustugi informatyczne i doradcze

w zakresie informatyki, ustugi Ustugi telekomunikacyjne
telekomunikacyjne, inne ustugi ICT
Ogétem 7676 5435
Mate 1636 1391
Srednie 1377 992
Duze 4663 3052

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

O ile pod wzgledem ilosci przedsiebiorstw korzystajacych z ustug telekomunikacyjnych brak byto
zréznicowania ze wzgledu na klase wielkosci przedsiebiorstwa o tyle przypatrujgc sie wydatkom,
widzimy iz najwyzsze ponoszone byly przez przedsiebiorstwa duze i stanowity 56% catosci wydatkéw
krajowych.



WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Metodologia

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych i przez uzytkownikéw indywidualnych rozpoczeto w UE w 2002 r. Objeto nim tgcznie we
wszystkich krajach cztonkowskich UE ok. 120 000 gospodarstw domowych i 200 000 oséb, stosujac
najczesciej metode wywiadu bezposredniego badz telefonicznego.

W Polsce monitorowanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych wedtug metodologii
zharmonizowanej z UE rozpoczeto w 2004 r. Od tego czasu badanie jest realizowane corocznie, me-
todg wywiadu bezposredniego, w ktérym udziat jest dobrowolny.

Zakres podmiotowy badania

Wywiad dotyczacy wykorzystania ICT jest prowadzony w gospodarstwach domowych, w sktad
ktérych wchodzg osoby w wieku 16—74 lata. W jego trakcie wypetniana jest ankieta na temat wy-
posazenia gospodarstwa domowego w sprzet ICT oraz dostepu do Internetu. Wypetniane sg rowniez
kwestionariusze indywidualne dla wszystkich cztonkdw gospodarstwa domowego w wieku 16—74
lata.

Nie bada sie osdb mieszkajgcych w gospodarstwach zbiorowych, takich jak: domy studenckie,
hotele robotnicze, domy opieki spotecznej, zakony, szpitale, koszary, zaktady karne itp.

Gospodarstwa domowe obywateli panstw obcych przebywajacych w Polsce na state lub przez
dtuzszy okres mogga uczestniczy¢ w badaniu, o ile mieszkajgce tam osoby mdéwig po polsku.

Dobér préby oraz udziat respondentéw w badaniu

W badaniu stosuje sie dwustopniowy schemat doboru préby z warstwowaniem na pierwszym
stopniu. Najpierw losowane sg terenowe punkty badan (TPB), a nastepnie — mieszkania.

Definicja

WARSTWOWANIE oznacza podziat badanej populacji na kategorie zwane warstwami, w celu
zwiekszenia efektywnosci schematu losowania — umozliwia to uzyskanie wynikéw obarczo-
nych mniejszymi btedami losowymi.

Definicja
TERENOWE PUNKTY BADAN (TPB) s3 tworzone na podstawie rejondw statystycznych utwo-
rzonych na potrzeby spisow powszechnych. W miastach TPB obejmujg nie wiecej niz 250

mieszkan, a na obszarach wiejskich co najwyzej 150.

Terenowe punkty badan sg podzielone na 96 warstw, uwzgledniajgcych podziat na 16 woje-
waédztw oraz klasy wielkosci miejscowosci. Aglomeracje miejskie z reguty tworzg osobne warstwy,
podczas gdy warstwy na obszarach wiejskich obejmujg TPB z kilku sgsiednich powiatow.

Do préby wybiera sie TPB przy zachowaniu nastepujacych zasad:

e Liczba TPB wybranych z danej warstwy jest w przyblizeniu proporcjonalna do liczby mieszkan
w danej warstwie.

e Prawdopodobienstwo wyboru kazdego TPB do préby jest proporcjonalne do liczby mieszkan
w TPB.

¢ Nastepnie wobec losowo uszeregowanych TPB stosuje sie procedure systematycznego
doboru przy uzyciu metody Hartleya-Rao.
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W pierwszym etapie losuje sie 1 350 TPB, a w drugim z kazdego z tych TPB losowo wybiera sie po
6 mieszkan, tak wiec ogdlna liczba wylosowanych mieszkan wynosi 8 100.

Powyzej przedstawiono sposéb doboru préoby do badan przeprowadzonych w latach 2006-2010,
ktory jest efektem koricowym procesu doskonalenia wykorzystywanej metodologii. W badaniu pilo-
tazowym w 2004 r. badanie byto potaczone z badaniem budzetéw gospodarstw domowych i zosta-
to przeprowadzone na prdobie o potowe mniejszej. W kolejnym roku zastosowano oddzielng prébe
o takiej samej wielkosci, jak w kolejnych latach (8 100 mieszkan), lecz losowang w 675 TPB (po 12
mieszkan w TPB).

W latach 2009 i 2010 r. wskaznik odpowiedzi w badaniu wykorzystania ICT w gospodarstwach
domowych wyniést odpowiednio 70 i 69%.

Uogdlnianie wynikéw

Precyzja wynikow

74

W badaniach reprezentacyjnych badana jest tylko niewielka czes$¢ populacji, a informacje uzyska-
ne od zbadanych gospodarstw domowych i oséb zostaty uogdlnione na catg populacje, czyli pomno-
zone przez odpowiednio wyliczone liczby zwane wagami.

Wagi dla gospodarstw domowych obliczono uwzgledniajgc prawdopodobienistwa ich wylosowa-
nia, zgodnie z przyjetym schematem losowania oraz poziom brakéw odpowiedzi w kazdej z szesciu
klas wielkosci miejscowosci, na obszarze ktorych zamieszkujg dane gospodarstwa. Nastepnie zastoso-
wano warstwowanie ex-post, wykorzystujgc informacje z Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci
i Mieszkan 2002 o strukturze gospodarstw domowych z osobami w wieku 16—74 lata. Utworzono 12
warstw ex-post, biorgc pod uwage liczbe oséb w gospodarstwie (1, 2, 3, 4, 5 oraz 6 i wiecej), a takze
podziat na miasta i obszary wiejskie. Wagi dla kazdej z 12 warstw odzwierciedlaty, wiec strukture
badanej populacji.

Wagi dla oséb zostaty obliczone na podstawie wag dla gospodarstw skorygowanych o braki
odpowiedzi. Korekta ta zostata przeprowadzona w szesciu klasach miejscowosci: 1 — Warszawa,
2 — pozostate miasta pow. 500 tys. mieszkaricdw, 3 — miasta 100 tys. — 500 tys. mieszkancow,
4 — miasta 20 tys. — 100 tys. mieszkancow, 5 — miasta do 20 tys. mieszkancéw, 6 - wies. Wspotczynnik
korygujacy Mk zostat obliczony dla kazdej kategorii wedtug wzoru:

My =2k
Xok
gdzie
X — oszacowana liczba oséb w danej klasie miejscowosci, ktdre powinny zostac zbadane,
Xk

— oszacowana liczba oséb w danej klasie miejscowosci, ktére rzeczywiscie zostaty zbadane.

Wyniki badan reprezentacyjnych zawsze obarczone sg btedami losowymi, wynikajgcymi z faktu
badania niewielkiej czesci populacji i uogdlniania wynikdw na cato$¢. Miarg tych btedéw, zastosowang
do wynikow tego badania, jest wspotczynnik zmiennosci (CV). Minimalna wartos¢ btedu z reguty wy-
stepuje przy danych dla catego kraju ogdtem, a najwieksza — przy danych w tych grupach spoteczno-
-ekonomicznych, ktére sa mato liczne w catej populacji (np. gospodarstwa domowe z jedng osobg
dorosty i dzieckiem lub dzieémi ponizej 16 roku zycia) lub, w ktérych dane zjawisko jest mato rozpo-
wszechnione (np. korzystanie z komputeréow lub Internetu wsréd osdb po 65 roku zycia albo wsrdd
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os6b w wieku 55-74 lata z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym, umiejetnos¢ progra-
mowania komputerow wsrdd rolnikéw itp.). W takich przypadkach zdarza sie, ze btad losowy jest
wiekszy niz warto$¢ wskaznika (CV przekracza 100%), co oznacza, ze dane w takim przekroju sg cat-
kowicie niewiarygodne. Rowniez dane w przekrojach wojewddzkich sg niewiarygodne statystycznie
i nie mogty by¢ opublikowane.

Uwagi ogolne

O ile przy wykresie lub tabeli nie zaznaczono inaczej, to prezentowane odsetki dotyczg gospo-
darstw domowych z przynajmniej jedng osobg w wieku 16—74 lata lub oséb w wieku 16—74 lata.

Odsetki mogg nie sumowac sie do 100%, poniewaz w wielu pytaniach w ankiecie istniata mozli-
wos¢ wybrania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Kropka (.) w tabelach oznacza brak danych lub dane niewiarygodne, ktére nie mogty by¢ opubli-
kowane.

Wyniki z lat 2008-2010 wg grup dochodowych w przedziatach kwartylowych nie mogg by¢ wprost
poréwnane z wynikami z lat 2004-2007 ze wzgledu na zmiany wysokosci dochoddéw kwalifikujgcych
dane gospodarstwo do okreslonego przedziatu. Dane o dochodach gospodarstw domowych od
2006 r. zbierane byty w postaci przedziatéw dochodowych, ktdre zostaty tak obliczone, aby teoretycz-
nie uzyskac podziat catej populacji na cztery rdwnoliczne grupy (kwartyle). W praktyce jednak wyzna-
czenie przed badaniem (ex ante) wartosci dochodéw idealnie dzielgcych zbiorowosc¢ na kwartyle jest
bardzo trudne! i zgodnie z instrukcjg metodologiczng Eurostatu dopuszczalne sg odchylenia o kilka
punktéw procentowych. Od 2007 r. istotnym zmianom ulegata jednak zaréwno liczba gospodarstw
domowych posiadajgcych cechy bedgce przedmiotem analizy, jak i wielkosci poszczegdlnych grup
dochodowych (podstawa obliczania odpowiednich odsetkéw), co sprawito, ze dane w tym podziale
staty sie nieporéwnywalne i dlatego nie zostaty zaprezentowane w niniejszej publikacji.

Definicja

Podziat gospodarstw domowych wedtug dochodéw na tzw. PRZEDZIAtY KWARTYLOWE polega
na uszeregowaniu gospodarstw wedtug wysokosci przecietnych miesiecznych dochoddw netto,
a nastepnie na podzieleniu uzyskanego zbioru na cztery rowne czesci. Pierwszy przedziat
kwartylowy obejmuje 1/4 gospodarstw o najnizszych dochodach, drugi — gospodarstwa
o dochodach wyzszych niz w pierwszym, ale nadal ponizej wartosci dochoddéw dzielgcej zbidr
gospodarstw na potowy, trzeci — 1/4 gospodarstw o dochodach wyzszych niz w drugim prze-
dziale, lecz niezaliczanych do czwartego przedziatu, ktory grupuje 1/4 gospodarstw o najwyz-

szych dochodach.

Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery

Prawie 70% gospodarstw domowych w Polsce w 2010 r. posiadato przynajmniej jeden
komputer.

Gospodarstwa posiadajgce komputery sg zréznicowane ze wzgledu na typ gospodarstw domo-
wych (z dzie¢mi do 16 roku zycia lub bez dzieci) oraz pod wzgledem miejsca zamieszkania. Najwie-
kszy odsetek wsrdd gospodarstw posiadajgcych komputery stanowig w kazdym roku gospodarstwa
z dzie¢mi.

1 Alternatywna metoda pozyskania danych - poproszenie respondentéw o podanie doktadnej wartosci dochoddw, jest rowniez trudna do zastosowania w praktyce, poniewaz
wtedy znaczna cze$¢ z nich odmawia odpowiedzi na takie pytanie.
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Definicja

Podziat wedtug miejsca zamieszkania obejmuje trzy kategorie: DUZE MIASTA — o liczbie

mieszkancow przekraczajgcej 100 000, MNIEJSZE MIASTA — do 100 000 mieszkancow

i OBSZARY WIEJSKIE.

Udziat procentowy gospodarstw domowych wyposazonych w komputery wzrdst w przeciggu
2 lat 0 10 punktéw procentowych. Zdecydowanie czesciej w komputery sg wyposazone gospodarstwa
z dzie¢mi (91%). W roku 2010 w poréwnaniu do 2008 r. zwiekszyt sie znacznie odsetek gospodarstw,
ktdére posiadaty komputery w mniejszych miastach, tym samym swoim udziatem zblizyty sie do miast

powyzej 100 mieszkancow.

2006 2007
Ogotem 45,4 53,7
Typ gospodarstwa domowego
Gospodarstwa z dzie¢mi do 16 . Z. 64,9 72,9
Gospodarstwa bez dzieci 36,5 44,8

Miejsce zamieszkania

Duze miasta 52,9 60,0
Mniejsze miasta 46,4 54,8
Obszary wiejskie 36,4 46,0

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Tabela 1. WYPOSAZENIE GOSPODARSTW DOMOWYCH W KOMPUTERY (w %)

2008

58,9

80,7

48,3

64,0
59,6

52,8

2009

66,1

86,6

55,7

71,5
66,3

60,2

2010

69,0

90,8

58,2

72,9
70,3

63,7

Udziat gospodarstw domowych wyposazonych w komputery wsrdd wszystkich gospodarstw
z przynajmniej jedng osobg w wieku 16—74 lata w 2009 r. byt o 5 punktéw procentowych nizszy
niz srednia dla 27 krajow UE (71%). Mozna zauwazyé, ze réznica pomiedzy Polskg a unijng srednig
zmniejszyta sie. Najnizszy wskaznik wcigz odnotowuje Butgaria, gdzie niecata jedna trzecia gospo-
darstw jest wyposazona w komputery oraz Rumunia i Grecja (odpowiednio 46% i 47%), Najwiecej
gospodarstw posiadajacych komputery mozna zaobserwowac tradycyjnie w krajach skandynawskich

i Niderlandach — od 86% do nawet 92%.
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WS GOSPODARSTWA DOMOWE WYPOSAZONE W KOMPUTERY W KRAJACH EUROPEJSKICH

Islandia
Niderlandy
Szwecja
Norwegia
Luksemburg
Dania
Niemcy

W. Brytania
Finlandia
Austria
Irlandia
Belgia

UE 27
Stowenia
Francja
Malta
Hiszpania
Polska
Estonia
Stowacja
Wegry
Witochy
Cypr
totwa

Rep. Czeska
Litwa
Portugalia
Macedonia
Grecja

Rumunia
Bu{garia I

0 20 40 60 80 100%

W 2008 = 2009

Zrédto: Eurostat

Korzystanie z komputera

Liczba oséb korzystajgcych z komputera w Polsce wyniosta 19,8 milionéw w 2010 roku. W$réd
tych oséb odnotowano 16,7 min regularnych uzytkownikéw komputera.

We wspdlnotowych badaniach wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych stosuje sie
podziat na trzy POZIOMY WYKSZTALCENIA, wyodrebniane na podstawie miedzynarodowej klasyfi-
kacji wyksztatcenia ISCED. Umozliwia to poréwnywanie danych z krajéw o odmiennych systemach
edukacji.

Definicja

Osoby bez formalnego wyksztatcenia, z ukonczonym wyksztatceniem podstawowym oraz
gimnazjalnym zaliczane sg do pierwszej grupy, okreslanej przez GUS jako WYKSZTALCENIE
PODSTAWOWE LUB GIMNAZJALNE. Kategoria WYKSZTALCENIE SREDNIE obejmuje osoby
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, Srednim technicznym lub ogdlnoksztatcgcym
oraz pomaturalnym. Osoby, ktére ukonczyty studia z tytutem zawodowym licencjata, inzynie-
ra lub magistra, ukonczyty kolegium nauczycielskie albo uzyskaty stopien lub tytut naukowy
(doktora, doktora habilitowanego, profesora) sa zaliczane do grupy WYKSZTAtCENIE WYZSZE.
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Wykres 2.

Liczba osdb korzystajacych z komputera regularnie, tj. co najmniej raz w tygodniu znacznie
wzrosta na przetomie lat 2008-2009. Liczba takich uzytkownikéw wynosita w wymienionych latach
odpowiednio 14,5 mln oraz 16,1 min. Wskaznik ten wzrdst o niemalze 11% przy okoto 7% wzroscie
w latach poprzednich. W 2010 r. zanotowano o 600 tys. regularnych uzytkownikéw komputera wiecej.

Liczba osdb korzystajacych z komputerédw ksztattuje sie na réznym poziomie w zaleznosci od
wieku, ptci, wyksztatcenia, aktywnosci zawodowej i miejsca zamieszkania. Rdznice te sg zauwazalne
na przetomie wszystkich lat w jakich byto prowadzone badanie. Tradycyjnie najwiecej statych uzyt-
kownikéw komputerow odnotowuje sie wsrdd grupy oséb uczacych sie. W latach 2009 i 2010
odsetek uzytkownikdéw w tej grupie wynosit odpowiednio 98% i 99%. Podobny wynik mozna zaob-
serwowac wérod oséb w wieku 16-24 lata (94% w 2009 roku oraz 95% w roku kolejnym). Wymienio-
ne wskazniki sg ze sobg powigzane, poniewaz wsrdd oséb pobierajgcych nauke najwiekszg grupe
stanowig respondenci z wymienionego wyzej przedziatu wieku. Bardzo wysoki udziat regularnych
uzytkownikdw komputera zaobserwowano takze wsrdd oséb z wyzszym wyksztatceniem (odpowied-
nio 88% oraz 89% dla lat 2009, 2010). Najmniej statych uzytkownikéw tych urzgdzer odnotowuje
sie niezmiennie wsréd emerytdéw (20% i 21% kolejno dla 2009 i 2010 r.) a tym samym wsrod oséb w
nastepujacych przedziatach wieku: 55-64 lata oraz 64-74 lata. W ostatniej grupie wieku odsetek re-
gularnych uzytkownikdéw komputeréw wynosit tylko 9% w 2010 roku (ze wzgledu na niewielki udziat
takich oséb w populacji oraz znaczne zréznicowanie odpowiedzi, wynik ten jest obarczony wiekszym
btedem losowym niz pozostate informacje podawane w tej czesci publikacji).

Liczba regularnych uzytkownikéw komputeréw wsrdd bezrobotnych nieustannie wzrasta, mimo
to wcigz utrzymuje sie na niskim poziomie, wynoszac odpowiednio 44 % oraz 52% w latach 2009
i 2010. Znaczaca réznica utrzymuje sie miedzy mieszkaricami duzych miast i wsi. Tam odsetek ten
wynosit odpowiednio 68% i 47% w 2010 roku. Od 2006 roku dystans pomiedzy wiekszymi miastami
a wsiami maleje, ale réznica wcigz wynosi ponad 20 punktéw procentowych.

Najwiekszy wzrost odsetka regularnych uzytkownikédw komputeréw miat miejsce w grupie
wieku 65-74 lata. W latach 2006-2010 wzrést ponad trzykrotnie. Réwnie duzy wzrost, bo
0 11 punktéw procentowych odnotowano w grupie oséb w wieku 55-64. Analizujac wskaznik pod
katem aktywnosci zawodowej najwiekszy postep w regularnym korzystaniu z komputera odnoto-
wano wsérod emerytéw i innych biernych zawodowo — prawie dwukrotny. Ogdlna liczba regularnych
uzytkownikéw komputeréw wzrosta w omawianych latach o 15 punktéw procentowych.

OSOBY KORZYSTAJACE Z KOMPUTERA (w min)
20

15

10

2008 2009 2010

B Osoby korzystajgce z komputera B w tym osoby regularnie korzystajgce z komputera

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Tabela 2. OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z KOMPUTERA (W %)

2006 2007 2008 2009 2010
Ogoétem 43,0 46,2 49,9 55,3 57,7
Pte¢
Mezczyzni 45,0 47,9 51,1 57,4 59,3
Kobiety 41,1 44,7 48,8 53,3 56,3
Wiek
16-24 lata 82,8 86,7 89,8 93,5 95,1
25-34 60,2 65,6 73,3 80,7 83,7
35-44 47,0 51,5 55,4 64,2 68,7
45-54 31,0 34,4 39,2 45,4 49,1
55-64 16,2 17,6 23,1 26,3 27,4
65-74 lata 2,7 4,3 5,7 6,9 8,8
Wyksztatcenie
Podstawowe lub gimnazjalne 33,5 35,6 35,3 38,8 41,6
Srednie 38,5 41,8 45,8 51,2 53,3
Wyzisze 79,5 82,3 85,6 88,2 89,2
Aktywnos¢ zawodowa
Uczniowie i studenci 92,5 94,7 96,2 98,1 98,7
Pracujacy 53,6 56,3 61,3 67,6 70.9
Bezrobotni 27,5 31,6 33,1 44,1 51,6
Emeryci i inni bierni zawodowo 10,7 12,4 15,7 19,9 21,2
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 55,4 58,1 59,9 65,4 68,1
Mniejsze miasta 44,8 48,2 53,7 57,8 60,1
Obszary wiejskie 30,8 34,8 38,1 44,3 47,3

7 r 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Nadal niewielkie réznice, siegajace 3 punktéw procentowych w 2010 r., wystepujg pomiedzy
odsetkami regularnych uzytkownikéw komputeréw wsrdd kobiet i mezczyzn, natomiast pomiedzy
osobami z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym a $rednim rdznica ta wynosi ponad 11
punktéw procentowych.

Jesli jednak pominiemy osoby uczgce sie i przeanalizujemy tylko odsetki regularnych uzytkow-
nikdw komputerow wsrdd osob, ktére zakonczyty edukacje na danym poziomie, to bedziemy mogli
zauwazyé, ze poziom wyksztatcenia jest jednym z czynnikdw najsilniej réznicujgcych wartosé tego
wskaznika w poszczegdlnych grupach.

WWGEM OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z KOMPUTERA WEDLUG W ALCENIA, Z WYtACZENIEM
0SOB UCZACYCH SIE

2009 2010

1,4% L7%
2,3% W Podstawowe lub gimnazjalne
£17 Srednie
NE Wyisze
34,5% 32,6% w tym osoby korzystajace
31,0% 32,3% regularnie

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Poréwnujgc udziat regularnych uzytkownikow komputeréw w Polsce z odsetkami dla innych
krajow, w ktorych zostaty przeprowadzone analogiczne badania, mozemy zaobserwowac, ze w 2009 r.
nasz kraj wyprzedzat czes¢ panstw Unii Europejskiej. Odsetek ten osigga w Polsce zaledwie ok. 86%
sredniej dla 27 krajéw UE i jest o 36 punktéw procentowych nizszy od wyniku nieustannego lidera
rankingu — Islandii.

WWSEY M OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z KOMPUTEROW W KRAJACH EUROPEJSKICH

Islandia
Norwegia
Szwecja
Niderlandy
Luksemburg
Dania
Finlandia
W. Brytania
Niemcy
Austria
Belgia
Stowacja
Francja
Estonia
UE 27
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totwa
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Litwa
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Zr 6 dto: Eurostat

Pod wzgledem miejsca korzystania z komputeréw w 2009 i 2010 roku najwiecej oséb — odpo-
wiednio ok. 15,9 min i 16,6 mIn - korzystata z tych urzadzen w domu, czyli ponad potowa populacji
uzywajacej komputera. Udziat oséb korzystajgcych z Internetu w domu byt najwyzszy w catym anali-
zowanym okresie i systematycznie wzrastat.

Odsetek oséb deklarujgcych korzystanie z komputeréw w miejscu pracy w 2010 r. byt prawie
trzykrotnie nizszy niz w przypadku korzystania w domu. Udziat oséb uzywajgcych komputera
w miejscu pobierania nauki oraz w mieszkaniach innych oséb byt ponad szesciokrotnie nizszy.

Miejsca inne niz dom cieszg sie coraz mniejszym powodzeniem. Wsrdd krajow Unii Europejskiej
odsetek os6b uzywajacych komputeréw w domu jest réwniez najwyzszy w poréwnaniu z pozostatymi
miejscami. Wart uwagi jest fakt, ze Polska przewyzsza unijng srednig jesli chodzi o korzystanie z kom-
puterow w szkole lub uczelni o 1 punkt procentowy.
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LG  OSOBY KORZYSTAJACE Z KOMPUTEROW WEDtUG MIEJSCA KORZYSTANIA
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Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Tabela 3. OSOBY KORZYSTAJACE Z KOMPUTEROW WEDLUG MIEJSCA KORZYSTANIA W KRAJACH EUROPEJ-
SKICH W 2009 R.

Kraje Dom Miejsce pracy Sstcz’é?r:;b Inne miejsca’
UE 27 60 30 8 8
Belgia 70 33 9 8
Butgaria 38 17 5 3
Rep. Czeska 58 28 10 3
Dania 84 46 14 12
Niemcy 76 39 9 10
Estonia 66 30 12 6
Irlandia 59 25 7 2
Grecja . . . .
Hiszpania 56 30 9 15
Francja 65 34 6 8
Witochy 43 23 6 9
Cypr 46 29 8 8
totwa . . . .
Litwa 54 22 13 7
Luksemburg 84 45 10 11
Wegry 57 24 11 5
Malta 56 25 5
Niderlandy 88 53 14 8
Austria . . . .
Polska 55 19 9 3
Portugalia 46 23 9 11
Rumunia 35 12 8 3
Stowenia 59 33 12 15
Stowacja 65 38 12 7
Finlandia . . . .
Szwecja 86 51 13 17
W. Brytania . . . .
Macedonia 50 13 10 13
Islandia . . . .
Norwegia 88 55 12 17

a Kategoria ta nie obejmuje mieszkan innych oséb, a jedynie pozostate miejsca publiczne, takie jak np. kawiarenki interne-
towe lub biblioteki.

Zrédto: Eurostat
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Dostep do Internetu wsréd gospodarstw domowych

W 2009 r. 59% gospodarstw domowych w Polsce posiadato dostep do Internetu w domu, rok
pdzniej odsetek ten wzrdst o 5 punktéw procentowych.

Powszechno$¢ Internetu oraz coraz bardziej elastyczny infrastrukturalnie, dostep ? do tej
sieci majg swoje odzwierciedlenie w ciggle rosnacej liczbie gospodarstw posiadajgcych tacze
internetowe w domu. Od 2006 roku rést odsetek gospodarstw posiadajgcych dostep do Internetu
w domu.

Tabela 4. ODSETEK GOSPODARSTW DOMOWYCH POSIADAJACYCH DOSTEP DO INTERNETU W DOMU

2006 2007 2008 2009 2010

Ogodtem 35,9 41,0 47,6 58,6 63,4
Typ gospodarstwa domowego

Gospodarstwa z dzie¢mi 47,3 53,2 61,4 75,3 82,9

Gospodarstwa bez dzieci 30,7 35,4 40,9 50,1 53,7

Miejsce zamieszkania

Duze miasta 45,6 49,9 56,0 65,1 68,8
Mniejsze miasta 36,5 43,7 50,3 59,8 65,1
Obszary wiejskie 25,1 28,9 36,1 50,5 56,2

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Podobnie jak w przypadku wyposazenia w komputery, dostep do Internetu jest zréznicowany
pomiedzy klasami miejsca zamieszkania oraz pomiedzy gospodarstwami z dzie¢mi ponizej 16 roku
zycia i bez dzieci.

Ponad 65% gospodarstw domowych w duzych miastach posiadato dostep do Internetu w 2009
roku i 69% w roku 2010. Duzg zmiane w 2009 roku mozemy zaobserwowac wsréd populacji posia-
dajacej dostep do tej sieci na wsiach — w poréwnaniu do 2008 roku ich udziat wzrést o ponad 14
punktéw procentowych. W 2010 wskaznik ten wzrdst do 56%. Rdznica pomiedzy gospodarstwami
z duzych miast i ze wsi po raz pierwszy od kilku lat wyraznie sie zmniejszyta i z ponad 20 punktéw
procentowych, w latach 2006-2007 do tej pory, zmalata w 2010 roku do niecatych 13.

Istotne réznice mozna takze zaobserwowaé pomiedzy gospodarstwami z dzie¢mi do 16 roku zycia
(trzy czwarte z nich miato dostep do globalnej sieci w 2009 r. i 83% w 2010) a gospodarstwami bez
dzieci (odpowiednio 50% i 54%).

Odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych dostep do Internetu w domu w Polsce coraz bar-
dziej zbliza sie do Sredniej dla 27 krajow Unii Europejskiej i w 2009 roku réznica wynosita zaledwie
6 punktéw procentowych. Wskaznik ten wzrasta w Polsce szybciej niz w Unii — od 2006 roku wzrost
ten wynosit Srednio 23 punkty procentowe. Liderami w dostepie do Internetu sg tradycyjnie Islandia
oraz Niderlandy ze wskaznikiem siegajgcym 90%.

2 Zgodnie z przyjeta w catej UE metodologig badania tego zjawiska przyjmuje sie, ze gospodarstwo domowe ma dostep do Internetu takze wtedy, gdy
posiada odpowiednie urzadzenia (np. komputer wyposazony w modem i sprawna linie telefoniczng lub telefon komérkowy obstugujacy WAP lub GPRS
bedacy w zasiegu sieci oferujgcej dostep do takich ustug), ale nie korzysta z nich do fgczenia sie z Internetem. W Polsce w 2010 r. odsetek gospodarstw
domowych, w ktérych przynajmniej jedna osoba rzeczywiscie korzystata z globalnej sieci (61%) byt o 2 punkty procentowe nizszy niz odsetek gospodarstw
majacych dostep do Internetu (63%).

82



WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

WG GOSPODARSTWA DOMOWE Z DOSTEPEM DO INTERNETU W DOMU W KRAJACH EUROPEJSKICH

Islandia
Niderlandy
Luksemburg
Szwecja
Norwegia
Dania
Niemcy
Finlandia
W. Brytania
Austria
Belgia
Irlandia

UE 27
Stowenia
Malta
Francja
Estonia
Stowacja
Litwa
Polska
totwa
Wegry
Hiszpania
Rep. Czeska
Wtochy
Cypr
Portugalia
Macedonia
Grecja
Rumunia
Butgaria

o

20 40 60 80 100%

m 2009 = 2008 m 2006

Zr 6 dto: Eurostat

Coraz wieksza powszechnos¢ Internetu — lepsze i tafisze mozliwosci jego podtgczenia — przektada
sie na zrdéznicowanie wskazywanych przyczyn braku dostepu do tej sieci w domu. Wcigz gtéwnym
argumentem jest po prostu brak potrzeby korzystania z tgcza internetowego. Jeszcze w 2009 niespetna
potowa gospodarstw deklarowata, ze nie widzi koniecznosci korzystania z Internetu, w 2010 juz 53%.

Zbyt wysokie koszty sprzetu oraz dostepu wecigz stanowig bariere, jednak odsetek oséb de-
klarujgcych taki powdd utrzymywat sie w latach 2008-2009 mniej wiecej na tym samym poziomie
a w ostatnim roku wrecz spadt (odpowiednio 26%, 21%).

Blisko 30% gospodarstw domowych w 2008 i 2009 roku przyznato , ze przeszkodg w dostepie do
Internetu jest dla nich nie posiadanie odpowiednich umiejetnosci. Odsetek ten wzrdst od 2008 roku
o 7 punktéw procentowych.
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Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Szerokopasmowy dostep do Internetu w gospodarstwach domowych

Definicja

POLACZENIA SZEROKOPASMOWE [ang. broadband connection] — rodzaj potaczen interne-
towych charakteryzujgcych sie duzg szybkoscig przeptywu informacji mierzong w kb/s (kilo-
bitach na sekunde) lub w Mb/s (megabitach na sekunde). Ze wzgledu na szybki postep tech-
niczny w tej dziedzinie telekomunikacji okreslenie granicznej przeptywnosci (przepustowosci
faczy cyfrowych), od ktdrej dane potaczenie uznajemy za szerokopasmowe jest narazone na
dezaktualizacje wkrétce po przyjeciu definicji, dlatego we wspdlnotowych badaniach wyko-
rzystania ICT pofaczenia szerokopasmowe definiuje sie na podstawie rodzaju tgczy interneto-
wych. Zgodnie z taka definicja dostep szerokopasmowy umozliwiajg technologie z rodziny DSL
(ADSL, SDSL itp.), sieci telewizji kablowej (modem kablowy), telefony komérkowe 3G (UMTS,
EDGE itp.) oraz inne, np. tgcza satelitarne, state potgczenia bezprzewodowe (sie¢ radiowa).
Potaczenia szerokopasmowe umozliwiajg przekazywanie wysokiej jakosci obrazow, filmow,
ogladanie telewizji lub granie w gry internetowe, telefonowanie przez Internet z mozliwoscig
ogladania rozméwcy oraz pozwalajg na korzystanie z réznorodnych zaawansowanych ustug
internetowych.

57% gospodarstw domowych w Polsce posiadato w 2010 roku szerokopasmowy dostep do
Internetu. W przeciggu pieciu lat odsetek ten wzrdst ponad 2,5 krotnie.

Powszechnos¢ Internetu szerokopasmowego rosnie wraz z ogélnym wzrostem dostepnosci sieci
globalnej. W 2009 roku tacze szerokopasmowe posiadato 87% gospodarstw majacych dostep do
Internetu, w 2010 juz 90%.
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GOSPODARSTWA DOMOWE Z DOSTEPEM DO INTERNETU ORAZ SZEROKOPASMOWYM
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Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

tacza szerokopasmowe wypieraja waskopasmowe.

Poréwnujac piec ostatnich lat, liczba gospodarstw domowych z dostepem szerokopasmowym ro-
sta szybciej niz liczba gospodarstw z dostepem do Internetu. W pierwszym przypadku Sredni wzrost
wynosit 28% a w drugim niemalze dwa razy mniej, bo 15%. Oznacza to, ze inne tacza, np. waskopa-
smowe poprzez modem analogowy lub potgczenie cyfrowe typu ISDN tracg na popularnosci i sg za-
stepowane nowoczesniejszymi sposobami tgczenia sie z Internetem. Liczba gospodarstw domowych
stosujgcych tgcza szerokopasmowe wzrosta w 2010 r. 0 163% w stosunku do 2006 r., wobec przyrostu
liczby gospodarstw z dostepem do Internetu o 77% .

tacza typu DSL wcigz cieszg sie rosngcg popularnoscia, ale coraz wieksze uznanie zdobywaja
z roku na rok inne rodzaje tgczy szerokopasmowych. Jednak tak duzy wzrost w roku 2009 w stosunku
do 2008 roku spowodowany jest poszerzeniem rodzajow tgczy o nowe, ktérych do tej pory nie
badano w zwigzku z tym, ze nie byty tak popularne. Sg to m.in. tgcza bezprzewodowe, swiattowodo-
we oraz nowe rodzaje potgczen mobilnych w sieci telefonii komorkowej.

Wraz ze wzrostem odsetka gospodarstw posiadajacych szerokopasmowe podtgczenie do
Internetu maleje udziat populacji posiadajgcej waskopasmowy dostep do sieci globalnej poprzez
modem analogowy lub ISDN. W 2010 r. odsetek takich gospodarstw zmalat o 2 punkty procentowe.

RODZAJE tACZY INTERNETOWYCH W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

2006

2007

2008

2009

2010

0 5 10 15 20 25 30 35%

M tgcze typu DSL (ADSL. SDSL itp.) © Inne potaczenie szerokopasmowe B Zwykty modem lub ISDN

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Podobnie jak w przypadku posiadania dostepu do Internetu, takze dostep szerokopasmowy
jest znacznie zréznicowany ze wzgledu na miejsce zamieszkania i obecnosc¢ dzieci w rodzinie.

Tabela 5. ODSETEK GOSPODARSTW DOMOWYCH POSIADAJACYCH SZEROKOPASMOWY DOSTEP DO

INTERNETU W DOMU

2006 2007 2008 2009 2010

Ogotem 21,6 29,6 37,9 51,1 56,8
Typ gospodarstwa domowego

Gospodarstwa z dzie¢mi 27,5 37,5 48,8 66,3 75,2

Gospodarstwa bez dzieci 19,0 25,9 32,7 43,4 47,6

Miejsce zamieszkania

Duze miasta 31,5 40,3 48,7 60,7 63,7
Mniejsze miasta 23,0 31,7 40,7 51,8 59,5
Obszary wiejskie 9,8 16,2 23,9 40,6 46,9

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

W 2010 r. trzy czwarte gospodarstw z dzie¢mi oraz niecata potowa bez dzieci miato facze szero-
kopasmowe. Ponad 40% gospodarstw domowych na terenach wiejskich w 2009 r. posiadato dostep
szerokopasmowy do Internetu. W poréwnaniu do roku poprzedniego odnotowano bardzo wysoki
wzrost, ktory wynosit ok. 17 punktéw procentowych. W 2010 roku juz blisko potowa gospodarstw
zamieszkujgcych obszary wiejskie posiadata dostep do szerokopasmowego Internetu. Zmniejszeniu
ulegta réznica pomiedzy gospodarstwami na wsi oraz gospodarstwami w duzych miastach —w 2009
roku te dwie grupy dzielito 20 punktédw procentowych przy 25-cio punktowej réznicy w roku poprzed-
nim. W 2010 roku dysproporcja zmniejszyta sie do 17 puktow procentowych.

Podobnie jak w przypadku ogdlnego dostepu do Internetu Polska powoli dogania Srednig Unii
Europejskiej — dzieli je dystans zaledwie 5 punktow procentowych, czyli o 6 punktéw mniej niz przed
rokiem. Mimo prawie dwukrotnego wzrostu w stosunku do 2008 roku najmniej gospodarstw domo-
wych korzystajgcych z szybkich taczy wcigz jest w Rumunii —24%, czyli o 63 punkty procentowe mniej
niz u lidera rankingu — Islandii. Rdznica ta zmalata w poréwnaniu do poprzedniego roku o 7 punktéw
procentowych.

Na szczycie tabeli tak jak w innych przypadkach znajduje sie Islandia, ktora powoli zbliza sie do
granicy 90%.



Wykres 10.

WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

GOSPODARSTWA DOMOWE Z SZEROKOPASMOWYM DOSTEPEM DO INTERNETU W KRAJACH

EUROPEJSKICH

Islandia
Szwecja
Norwegia
Niderlandy
Dania
Finlandia
Luksemburg
W. Brytania
Niemcy
Belgia
Malta
Estonia
Austria
Francja
Stowenia
UE 27
Irlandia
Hiszpania
Wegry
Polska
Litwa
totwa

Rep. Czeska
Cypr
Portugalia
Stowacja
Wtochy
Macedonia
Grecja
Butgaria
Rumunia

Zrédto: Eurostat

Korzystanie z Internetu

o

20 40

m 2006 © 2008 m 2009

60 80 100%

52% mieszkancow Polski w wieku 16—74 lata regularnie (co najmniej raz w tygodniu) korzy-
stato z Internetu w 2009 r. i 55% w roku kolejnym.

W 2009 r. dystans miedzy Polskg a srednig dla Unii Europejskiej zmniejszyt sie i obecnie odsetek
0s6b regularnie korzystajgcych z Internetu w kraju jest mniejszy od UE o 8 punktéw procentowych.
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WS OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU W KRAJACH EUROPEJSKICH
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Zrédto: Eurostat

W latach 2009-2010 wsrdd osob kiedykolwiek korzystajacych z Internetu 84% korzystato z niego
regularnie. Mimo, iz odsetki w poszczegdlnych grupach czestotliwosci korzystania z Internetu w ciggu
ostatnich dwdch lat pozostaty na niezmienionym poziomie to w 2010 r. w poréwnaniu do 2009 roku
przybyto ponad 800 tys. regularnych uzytkownikdéw Internetu. Liczba oséb uzywajacych sieci global-
nej raz w miesigcu lub rzadziej wzrosta o 35 tys.

Tabela 6. CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA Z INTERNETU
2006 2007 2008 2009 2010

w % catej populacji

Regularnie 34,4 39,0 44,3 51,6 54,6

Co najmniej raz w miesigcu 4,7 4,2 3,8 3,4 3,4

Rzadziej niz raz w miesigcu 1,0 0,9 0,9 0,7 0,8
w % osob kiedykolwiek korzystajacych z tej sieci

Regularnie 72,0 75,0 79,0 84,0 84,0

Co najmniej raz w miesigcu 10,0 8,0 7,0 5,0 5,0

Rzadziej niz raz w miesigcu 18,0 17,0 14,0 11,0 11,0

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.



Wykres 12.

Wykres 13.

WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Analizujac grupe regularnych uzytkownikow Internetu mozna zauwazy¢, ze podobnie jak korzy-
stanie z komputera, uzywanie Internetu jest zréznicowane ze wzgledu na wiek, aktywnos¢ zawodo-
w3, miejsce zamieszkania i wyksztatcenie. Najwiecej regularnych uzytkownikéw Internetu w 2010
r. odnotowano wsréd ucznidw i studentow — 97%, w grupie wieku 16-24 lata — 93%, wsrdd oséb z
wyzszym wyksztatceniem — 88% oraz w duzych miastach — 66%.

OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU WEDLUG AKTYWNOSCI ZAWODOWE)
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\
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Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU WEDtUG WIEKU
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7 r 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Najwieksze zréznicowanie mozna zaobserwowaé w przekroju wg wieku, gdzie réznica pomiedzy
uzytkownikami w wieku 65-74 lata a internautami w grupie wieku 16-24 lata wynosi 85 punktow pro-
centowych. Liczba regularnych uzytkownikdw w drugim omawianym przedziale wieku rosnie szyb-
ciej niz wsrad senioréw. Analogiczng sytuacje mozna zaobserwowac interpretujgc zrdéznicowanie ze
wzgledu na aktywnos$¢ zawodowaq. Uczniowie i studenci, wsrdd ktérych najwiecej jest osdb w wieku
16-24 lata regularnie korzystajg z Internetu znacznie czesciej niz emeryci i inni bierni zawodowo
wsrdd ktérych odsetek ten wynosi 19%.
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Wykres 14.

Wykres 15.

OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU WEDtUG MIEJSCA ZAMIESZKANIA
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Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU WEDtUG WYKSZTALCENIA
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Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Biorgc pod uwage miejsce zamieszkania i wyksztatcenie nie zauwazymy juz tak duzych rdznic,
poniewaz odzwierciedlajg one gtéwnie dwie bariery w dostepie do Internetu: brak mozliwosci jego
podtaczenia oraz brak umiejetnosci. Tym samym mniej jest regularnych uzytkownikéw sieci globalnej
na obszarach wiejskich i wsrdd oséb z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym. Jesli jednak
przyjrzymy sie liczbie nowych regularnych uzytkownikéw Internetu to zauwazymy, ze na wsiach przy-
byto ich prawie dwa razy wiecej niz w miastach, bo az 2,3 min. Przyjmujgc wyksztatcenie jako kry-
terium rozrdéznienia obserwujemy, ze w latach 2006-2010 przybyto wiecej regularnych internautow
z wyksztatceniem wyzszym niz wsrdd oséb z wyksztatceniem nizszym. Sytuacja taka jest spowodo-
wana faktem, iz w omawianych latach przybyto zdecydowanie wiecej absolwentéw uczelni wyzszych,
bo az 1,4 mIn, a w tym samym czasie ilo$¢ oséb z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym
zmalata o 1,3 min.

Podobnie jak w przypadku korzystania z komputeréw, powinnismy jednak rozrézni¢ osoby kon-
czace edukacje na danym poziomie od os6b majgcych obecnie nizsze lub srednie wyksztatcenie, lecz
wcigz kontynuujacych nauke. Nalezy pamietac, ze odsetek regularnych uzytkownikdw Internetu jest
najwyzszy wtasnie wsrdd ucznidw i studentow (97%).

Gdy wiec przeanalizujemy sytuacje wytacznie wsrdd oséb, ktére zakoriczyty juz nauke, to bedzie-
my mogli zauwazy¢, ze poziom wyksztatcenia jest jednym z czynnikdw najsilniej réznicujgcych regu-
larne korzystanie z Internetu pomiedzy poszczegdlnymi kategoriami.
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Wykres 17.

WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

OSOBY KORZYSTAJACE Z INTERNETU W 2009 | 2010 R. WEDtUG WYKSZTALCENIA,
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Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

W latach 2006-2010 podobnie jak w poprzednich okresach najpopularniejszym miejscem korzy-
stania z Internetu w celach prywatnych wcigz pozostaje dom. Ma to zwigzek z rosnacg liczbg go-
spodarstw domowych posiadajgcych dostep do sieci w miejscu zamieszkania. Najmniejszg popular-
noscig cieszyto sie korzystanie z Internetu w innych miejscach, takich jak biblioteki czy kawiarenki
internetowe.

Dom
Miejsce pracy
Szkota lub uczelnia

Mieszkania innych oséb

Inne miejsca 2006 ®2007 W2008 2009 2010
\ \ | \

0 10 20 30 40 50 60 %

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

W miejscu pracy z Internetu korzystajg gtéwnie osoby pracujgce a w szkole czy na uczelni przede
wszystkim uczniowie i studenci. Jednak wcigz najwiecej oséb uzywa sieci globalnej w domu nieza-
leznie od grupy wieku, aktywnosci zawodowej, wyksztatcenia czy miejsca zamieszkania. Wsréd oséb
pracujacych odnotowano 34% takich, ktére wykorzystujg Internet w pracy podczas, gdy w tej samej
grupie az 66% internautéw surfuje w domu. Znaczenie ma na pewno fakt, ze w badaniu zbierane sg
informacje odnosnie wykorzystywania Internetu w celach prywatnych. Wsréd ucznidw i studentéw
wskaznik wykorzystania Internetu w szkole lub na uczelni wynosit w 2010 r. 68% podczas, gdy az 91%
z nich uzywato sieci globalnej w domu. Osoby uczace sie, a wiec i w duzej mierze mtode s3 bardziej
mobilne, co widac, gdy przyjrzymy sie odsetkowi osdb korzystajgcych z Internetu w mieszkaniach
innych oséb. Odsetek takich uzytkownikéw ogdtem wynosi zaledwie 11%, jednak w grupie uczniéw
i studentéw siega on az 38%, a w grupie wieku 16-24 lata — 35%.
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Tabela 7. KORZYSTANIE Z INTERNETOWYCH UStUG KOMUNIKACYJNYCH WEDtUG RODZAJOW USLUG (W %)

Korzy'stanie’ Udziat w czatach Telefonowanie paﬁwzi\g'?nni:(%w
z iI;?cemrﬁgltlfvtv?/::%W d;ﬁtj&;ﬁ/ﬁh przez Internet internetgwych
(blogdéw)
Ogodtem 32,9 14,6 19,9 8,4
Pte¢
Mezczyzni 34,3 37,8 21,6 7,5
Kobiety 31,7 35,3 18,4 9,1
Wiek
16-24 lata 79,9 84,2 35,8 23,9
25-34 54,7 59,5 33,0 9,9
35-44 29,2 34,3 21,2 6,6
45-54 15,0 18,6 13,5 4,2
55-64 9,5 11,3 8,8 3,4
65-74 lata 2,1 2,8 2,2 0,8
Wyksztatcenie
Podstawowe lub gimnazjalne 31,4 33,2 13,7 9,8
Srednie 29,4 32,4 17,2 6,7
Wyisze 47,1 54,4 36,5 12,7
Aktywnos¢ zawodowa
Uczniowie i studenci 85,2 89,5 38,4 26,7
Pracujacy 35,8 40,5 24,2 7,9
- najemnie 38,7 43,6 25,4 8,2
- na wtasny rachunek 33,9 39,3 29,7 9,9
Bezrobotni 26,3 29,3 15,2 5,5
Emeryci i inni bierni 9,1 10,5 6,4 2,7
zawodowo
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 38,7 17,2 24,9 10,2
Mniejsze miasta 34,9 15,6 21,7 9,2
Obszary wiejskie 26,2 11,5 14,2 6,1

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Najczesciej wykonywang czynnoscig podczas korzystania z Internetu w celach komunikacyjnych
byto w 2009 roku uzywanie komunikatoréw internetowych — 33% populacji wykorzystywato tego
typu programy. Tradycyjnie najwiekszy odsetek takich oséb mozna zaobserwowaé w grupie wieku
16-24 (80%) oraz wsréd ucznidw i studentdw (85%). Najmniejszg popularnoscig cieszyto sie czytanie
pamietnikdw internetowych (tzw. blogéw). Tylko 8% spoteczerstwa zadeklarowato czytanie takich
pamietnikéw. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze kazda z wymienionych czynnosci wykonywana jest w naj-
wiekszym stopniu przez osoby w wieku 16-24 lata oraz przez ucznidw i studentéw.
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Tabela 8. MIEJSCE KORZYSTANIA Z INTERNETU WEDLUG PRZEKROJOW

Dom Miejsce pracy
2006 2007 2008 2009 2010 2006 @ 2007 2008 2009 @ 2010
Ogoétem 26,4 32,9 40,4 49,6 53,7 13,1 14,4 14,7 17,8 18,6
Aktywnos¢ zawodowa
Uczniowie i studenci 53,1 64,9 75,7 85,5 90,8 1,4 2,1 2,3 4,5 4,6
Pracujacy 33,8 40,5 49,9 61,1 65,7 28,0 28,3 27,7 32,7 34,0
pracownicy najemni 35,6 41,5 51,2 62,9 67,9 32,2 31,6 30,8 35,6 37,6

pracujgcy na wtasny 27,5 64,8 72,2 76,9 80,4 12,9 33,7 31,3 37,5 38,1

rachunek
Bezrobotni 15,0 21,6 24,7 38,5 46,8 1,1 0,6 0,5 2,0 3,5
Emeryci i inni bierni 20,9 9,4 13,5 18,4 20,6 0,6 0,4 0,6 0,5 0,4

zawodowo

Wiek
16-24 lata 46,6 58,4 69,6 81,2 87,0 6,3 7,1 8,7 10,8 11,0
25-34 36,2 45,5 56,4 70,1 75,7 27,0 30,3 29,6 34,2 35,1
35-44 30,4 39,4 48,8 61,0 67,5 23,2 21,5 21,4 26,5 28,1
45-54 21,7 26,0 34,2 42,8 46,0 13,4 16,1 16,0 19,1 21,3
55-64 10,3 12,7 18,0 22,9 24,9 5,7 6,4 7,7 8,0 8,2
65-74 lata 2,0 3,3 5,0 6,5 8,9 0,4 0,6 0,8 0,8 1,5
Wyksztatcenie

Podstawowe lub 17,0 22,1 25,6 32,6 36,5 0,2 0,4 0,4 1,0 1,2

gimnazjalne
Srednie 23,1 29,3 37,0 46,2 50,1 9,6 10,3 9,9 11,8 12,6
Wyisze 57,3 65,1 73,7 80,8 83,7 51,6 53,9 53,0 57,8 56,7

Miejsce zamieszkania

Duze miasta 38,5 46,7 52,9 60,7 64,0 20,8 22,0 22,4 26,8 28,5
Mniejsze miasta 29,0 35,6 44,0 51,9 56,7 12,7 14,8 15,2 18,0 19,7
Obszary wiejskie 13,9 19,2 26,6 38,0 42,8 7,0 7,8 7,7 9,8 9,9

7 r 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Tabela 8. MIEJSCE KORZYSTANIA Z INTERNETU WEDtUG PRZEKROJOW (dok.)

Ogoétem

Uczniowie
i studenci

Pracujacy

pracownicy
najemni

pracujacy
na wiasny
rachunek
Bezrobotni
Emeryci i inni

bierni zawo-
dowo

16-24 lata
25-34
35-44
45-54
55-64

65-74 lata

Podstawowe
lub gimna-
zjalne

Srednie

Wyzsze

Duze miasta

Mniejsze
miasta

Obszary
wiejskie

Szkota lub uczelnia

9,9 10,1

65,1 69,2

1,6 16

1,9 1,8

03 1,2

0,8 1,4

03 01

47,5 50,6
33 33
03 03

0,0

23,1 24,4

6,4 6,5

3,2 39

10,5 11,1

92 91

10,0 10,1

8,8

63,8

1,7

1,8

1,9

0,1

0,2

45,0
4,0
0,6
0,1
0,0

0,1

20,8

6,1

3,8

10,2

8,3

8,0

91 93 10,2 10,1 9,2
Aktywnos¢ zawodowa

68,5 68,4 353 354 30,6

1,7 24 84 83 84

1,9 26 96 91 90

1,2 30 44 88 91

04 18 99 82 68

01 02 20 23 24

Wiek
50,5 51,0 31,9 31,5 27,7
3,6 4,5 15,7 16,0 15,6
0,7 0,7 46 41 50
03 05 14 19 21
01 02 14 20 18
0,1 . 03 10 08
Wyksztatcenie

23,5 24,7 13,2 12,8 10,5

59 58 86 89 82
46 5,2 12,0 10,8 11,3

Miejsce zamieszkania
10,5 10,4 13,6 13,0 11,8

80 8,7 10,8 9,7 90

90 91 67 80 71

Zr 6 d to: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

10,3

35,2

9,1

9,8

9,8

7,7

3,0

32,9
15,8
5,0
2,4
3,0

1,1

12,2

8,7

13,7

13,2

9,6

8,3

Mieszkania innych oséb

11,4

37,8

10,6

11,5

9,8

11,4

2,9

35,3
18,4
6,8
3,0
2,4

1,1

14,5

9,6

14,1

15,3

10,6

9,0

55

24,0

3,5

4,0

1,9

4,9

0,7

20,2
6,0
2,2
0,7

0,5

79

4,5

6,4

6,4

5,4

5,0

Inne miejsca

5,7

3,6

4,7

22,8 14,2 19,4

4,3

4,6

6,2

4,1

0,7

20,1
6,9
2,2
1,1
0,8

0,1

6,6

4,9

7,5

8,3

5,0

4,0

3,1

3,2

4,6

18

0,5

11,8
5,5
1,8
0,9
0,5

0,1

3,7

2,9

6,2

51

3,5

2,3

4,2

4,3

5,4

2,1

0,5

15,5
7,1
2,7
1,8

0,5

3,8

3,9

8,6

7,5

3,5

3,4

2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010

5,5

19,9

51

53

8,1

4,6

0,8

16,4
9,0
4,0
1,7
0,7

0,3

5,2

4,0

10,6

8,9

4,7

3,5
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Cele korzystania z Internetu

Najczesciej Internet jest wykorzystywany w celu wysytania i odbierania korespondencji za
pomocy poczty elektronicznej. Z tej formy przesytania informacji korzystata w 2010 r. blisko potowa
Polakéw. Coraz wiekszy odsetek oséb uzywa Internetu do wyszukiwania informacji o towarach i ustu-
gach — prawie 40% spoteczenstwa. Udziat w czatach lub forach dyskusyjnych deklaruje blisko jedna
trzecia populacji.

Duzym, ponad dwukrotnym wzrostem w badanym okresie charakteryzujg sie takie czynnosci jak
korzystanie z ustug bankowych, telefonowanie przez Internet czy wyszukiwanie informacji dotycza-
cych zdrowia. Zwigzane jest to z postepujgcym rozwojem spoteczenstwa, ale takze z checig zaoszcze-
dzenia czasu i pieniedzy — np. wykonywanie przelewdw przez Internet nie wymaga stania w kolejkach
na poczcie i czesto jest bezptatne. Sprzedawanie towardw przez Internet cieszy sie najmniejszg po-
pularnoscia.

Przedstawienie danych dotyczacych celdw korzystania z Internetu jako odsetka oséb korzysta-
jacych z Internetu umozliwia przeanalizowanie popularnosci poszczegdlnych celéw niezaleznie od
rosngcej z roku na rok liczby internautéw. Mozna wtedy zauwazy¢, ze chociaz udziat oséb korzysta-
jacych z sieci do wysytania i odbierania poczty elektronicznej w catej populacji zwiekszyt sie w latach
2006-2010 o ponad 20 punktéw procentowych, to ich udziat wsrdd internautéw wzrést tylko o nie-
cate 14 punktéw procentowych.

Tabela 9. CELE WYKORZYSTYWANIA INTERNETU W SPRAWACH PRYWATNYCH

2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010

Cele korzystania z Internetu . % 0s6b korzystajacych
% populacji z Internetu

Korzystanie z poczty elektro- 27,2 32,0 380 450 478 67,7 725 775 809 81,3
nicznej

Wyszukiwanie informacji 24,7 273 32,6 287 392 61,4 619 665 516 66,7
o towarach i ustugach

Udziat w czatach i forach dys- 17,7 25,9 30,7 14,6 32,2 44,2 586 625 26,2 54,8
kusyjnych

Czytanie, pobieranie czaso- 16,1 150 18,8 180 174 179 33,9 383 32,3 296
pism on-line

Granie w gry, pobieranie 16,2 17,3 12,4 19,8 22,0 404 39,1 252 496 37,3
plikbw z grami, muzyka,

filmami

Szukanie informacji dotycza- 10,9 12,8 18,6 22,4 253 27,2 289 380 40,2 431
cych zdrowia

Stuchanie radia i oglagdanie 98 12,8 18,0 189 22,0 244 289 36,7 339 375
telewizji on-line

Korzystanie z ustug bankowych 91 12,8 17,1 21,2 253 22,7 290 350 382 43,0
Telefonowanie przez Internet, g0 101 148 199 200 199 230 30,2 358 341
odbywanie wideokonferen-

cji

Korzystanie  z  serwiséw 10,7 11,4 140 143 17,4 26,7 259 286 258 29,6
poswieconych turystyce

Pobieranie programéw kom- 11,7 11,9 125 16,1 16,5 29,1 27,0 254 29,0 28,1
puterowych

Szukanie pracy, wysytanie ofert 7,2 7,2 8,2 91 104 179 16,3 16,6 16,3 17,7

Sprzedawanie towaréw np. na 5,2 4,9 6,7 5,8 79 11,1 11,0 13,7 10,3 13,4
aukcjach

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Wzrost odsetka osdb korzystajgcych z ustug bankowych przez Internet swiadczy takze o tym, ze
polskie spoteczenstwo jest bardziej sSwiadome, a instytucje finansowe gwarantujg bezpieczenstwo
transakcji internetowych.

95



SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W POLSCE

96

Gtowne cele korzystania z Internetu sg podobne w Polsce i Unii Europejskiej. Na pierwszym miejscu
znajduje sie korzystanie z poczty elektronicznej (57%). Na kolejnym miejscu plasuje sie wyszukiwanie
informacji o towarach i ustugach (51%) oraz korzystanie z serwiséw poswieconych turystyce (35%).
Ostatni cel jest godny uwagi, gdyz w Polsce jest on najmniej popularny, odsetek oséb korzystajgcych
z serwisdw poswieconych turystyce wynosi zaledwie 14%, czyli o 21 punktoéw procentowych mniej niz
$rednia dla UE.

Najbardziej zréznicowane byto korzystanie z bankowosci elektronicznej. Lidera rankingu - Norwe-
gie - dzielit od zajmujacych ostatnie miejsce Butgarii i Rumunii dystans 75 punktéw procentowych.

Tabela 10. CELE WYKORZYSTYWANIA INTERNETU W SPRAWACH PRYWATNYCH W 2009 R. W KRAJACH
EUROPEJSKICH (W %)

Wyszu- Korzy- Granie

Korgy- kiwanie stanie z w gry, Korzy— 'Szukanie” Czytgnie,

Kraje bocy | mformadi serwisow  pobiera- | FERE  IMETWRAT BEYER

o towa- poswie- nie gier, :

elektro- rach lub conych muzyki, banko- czacych sopism

nicznej ustugach | turystyce Himow wych zdrowia on-line
UE 27 57% 51% 35% 26% 32% 33% 31%
Belgia 68% 59% 34% 33% 46% 33% 34%
Butgaria 34% 17% 6% 24% 2% 10% 21%
Rep. Czeska 55% 50% 27% 23% 18% 20% 43%
Dania 81% 74% 56% 34% 66% 46% 64%
Niemcy 70% 69% 47% . 41% 48% 27%
Estonia 62% 54% 20% 35% 63% 32% 63%
Irlandia 56% 54% 44% 19% 30% 24% 19%
Grecja 31% 33% 25% 19% 5% 15% 21%
Hiszpania 52% 47% 37% 30% 24% 32% 38%
Francja 60% 60% 37% 26% 42% 37% 24%
Wtochy 39% 33% 25% 17% 16% 21% 23%
Cypr 38% 39% 20% 25% 15% 16% 27%
totwa 54% 50% 23% 38% 42% 29% 46%
Litwa 47% 44% 14% 35% 32% 29% 49%
Luksemburg 81% 75% 59% 33% 54% 54% 55%
Wegry 55% 48% 18% 29% 16% 36% 36%
Malta 51% 48% 27% 28% 32% 30% 32%
Niderlandy 85% 79% 48% 49% 73% 50% 46%
Austria 63% 54% 31% 21% 35% 36% 41%
Polska 45% 29% 14% 20% 21% 22% 18%
Portugalia 40% 40% 15% 20% 17% 28% 28%
Rumunia 28% 12% 11% 21% 2% 16% 21%
Stowenia 53% 49% 25% 27% 24% 32% 34%
Stowacja 61% 50% 33% 31% 26% 30% 35%
Finlandia 75% 73% 56% 38% 72% 56% 64%
Szwecja 83% 77% 48% . 71% 36% 50%
W. Brytania 74% 64% 57% 36% 45% 34% 43%
Macedonia 42% 26% 10% 30% 4% 14% 30%
Islandia 84% 80% 52% 42% 72% 37% 72%
Norwegia 84% 83% 47% 39% 77% 40% 76%

Zrédto: Eurostat
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Zakupy przez Internet

Prawie 6 min oséb dokonywato zakupdéw przez Internet w 2009 r. W roku kolejnym byto ich
juz ponad 8 min.

W latach 2006-2009 liczba Polakéw robigcych zakupy przez Internet wzrosta prawie dwukrotnie
(z 3,6 min w 2006 r. do 6,7 min w 2009 r.). W 2010 roku przybyto kolejne 1,6 min kupujacych w sieci.
Poréwnujac lata 2006 i 2009 mozemy zauwazy¢, ze odsetek Polakdw kupujgcych w Internecie wzrdst
0 11 punktow procentowych i taki sam wzrost zaobserwowano dla 27 krajéw Unii Europejskiej, z tym
Ze odsetek dla tych krajéw wynosit w 2009 r. 37%. Liderem w dziedzinie zakupdw przez Internet po-
zostaje Norwegia — udziat oséb deklarujgcych zakupy internetowe po dwdch latach stagnacji wzrasta
o 7 punktow procentowych do 70%. Ciekawa tendencje mozna zaobserwowac w Islandii, ktéra do tej
pory przodowata w wielu dziedzinach — tym razem notuje ona 12-sto procentowy spadek w stosunku
do 2006 roku.

WEREN  ZAMAWIAJACY PRZEZ INTERNET PRODUKTY DO UZYTKU PRYWATNEGO W KRAJACH

EUROPEJSKICH

Norwegia
W. Brytania
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Finlandia
Francja
Islandia
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Irlandia
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Zrédto: Eurostat
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taczna wartos¢ zakupow internetowych dokonanych przez mieszkancow naszego kraju w 2009 r.
wyniosta ok. 9,5 miliarda ztotych, czyli ponad dwukrotnie wiecej niz w poprzednim roku. Oznacza
to, ze przecietnie kazda osoba w wieku 16-74 lata wydata ponad 320 zt na towary zamdwione przez
Internet. Odsetek osdb kupujgcych w sieci wzrdst z 18% do 23% populacji w ciggu roku, a przecietna
wartos¢ zakupdw jednego internauty wyniosta 1408 zt czyli o 548 zt wiecej w poréwnaniu do 2008
roku.

W 2009 r. najwiecej zakupéw dokonywaty osoby do 34 roku zycia, mieszkajagce w duzych
miastach, z wyzszym wyksztatceniem oraz uczgce sie. Mezczyzni wcigz dokonujg wiecej zakupdéw
w Internecie niz kobiety, a tym samym ich wydatki na takie zakupy s wieksze i wynoszg przecietnie
1658 zt na jednego pana przy 1129 zt przypadajgcych na jedng panig.

W 2010 r. potowa oséb uczacych sie dokonywata zakupow przez Internet. Ponad co trzeci pracu-
jacy deklaruje kupowanie produktéw w sieci —to o 17 punktéw procentowych wiecej niz wsréd oséb
bezrobotnych (21%). Udziat tych ostatnich z roku na rok sie powieksza —w 2008 roku byto trzykrotnie
mniej kupujacych w tej grupie niz wsrdd pracujgcych, a w 2009 réznica byta juz tylko 2,5-krotna. Naj-
mniejszg dynamika charakteryzuje sie grupa emerytéw i innych biernych zawodowo — zanotowano
tam wzrost z 6% do 8% w ciggu ostatniego roku — jest ich niemal pieciokrotnie mniej niz wéréd oséb
pracujacych. Kategoria oséb pracujgcych obejmuje rézne grupy spoteczno-zawodowe:

e pracownikow najemnych, wsréd ktorych 38% dokonywato zakupow przez Internet w 2010 r,,

e 0soby pracujgce na witasny rachunek poza rolnictwem i osoby pomagajgce w takiej dziatal-
nosci (zwykle cztonkdw rodziny), gdzie co druga osoba deklarowata robienie zakupdow w sieci

e rolnikéw indywidualnych i osoby pomagajgce w gospodarstwach rolnych — gdzie zaledwie
12% osbb korzystato z handlu internetowego.

Kazda z tych kategorii jest znacznie zréznicowana wewnetrznie: np. osoby pracujace na wtasny
rachunek poza rolnictwem mogg by¢ wtascicielami duzych lub srednich przedsiebiorstw, ale takze
rzemie$lnikami lub przedsiebiorcami jednoosobowo prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza.

Tabela 11. ZAKUPY PRZEZ INTERNET WED£UG RODZAJU WYKONYWANEGO ZAWODU (W %)

2007 2008 2009 2010
Ogodtem pracujacy 19,8 23,5 30,2 37,5
w tym pracujacy w zawodach
nierobotniczych 7,4 35,2 43,5 50,8
robotniczych 31,0 10,2 13,2 20,3
zwigzanych z ICT 58,5 59,4 75,7 84,1
niezwigzanych z ICT 19,2 22,9 29,3 36,6

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Przyjmujac za kryterium rdznicujgce rodzaj wykonywanej pracy zauwazymy, Ze pracujacy
w zawodach nierobotniczych o wiele czesciej niz przedstawiciele zawoddw robotniczych kupowali
przez Internet — w 2010 r. proporcja ta wynosita 51% do 20%.

Osoby zwigzane zawodowo z branzg informatyczng lub telekomunikacyjng (przedstawiciele
zawodow zwigzanych z ICT) zdecydowanie najczesciej decydowaty sie na zakupy w Internecie - 84%
zadeklarowato dokonywanie zakupdw w sieci w 2010 r. w poréwnaniu z 37% przedstawicieli pozo-
statych zawodow.
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Definicja

Zawody zwigzane z ICT — na podstawie Miedzynarodowe] Klasyfikacji Zawodéw ISCO
i stworzonej na jej podstawie polskiej Klasyfikacji Zawodoéw i Specjalnosci do zawoddéw
zwigzanych z ICT zalicza sie nastepujgce kategorie:

1236 Kierownicy dziatéw informatyki

2131 Projektanci i analitycy systeméw komputerowych

2132 Programisci

2139 Informatycy gdzie indziej niesklasyfikowani

2144 Inzynierowie elektronicy i telekomunikacji

3114 Technicy elektronicy, telekomunikacji i pokrewni

3121 Technicy informatycy

3122 Operatorzy sprzetu komputerowego i pokrewni

3132 Operatorzy urzadzen nadawczych i telekomunikacyjnych

Tabela 12. OSOBY ZAMAWIAJACE LUB KUPUJACE PRZEZ INTERNET TOWARY LUB UStUGI DO UZYTKU
PRYWATNEGO (W %)

2006 2007 2008 2009 2010
Ogoétem 12,2 15,7 18,0 23,2 28,9
Ptec
Mezczyzni 14,4 18,2 20,2 25,9 31,7
Kobiety 10,2 13,3 16,0 20,7 26,4
Wiek
16-24 lata 22,8 29,7 33,8 40,2 49,2
25-34 24,1 30,1 34,2 40,9 49,7
35-44 12,0 15,1 19,7 28,6 36,7
45-54 6,4 8,1 9,9 14,2 18,5
55-64 2,5 4,4 4,8 6,9 9,3
65-74 lata 0,8 1,7 1,6 2,2 2,8
Wyksztatcenie
Podstawowe lub gimnazjalne 6,0 8,8 9,2 11,5 15,6
Srednie 10,2 12,9 14,7 18,7 24,5
Wyisze 32,0 38,8 43,0 51,9 57,3
Aktywnos¢ zawodowa
Uczniowie i studenci 24,8 31,9 34,9 42,7 50,0
Pracujacy 16,6 19,8 23,5 30,2 37,5
w tym:
pracownicy najemni 17,6 20,3 24,2 30,8 38,4
pracujacy na wtasny rachunek 12,9 34,0 36,7 44,2 52,5
rolnicy . 2,5 4,0 6,0 11,8
Bezrobotni 6,7 9,0 7,8 11,7 21,0
Emeryci i inni bierni zawodowo 2,1 3,5 4,0 5,7 7,6
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 20,4 23,3 24,7 32,0 39,7
Mniejsze miasta 12,0 17,3 20,1 22,9 28,6
Obszary wiejskie 5,5 8,0 10,5 15,8 20,6

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Rozpatrujgc rodzaje produktéw kupowanych przez Internet, najchetniej kupowanymi towarami
wcigz pozostajg ubrania i sprzet sportowy —w 2009 r. zakupito je 11% badanej populacji, w 2010 .
byto to juz 14%. Odsetki te przektadajg sie odpowiednio na 3,1 min i ponad 4 mln osdb. Liczba oséb
kupujacych te produkty wzrosta w ciggu roku az o 1 min.
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Jako, ze zwieksza sie ogdlna liczba korzystajgcych z handlu elektronicznego to analizujgc niekté-
re towary mozemy zauwazy¢ spadek udziatu ich nabywcow, co nie oznacza, ze ich ilos¢ w liczbach
bezwzglednych tez sie zmniejszyta — wrecz przeciwnie — bardzo czesto nastepowat wzrost. Bardzo
dobrym przyktadem do analizy tego zjawiska jest odsetek oséb zamawiajgcych sprzet elektronicz-
ny (bez komputerowego). Odsetek oséb nabywajgcych ten produkt w stosunku do wszystkich oséb
korzystajgcych z e-handlu maleje z roku na rok. Jesli zas przyjrzymy sie liczbie nabywcdéw tego typu
towardw w liczbach bezwzglednych to zauwazymy, ze w 2009 r. przybyto ich 300 tys. a w roku nastep-
nym kolejne 140 tys.

Tabela 13. PRODUKTY ZAKUPIONE PRZEZ INTERNET DO UZYTKU PRYWATNEGO

2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010

Zakupione produkty w % o0s6b zamawiajacych lub

w % 0gotu oséb w wieku 16-74 lata kupujacych przez Internet

Ubrania i sprzet sportowy 4,1 6,0 80 10,8 14,0 29,6 384 44,6 46,6 48,7
Pozostate wyposazenie ° 3,3 4,6 6,1 95 12,5 22,7 9,4 34,1 41,0 43,5
Ksigzki, czasopisma 5,0 5,3 5,5 7,0 89 343 339 303 304 310

Sprzet elektroniczny bez kom- 4,8 3,0 4,2 5,2 57 33,0 244 233 226 199
puterowego

Artykuty spozywcze i kosme- 1,4 2,7 3,0 4,3 5,6 95 17,0 16,6 18,7 194
tyki

Filmy, muzyka 4,1 3,4 2,7 4,4 57 284 21,5 151 18,8 19,8

Sprzet komputerowy 3,0 2,1 2,7 3,2 34 208 13,4 151 13,6 11,8

Bilety na imprezy sportowe lub 1,2 1,5 1,8 3,5 4,8 8,6 9,7 99 15,0 16,7
kulturalne

Oprogramowanie (w tym gry) 3,9 2,2 1,8 2,5 6,2* 26,8 13,8 98 20,2 21,4

Woczasy, wycieczki, zakwatero- 1,2 1,6 1,6 2,9 3,8 8,7 10,0 91 12,5 13,0
wanie i bilety

a Meble, pojazdy, artykuty AGD, ogrodowe, hobbistyczne, narzedzia, zabawki, bizuteria, dzieta sztuki i bibeloty.
Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

WSrdd mieszkancow Unii Europejskiej mozemy zauwazy¢ najwieksze zainteresowanie ustugami
turystycznymi — blisko co pigty Europejczyk kupowat takie ustugi przez Internet. W Polsce tego typu
zakupy nie cieszyty sie duzg popularnoscia, a udziat ich nabywcdéw stanowit tylko 4%. Odziez i sprzet
sportowy — najchetniej zamawiane w Polsce, w UE uplasowaty sie na drugim miejscu —17%. Najmniej
popularne w Europie byto kupowanie sprzetu komputerowego przez Internet — tylko 7% oséb dekla-
rowato takie zakupy. Zdecydowanie wiecej Europejczykdéw zamawiato bilety na imprezy kulturalne i
sportowe — 13%, podczas gdy w Polsce byto to tylko 3% populacji.

Tabela 14. OSOBY POBIERAJACE PRODUKTY BEZPOSREDNIO Z INTERNETU (W ODSETKU TYCH PRODUKTOW

OGOLEM ZAMOWIONYCH PRZEZ INTERNET)

2006 2007 2008 2009 2010
Filmy i muzyka 76,1 75,7 68,8 93,4 57,7
Ksigzki, czasopisma 65,0 74,1 53,0 28,3 30,2

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Tabela 15. PRODUKTY ZAKUPIONE PRZEZ INTERNET DO UZYTKU PRYWATNEGO W 2009 R. W KRAJACH
EUROPEJSKICH (W %)

Woczasy, . Sprzet
.Wy_?l Ubrania ,_._. . Pozo- Iigrl‘r|1e;:1tryer215 elgktSO— Opro-
Kraje (z:;ekcvf/g: i sprzet cKzSe:ch)I;()Ii’— state  sporto-  Filmy, nFl)coer;y gvrlir:iz_ k?)r:rr\ZpQLf—
terowa- PO gma V\{ypgsi\- we lub | muzyka kom-  (wtym terowy
nie wy zenie kul'gtéral- putero- |  gry)

i bilety wym
UE 27 19% 17% 12% 13% 13% 12% 10% 11% 7%
Belgia 16% 10% 8% 7% 13% 4% 4% 7% 4%
Butgaria 1% 2% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 0%
Rep. Czeska 4% 10% 5% 6% 6% 2% 10% 2% 1%
Dania 41% 27% 22% 13% 39% 22% 21% 20% 13%
Niemcy 27% 31% . 27% 21% 21% 20% 20% 13%
Estonia 6% 5% 5% 4% 7% 2% 2% 3% 1%
Irlandia 29% 11% 10% 5% 21% 10% 10% 8% 3%
Grecja 4% 2% 2% 1% 2% 1% 3% 2% 3%
Hiszpania 14% 5% 5% 4% 8% 3% 4% 4% 3%
Francja 30% 24% 16% 17% 15% 12% 9% 13% 12%
Witochy 8% 3% 3% 2% 2% 3% 2% 3% 2%
Cypr 13% 5% 4% 1% 1% 2% 4% 2% 2%
totwa 5% 6% 2% 6% 7% 2% 7% 1% 3%
Litwa 2% 2% 2% 2% 3% 2% 1% 2% 1%
Luksemburg 38% 21% 34% 13% 26% 23% 12% 14% 8%
Wegry 4% 5% 7% 2% 4% 3% 2% 2% 2%
Malta 10% 13% 12% 6% 6% 9% 9% 8% 5%
Niderlandy 35% 26% 26% 13% 27% 18% 15% 15% 8%
Austria 13% 16% 17% 10% 10% 9% 10% 6% 6%
Polska 4% 11% 7% 9% 3% 4% 5% 4% 3%
Portugalia 6% 3% 4% 2% 4% 2% 3% 3% 2%
Rumunia 1% 1% 1% 0% 0% 1% 0% 1% 0%
Stowenia 8% 9% 6% 9% 6% 4% 3% 5% 5%
Stowacja 7% 13% 7% 8% 6% 6% 5% 3% 2%
Finlandia 33% 27% 21% 14% 27% 16% 13% 13% 12%
Szwecja 36% 24% 22% 9% 26% 20% 12% 13% 12%
W. Brytania 35% 32% 27% 31% 24% 33% 19% 24% 9%
Islandia 30% 13% 20% 12% 25% 17% 7% 15% 4%
Norwegia 43% 26% 26% 17% 38% 25% 16% 22% 14%

a Meble, pojazdy, artykuty AGD, ogrodowe, hobbistyczne, narzedzia, zabawki, bizuteria, dzieta sztuki i bibeloty.

Zr6dto: Eurostat

Ponad 90% obywateli Polski pobrato bezposrednio z sieci filmy i muzyke zakupione w Internecie
w 2009 r. W przypadku ksigzek i czasopism odsetek ten wynidst 28%. W 2010 r. mniej oséb pobierato
zakupiong muzyke i filmy z sieci — 58%, a odsetek osdb pobierajacych ksigzki i czasopisma zwiekszyt
sie 0 2 punkty procentowe. W przypadku oprogramowania nie jest mozliwe oszacowanie udziatu
0s6b pobierajgcych je bezposrednio z Internetu, poniewaz pytania odnosnie samych zakupéw opro-
gramowania réznity sie w kazdym roku od pytan dotyczgcych jego pobierania (niekiedy obejmowaty
wezszy a niekiedy szerszy zakres), tak wiec oszacowany wskaznik bytby niewiarygodny. Jesli przyréw-
namy ilosci produktéw pobranych bezposrednio z Internetu do ogdlnej liczby towaréw zakupionych
w sieci to odsetki te wyniosg kolejno 3%, 2% i 2%, Dla poréwnania liderem wsréd krajéw Unii z od-
setkami odpowiednio 8%, 15%, 16% jest Norwegia. W Grecji zadne z wymienionych produktéw nie
sg pobierane bezposrednio z Internetu.
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Tabela 16. PRODUKTY ZAKUPIONE PRZEZ INTERNET | POBRANE BEZPOSREDNIO Z SIECI W 2009 R.
W KRAJACH EUROPEJSKICH (W %)

Kraje czaK:ioa;iI;ir;wa Filmy, muzyka Opzevgtrsrr:%\:\c;nie

UE 27 3% 5% 5%
Belgia 2% 1% 5%
Butgaria 1% 1% 1%
Rep. Czeska 0% 0% 1%
Dania 7% 13% 12%
Niemcy

Irlandia 2% 6% 3%
Grecja 0% 0% 0%
Hiszpania 2% 2% 3%
Francja 8% 9%

Wtochy 0% 1% 2%
Cypr 1% 1% 1%
totwa 1% 1% 1%
Litwa 1% 2% 1%
Luksemburg 5% 10% 8%
Wegry 2% 1% 1%
Malta 3% 3% 3%
Niderlandy 3% 5% 9%
Austria 1% 3% 3%
Polska 2% 3% 2%
Portugalia 2% 1% 2%
Rumunia 1% 1% 1%
Stowenia 1% 2% 2%
Stowacja 4% 5% 3%
Finlandia 2% 5% 6%
Szwecja 4% 7% 2%
W. Brytania 3% 13% 9%
Islandia 4% 11% 12%
Norwegia 8% 15% 16%

Zro6dto: Eurostat

W 2009 r. przeanalizowano sposoby ptatnosci za towary lub ustugi zakupione przez Internet.
W Polsce najwieksza popularnoscia cieszyt sie przelew internetowy (12%). Srednio w krajach Unii
dominuje ptatnos¢ za pomoca karty kredytowej lub debetowej (23%). Zdecydowanym liderem korzy-
stajgcym z tej formy ptatnosci s Wielka Brytania (63%) i Dania (59%).
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Tabela 17. SPOSOBY PLATNOSCI ZA TOWARY LUB UStUGI ZAKUPIONE PRZEZ INERNET W KRAJACH EUROPEJ-
SKICHW 2009 R. (W %)

Karta Karta/ kpnto P
Kraje kredytowa lub wqucz,n_le do ) Przelew Ptatnosci nie
debetowa ptatnosci przez  internetowy = przez Internet
Internet

UE 27 23% 2% 11% 12%
Belgia 21% 1% 14% 8%
Butgaria 2% 0% 0% 3%
Rep. Czeska 2% 0% 7% 15%
Dania 59% 3% 9% 4%
Niemcy 23% 3% 32% 28%
Irlandia 34% 2% 1%
Grecja 5% 2% 1% 3%
Hiszpania 17% 3% 4% 6%
Francja 41% 2% 9% 9%
Wtochy 6% 4% 3% 4%
Cypr 11% 5% 1% 1%
totwa 8% 1% 9% 8%
Litwa 2% 1% 5% 2%
Luksemburg 48% 4% 13% 10%
Wegry 2% 0% 4% 11%
Malta 19% 18% 2% 1%
Niderlandy 20% 1% 1% 46%
Austria 18% . 13% 18%
Polska 2% 1% 12% 3%
Portugalia 7% 2% 4% 8%
Rumunia 0% 0% 1% 0%
Stowenia 11% 3% 6% 15%
Stowacja 3% 1% 10% 17%
Finlandia 24% 4% 42% 20%
Szwecja 40% 4% 19% 16%
W. Brytania 63% 4% 6% 2%
Islandia 39% 4% 6% 2%
Norwegia 54% 2% 15% 13%

Zrédto: Eurostat

Pierwszy raz w tej edycji badania zapytano réwniez o to czy podczas dokonywania zakupdw napo-
tkano problemy. W prawie wszystkich krajach Unii omawiany wskaznik byt niewielki — nie przekra-
czat 9%. Wyjatkiem sg Niderlandy, gdzie co pigta osoba w wieku 16-74 lata spotkata sie z problemami
podczas kupowania w sieci.
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WWGTREN ODSETEK OSOB, KTORE NAPOTKALY PROBLEMY PODCZAS DOKONYWANIA ZAKUPOW PRZEZ

INTERNET W KRAJACH EUROPEJSKICH W 2009 R.

Niderlandy
W. Brytania
Norwegia
Niemcy
Finlandia
Luksemburg
Dania
Islandia
Francja
Szwecja
UE 27
Stowacja
Belgia
totwa
Polska
Stowenia
Austria
Wegry
Estonia
Hiszpania
Litwa
Portugalia
Rep. Czeska
Malta
Butgaria
Irlandia
Cypr
Wtochy
Grecja
Macedonia
Rumunia

0 5 10 15 20%
Zrédto: Eurostat

W 2009 r. zbadano przyczyny nie dokonywania zakupéw przez Internet. W Polsce jedna czwarta
spoteczenstwa jako gtowny powdd wskazata brak potrzeby. Najmniej istotne byty obawy zwigzane
z bezpieczenstwem ptatnosci — zadeklarowato je tylko 2% populacji. Wsréd 27 krajow Unii Europej-
skiej jedna pigta ludnosci preferuje zakupy w sklepach tradycyjnych i gtdwnie z tego powodu nie
kupuje w Internecie. Drugim w kolejnosci powodem jest podobnie jak w Polsce brak potrzeby. W po-
zostatych krajach opisane wyzej przyczyny sg rowniez najczesciej wskazywane jako czynnik hamujgcy
dokonywanie zakupow przez Internet .

104



WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Tabela 18. GLOWNE POWODY NIE DOKONYWANIA ZAKUPOW PRZEZ INTERNET W KRAJACH EUROPEJSKICH

W 2009 R.
P\:ve:ﬁir:_ O!oawy Obawy Z\E\)/::;i\:rzle
Kraie Brak zakupow iﬁlgzzair:? zwigzane |z otrzyma-
) potrzeby w t.rady- czerﬁst\F/)vem z ochrong . niem Igb

UE 27 17% 20% 11% 10% 9%
Belgia 27% 23% 15% 9% 7%
Butgaria 19% 22% 4% 5% 4%
Rep. Czeska 19% 14% 1% 1% 2%
Dania 10% 10% 6% 5% 2%
Niemcy 13:% 14% 9% 8% 7%
Estonia 53% 46% 14% 13% 14%
Irlandia 17% 10% 3% 2% 1%
Grecja 17% 15% 10% 12% 5%
Hiszpania 25% 31% 23% 22% 18%
Francja 13% 28% 21% 15% 15%
Witochy 18% 21% 8% 4% 6%
Cypr 18% 27% 20% 17% 12%
totwa 40% 36% 17% 17% 16%
Litwa 48% 30% 11% 11% 10%
Luksemburg 17% 17% 14% 10% 11%
Wegry 22% 41% 23% 23% 23%
Malta 7% 16% 10% 8% 5%
Niderlandy 12% 17% 10% 8% 6%
Austria 10% 22% 13% 14% 8%
Polska 25% 16% 2% 3% 4%
Portugalia 24% 33% 21% 19% 15%
Rumunia 18% 27% 9% 9% 10%
Stowenia 30% 39% 28% 27% 22%
Stowacja 19% 35% 5% 6% 9%
Finlandia 19% 20% 19% 19% 12%
Szwecja 17% 24% 14% 14% 9%
W. Brytania 9% 7% 5% 3% 2%
Macedonia 35% 19% 8% 5% 3%
Islandia 30% 21% 11% 8% 5%
Norwegia 8% 11% 5% 4% 3%

Zrédto: Eurostat
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Wykres 20.

W latach 2006-2010 (z wytaczeniem 2008 r.) zapytano respondentéw w Polsce o czynnosci
wykonywane podczas korzystania z komputera i Internetu. W 2010 r. mozemy zauwazy¢ przede
wszystkim wzrost odsetka osdb wysytajacych e-maile z zatgcznikami — w poréwnaniu do roku 2006
zwiekszyt sie on o ponad 7 punktéw procentowych.

CZYNNOSCI WYKONYWANE PODCZAS KORZYSTANIA Z KOMPUTERA | INTERNETU

(W ODSETKACH 0SOB KORZYSTAJACYCH Z KOMPUTERA | INTERNETU)*

Kopiowanie lub przenoszenie plikdw

Wysytanie e-maili z zatgcznikami
Uzywanie formut w arkuszu kalkulacyjnym
Tworzenie strony internetowej

]
*
Kopiowanie i wklejanie fragmentdw dokumentd e ———
*
|
I
|
I
Programowanie przy uzyciu specjalistycznego jezyka ===

0 20 40 60 80%
2006 m2007 © 2009 m 2010

* Programowanie przy uzyciu specjalistycznego jezyka, uzywanie formut w arkuszu kalkulacyjnym, kopiowanie
i wklejanie fragmentow dokumentdéw, kopiowanie lub przenoszenie plikéw podane s3 w odsetkach oséb
korzystajgcych z komputera. Tworzenie strony internetowej, wysytanie e-maili z zatgcznikami podane s3
w odsetkach oséb korzystajgcych z Internetu.

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

W 2010 roku najczesciej wykonywang czynnoscig podczas korzystania z komputera byto kopiowa-
nie lub przenoszenie plikdw (73%), byta ona wykonywana prawie osmiokrotnie czesciej niz progra-
mowanie przy uzyciu specjalistycznego jezyka (9%).
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WSsréd oséb korzystajgcych z komputera w 2010 roku najliczniejszg grupe stanowili uzytkownicy
komputera, ktorzy kiedykolwiek kopiowali lub przenosili plik lub folder oraz ktérzy uzywali polecen
kopiowania i wklejania w celu powielenia lub przemieszczenia fragmentow dokumentu (odpowied-
nio 73% i 64%). Najmniej, bo nieco ponad 9% uzytkownikéw komputeréw deklarowato dotychcza-
sowe pisanie programu komputerowego z uzyciem specjalistycznego jezyka programowania. Anali-
zowane czynnosci czesciej wykazywali mezczyzni. O ponad 20 punktow procentowych mniej kobiet
niz mezczyzn deklarowato, ze dotychczas instalowato nowe urzadzenia (np. drukarke, modem, ska-
ner). Wsrdd kobiet znacznie nizszy byt réwniez odsetek osdb, ktdre rozwigzywaty problemy zwigzane
z pracg komputera. Jedyng czynnoscig, ktdrg czesciej wykazywaty kobiety byto korzystanie z podsta-
wowych funkcji matematycznych w arkuszu kalkulacyjnym.

Tabela 19. OSOBY KORZYSTAJACE Z KOMPUTERA | DOTYCHCZAS WYKONUJACE WYBRANE CZYNNOSCI
W 2010 R. (W ODSETKACH OSOB KORZYSTAJACYCH Z KOMPUTERA)

Wyszczegdlnienie

Kopiowanie, przenoszenie pliku lub folderu

Uzywanie polecen kopiowania lub wklejania

Instalowanie nowych urzadzen

Korzystanie z podstawowych funkcji matematycznych

w arkuszu kalkulacyjnym

Rozwigzywanie problemdw zwigzanych z pracg komputera

Kompresowanie plikéw przy pomocy specjalnego programu

Podtgczenie komputera do sieci lokalnej

Pisanie programu komputerowego

Osoby niewykonujace zadnej z powyzszych czynnosci

Ogotem

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

73,3
64,4
46,9
45,6

33,8
33,3
28,9

9,3
21,3

Mezczyzni

74,6
65,1
57,6
45,0

43,7
39,3
36,4
12,4
19,5

Kobiety

72,1
63,9
37,1
46,1

24,7
27,9
22,0

6,5
23,0

WSsréd oséb wykonujacych prostg czynnosé kopiowania lub przenoszenia folderow, 6% nie dekla-
rowato wykonywania zadnej innej z wymienionych czynnosci, podczas gdy 8% wykonywato wszystkie
wymienione czynnosci. Wiekszos¢ uzytkownikéw deklarujgcych wykonywanie najrzadszej czynnosci,
czyli pisania programu komputerowego, wykonywata réwniez wszystkie pozostate czynnosci (66%).

OSOBY DEKLARUJACE WYKONYWANIE WYBRANYCH CZYNNOSCI PODCZAS KORZYSTANIA
Z KOMPUTERA WEDLUG LICZBY WYKONYWANYCH CZYNNOSCI | ICH RODZAJU W 2010 R. (%)

Rodzaj czynnosci

Kopiowanie lub przenoszenie
plikéw albo folderéw

Uzywanie polecenia kopiowania
i wklejania

Korzystanie z podstawowych
funkcji matematycznych
w arkuszu kalkulacyjnym

Kompresowanie plikow przy uzy-
ciu specjalnego programu

Instalowanie nowych urzadzen

Pisanie programu komputerowe-
go z uzyciem specjalistycznego
jezyka programowania

Podtaczenie komputera do sieci
lokalnej

Rozwigzywanie problemdw zwia-
zanych z pracg komputera

15

0,1

15

0,3

1,3

1,7

14,3

12,5

2,8

0,8

4,0

1,6

3,4

2,8

liczba wykonywanych czynnosci

3

17,1

16,9

13,5

3,8

9,8

2,2

5,8

5,9

4

14,9

15,9

14,8

10,7

14,0

2,3

8,3

10,8

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

5

14,6

16,3

17,7

17,3

19,5

5,2

13,7

14,7

6

12,6

14,1

17,2

22,9

19,2

7,2

17,5

20,9

12,1

13,8

19,1

26,0

18,8

15,5

28,8

25,1

8,4

9,5

13,4

18,4

13,0

65,7

21,2

18,1

Ra-
zem

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0
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Tabela 21.

Tabela 22.

Zdecydowana wiekszos¢ uzytkownikéw Internetu w 2010 roku deklarowata korzystanie z wyszu-
kiwarki internetowej. Ponad 70% internautéw wysytata dotychczas e-maile z zatgczonymi plikami.
Nieco ponad jedna trzecia uzytkownikow Internetu korzysta z niego aby telefonowac lub bra¢ udziat
w czatach, grupach dyskusyjnych. Najrzadziej wykonywang przez internautdéw czynnoscia jest two-
rzenie strony internetowej — jedynie 11% osdb korzystajgcych z Internetu deklarowato wykonywanie
tej czynnosci, przy czym wsréd mezczyzn odsetek ten byt wyzszy niz wsréd kobiet. Znaczng rdznice
pod wzgledem czestosci wykonywania wybranych czynnosci wsréd mezczyzn i kobiet mozna zauwa-
2y¢ w przypadku poszukiwania, pobierania i instalowania oprogramowania oraz niedopuszczania do
komputera wirusow i programow szpiegujgcych (odpowiednio o okoto 15 punktéw procentowych).

OSOBY KORZYSTAJACE Z INTERNETU | DOTYCHCZAS WYKONUJACE WYBRANE CZYNNOSCI' W 2010R.
(W ODSETKACH 0SOB KORZYSTAJACYCH Z INTERNETU)
Wyszczegdlnienie Ogdtem Mezczyzni Kobiety
Uzywanie wyszukiwarki internetowej 94,1 94,2 94,0
Wysytanie e-maila z zatgcznikami 70,6 70,5 70,7
Telefonowanie za pomoca Internetu 37,8 39,6 36,0
Branie udziatu w czatach, grupach dyskusyjnych 37,7 39,5 36,1
Poszukiwanie, pobieranie i instalowanie oprogramowania 33,6 41,5 26,3
Niedopuszczenie do komputera wiruséw i programow 32,3 40,0 25,2
szpiegujgcych
Uzywanie programéw do wymiany plikéw filmowych, 23,4 27,9 19,2
muzycznych itp.
Tworzenie strony internetowe;j 11,4 13,8 9,2
Osoby niewykonujgce zadnej z powyzszych czynnosci 4,2 4,2 4,2

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

WSsrdd internautdw uzywajgcych wyszukiwarki internetowej 16% stanowity osoby, dla ktorych
byta to jedyna z wymienionych czynnosci, a ponad jedna trzecia deklarowata wykonywanie co najwy-
zej dwoch umiejetnosci zwigzanych z korzystaniem z Internetu. Dla internautéw wykonujgcych poza
uzywaniem wyszukiwarki internetowej pozostate czynnosci, bardzo rzadko stanowity one jedyng ich
umiejetnosé. Az 39% uzytkownikdw Internetu deklarujacych niedopuszczanie do komputera wiruséw
i programoéw szpiegujacych, dysponowata wszystkimi czynnosciami. Jedynie niespetna 14% internau-
téw tworzgcych strony internetowe mogta pochwali¢ sie umiejetnosciag wykonywania wszystkich
wymienionych czynnosci.

OSOBY DEKLARUJACE WYKONYWANIE WYBRANYCH CZYNNOSCI PODCZAS KORZYSTANIA
Z INTERNETU WEDLUG LICZBY WYKONYWANYCH CZYNNOSCI | ICH RODZAJU W 2010 R. (%)
liczba wykonywanych czynnosci Ra-
Rodzaj czynnosci
1 2 3 4 5 6 7 8 zem
Uztyo":’,j‘:jie wyszukiwarkiinterne- 459 509 981 139 11,3 87 66 47 100,0
Wysytanie e-maila z zatgcznikami 0,5 19,6 21,1 17,4 14,8 11,6 8,7 6,3 100,0
Te'f;?;“""’a“ie za pomocy Inter- 05 57 153 176 172 164 156 11,7 100,0
Branie udzialu w czatach, grupach ;¢ ;49 167 164 158 156 144 11,7 100,0
dyskusyjnych

Poszukiwanie, pobieranie i insta-
lowanie oprogramowania

Niedopuszczenie do komputera

0,2 1,3 61 10,3 150 21,6 22,5 189 1000

wiruséw i programow szpiegu- 0,3 1,0 51 6,5 10,0 17,2 21,2 38,7 100,0
jacych

Uzywanie programéw do wymia-
ny plikdw filmowych, muzycz- 0,1 0,9 7,3 16,9 21,9 21,6 18,1 13,2 100,0
nych itp.

Tworzenie strony internetowej 0,1 1,7 8,9 16,8 21,0 20,0 17,9 13,7 100,0

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Jezeli spojrzymy na udziat wykonywanych czynnosci w odsetkach oséb w wieku 16-74 lata,
widzimy, ze w 2009 roku najwiekszy odsetek oséb zaréwno w Unii Europejskiej, jak i w Polsce odnoto-
wano rowniez wsrdd oséb kupujacych lub przenoszgcych pliki lub foldery — odpowiednio 59% i 46%.
Liderem w tym przypadku okazat sie Luksemburg, gdzie czynnos¢ tg wykonywato 80% badanych. Naj-
rzadziej wykonywanym zadaniem w Polsce i UE byto programowanie przy uzyciu specjalistycznego
jezyka. Srednia dla UE wyniosta w tym wypadku 9% a dla Polski o 4 punkty procentowe mniej.

Tabela 23. OSOBY POSIADAJACE UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z KOMPUTERA W KRAJACH
EUROPEJSKICH W 2009 R. (W %)

Austria
Belgia
Butgaria
Cypr
Dania
Estonia
Finlandia
Francja
Grecja
Hiszpania
Irlandia
Islandia
Litwa
Luksemburg
totwa
Malta
Niderlandy
Niemcy
Norwegia
Polska
Portugalia
Rep. Czeska
Rumunia
Serbia
Stowacja
Stowenia
Szwecja
UE 27

W. Brytania
Wegry
Wtochy

Zrédto: Eurostat

Kopiowa-
nie/ prze-
noszenie
pliku lub
folderu

Kraje

69
57
35
51
74
53
68
66
37
57
52
75
53
80
47
49
80
69
66
46
50
53
34
41
68
58
64
59
67
59
49

Korzy- Uzywanie

stanie z funkcji Programo-

narzedzi matema- Kompre- wanie w

do kopio- = tycznych sowanie specjali-

wania lub = w arkuszu plikdw stycznym

wycinania = kalkulacyj- jezyku

i wklejania nym

w % 0séb w wieku 16-74 lata

66 46 42 11
55 34 25
31 22 21
50 40 34 6
71 56 36 13
53 41 44 11
66 50 41 21
65 46 59
36 22 19 6
56 36 38 11
50 38 29 7
76 64 37 14
51 39 38 8
77 60 56 17
47 37 29 4
48 31 29
78 56 52 15
68 51 34 9
75 64 49 18
40 27 19 5
47 38 34 8
45 35 30 6
30 15 15 5
39 23 22 2
62 50 33 4
55 45 36 7
63 44 31 10
56 40 35 9
63 46 36 11
56 45 33
48 33 31

109



SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W POLSCE

Bezpieczenstwo w Internecie — modut specjalny w badaniu z 2010 r.

W 2010 badanie dotyczace wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych wsréd
os6b indywidualnych zostato wzbogacone o modut dotyczacy bezpieczeristwa w Internecie.

Zapytano osoby, ktére korzystaty z Internetu w ciggu ostatniego roku o to czy obawiajg sie zagro-
zen wynikajgcych z uzytkowania sieci globalnej. Wskazano na osiem obszaréw, ktére opisujg niebez-
pieczenstwa zwigzane z wykorzystaniem Internetu:

- ,zarazenie” komputera wirusem — gdzie wirus moze sam sie kopiowac i modyfikowaé. Moze
by¢ on przenoszony rowniez pomiedzy komputerami np. za pomocg przenosnej pamieci USB;

- pojawienie sie konia trojanskiego, ktéry stuzy hakerom do zdalnego dostepu do komputera
danego uzytkownika. Za jego pomocg mozna kras¢ dane, instalowac oprogramowanie czy ma-
nipulowad czynnosciami wykonywanymi przez komputer;

- pojawienie sie oprogramowania szpiegujgcego, ktorego zadaniem jest monitorowanie czynnosci
i aktywnosci uzytkownika danego komputera;

- pojawianie sie SPAM-u ( niechcianych e-maili) — poniewaz SPAM zawiera¢ moze réznorodne tre-
Sci, nie przyjmuje sie jednoznacznej jego definicji i ocene tego, co nim jest a co nie pozostawia
sie respondentowi. Dana tres¢ uznana za ciekawg przez jedng osobe, przez drugg moze by¢
postrzegana jako zbedna;

- naduzycie danych osobowych lub innych informacji osobistych przesytanych przez Internet albo
inne naruszenie prywatnosci, np. poprzez naduzycie prywatnych informacji, zdje¢, filmow itp.
umieszczonych w serwisach spotecznosciowych (np. Nasza-klasa, Grono, Facebook);

- straty finansowe powstate na skutek otrzymania oszukanczego e-maila (phishing) lub przekiero-
wania do fatszywej strony internetowej (udajacej np. strone banku), gdzie niczego niepodej-
rzewajgce osoby same podajg poufne dane, takie jak identyfikatory i hasta (pharming);

- wytudzenie nienaleznych ptatnosci za pomocg przestanego przez Internet numeru karty kredy-
towej lub debetowej;

- niebezpieczenstwo uzyskania dostepu przez dzieci do nieodpowiednich stron internetowych
lub nawigzania kontaktu z potencjalnie groznymi osobami.

Udzielone odpowiedzi wskazujg, ze we wszystkich badanych grupach najczesciej obawiano sie
,zZarazenia” komputera wirusem lub innym ztosliwym programem powodujgcym utrate danych lub
narazajgcym na strate czasu.

Najwieksze obawy przed wszystkimi zagrozeniami, ktére mogg mie¢ miejsce podczas
korzystania z Internetu majg ludzie mtodzi (16-34 lata), osoby z wyksztatceniem wyzszym oraz
uczniowie i studenci. Najmniej obawiajg sie osoby starsze, dla ktérych dominujacy wskaznik
sposréd wszystkich wskazanych zagrozern wynidst 7% oraz emeryci i inni bierni zawodowo 18%.
Pod wzgledem wyksztatcenia najnizszy wskaznik odnotowano wsrdd oséb z nanizszym wyksztatce-
niem. Na zagrozenie ,zarazenia” komputera wirusem lub innym ztosliwym programem powodujgcym
utrate danych lub narazajgcym na strate czasu, wskazata niespetna jedna trzecia tych oséb. Mate
zréznicowanie wida¢ w uktadzie rozpatrywanym pod wzgledem miejsca zamieszkania. | tak w mia-
stach duzych wskaznik dla najczesciej wskazywanego zagrozenia wynidst 58%, w miastach mniejszych
50%, na obszarach wiejskich 39%.
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Tabela 24. OSOBY WSKAZUJACE NA OBAWY PRZED MOZLIWYMI ZAGROZENIAMI ZWIAZANYMI Z KORZYSTA-
NIEM Z INTERNETU DO CELOW PRYWATNYCH (WEDtUG PtCI, WIEKU, WYKSZTALCENIA, STATUSU
SPOLECZNEGO ORAZ MIEJSCA ZAMIESZKANIA W %)

uzyskania
doste-
wytu- udo
dzgnie wytu- nigodpo—
pieniedzy dzenie nie- | i nich
naleznych L
yzara- naduzycie za pomoca ptatnosci dla dzieci innych
Zenie danych oszukan- za pomoca stron proble-
komputera = otrzymy- 050bo- czego e- rzestane. interneto- mow zwia-
wirusem = wanie nie- wveh lub mailalub P o brzez wych lub 2an cha
lubinnym = chcianych ixn ch poprzez %ntgrnet nawia- 7 bzz-
ztosliwym e-mail infor%ac'i przekiero- numeru zania ieczen-
progra- osobistycjh wanie do Kart kontaktu pstwem
mem fatszywej Y z poten-
strony kredyto- cjalnie
. wej lub , .
interneto- . groznymi
wej debetowej osobami
przez
dziecko
Ogoétem 48,5 40,6 41,7 35,3 31,6 32,2 30,9
Ptec
Mezczyzni 48,9 40,6 40,8 34,6 31,1 31,5 31,0
Kobiety 48,3 40,6 42,5 35,9 32,0 32,8 30,7
Wiek
16-24 lata 73,5 60,4 62,3 48,4 41,3 40,0 43,5
25-34 69,1 58,2 61,3 53,6 49,1 48,8 46,3
35-44 62,1 53,3 54,1 45,9 43,3 51,6 43,2
45-54 44,0 36,1 37,0 32,6 28,9 28,2 26,7
55-64 234 19,8 19,2 16,6 14,1 12,2 13,5
65-74 lata 7,3 6,0 6,4 5,5 4,4 3,5 4,0
Wyksztatcenie
Podstawowe 31,2 24,7 25,4 19,8 17,2 17,7 18,3
lub gimna-
zjalne
Srednie 45,5 37,7 38,6 32,7 29,3 31,4 29,0
Wyisze 76,7 66,9 69,1 60,1 54,2 49,8 50,0
Aktywnos¢ zawodowa
Uczniowie 75,8 61,8 62,8 48,7 41,5 40,5 44,3
i studenci
Pracujacy 60,8 51,5 53,0 45,6 41,3 42,4 39,5
Bezrobotni 45,2 39,1 38,1 33,0 29,7 30,7 29,5
Emeryciiinni 18,2 14,5 15,5 13,3 11,9 12,1 11,5
bierni zawo-
dowo
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 58,3 51,5 52,3 42,9 38,7 36,9 36,5
Mniejsze miasta 50,1 41,2 42,6 36,4 32,5 33,8 32,1
Obszary wiej- 39,4 31,5 32,6 28,2 25,1 26,9 25,2
skie

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Wykres 21.

Analizujgc wyniki pod wzgledem napotkanych juz zagrozen podczas korzystania z Internetu mozna
zauwazy¢, ze co czwarta osoba w wieku 16-74 otrzymata niechciane e-maile. Czesto spotykanym
zagrozeniem byto réwniez ,zarazenie” komputera wirusem lub innym ztosliwym programem po-
wodujgcym utrate danych lub narazajgcym na strate czasu (19%). Najrzadziej podczas korzystania
z Internetu spotkano sie z wytudzeniem nienaleznych ptatnosci za pomoca przestanego przez Inter-
net numeru karty kredytowej lub debetowej (0,2%).

OSOBY, KTORE NAPOTKAtY ZAGROZENIA PODCZAS KORZYSTANIA Z INTERNETU W CIAGU

OSTATNICH 12 MIESIECY ( W %)

»zarazenie" komputera wirusem lub innym ztosliwym programem
powodujgcym utrate danych lub narazajagcym na strate czasu

otrzymywanie niechcianych e-mail

naduzycie danych osobowych lub innych informacji osobistych
przesytanych przez Internet albo innego naruszenia prywatnosci

wytudzenie pieniedzy za pomocg oszukanczego e-maila lub poprzez
przekierowanie do fatszywej strony internetowej

wytudzenie nienaleznych ptatnosci za pomocg przestanego przez
Internet numeru karty kredytowej lub debetowej

uzyskanie dostepu do nieodpowiednich dla dzieci stron internetowych
lub nawigzania kontaktu z potencjalnie groznymi osobami przez dziecko

inne problemoéw zwigzanych z bezpieczernstwem

0 10 20 30%

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Obawy przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z Internetu powstrzymywaty 8% populacji
przed wprowadzaniem danych osobowych lub innych informacji osobistych do serwiséw spotecz-
nosciowych w celu utrzymywania kontaktu ze znajomymi lub nawigzania wspétpracy z osobami o
podobnych zainteresowaniach. Rowniez z powodu bezpieczenstwa w sieci, odpowiednio po 7% oséb
nie zdecydowato sie na korzystanie z bankowosci elektronicznej oraz na zamawianie lub kupowanie
towardw lub ustug przez Internet.

Wiekszos¢ jednak osdb (45%) nie obawia sie o bezpieczenstwo lub ewentualne obawy nie po-
wstrzymuja ich przed uzywaniem ustug, urzadzen, programow lub funkcji, z ktérych chcg korzystac.
W znikomym procencie, w obawie o bezpieczenstwo, czes¢ osdb nie uzywata urzadzen mobilnych
(np. laptopa) korzystajgcych z bezprzewodowych potgczen internetowych poza domem (1%) oraz
nie kontaktowata sie z administracjg publiczng lub nie korzystata z ustug publicznych on-line (2%).



Wykres 22.

WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

OSOBY, KTORE NIE WYKONYWALY OKRESLONYCH CZYNNOSCI, W OBAWIE O BEZPIECZENSTWO

(W %)

50 % kontaktowanie . UZywanie urzadzer
siez mobilnych
40 administracja korzystajacych z
30 —— Kkorzystaniez — publicznglub —— bezprzewodquch
20 bankowosci korzystanie z _ potaczen
elektronicznej ustug internetowych
10— ~— publicznych —  Ppozadomem
. 1l || || —
zamawianie wprowadzanie pobieranie inne, ~ Osoby nie
lub danych osobowych programéw, niewy- (lJbawiajau.:e
kupowanie lub innych muzyki, filméw lub mie-  sig 0 bezpie-
towaréw informacji innych plikéw nione  czeristwo lub
lub ustug osobistych do wyzej takie, ktorych
serwerow obawy nie
spotecznosciowych powstrzymy-
w celu walty przed
utrzymywania uzywaniem
kontaktu ze ushfg, urza-
znajomymi lub dzen, progra-
nawigzania mow Iub
wspotpracy z fun,kcp, z
osobami o ktérych
podobnych chciaty ,
zainteresowaniach korzystac

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
Jako podstawowe zabezpieczenie przed zagrozeniami wymienia sie:

- programy antywirusowe, ktére identyfikujg i eliminujg wirusy;

- oprogramowanie zabezpieczajace przed programami szpiegujgcymi (jesli nie jest zintegrowane
z ochrong antywirusowg);

- zapory internetowe (firewall), ktére mogg wystepowac jako sprzet lub oprogramowanie. Ich
celem jest filtrowanie potgczen pomiedzy komputerami lub pomiedzy komputerem a Interne-
tem. Filtrowane sg zarowno informacje , przychodzace” w celu wyeliminowania niezidentyfi-
kowanych lub potencjalnie niebezpiecznych tresci, jak i ,wychodzace” aby ograniczy¢ dostep
tylko do wybranych zasoboéw internetowych;

- filtr antyspamowy do poczty elektronicznej, ktéry moze by¢ na przyktad jej funkcjonalnoscia;

- oprogramowanie do , kontroli rodzicielskiej” lub podobne programy blokujgce niechciane badz
niebezpieczne strony internetowe;

- inne zabezpieczenia;

- pakiety oprogramowania, ktére respondent nabyt ale nie wie, co wchodzi w ich sktad.

Najczesciej uzywanym narzedziem stuzgcym zabezpieczeniu prywatnego komputera i przechowy-
wanych w nim danych jest program antywirusowy z takiego zabezpieczenia korzysta blisko potowa
0s6b w wieku 16-74 lata.
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UWLGTPEMN OSOBY, KTORE UZYWALY PROGRAMOW LUB NARZEDZI W CELU ZABEZPIECZENIA
PRYWATNEGO KOMPUTERA ORAZ PRZECHOWYWANYCH W NIM DANYCH

%

50
40
30
oprogra.mow.ame filtr antyspamowy
20 zabezpieczajgce do poczty
przed.pro.grama.m| elektronicznej inne
10 sepiegtiacym zabezpieczenia
0 . . [ — .
program zapora oprogramowanie pakiet programéw
antywirusowy internetowa do "kontroli zabezpieczajacych, bez
(firewall) rodzicielskiej" lub wiedzy, jakie programy
podobne (funkcje) WChOqu
programy Wjego sktad

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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ANEKS 1

Statystyka spoteczenstwa informacyjnego w Polsce

W Polsce badania obejmujgce swoim zakresem tematycznym informacje dotyczgce spoteczen-
stwa informacyjnego zostaty witgczone do Programu Badan Statystycznych Statystyki Publicznej
(1.43.14) w 2004 roku i prowadzone sg corocznie. Obejmujg dwa badania wykorzystania technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT - zang. Information and Communication Technologies) przez:

1. przedsiebiorstwa (w podziale na niefinansowe i finansowe),
2. gospodarstwa domowe i osoby prywatne.

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach

Poczawszy od 2008 r. badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach prowadzone jest w oparciu
o elektroniczng forme zbierania danych. Przedsiebiorstwa bardzo dobrze przyjety zmiane formy zbie-
rania danych. W przypadku przedsiebiorstw niefinansowych jest to badanie reprezentacyjne (wyja-
tek stanowiag podmioty o liczbie pracujacych przekraczajacej 249 oséb, dla ktorych jest to badanie
petne), natomiast przedsiebiorstwa sektora finansowego objete s3 badaniem petnym. Na mocy roz-
porzadzenia Rady Ministrow w sprawie programu badan statystycznych statystyki publicznej (PBSSP)
ma ono charakter obowigzkowy. Badanie jest prowadzone w kwietniu kazdego roku; wyjgtek stano-
wito pierwsze badanie pilotazowe w 2004 r. zrealizowane w maju.

Dane zbierane sg w oparciu o dwa kwestionariusze:

1. dla przedsiebiorstw niefinansowych (SSI-01),
2. dla przedsiebiorstw sektora finansowego (SSI-02).

W kolejnych edycjach badania w przedsiebiorstwach kwestionariusz zawierat pytania z zakresu
wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach, obejmujac
nastepujgce informacje:

e Ogodlna charakterystyka przedsiebiorstwa zawierajgca dane o liczbie oséb pracujgcych, tgcznej
wartos¢ netto zakupow i przychoddw ze sprzedazy produktow, towardw i materiatow,

e Podstawowe informacje o systemach informacyjno-telekomunikacyjnych, tj. wykorzystanie
komputerdw, sieci, systemdw informatycznych do obstugi zamdwien, zatrudnianie oséb w sys-
temie telepracy,

e (QOdsetek os6b pracujacych wykorzystujgcych podczas pracy komputer, w tym z dostepem do
Internetu,

e Opracowywanie oprogramowania komputerowego na wtasne potrzeby i jego wartosc.

e Dostep do Internetu, rodzaje potaczen z Internetem, cele wykorzystywania Internetu, w tym
w kontaktach z organami administracji publicznej,

e Posiadanie wtasnej strony internetowej i jej funkcje,

e Polityka bezpieczenstwa, stosowanie zabezpieczen sieci i danych oraz ich aktualizacja,

e Rodzaj problemdéw dotyczgcych bezpieczenstwa danych,

e Stosowanie podpisu elektronicznego,

e Handel elektroniczny przez Internet i inne sieci (udziat wartosci sprzedazy i zakupow elektro-
nicznych w wartosci wszystkich transakcji),

e Zamawianie produktow za posrednictwem wyspecjalizowanych rynkéw internetowych.

e Warto$¢ sprzedazy za posrednictwem Internetu w zaleznosci od rodzaju klienta (B2B lub B2G
i B2C), a takze jego pochodzenia geograficznego,

e Otrzymywanie ptatnosci w trybie bezposrednim (on-line),

e Znaczenie sprzedazy poprzez Internet w dziatalnosci przedsiebiorstwa,

e Bariery ograniczajace sprzedaz przez Internet,
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e Stosowanie technologii automatycznej identyfikacji,
e Inwestycje, wydatki na produkty ICT.

W 2006 r. wprowadzono pytania dotyczace trudnosci w pozyskiwaniu pracownikdw z umiejetno-
$ciami ICT, dostepu tele-pracownikdéw do systemow informatycznych przedsiebiorstwa, zastepowal-
nosci poczty tradycyjnej przez poczte elektroniczng, maksymalnej szybkosci $ciggania danych przez
przedsiebiorstwa. W 2007 r. w kwestionariuszu zawarto takze pytania obejmujgce zagadnienia ko-
rzystania przez przedsiebiorstwa z systemow do planowana zasobdéw (ERP), zarzadzania relacjami z
klientami (CRM), bezptatnego oprogramowania (open-source), wysytania i otrzymywania e-faktur.
Rozwiniety takze zostat modut dotyczacy umiejetnosci informatycznych wsrdd pracownikéw oraz
korzystania z ustug specjalistow ICT z kraju i zagranicy. Kwestionariusz na 2008 r. zawierat specja-
listyczne moduty, z ktérych pierwszy byt poswiecony automatycznej wymianie informacji i danych
z systemami ICT dostawcow i klientdw np. na temat poziomu zapasow, plandw produkcji czy prognoz
popytu, a drugi wymianie informacji wewnatrz przedsiebiorstwa poprzez wykorzystanie réznych apli-
kacji i oprogramowania w celu wsparcia dziatalnosci przedsiebiorstwa. Wprowadzono tez nowe pyta-
nie poswiecone korzysciom z wykorzystywania ICT postrzeganym przez przedsiebiorstwo.

W 2009 roku wprowadzono modut dotyczacy stosowania technologii automatycznej identyfi-
kacji, w ktérym pytano o to w jakich obszarach dziatalnosci przedsiebiorstwa jest ona stosowana.
W 2010 r. wsrdd nowo zawartych w kwestionariuszu rodzajow potaczen z Internetem znalazty sie sze-
rokopasmowe tgcza bezprzewodowe przez modem 3G lub 3G handset. Szczegdlny nacisk potozono
na modut zwigzany z bezpieczenstwem ICT, ktéry zawierat pytania na temat posiadania przez przed-
siebiorstwo formalnie zdefiniowanej polityki bezpieczenstwa oraz zagrozen i zabezpieczen systemow
ICT. W 2010 r. réwniez po raz pierwszy zbadano naktady na produkty ICT.

W badaniu stosuje sie rdzne okresy odniesienia dla réznego rodzaju informacji, np. dane doty-
czace wykorzystywanych systemow ICT odnoszg sie do stycznia danego roku, w ktérym odbywa sie
badanie, a informacje o obrotach w handlu elektronicznym oraz dotyczace e-administracji, do catego
roku poprzedniego.

Wyniki badania sg publikowane w formie:

e Publikacji ,,Spoteczenstwo Informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych”. Ukazaty sie
trzy edycje tejze publikacji — za lata 2004-2006, 2004-2007 i 2004-2008.

¢ Informacji sygnalnych na konferencje prasowe.

e Tabel wynikowych dostepnych na stronie internetowej GUS.

Rezultaty badania prezentowane sg w podziale wg sekcji PKD lub klas wielkosci przedsiebiorstwa
mierzonych liczbg pracujgcych, tj.: przedsiebiorstwa mate — 10-49 osdb, przedsiebiorstwa srednie
—50-249 0s6b, przedsiebiorstwa duze — 250 i wiecej oséb. Od 2007 r. wyniki z badania w przedsiebior-
stwach sg takze przedstawiane wedtug wojewddztw.

Dane z wszystkich krajéw UE s3 tez publikowane na stronie internetowej Eurostatu. Na ich pod-
stawie obliczane sg wskazniki poréwnawcze uzywane do oceny realizacji programu i2010, jak réwniez
wskazniki strukturalne potrzebne do monitorowania postepdw w realizacji Strategii Lizbonskiej. Euro-
stat wykorzystuje je takze do opracowywania krétkich informacji z serii ,Statistics in Focus” oraz ,,Data
in Focus”. Dane z 2004 r. zostaty dodatkowo wykorzystane w publikacji poswieconej wskaznikom spo-
teczenstwa informacyjnego w Regionie Morza Battyckiego przygotowanej przez miedzynarodowy ko-
mitet redakcyjny w ramach programu Northern eDimmension Action Plan pod koniec grudnia 2005 .
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Badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych i przez
osoby prywatne

Wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych jest badaniem reprezentacyjnym, ankietowym,
realizowanym metodg wywiadu bezposredniego (przez ankieteréw), w ktérym udziat jest dobrowol-
ny. Podobnie jak w przedsiebiorstwach, badanie w gospodarstwach domowych odbywa sie w kwiet-
niu kazdego roku. Wyjatkowo pierwsze badanie pilotazowe przeprowadzone byto w lipcu 2004 r.
W badaniu stosowanych jest kilka okresow odniesienia w zaleznosci od rodzaju pozyskiwanych
informacji. Wiekszos¢ zbieranych informacji dotyczy albo stanu w dniu badania, albo ostatnich trzech
miesiecy (co powinno pokrywac sie z pierwszym kwartatem danego roku, w celu zapewnienia porow-
nywalnosci miedzynarodowej). Wyjatkiem sg informacje dotyczgce zakupéw w handlu elektronicz-
nym, w tym wartosci tychze zakupdw, gdzie okres odniesienia obejmuje ostatnie 12 miesiecy. Wpro-
wadzone w 2008 r. na potrzeby krajowe pytania o warto$¢ wydatkow na ICT dotyczyty catego 2007 .

Zgodnie z wymogami okreslonymi w rozporzgdzeniach Komisji Europejskiej badanie obejmuje
gospodarstwa domowe z przynajmniej jedng osobg w wieku 16-74 lata zamieszkate na terenie cate-
go kraju oraz wszystkie osoby w wieku 16-74 lata w tychze gospodarstwach. Badaniem nie sg objete
osoby mieszkajgce w gospodarstwach zbiorowych, takich jak: domy studenckie, hotele robotnicze,
domy opieki spotecznej, zakony, szpitale, koszary, zaktady karne itp. Cudzoziemcy mogg uczestniczy¢
w badaniu, o ile znajg jezyk polski.

W badaniu tym wykorzystuje sie dwa kwestionariusze zawierajgcych osobne pytania dla gospo-
darstw domowych (SSI-10G) oraz osdb indywidualnych (SSI-101). Do rejestracji danych ankieterzy
wykorzystujg laptopy z oprogramowaniem typu CAPI (z ang. Computer Assisted Personal Interview
— wspomagany komputerowo wywiad bezposredni), bedgcym elektroniczng wersjg ankiet, wraz
z systemem kontroli wprowadzanych danych pod wzgledem spdjnosci logicznej i rachunkowe;j.
Zebrane wyniki sg nastepnie przesytane przez Internet do centralnej bazy danych do dalszych eta-
pdéw przetwarzania.

Ankiety zawierajg gtéwnie pytania jakosSciowe (nie zwigzane z warto$ciami podawanymi w posta-
ci liczb) i zamkniete (tzn. mozliwosci odpowiedzi s z gory ustalone, a respondent moze jedynie wy-
bieraé, ktdre z nich opisujg jego sytuacje). Czesto lista mozliwosci jest dopetniana opcjg , pozostate”,
»inne, nie wymienione powyzej” lub ,nie dotyczy”. Wyjatkiem sg pytania o wartos$¢ wydatkow na
ICT i dochoddw netto gospodarstw domowych (jesli respondent nie chce lub nie potrafi podac do-
ktadnej wartosci dochodéw, alternatywnie moze wskaza¢ przedziat) oraz wartos$é zakupdw interne-
towych oséb prywatnych.

Przewazajg pytania wielokrotnego wyboru i dotyczace faktéw, wystepuja rowniez pytania na
ktére mozna udzieli¢ tylko jednej odpowiedzi lub dotyczgce bardziej subiektywnych ocen. Jezeli nie
okreslono w pytaniu okresu odniesienia, to pytanie takie dotyczy stanu w dniu badania. Ankiety nie
zawierajg pytan prognostycznych.

Pytania w formularzu dla gospodarstwa domowego (zgodnie z kwestionariuszem modelowym)
dotyczg wyposazenia gospodarstwa domowego w komputery (przed 2007 r. takze w inny sprzet ICT),
dostepu gospodarstwa domowego do Internetu, dostepu do Internetu poprzez wybrane urzadze-
nia, rodzaju potgczen internetowych (celem jest zebranie informacji o dostepie szerokopasmowym),
przyczyn nieposiadania szerokopasmowego dostepu do Internetu, przyczyn nieposiadania dostepu
do Internetu w domu.

W formularzu dla 0séb znajdujg sie pytania dotyczgce: korzystania z komputera (kiedy ostatnio?,
jak czesto?, gdzie?); korzystania z Internetu (kiedy ostatnio?, jak czesto?, gdzie?); korzystania z Inter-
netu za pomocy urzadzen przenosnych; celdw korzystania z Internetu (w podziale na: komunikowa-
nie sie, wyszukiwanie informacji oraz korzystanie z serwiséw on-line, zamawianie i sprzedaz towa-
réw oraz ustug, ustugi bankowe, kontakty z instytucjami publicznymi, szkolenie i ksztatcenie); zaku-
pow przez Internet (kiedy ostatnio?, rodzaje zakupionych lub zamoéwionych towardw i ustug, pobie-
ranie produktow bezposrednio z sieci, kraj pochodzenia sprzedawcéw).

Oprécz podstawowego zestawu wskaznikow, corocznie dodawany jest modut umozliwiajgcy
szczegotowe zbadanie wybranego aspektu spoteczenstwa informacyjnego. W kolejnych edycjach ba-
dania byty to nastepujace moduty:
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e elektroniczna administracja publiczna (2006 r.)

e umiejetnosci informatyczne (2007 r.)

e korzystanie z zaawansowanych ustug sieciowych (2008 r.)

e handel elektroniczny (2009 r.)

e e-bezpieczenstwo (2010 r.)

Ankiety zawierajg pytania pozwalajgce na grupowanie wynikdw badania ze wzgledu na grupy
spoteczno-demograficzne. Sg to: przecietny miesieczny dochdd netto gospodarstwa domowego
(na tej podstawie wydzielane sg 4 grupy dochodowe odpowiadajgce kwartylom); wiek (grupowany
nastepnie w przedziaty: 16-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64, 65-74 lata); pte¢; poziom wyksztatcenia
(wyzsze, policealne, $rednie, zasadnicze zawodowe, gimnazjalne, podstawowe, bez wyksztatcenia);
aktywnos¢ zawodowa (pracujgcy najemnie, na wtasny rachunek, rolnicy, bezrobotni, uczacy sie, eme-
ryci, rencisci i bierni zawodowo z innych powodoéw); zawdd (4 znaki zgodnie z Klasyfikacjg Zawodow i
Specjalnosci 2002 opartg na Miedzynarodowej Klasyfikacji Zawodow ISCO 88).

W odpowiedzi na potrzeby informacyjne uzytkownikow krajowych, w kwestionariuszach doda-
wano rowniez pytania, dotyczgce m.in.: wydatkow gospodarstw domowych na ICT w podziale na
sprzet komputerowy, oprogramowanie i ustugi internetowe; uzytecznosci wyszukiwanych w Interne-
cie informacji; korzystania i zainteresowania telepraca.

Wyniki badania sg publikowane w formie:

e Publikacji ,,Spoteczenstwo Informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych”. Ukazaty sie
trzy edycje tejze publikacji — za lata 2004-2006, 2004-2007 i 2004-2008.

¢ Informacji sygnalnych na konferencje prasowe.

e Tabel wynikowych dostepnych na stronie internetowej GUS.

Eurostat publikuje wyniki badan wspdlnotowych na stronach internetowych oraz w seriach wy-
dawniczych ,Statistics in Focus” oraz ,,Data in Focus”.
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Statystyka spoteczenstwa informacyjnego w Europejskim Systemie Statystycznym

Statystyka spoteczenstwa informacyjnego jest czescig Europejskiego Systemu Statystycznego.
Wspdlnotowe badania wykorzystania ICT sg prowadzone w krajach UE od 2002 r. Koordynacjg prac
zajmuje sie Eurostat, ktéry co roku koordynuje prace zwigzane z przygotowaniem kwestionariuszy
modelowych oraz instrukcji metodologicznych. Podstawowe zatozenia metodologiczne do badan
ustalone sg wspdlnie przez kraje cztonkowskie UE, na bazie ich potrzeb i doswiadczen, z uwzglednie-
niem potrzeb Komisji Europejskiej oraz rekomendacji OECD.

0Od 2006 r. badania wykorzystania ICT we wszystkich krajach UE sg prowadzone na podstawie Roz-
porzgdzenia nr 808/2004 dotyczgcego statystyk Wspodlnoty w sprawie spoteczeristwa informacyjne-
go (SI), ktére ma na celu stworzenie jednolitego systemu miedzynarodowe;j statystyki w tej dziedzi-
nie, aby umozliwi¢ dokonywanie poréwnan wskaznikdw charakteryzujacych kluczowe obszary wyko-
rzystania ICT w przedsiebiorstwach, gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne. Parlament
Europejski i Rada Unii Europejskiej wydaty je 21 kwietnia 2004 r. majgc na wzgledzie, ze:

1. Rada Europejska w Lizbonie w marcu 2000 r. ustalita cel dla Europy, ktérym jest stworzenie

w ciggu dziesieciu lat najbardziej konkurencyjnej i dynamicznej gospodarki opartej na wiedzy
na swiecie.

2. Plan Dziatan eEuropa 2002 —zatwierdzony w czasie Rady Europejskiej w Feira w czerwcu 2000r.
— przewidziat proces okreslania celéw i poréwnania z najlepszymi, aby stworzy¢ Europe
on-line tak szybko, jak to mozliwe.

3. Rada Europejska w Sewilli w czerwcu 2002 r. ustalita cele Planu dziatat eEuropa 2005, ktéry
wzywa do ustalenia podstaw prawnych, zapewniajacych regularne dostarczanie porownywal-
nych danych przez Panstwa Cztonkowskie i umozliwia szersze wykorzystanie oficjalnych da-
nych statystycznych w spoteczenstwie informacyjnym.

4. Wskazniki strukturalne, ktére sg wykorzystywane w corocznych Raportach Wiosennych Rady
Europejskiej wymagajg wskaznikdw opartych na spojnych informacjach statystycznych z dzie-
dziny spoteczenstwa informacyjnego.

5. Proces realizacji Planu Dziatan eEuropa wymaga wskaznikow opartych na spéjnych informa-
cjach statystycznych z dziedziny spoteczenstwa informacyjnego.

6. Zharmonizowane statystyki dotyczgce wykorzystania technologii informacyjnych i telekomu-
nikacyjnych przez uzytkownikéw indywidualnych i gospodarstwa domowe oraz w przedsie-
biorstwach sg corocznie niezbedne stuzbom Komisji.

7. Gwattownie zmieniajacy sie charakter dziedziny spoteczenstwa informacyjnego wymaga, by
statystyki, ktore sg przygotowywane, byty dostosowane do nowych zmian.

8. Mozna tego dokonac przez moduty o statej dtugosci oraz zezwalajgc na modyfikacje poprzez
srodki wykonawcze uwzgledniajace srodki Panstw Cztonkowskich i obcigzenia respondentdw,
techniczng i metodologiczng wykonalnos$¢ oraz wiarygodnosé wynikow.

9. Poniewaz cel proponowanych dziatan, a mianowicie zapewnienie zharmonizowanych ram
dla systematycznego przygotowywania statystyk wspdlnotowych dotyczgcych spoteczenstwa
informacyjnego, nie moze by¢ osiggniety przez Panstwa Cztonkowskie, a ze wzgledu na zakres
i skutki dziatarn moze zosta¢ w wyzszym stopniu osiggniety na poziomie Wspdlnoty, Wspdlno-
ta moze przyja¢ metody, zgodne z zasadg pomocniczosci, okreslong w art. 5 Traktatu. Zgodnie
z zasadg proporcjonalnosci, okreslong w tym artykule, niniejsze rozporzgdzenie nie wykracza
poza to, co jest niezbedne do osiggniecia tego celu.

Na podstawie powyzszego rozporzadzenia ramowego Komisja Europejska corocznie (od 2005 r.)
wydaje rozporzadzenia wykonawcze okreslajgce szczegdtowo zakres badan do przeprowadzenia
w nastepnym roku oraz terminy przekazania do Eurostatu informacji wynikowych oraz raportéw
metodologicznych i jakosci.
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Poniewaz wspomniane rozporzgdzenie ramowe nr 808/2004 zostato wydane tylko na pie¢ lat, aby
zapewnic¢ dalsze obowigzywanie podstawy prawnej badan Wspodlnotowych, w dniu 30 pazdziernika
2008 r. Komisja Europejska przekazata wniosek w sprawie rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady Unii Europejskiej, zmieniajgcego rozporzgdzenie (WE) nr 808/2004 dotyczgce statystyk Wspél-
noty w sprawie spoteczenstwa informacyjnego. Celem zmienionego rozporzadzenia jest zapewnienie
kontynuacji istniejgcych wspdlnych ram dla systematycznego tworzenia wiarygodnych, zharmonizo-
wanych, terminowo przekazywanych i charakteryzujgcych sie wysoka jakoscig statystyk Wspdlnoty,
dotyczacych spoteczenstwa informacyjnego oraz dla dostarczania corocznych danych statystycznych
dotyczacych wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych przez przedsiebiorstwa
i gospodarstwa domowe. Wniosek ma ponadto na celu uaktualnienie rozporzadzenia pod katem
potrzeb szybko zmieniajacej sie dziedziny statystyki.

W projekcie rozporzadzenia zmieniajgcego ww. akt ramowy, ktdre zostato przyjete przez Parla-
ment Europejski w pierwszym czytaniu w dniu 2 kwietnia 2009 r. (nowe rozporzgdzenie zmieniajace
nr 1006/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009) i przekazane Radzie Unii Europejskiej do akceptacji, wskazy-
wano w szczegdlnosci, ze:

1) Zgodnie z przepisami rozporzadzenia nr (WE) 808/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 21 kwietnia 2004 r. coroczne dostarczanie statystyk dotyczgcych spoteczenstwa infor-
macyjnego jest ograniczone do pieciu lat referencyjnych od wejscia w zycie rozporzgdzenia
i zakonczy sie w 2009 r. Wciaz jednak istnieje na szczeblu europejskim potrzeba corocznego
dostarczania spdjnych informacji statystycznych dotyczacych spoteczenstwa informacyjnego.

2) Na wiosennym szczycie Rady w marcu 2005 r. podkreslono znaczenie utworzenia w petni inte-
gracyjnego spoteczenstwa informacyjnego na fundamencie powszechnego stosowania tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych (TIK) w ustugach publicznych, matych i $rednich
przedsiebiorstwach oraz gospodarstwach domowych

3) Na wiosennym szczycie Rady w marcu 2006 r. podkreslono kluczowe znaczenie efektywniej-
szego wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych w przedsiebiorstwach i
organizacjach administracyjnych oraz wezwano panstwa cztonkowskie do energicznego wdro-
Zenia strategii i2010. Strategia promuje otwartg i konkurencyjng gospodarke cyfrowa i pod-
kresla role technologii informacyjnych i komunikacyjnych jako sity napedowej integracji i ja-
kosci zycia. Strategie uwaza sie za gtéwny czynnik odnowionego lizbonskiego partnerstwa na
rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia.

4) W kwietniu 2006 r. grupa wysokiego szczebla ds. inicjatywy i2010 zatwierdzita ramy analizy
poréwnawczej i2010, ktére zawieraja liste kluczowych wskaznikow stuzgcych analizie porow-
nawczej europejskiego spoteczenstwa informacyjnego, jak okreslono w strategii i2010.

5) Decyzja nr 1639/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 paZdziernika 2006 r.
ustanawiajgca Program ramowy na rzecz konkurencyjnosci i innowacji (2007-2013) pomaga
zwiekszy¢ konkurencyjnosé i innowacyjnos¢é we Wspdlnocie, wspiera rozwdj spoteczenstwa
opartego na wiedzy i zrbwnowazony rozwoj oparty na zrGwnowazonym wzroscie gospodar-
czym. Decyzja ta naktada na Wspdlnote obowigzek zdobycia solidnej bazy analitycznej w wie-
lu obszarach w celu wspierania procesu tworzenia polityki. Program ramowy ustanowiony ta
decyzjg wspiera dziatania na rzecz analiz polityki opartych na oficjalnych statystykach.

6) Deklaracja ministerialna w sprawie e-integracji przyjeta w dniu 11 czerwca 2006 r. w Rydze
wzywa do stworzenia integracyjnego spoteczeristwa informacyjnego. Okresla ona ramy kom-
pleksowej polityki e-integracji poprzez poruszenie takich kwestii jak: starzejgce sie spoteczen-
stwo, réznice w dostepie do technologii cyfrowych spowodowane czynnikiem geograficznym,
dostepnos¢, alfabetyzacja cyfrowa i kompetencje cyfrowe, réznorodnosé kulturowa oraz inte-
gracyjne ustugi publiczne online. Zwraca sie do Komisji Europejskiej o wsparcie procesu gro-
madzenia i poréwnywania materiatu dowodowego w Europie i poza nia.

7) Wskazniki do analizy poréwnawczej rozwoju spoteczeristwa informacyjnego, okreslone w stra-
tegiach politycznych Wspdlnoty, takich jak ramy analizy poréwnawczej i2010 strategii i2010
i ich dalszy rozwdj w ramach strategii lizbonskiej, powinny byé oparte na spdjnych informa-
cjach statystycznych.
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8) Rozporzadzenie nie powinno zwieksza¢ obcigzenia respondentéw i krajowych organéw
statystycznych mierzonego liczbg obowigzkowych zmiennych lub czasem trwania wywiadu,
w odniesieniu do gromadzenia i przekazywania zharmonizowanych statystyk w poréwnaniu
z obecna sytuacjg przed wejsciem rozporzadzenia w zycie.

Zmienione rozporzadzenie zapewni podstawe prawng dla badan wykorzystania ICT na najbliz-
sze lata (rozporzgdzenie PE i Rady nr 1006/2009 zatgcznik 1 punkt 3: statystyki bedg dostarczane
corocznie przez okres do 15 lat referencyjnych od dnia 20 maja 2004 r.). Prawo UE naktada tym samym
na kraje cztonkowskie, w tym Polske, obowigzek zebrania i dostarczenia do Eurostatu okreslonych
danych z zakresu statystyki spoteczenstwa informacyjnego.

W dniu 29 pazdziernika 2009 r. weszto w zycie Rozporzgdzenie Komisji (EC) nr 1023/2009, ktére
okresla zakres badan z tematyki spoteczenstwa informacyjnego (zaréwno dla przedsiebiorstw, jak
i gospodarstw domowych) na 2010 rok.

Podstawg prawng przeprowadzenia badan wsréd respondentéw (przedsiebiorstw, gospodarstw
domowych i 0séb) w Polsce jest Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U.
z 1995 r. Nr 88, poz. 439 z pdézniejszymi zmianami) oraz rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie
programu badan statystycznych statystyki publicznej na dany rok. W przypadku badania w przedsie-
biorstwach rozporzadzenie to naktada na respondentéw obowigzek dostarczenia danych. Kwestie
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz zbierania danych statystycznych z tej dziedziny znajduja
swoje odzwierciedlenie w wielu krajowych dokumentach okreslajacych strategie dziatan i priorytety.
Rzad Rzeczpospolitej Polskiej w grudniu 2008 roku przyjat ,Strategie rozwoju spoteczerstwa informa-
cyjnego do roku 2013”. Dla kazdego z wyznaczonych celéw rozwoju spoteczeristwa informacyjnego
w Polsce ustalono wskaznik stuzacy do oceny stopnia jego realizacji, wskazano jego wartosc¢ biezgca
w poréwnaniu do sredniej dla trzech krajow UE bedacych liderami w danej kategorii. Przygotowana
Strategia jest spojna z kluczowymi dokumentami okres$lajacymi strategiczne kierunki rozwoju Polski,
uwzglednia takze priorytety europejskiej polityki w dziedzinie spoteczeristwa informacyjnego wynika-
jace z zatozen Strategii Lizbonskiej oraz inicjatywy ,,i2010 — Europejskie spoteczenstwo informacyjne
na rzecz wzrostu i zatrudnienia”.
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Osrodek Statystyki Nauki, Techniki, Innowacji i Spoteczenstwa Informacyjnego
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Od dnia 1 tycznia 2009 roku, na podstawie zarzgdzenia Prezesa Gtoéwnego Urzedu Statystyczne-
go w sprawie specjalizacji urzedow statystycznych, urzedy opracowujg dane w okreslonych obszarach
badan statystycznych. Urzad Statystyczny w Szczecinie realizuje m.in. prace zwigzane ze statystykg
dziatalnosci badawczo-rozwojowej, innowacji i spoteczenistwa informacyjnego. W zwigzku z powyz-
szym, na podstawie Zarzadzenia Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego dotyczgcego min. Statu-
tu Urzedu Statystycznego w Szczecinie, powstat Osrodek Statystyki Nauki, Techniki, Innowacji i Spo-
teczenstwa Informacyjnego, jako wyodrebniona komadrka Urzedu. Jest on jednym ze specjalistycz-
nych osrodkéw utworzonych w celu zapewnienia oficjalnej informacji statystycznej o zasiegu ogoél-
nopolskim.

Zadaniem Osrodka jest prowadzenie systemu statystyki nauki, techniki, innowacji i spoteczeristwa
informacyjnego, w tym organizowanie badan, prowadzenie prac metodologicznych, opracowywanie
i publikowanie wynikéw badan i analiz statystycznych, wspodtpraca z podmiotami krajowymi i zagra-
nicznymi w zakresie wymienionych zadan oraz promocja statystyki nauki, techniki, innowacji i spote-
czenstwa informacyjnego.

W szczegdlnosci do zadan Osrodka nalezy:

1. organizowanie badan statystycznych dotyczgcych nauki, techniki, innowacji i spoteczenstwa
informacyjnego w tym zbieranie, gromadzenie, analizowanie danych statystycznych,

2. opiniowanie projektéw aktéw prawnych, raportdw oraz projektow stanowisk przygotowa-
nych przez inne instytucje dotyczacych nauki, techniki, innowacji i spoteczeristwa informacyj-
nego,

3. aktywna wspotpraca ze srodowiskiem naukowym, majgca na celu postep lub rozszerzanie
badan statystycznych z zakresu statystyki nauki, techniki, innowacji i spoteczenstwa informa-
cyjnego,

4. wspotpraca z zainteresowanymi podmiotami, zmierzajgca do identyfikacji potrzeb informa-
cyjnych, ich zaspokajania oraz postepu w zakresie badan statystyki nauki, techniki, innowacji
i spoteczenstwa informacyjnego,

5. ciagta wspodtpraca z urzedami statystycznymi innych krajow w zakresie statystyki nauki, tech-
niki, innowacji i spoteczenstwa informacyjnego,

6. opracowywanie publikacji zgodnie z planem opracowan statystycznych oraz planem wydaw-
niczym.



ANEKS 4

Recenzja publikacji ,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2006 - 2010.”

Przedstawiona mi publikacja stanowi bogate kompendium wiedzy na temat rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego w Polsce w ostatnich 4 latach. Wedtug przewidywan, okres spoteczenstwa
informacyjnego ma potrwac nastepne 100 lat. Kategoria spoteczenstwa informacyjnego pojawita
sie w zwigzku z postepem technologicznym, powstawaniem i zastosowaniem technik teleinforma-
tycznych, demonopolizacjg i komercjalizacjg medidw, dynamika rozwoju komunikacji oraz wzrostem
dostepnosci dla firm i obywateli wcigz zwiekszajacej sie ilosci informacji. Jednoczesnie wzrastata
liczba sprzetu komputerowego, co spowodowato powszechne zastosowanie komputeréw i ich wyko-
rzystanie w wielu réznych dziedzinach zycia.

Przed 15 laty tygodnik menedzerow i uzytkownikéw komputeréw ,,Computerworld” napisat:
»ldea budowy globalnego spoteczenstwa informacyjnego staje sie coraz bardziej aktualna. W Polsce
tez zaczyna sie o niej mowié. Kto sprébuje sie przeciwstawic¢ nadchodzgcej fali informatycznej rewo-
lucji, wylgduje na Smietniku historii.”

W sSwietle powyzszych rozwazan recenzowana publikacja w oczywisty sposéb okazuje sie by¢
w centrum , historii”, gdyz przybliza problem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w wielu aspek-
tach - zaréwno tych pierwotnych, jak i kolejnych, ktére ,, dyktowato zycie”. W jednym i w drugim
przypadku dotyka bowiem spraw waznych - czesto bardzo waznych - w rozwoju Polski.

Niepodwazalnym atutem tej publikacji jest fakt, ze jest wielce pomocna w uswiadomieniu Czytelni-
kowi ogromu zagadnien sktadajgcych sie na proces ksztattowania sie spoteczenstwa informacyjnego.
Stusznie Autorzy podzielili tres¢ publikacji na dwa gtdwne obszary badawcze - przedsiebiorstwa
i gospodarstwa domowe, dodajgc poza tym rozdziat dotyczacy produktéw ICT, ktéry pokazuje Czytel-
nikowi ich bogaty asortyment w ujeciu czasowym, iloSciowym i wartoSciowym.

Szczegdlnie cenny jest najnowszy modut: e-bezpieczenstwo - wprowadzony dodatkowo
w 2010r. do poprzednich - elektroniczna administracja publiczna (2006 r.), umiejetnosci informatyczne
(2007 r.), korzystanie z zaawansowanych ustug sieciowych (2008 r.) i handel elektroniczny (2009 r.).
Widaé z tego, ze Autorzy publikacji dostrzegli potrzebe szczegdlnego spojrzenia na niezmiernie istotne
,0bjawy” spoteczenstwa informacyjnego.

Na szczegdlne podkreslenie zastuguje fakt, ze w publikacji s3 réwniez dane liczbowe dotyczace
innych krajow europejskich, co umozliwia Czytelnikowi poszerzenie horyzontu analiz.

Pomocne przy lekturze publikacji sg tez zwiezte, merytoryczne komentarze do tabel i wykresow
oraz podstawowe definicje, ktdre umozliwiajg lekture nawet osobom po raz pierwszy stykajgcym sie
z omawiang tematyka. Syntetyczne podsumowania z kolei pozwalajg wejs¢ w problem rozwoju spo-
teczenstwa informacyjnego nawet tym Czytelnikom, ktérzy nie mogg - choéby z powodu ograniczen
czasowych - przyswoic sobie od razu catosci bogatego materiatu badawczego.

Podsumowujgc, mozna przyjac stwierdzenie, ze w tej publikacji kazdy, kto interesuje sie szybkim
postepem cywilizacyjnym we wspdétczesnym Swiecie - znajdzie ,,cos$ dla siebie”, a ta lektura pobudzi
go do refleksji, jak cztowiek zmienia otaczajgcy $wiat, moze nawet - jak bedzie dalej zmieniat ...

Prof. zw. dr hab. Agnieszka Szewczyk
Uniwersytet Szczecinski
Kierownik Katedry Spoteczenstwa Informacyjnego
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