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1.  Cel pracy

Praca badawcza pt. Badanie innowacji w wybranych jednostkach administracji publicznej zrealizowana zostata w
ramach projektu Wsparcie systemu monitorowania polityki spojnosci w perspektywie finansowej 2014-2020 oraz
programowania i monitorowania polityki spojnosci po 2020. finansowana ze Srodkow Funduszu Spojnosci w ra-
mach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020, osi priorytetowej 2 ,Skuteczny i efektywny system
realizacji polityki spojnosci”, dziatania 2.1 ,Wsparcie instytucji”.

InnowacyjnosS¢ w sektorze przedsigbiorstw, czyli wprowadzanie ulepszen w oferowanych produktach lub ustu-
gach, a takze z zakresu organizacji i marketingu jest waznym elementem budowania pozycji rynkowej. Badanie
innowacyjnosci w przedsiebiorstwach przemystowych i ustugowych prowadzone jest co roku przez Gtéwny Urzad
Statystyczny za pomoca formularzy: PNT-02 - Sprawozdanie o innowacjach w przemysle oraz PNT-02u Sprawoz-
danie o innowacjach w sektorze ustug. W sektorze gospodarki opartej na konkurencyjnosci, poza jednostkami z
sektora prywatnego, funkcjonuja podmioty z sektora publicznego, zarzadzane przez administracje pafnstwowa.
Wprowadzanie nowych lub znacznie ulepszonych produktow, procesow lub metod funkcjonowania w sektorze
publicznym jest rownie istotne jak w sektorze prywatnym, gdyz z ustug Swiadczonych przez podmioty administra-
¢ji publicznej korzysta kazdy obywatel.

Gtownym celem i zatozeniem projektu byto zbadanie, jak wyglada aktualny obraz innowacyjnosci w podmiotach
administracji publicznej w uktadzie regionalnym (wojewddztwa oraz jednostki NUTS 2, tj. w wojewddztwie mazo-
wieckim - w podziale na regiony), jak rowniez w podziale na sektor rzadowy i samorzadowy. Ponadto celem pracy
badawczej byto uzyskanie szczegotowych informacji dotyczacych wprowadzanych innowacji w podziale na inno-
wacje procesowe, produktowe, a takze innowacje w zakresie metod informacji i komunikacji oraz wdrazania po-
lityk, strategii. Istotng informacja uzyskana w ramach prowadzonego badania byto zbadanie efektow oraz zrodet
informacji dla poszczegolnych innowacji, a takze okreslenie innowacji najbardziej istotnych, jak i przyczyn prze-
rwania, zaniechania lub niedokonczenia prac nad innowacjami.

Informacje uzyskane w wyniku realizacji niniejszej pracy badawczej maja stuzy¢ okresleniu stopnia zaawansowa-
nia procesow innowacyjnych w jednostkach administracji publicznej, w celu usprawnienia pracy, a takze podwyz-
szenia jakosci i dostepnosci ustug publicznych.
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2. Metodyka pracy badawczej

A. Zakres czasowy i organizacja pracy
Jednostki sektora publicznego uwzgledniane sa w klasyfikacji PKD.

Badanie zostato przeprowadzone w drugiej potowie 2018 r., obejmowato lata 2016-2017. Ankiety zostaty skiero-
wane do kadry kierowniczej wybranych jednostek administracji publicznej (departamentow/wydziatow/
referatow). Badane komorki organizacyjne jednostek administracji publicznej zostaty przedstawione w podziale
na sektor rzadowy (ministerstwa, inne jednostki centralne oraz urzedy wojewodzkie) oraz sektor samorzadowy
(urzedy marszatkowskie i urzedy miast na prawach powiatu).

Jednostki sektora publicznego znajduja sie w klasyfikacji PKD w: sekcji O, dziale 84 — Administracja Publiczna
i Obrona Narodowa; Obowiazkowe Zabezpieczenia Spoteczne; sekcji P, dziale 85 — Edukacja oraz w sekcji Q,
w dziatach: 86 - Opieka Zdrowotna, 87 - Pomoc Spoteczna z Zakwaterowaniem, 88 — Pomoc Spoteczna bez
Zakwaterowania. Sektor publiczny znajduje sie rowniez w innych dziedzinach zycia spotecznego, takich jak sztuka,
rozrywka i rekreacja (sekcja R). W badaniu nie zostaty ujete przedsiebiorstwa publiczne stanowigce wtasnosc
panstwowa lub samorzadowa Swiadczace ustugi, takie jak transport publiczny, dostawa energii elektrycznej, cie-
pta itp.

B. Zadania zrealizowane w wyniku pracy badawczej
Praca badawcza zostata wykonana w dwoch etapach obejmujacych szereg zadan, ktore zostaty wykonane.
W ramach etapu pierwszego zrealizowane zostaty w szczegolnosci ponizsze zadania:

e opracowanie metodologii badania,
e opracowanie i przygotowanie ankiety badania, w tym aktywnego formularza off-line,
e utworzenie kartoteki komorek organizacyjnych,
e przygotowanie pisma i jego elektroniczna wysytka wraz z ankieta do jednostek z utworzonej kartoteki,
e przygotowanie zatozen do Systemu Informatycznego Badania (SIB),
e telefoniczne lub e-mailowe monitowanie jednostek bioracych udziat w badaniu,
e rejestracja i kontrola formularzy w Systemie Informatycznym Badania (SIB),
e kontrola kompletnoSci i poprawnosci zbioru danych zebranych od respondentow.
Etap drugi przeprowadzonej pracy badawczej obejmowat przede wszystkim nastepujace zadania:

e naliczenie i weryfikacje tablic wynikowych,

e opracowanie wynikow w formie tabelarycznej,
e analize zebranych danych z badania,

e przygotowanie raportu z pracy badawczej.
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3. Wyniki pracy badawczej
W ramach przeprowadzonego badania zostaty dokonane analizy dziatalnoSci innowacyjnej wedtug:

e rodzajow innowacji (innowacja procesowa, produktowa, z zakresu metod informacji i komunikacji oraz
zmodyfikowanych polityk i strategii),

e wptywu na dziatalno$¢ administracji (m.in. na poprawe jakosci $wiadczonych ustug, warunki pracy,
a takze na efektywnos¢ i skutecznosé oferowanej ustugi)

e wptywu na koszty dziatalnosci,

e wielkoSci naktadow na innowacje,

e prowadzonej strategii dziatalnosci innowacyjnej,
e wyroznienia najbardziej istotnej innowacji,

e innowacji przerwanych lub niedokonczonych.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, ponad potowa badanych komérek organizacyjnych wykazata wprowadze-
nie innowacji w latach 2016-2017. Celem najbardziej istotnej innowacji wprowadzonej w latach 2016-2017 byta
znaczaca poprawa jakosci. NajczeSciej wprowadzano nowe lub ulepszone procesy w celu ulepszenia organizacji
pracy lub podejmowania decyzji, co wptyneto na poprawe jakoSci oferowanych ustug oraz przyspieszenie obstugi.
Poza innowacjami procesowymi, badane komorki organizacyjne wprowadzaty rowniez innowacje produktowe,
szczegolnie nowe lub ulepszone wyroby lub oprogramowania, a takze udoskonalaty ustugi na rzecz ludnosci,
wtaczajac ustugi Swiadczone przez Internet. Zastosowane innowacje produktowe miaty istotny wptyw na poprawe
dostepu do informacji przez klientow oraz poprawe komfortu i zadowolenia klientow. Mozna zatem zauwazyc
tendencje wprowadzania innowacji w jednostkach administracji w celu udoskonalenia jakosci obstugi klientow.
Rowniez w przypadku wprowadzanych innowacji z zakresu informacji i komunikacji, udoskonalenia najczesciej
dotyczyty metod konsultowania sie z klientami i interesariuszami. Nie bez znaczenia byty rowniez innowacje stu-
z3ce promocji badanych jednostek, a takze oferowanych ustug. Jednakze, wprowadzane innowacje z zakresu me-
tod informacji i komunikacji czesto wynikaty z potrzeby dostosowania do obowigzujacych regulacji prawnych. Dla
osiagniecia celow polityk, strategii badane komorki organizacyjne skupiaty sie na opracowaniu nowych lub zmo-
dyfikowanych programow, ktore miaty istotny wptyw na zdolnos¢ realizacji priorytetow i inicjatyw administracji
publiczne;j.

Wprowadzenie innowacji w wigkszosci przypadkow nie wptyneto na wysokos¢ wydatkow badanych jednostek, jak
rowniez nie miato wptywu na zapewnienie nowych miejsc pracy, albowiem w wiekszosci przypadkow komorki
organizacyjne nie zatrudniaty nowych pracownikow.

Jedna na dziesiec komérek organizacyjnych bioracych udziat w badaniu prowadzita prace nad innowacjami, ktore
zostaty przerwane, zaniechane lub niedokonczone do konca 2017 r. Gtdwna przyczyna przerwania prac byt brak
odpowiednich funduszy, a takze brak wystarczajacej wspotpracy.

Podsumowanie

Praca badawcza pt. Badanie innowacji w wybranych jednostkach administracji publicznej prezentuje stopien za-
angazowania jednostek administracji publicznej w dziatalnoS¢ innowacyjna. Wprowadzanie nowych lub ulepszo-
nych procesow, produktow lub tez metod z zakresu informacji i komunikacji oraz polityk i strategii z zatozenia
powinno przynosic¢ poprawe Swiadczonych ustug oraz korzysci finansowe. Jak wynika z przeprowadzonych analiz
gtownym aspektem wprowadzenia innowacji w sektorze publicznym byta potrzeba dostosowania sie do okreslo-
nych przepisow prawnych, a takze che¢ poprawy jakoSci obstugi klientow. Korzysci finansowe byty niewielkie lub
okres 1 roku po wprowadzenia innowacji byt zbyt krotki, aby moc okreslic wptyw na finanse badanej jednostki.
Okreslenie stopnia innowacyjnosci, w oparciu o ankiete przeprowadzong wsrod kadry zarzadzajacej komarkami
organizacyjnymi jednostek administracji publicznej, pozwolito na zidentyfikowanie kierunkow przeptywu zacho-
wan innowacyjnych, ich zaawansowania oraz efektywnosci, a w przysztoSci moze stanowic¢ podstawe do prowa-
dzenia dalszych badan z zakresu dziatalnoSci innowacyjnej w sektorze publicznym.



