Zatacznik 3.

WIELKOPOLSKI KONKURS  Statystyka mnie dotyka
Z OKAZJI DNIA STATYSTYKI POLSKIEJ W 2012 R.

Wykorzystanie Internetu do zakupu towardw i ustug

1. Pleé
Prosz zaznaczysymbol wiaciwej odpowiedzi.

(0] 0 11=] =
mezczyzna

2. Czy zamawiat&(tas) lub kupowaltes(tas) towary lub ustugi przez Internet?
Prosz zaznaczy symbol wiaciwej odpowiedzi.

Osoby, ktoére zaznaczyty symbol 2, przechaldzpyt. 4.

3. Nie zamawiam i nie kupug towarOw oraz ustug przez Internet, bo:
Prosz wybra’ trzy najwaniejsze powody i przypardkowa’ im kolejne numery 1,2,3.

a) obawiam si, ze otrzymany towar lub ustuga nieda zgodne z zaméwieniem.

b) nie mam wtedy midiwosci doktadnego zapoznanig s towarem lub ustug..

c) obawiam si udostpnienia danych osobowych

d) zbyt dtugo muszczeka@ Na dOStaW. .. .........ovviniie i

e) mam stabe patzenie z Internetem...........oiioce e it

f) mam problemy z odbiorem zamawianych towaréwusiug

g) KOSzty doStawyasza WYSOKIE ..........iieiie i e e e

h) preferug bezpdredni kontakt ze sprzedawc

i) mam inne powody

4. lle razy zamawiates(-tas) lub kupowates(-tas) towary badz ustugi przez Internet:

» W Ciagu OStatniego MIEBEAT? ... ...ovuueriue et ettt e et e e et eenee e
» W ciagu ostatniego kwartatu?.............cooiii i e
P W OStatnim POHOCZU? .. ...t e
P PONAA FOK TEMU?. ..ttt e e et e e e e e e e amm e e e

5. Przez Internet najczesciej kupuje:
Prosz zaznaczy symbole wszystkich wkiwych odpowiedzi.

a) filmy, muzyke (na ptytach, kasetach lub pobrane z Internetu)... .coaee... ...
b) ksiazki, czasopisma, gazety, materialy do nauki przéariet

g) sprzt elektroniczny (art. rtv, aparaty fotograficznantery video, telefony
KOMOIKOWE) ... et ettt e e e e e e e e e

h) bilety na imprezy (na mecz lub koncert) lub do kitgatru, muzeum itp

i) inne niz wymienione wyej towary lub ustugi
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6.

a)

c)
d)

Na ile wazne - przy podejmowaniu decyzji 0 zamdwieniu
lub zakupie przez Internet towaréw mdz ustug do
uzytku prywatnego - 91 dla Ciebie ponisze argumenty?
Prosz zaznaczy symbole wszystkich wwych odpowiedzi.

wybér towardw lub ustug szerszyznwv tradycyjnym sklepie...
NIZSZE CENY ...ttt e ettt et e et e re e e ee e eaas
tatwos¢ obstugi, ,przyjazné¢ dla wytkownika” strony
internetowej danego dostawey...........ccccvcvieviiieiiiiinenns.
wygoda (np. zakupy zajmwj mniej czasu, mma ich
dokonywa& w kazdej chwili, maliwos¢ kupowania w,
zagranicznych sklepach internetowych itp.)...................
mozliwoé¢ kupowania towaréw niedaginych w danym
rejonie Iub okoliCy ..........cooiiimiii e,
potwierdzenie wiarygodrsoi i wysokiej jakdci ustug
oferowanych przez dany sklep internetowy przez al@na
instytucg lub umieszczenie na stronie danego skl
powszechnie rozpoznawanego certyfikatu zaufania...

opinie innych aytkownikéw strony internetowe;... ..
petna informacja o warunkach gwarancji i |nnych vmah

Bardzo Raczej . :
. . Niewazne

wazne wazne

1 2 3

1 2 3

1

1 2 3

1 2 3

1 2 3

7. Jak czesto przed dokonaniem zakupu dokonujesz poréwnacenowych ré@nych sklepow
w wyszukiwarce ,ceneo.pl’lub innej?
Prosz zaznaczy symbol widciwej odpowiedzi.
Zawsze 1 Rzadko 2 Nigdy 3
8. Prosz wymienié¢ sklepy internetowe, z ktorych najcesciej korzystasz przy zakupie przez
Internet
9. Czy dokonujac zakupu przez Internet, skladaté(-tas) reklamacje?
. Jesli tak, to
Tak 1 Nie 2 ile razy?

10. Za towary lub ustugi zamowione przez Internet w cigu ostatnich 12 miesicy zaptacitem

a)
b)

c)
d)

(-tam) w naskpujacy sposob:
Prosz zaznaczy symbole wszystkich widwych odpowiedzi.

podapc przez Internet dane z karty kredytowej lub delvefa...............ccoiiiiieninie
podapc przez Internet dane ze specjalnej karty lub kdotatatndci internetowych (gdzie
wptaca st srodki tylko na potrzeby planowania zakupow inteomgtch)......................
przelewem za pomadankowdcCi iINtErNEtOWE]........c.vivve e e,
ptatngci dokonano poza Internetem (np. gotéwkzy odbiorze, zwyktym przelewem w
banku Iub NA POCZCIE).......c.ieiei e e e e e
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11. Jak czesto czytasz regulaminy lub inne dokumenty okréajace warunki sprzeday przy
zamawianiu lub kupowaniu przez Internet towaréw ydz ustug do wytku prywatnego?
Prosz zaznaczy symbol widciwej odpowiedzi.

Zawsze 1 Rzadko 2 Nigdy 3

12. Spasrod nizej wymienionych podstawowych praw konsumenckich obwiazujacych w Unii
Europejskiej przy zakupach przez Internet (poza aukjami internetowymi) sa mi znane:
Prosz zaznaczy symbol widciwej odpowiedzi.

a) prawo do zwrotu zakupionych towarow i uzyskaniaawmpiengdzy w krétkim czasie po
transakcji (czas na korzystanie z tego prawaens® rozni¢ ze wzgedu na rodzaj towaru;f 1
istnieja tez towary wyhczone spod tego prawa, np. bielizna).............................

b) dostawa zamoéwionych towaréw musi nagt najp&niej w ciagu 30 dni (chybae strony 5
uzgodni i zapisa w umowie diiszy termin dostawy) .........covviviiie s

c) prawo do ochrony prywatsioi i danych osobowych (podane informacje mbgé uzyte

do innych celow ri realizacja zamowienia — zwykle dla celow reklamolay tylko za 3
WYrazna ZgOML NADYWECY) ... ..t e e e e e e e e e e
d) prawo do petnej informaciji o warunkach sprzada.............ccoocoiviiiiiiiiiiii e, 4
€) 7adNE Z POWHSZYCR. ...ttt e e e e e e e 5

13. Prosz ocenit w skali 1 do 6 dotychczasowe swoje - jako klientakupow elektronicznych-
zadowolenie z tych ustug .

1 2 3 4 5 6
Realizacja wywiadu
Wywiad
Prosz zaznaczy symbol widciwej odpowiedzi..
» przeprowadzony przez ankietera .............cooveii i, 1
» zrealizowany przez respondenta ..............cooviii i, 2

Uwagi ankietera/respondenta:




