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Przedmowa

Kluczowym czynnikiem zmieniajagcym Swiat sa nowe technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT). Ich ciagty
rozwoj oraz dostepnosc do dobr cyfrowych stanowi priorytet majacy na celu wsparcie rozwoju gospodarczego
i spotecznego panstwa oraz zminimalizowanie zjawiska wykluczenia cyfrowego.

Swiadomos¢ istnienia obszarow wykluczenia cyfrowego obliguje do podjecia celowych dziataf ukierunkowanych
na wzrost wykorzystania ICT. Rozpoznanie obszarow wykluczenia cyfrowego umozliwia prowadzenie efektywne;j
polityki zmierzajacej do rownomiernej poprawy dobrobytu spotecznego.

Gtownym celem niniejszej pracy byto zapewnienie dostepnosci danych pochodzacych z badania SSI-10 - Wyko-
rzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych i wsrod oséb indywidualnych
(zatacznik F) na poziomie obszarow funkcyjnych objetych narzedziem Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych
(ZIT). Ponadto celem dodatkowym byto zaprezentowanie danych z badania SSI-10 wedtug nowego podziatu sta-
tystycznego na poziomie jednostek NUTS 2 wedtug klasyfikacji NUTS 2016 dla 2016 roku w celu zachowania dtuz-
szego szeregu czasowego.

Zawarte w niniejszym raporcie koncowym wyniki badania pozwolity na ocene stopnia korzystania z technologii
informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych i wsrod oséb indywidualnych na nowym, jak do tej
pory nieobserwowanym, poziomie obszaréw funkcyjnych objetych narzedziem Zintegrowanych Inwestycji Tery-
torialnych.

Oddajac w Panstwa rece niniejszy raport bedziemy wdzieczni za wszelkie sugestie dotyczace jego zawartosci oraz
zakresu prowadzonych badan statystycznych. Panstwa spostrzezenia stanowic beda dla nas niezwykle cenne zro-
dto informacji, szczegolnie, ze prowadzona praca badawcza zawiera nieprezentowany dotychczas poziom agre-
gacji.
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Foreword

One of the most important factor changing the world is new information and communication technologies (ICT).
Their continuous development and access to digital goods is a priority aimed at supporting the economic and
social development of the state and minimizing the phenomenon of digital exclusion.

Awareness of the existence of exclusion areas obliges to take targeted actions aimed at increasing the use of
ICT. Recognition of exclusion areas allows for effective policy aimed at improvement of social well-being.

The main objective of this work was to ensure the availability of data from survey SSI-10 - Use of information and
communication technologies in households and among individuals at the level of functional areas covered by
the Integrated Territorial Investments (ZIT). In addition, the supplementary objective was to present data from
survey SSI-10 according to the new statistical classification NUTS 2016 at the level of NUTS 2 for 2016 in order to
keep a longer time series.

The results of the study included in this final report allowed to assess of the degree of the use of information
and communication technologies in households and among individuals on the new, as yet unobserved, level of
functional areas covered by the Integrated Territorial Investment tool.

Handing over the following report, we will be grateful for any suggestions regarding its content and the scope of
statistical surveys. Your remarks will be a valuable source of information for us, especially since the research
work carried out contains the level of aggregation which has not been presented so far.
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Wazniejsze skroty
Major abbreviations

Skrot Petna nazwa
Abbreviation Full name
p. proc. punkt procentowy
pp. percentage point
ICT Technologie informacyjno-komunikacyjne

Information and Communication Technologies

NUTS Klasyfikacja Jednostek Terytorialnych do Celow Statystycznych
Nomenclature of Territorial Units for Statistics

NUTS 2 Podziat terytorialny Polski na regiony NUTS 2 (wojewddztwa lub ich czesci)
The territorial division of Poland into regions NUTS 2 (voivodships or parts thereof)

PBSSP Program Badan Statystycznych Statystyki Publicznej
program of statistical surveys of public statistics

SIB system informatyczny badania
survey IT system

Z2IT Zintegrowane Inwestycje Terytorialne
Integrated Territorial Investments

Objasnienia znakow umownych
Symbols

Skrot Petna nazwa
Symbol Description
Kreska (-) zjawisko nie wystapito
magnitude zero
Kropka (.) zupetny brak informacji albo brak informacji wiarygodnych
data not available or not reliable
W tym” 0znacza, ze nie podaje sie wszystkich sktadnikéw sumy
Zero (0) zjawisko istniato w wielkosci mniejszej od 0,5
Znak x oznacza, ze wypetnienie pozycji jest niecelowe lub niemozliwe
(0,0) zjawisko istniato w wielkosci mniejszej od 0,05
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Wstep

Niniejszy dokument jest raportem koncowym stanowiacym podsumowanie pracy badawczej pt. ,,Poprawa precy-
zji badan i oszacowania wskaznikow rozwoju spoteczenstwa informacyjnego poprzez zwigkszenie proby badaw-
czej oraz wykorzystanie technik CAWI/CAIl" realizowanej w ramach projektu Wsparcie systemu monitorowania
polityRi spojnosci w perspektywie finansowej 2014-2020 oraz programowania i monitorowania polityRi spéjnosci
po 2020 wspotfinansowanego przez Unig Europejskg ze Srodkéw Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-
2020.

Statystyka spoteczenstwa informacyjnego stata sie niezmiennym elementem Europejskiego Systemu Statystycz-
nego. Stworzono jednolity system wskaznikow umozliwiajacy dokonywanie porownan oraz pokrywajacy kluczowe
obszary wykorzystania ICT przez gospodarstwa domowe i osoby indywidualne. Dotychczas uzyskiwane dane za-
pewniaty dostepnosc informacji na poziomie NUTS 2, ktory w celu dalszej analizy spoteczenstwa informacyjnego
byt niewystarczajacy, szczegdlnie podczas opracowan strategii i planow rozwoju terytorialnego dotyczacych niz-
szego poziomu terytorialnego. Dostepnos¢ danych z coraz mniejszych jednostek terytorialnych staje sie wiec
konieczna w Swietle realizacji Regionalnych Programoéw Operacyjnych oraz Programu Operacyjnego Rozwoj Pol-
ski Wschodniej. Praca badawcza wychodzi naprzeciw tym potrzebom i koncentruje sie na obszarach funkcyjnych
objetych narzedziem Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych (ZIT), bedacych instrumentem ukierunkowanym
na zrownowazony rozwoj obszarow miejskich. Decyzja dotyczaca prezentacji danych na poziomie obszarow funk-
cyjnych objetych narzedziem Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych zostata podjeta jako uogolnienie wyni-
kow dla rozlewajgcych sie miast. W ponizszej pracy postugiwac bedziemy sie skrotowa forma zapisu ZIT, majac
na mysli obszar objetym tym instrumentem. Szczegotowy podziat Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych zo-
stat zawarty w zataczniku A. Zintegrowane Inwestycje Terytorialne zostaty pogladowo zaprezentowane w zatacz-
niku B.

Obserwowany jest niezwykle dynamiczny rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych. W zwigzku z tym
istnieje potrzeba ciagtego dostosowywania zakresu badania do zmieniajacej sie sytuacji w zakresie ICT. Groma-
dzone dane stanowiag podstawe do ewaluacji stanu realizacji zatozen ,,Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa”
na lata 2014-2020.

W raporcie zaprezentowano cel i zakres badania, przeprowadzong analize i podsumowanie jego wynikow. Raport
zawiera szczegotowy opis metodologii badania oraz definicje stosowanych pojec.

Zrodtem danych analizowanych w raporcie byto badanie przeprowadzone przy wykorzystaniu kwestionariuszy
(zatacznik C i D) SSI-10G Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach w gospodar-
stwach domowych - kwestionariusz gospodarstwa oraz SSI-101 Wykorzystanie technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych w jednostkach w gospodarstwach domowych — kwestionariusz indywidualny.

W badaniu skoncentrowano sie na realizacji trzech zadan. Pierwszym z nich byto uczestniczenie w pracach nad
przygotowaniem zatozen do przeprowadzenia badania i opracowaniem aplikacji CAWI/CAII, drugim - zbieranie
informacji od respondentow, trzecim - przygotowanie danych w postaci zbioru tablic wynikowych oraz prezen-
tacja wynikow badania.



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie Polska Fundusz Spojnosci

Pomoc Techniczna

Introduction

Presented document is the final report summarizing the research work entitled "Improving the accuracy of re-
search and estimating indicators of the information society development through increasing the research sam-
ple and the use of CAWI/CAIl techniques" performed as part of the project Support of monitoring cohesion policy
in the financial perspective 2014-2020 as well as programming and monitoring cohesion policy after 2020, co-
financed by The European Union with funds of Operational Programme Technical Assistance 2014-2020.

Information society statistics has become an inseparable part of the European Statistical System. A uniform
system of indicators was created to allow comparisons and covering key areas of ICT use by households and
individuals. The data obtained so far ensured the availability of data at the NUTS 2 level, which was insufficient
for further social integration, especially during the development of strategies and plans at a lower level of ter-
ritorial development. The availability of data from ever smaller territorial units becomes necessary in case of
the implementation of Regional Operational Programs and the Operational Program Eastern Poland. The re-
search work meets these needs and focuses on the functional areas covered by the Integrated Territorial Invest-
ments (ZIT), an instrument aimed at the sustainable development of urban areas. The decision regarding the
presentation of data at the level of functional areas covered by the Integrated Territorial Investments tool was
taken as a generalization of results for spreading main cities and its outskirts. In the following work, we will use
a short form of ZIT, meaning the area covered by this instrument. A detailed breakdown of Integrated Territorial
Investments is included in Annex A. Illustratively, Integrated Territorial Investments are presented in Annex B.

An extremely dynamic development of information and communication technologies is observed. Therefore,
there is a need to constantly adapt the scope of the research to the changing situation in the field of ICT. The
data collected constitute the basis for the evaluation of the implementation status of the assumptions of the
Operational Program Digital Poland for 2014-2020.

Aim and scope of survey, as well as performed analysis and summary of results are presented in report. It also
contains detailed description of methodology and definitions of used terms.

The source of data analyzed in the report was a survey performed with the usage of questionnaires (Annexes C
and D) SSI-10G Use of information and communication technologies in households - household questionnaire and
SSI-101 Use of information and communication technologies in households - individual questionnaire.

The study focused on the implementation of three tasks. The first of them was to participate in the work on the
preparation of assumptions for the study and application CAWI/CAIl. Second - to collecting information from the
respondents and the third - to prepare data in the form of tables and the presentation of survey results.
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Synteza

Wyniki przeprowadzonej pracy badawczej okreslaja poziom wykorzystania technologii informacyjno-komunika-
cyjnych przez gospodarstwa domowe i osoby indywidualne w obszarach funkcyjnych objetych narzedziem Zinte-
growanych Inwestycji Terytorialnych.

Analize otrzymanych wynikow nalezy rozpoczac od oceny stanu posiadania dostepu do Internetu w gospodar-
stwach domowych. Trudno podejmowac dziatania aktywizujace rozwdj spoteczenstwa cyfrowego, gdy w niekto-
rych ZIT-ach dostep do Internetu posiada mniej niz 80% gospodarstw domowych. Szczegdlnie wigc na tych ob-
szarach powinna by¢ prowadzona bardziej intensywna polityka zapewniajaca dostep do Internetu, zwtaszcza do
sieci szerokopasmowe;j. Jedynie w ZIT Rzeszow dostep do Internetu jest rownoznaczny z dostepem do Internetu
szerokopasmowego (91,3%). W pozostatych ZIT-ach dysproporcje w dostepie do Internetu i Internetu szerokopa-
smowego siegaja nawet 7,5 p. proc (ZIT Zielona Gora).

Poprzez regularne, szczegolnie rozsadne korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych mozliwe staje
sie podejmowanie horyzontalnych dziatan na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych spoteczenstwa. Kluczowym
wskaznikiem jest wiec odsetek osdb regularnie korzystajacych z Internetu. Wyniki pracy badawczej wskazuja, ze
rozpietosS¢ wartoSci wskaznika pomiedzy ZIT-em o najwiekszej i najmniejszej wartosci wynosi 18,6 p. proc.

Dla coraz bardziej rozwinietego cyfrowo spoteczenstwa korzystanie z elektronicznych ustug administracji pu-
blicznej to oszczednos¢ czasu i zasobow finansowych zarowno urzedow jak i petentow. Administracja publiczna
coraz Smielej wchodzi w obszar cyfryzacji, dzieki czemu staje sie otwarta dla obywateli umozliwiajgc im zatatwie-
nie sprawy urzedowej on-line. Cyfryzacja administracji publicznej sprawia, zZe jest to najtansza i najskuteczniejsza
metoda dostepu obywateli do informacji publicznej przez 24 godziny na dobe. Z e-administracji korzysta najwie-
cej mieszkancow w ZIT Warszawa, a najmniej - w ZIT Zielona Gora. Roznica pomiedzy tymi obszarami wynosi 29,8
p. proc., co potwierdza znaczna nierownomiernos¢ rowniez w tym zakresie.

Posiadanie przez obywateli umiejetnosci cyfrowych jest zdeterminowane rozwojem umiejetnosci cyfrowych
mniejszych spotecznosci, ktore poprzez wykorzystywanie mozliwosci ICT wywieraja pozytywny wptyw na zainte-
resowanie tymi narzedziami wsrod pozostatych cztonkow spoteczenstwa. Poziom umiejetnosci cyfrowych w po-
szczegblnych ZIT-ach jest mocno zroznicowany. Priorytetowe, fundamentalne staje sie wiec nie tylko podnosze-
nie poziomu kompetencji 0sob o podstawowych i ponadpodstawowych umiejetnosSciach cyfrowych, ale rowniez
propagowanie ich wsrod osob nieposiadajacych tych umiejetnosci lub posiadajacych je w stopniu niskim. Szcze-
golne dziatania nalezy ukierunkowac na takie Srodowiska o0sob jak: niepetnosprawni, stabo wyksztatceni, miesz-
kancy obszarow wiejskich czy osoby starsze. Rozwoj kompetencji cyfrowych jest istotny nie tylko w aspekcie cia-
gtego rozwoju nowych technologii, ale takze mozliwosci ich zastosowania w roznych obszarach zycia.

Rezultaty badania w postaci tablic wynikowych zamieszczono na stronie internetowej Gtownego Urzedu Staty-
stycznego w czesci Statystyka dla polityki spojnosci. Wyniki badania beda wykorzystane przez walne zebranie
cztonkow i zarzad poszczegblnych Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych.
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Executive summary

The results of the conducted research work describe the level of use of information and communication tech-
nologies by households and individuals in Integrated Territorial Investments.

The analysis of the results obtained should begin with the assess of having Internet access in households. It is
difficult to undertake actions stimulating the development of a digital society, when in some ZITs less than 80%
of households have access to the Internet. Particularly, in these areas should be pursued a more intense policy
ensuring access to the Internet, especially the broadband network. Only in ZIT Rzeszow, access to the Internet is
tantamount to access to broadband Internet (91.3%). In the remaining ZITs, disproportions in access to the In-
ternet and broadband Internet reach up to 7.5 pp (in ZIT Zielona Gora).

Through regular, particularly sensible use of information and communication technologies, it becomes possible
to undertake horizontal actions in the area of development of digital competences of the society. The key indi-
cator is therefore the percentage of people regularly using the Internet. The results of the research work indicate
that the spread of the index value between the ZITs with the largest and the smallest value amounts to 18.6
percentage points.

For an increasingly digitally developed society, use of electronic public administration services saves time and
financial resources of both parties. Public administration is becoming increasingly bold in the area of digitiza-
tion, thanks to which it becomes open to citizens enabling them to settle an official online matter. The digitiza-
tion of public administration makes it the cheapest and most effective way of accessing citizens to public infor-
mation 24 hours a day. The highest percentage of residents using e-administration occurs in ZIT Warsaw, and the
smallest in ZIT Zielona Gora. The difference between these areas amounts to 29.8 percentage points, which con-
firms significant unevenness also in this area.

Citizens' digital skills are determined by the digital skills development of smaller communities. The level of dig-
ital skills in individual ZITs is very diverse. Therefore, it is not only improving the level of competences of people
with basic and above basic digital skills, but also promoting them among people who do not possess these skills
or have them in a low degree. Special activities should focus on such environments of people as: disabled, poorly
educated, inhabitants of rural areas or the elderly. The development of digital competences is important not
only in the aspect of the continuous development of new technologies, but also the possibilities of their appli-
cation in various areas of life.

The results of the research in the form of result tables are available on the website of the Statistics Poland in
the Statistics for Cohesion Policy section. The results of the survey will be used by the general assembles of
members and the managements of individual Integrated Territorial Investments.
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1. Opis metodologii rozszerzenia proby, tj. zwiekszenia liczebnosci

badanych jednostek
1. Description of the sample extension methodology, i.e. increase in the
number of surveyed units

Zmiany metodologii doboru proby badania SSI-10 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w gospodarstwach domowych na potrzeby pracy badawczej pt. ,Poprawa precyzji badan i oszacowania wskaz-
nikow rozwoju spoteczenstwa informacyjnego poprzez zwigkszenie proby badawczej oraz wykorzystanie technik
CAWI/CAII", okreSlone przez zespot badawczy, obejmowaty zmiany jej liczebnosci oraz alokacji w celu zapewnie-
nia reprezentatywnosci danych na poziomie obszarow funkcyjnych objetych narzedziem Zintegrowanych Inwe-
stycji Terytorialnych (ZIT) dla co najmniej nastepujacych wskaznikow:

e odsetek obywateli korzystajacych z e-administracji (%),

e odsetek obywateli korzystajacych e-administracji poprzez przekazywanie wypetnionych formularzy
droga elektroniczng (%),

e odsetek osdb regularnie korzystajacych z Internetu (%),

e odsetek 0sob, ktore nigdy nie korzystaty z Internetu (%),

e odsetek 0sob korzystajacych z komputera (%),

e odsetek gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu (%),

e odsetek gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu szerokopasmowego (%),
e odsetek 0so6b posiadajacych niskie umiejetnosci cyfrowe (%),

e odsetek 0sdb posiadajacych podstawowe umiejetnosci cyfrowe (%),

e odsetek 0sob posiadajacych ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe (%),

e odsetek 0sob posiadajacych podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe (%).

Na podstawie istniejacych zatozen oraz precyzji wynikéw uzyskiwanych w poprzednich edycjach badania, opra-
cowano metodologie doboru proby do badania SSI-10 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w gospodarstwach domowych przeprowadzanego w 2018 r. Zaktada ona losowanie proby o dwukrotnie zwigkszo-
nej liczebnosci. Zgodnie z wykonanymi szacunkami precyzji, dwukrotne zwigekszenie proby w badaniu SS1-10 po-
winno zapewnic¢ reprezentatywnoS¢ wynikow w zakresie wyzej wymienionych wskaznikoéw na poziomie ZIT. Pre-
cyzja estymatorow obliczonych dla poszczegolnych obszarow Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych powinna
by¢ na ogot wystarczajaco wysoka (pomimo nielosowego charakteru brakow odpowiedzi wptywajacego na obcia-
zenie estymatora). Kalibracja wag, ktorej dokonuje sie w badaniu, nie jest w stanie catkowicie wyeliminowac
obciagzenia. Wynika to z szacunkow precyzji, ktore zostaty przeprowadzone na podstawie danych z roku 2017.

Podczas przeprowadzania szacunkow na rok 2018 przyjeto nastepujace zatozenia:
e liczba wylosowanych jednostek w poszczegblnych ZIT byta dwukrotnie wigksza niz w 2017 roku,
e pozostate warunki (wskaznik realizacji, rzeczywiste wartosci badanych zmiennych i ich wariancja) sie
nie zmienity.

Przy dwukrotnie zwigkszonej probie btad standardowy szacunkéw w 2018 roku, powinien by¢ Srednio V2 razy
mniejszy niz w 2017 roku. Wigkszos¢ badanych estymatorow osiagneta w petni korzystna precyzje (pomimo braku
gwarangji, ze liczba badanych jednostek bedzie rzeczywiscie dwa razy wigksza). Jednak zgodnie ze specyfika ZIT
zawierajg one w catoSci warstwy obejmujace gtowne miasto, a liczba jednostek zaalokowanych do tych warstw
jest arbitralnie zagwarantowana. Z warstw, ktore tylko czeSciowo naleza do ZIT mozemy otrzymac rézna liczbe
wylosowanych jednostek.
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Analiza kartoteki wylosowanej na rok 2018 potwierdzita, ze liczba wylosowanych jednostek jest wystarczajaca
w duzych ZIT do zapewnienia wymaganej precyzji, natomiast w najmniejszych ZIT, w przypadku niektorych zmien-
nych, otrzymanie odpowiedniej jakosci oszacowah moze byc trudniejsze.

W badaniu SSI-10 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych za-
stosowano dwustopniowy schemat doboru proby z warstwowaniem na pierwszym stopniu. Warstwowanie (po-
dziat badanej populacji na kategorie zwane warstwami) zwigeksza efektywno$¢ schematu losowania, co umozliwia
uzyskanie wynikow obarczonych mniejszymi btedami losowymi.

W pierwszej kolejnosci wylosowano terenowe punkty badaf (TPB'), a nastepnie — mieszkania. Terenowe punkty
badan podzielono na 191 warstw, uwzgledniajacych podziat na podregiony oraz klasy wielkosci miejscowosci.
W najwiekszych miastach utworzono po kilka warstw poprzez potaczenie sgsiadujacych ze soba dzielnic. Duze
miasta z reguty stanowity samodzielne warstwy. W przypadku mniejszych miast i terenow wiejskich, warstwy sta-
nowity grupy miast podobnej wielkosci lub terenow wiejskich nalezacych do jednego podregionu.

Do proby wybrano TPB przy zachowaniu nastepujacych zasad:

e liczba TPB wybranych z danej warstwy jest w przyblizeniu proporcjonalna do liczby mieszkan w danej
warstwie,

e prawdopodobienstwo wyboru kazdego TPB do proby jest proporcjonalne do liczby mieszkan w nim
istniejacych,

e wobec losowo uszeregowanych TPB stosuje sie procedure systematycznego doboru przy uzyciu me-
tody Hartleya-Rao 2

Do rozszerzonego badania SSI-10 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach
domowych w 2018 r. wykorzystano probe o liczebnosci 675 TPB wylosowana w 2016 r. do badania przeprowadza-
nego w latach 2017-2018, probe 675 TPB wylosowang w 2017 r. do badania w latach 2018-2019 oraz dodatkowa
probe 1350 TPB wylosowang do badania tylko w 2018 r.

W drugim etapie w kazdym z wylosowanych TPB wybrano po sze$¢ mieszkan metoda losowania prostego, w wy-
niku czego ogolna liczba mieszkan wylosowanych do proby zasadniczej wyniosta 16,2 tys. Ponadto do prob wylo-
sowanych w 2017 r. (proba na lata 2018-2019 oraz proba dodatkowa wylosowana do badania tylko w 2018 r.)
w kazdym TPB wylosowano oprocz tego 6 mieszkanh do proby rezerwowej. Ustawiono je w losowej kolejnosci
i w tejze kolejnosci powinny byc one wykorzystywane przez ankieterow w przypadku niemoznosci przeprowa-
dzenia wywiadu w mieszkaniu z proby zasadniczej i w mieszkaniach poprzedzajacych na liscie rezerwowe;.

"Terenowe Punkty Badan (TPB) — wyznaczono na podstawie rejondw statystycznych utworzonych na potrzeby spiséw powszechnych.
Zbyt mate rejony zostaty potaczone z sasiednimi.

2 Metoda Hartleya-Rao - systematyczny dobor jednostek po ich uprzednim losowym uporzadkowaniu. Do proby wybiera sig jed-
nostki lezace wzgledem siebie w ustalonej odlegtosci, zwanej interwatem losowania, jednak biorac pod uwage rowniez wielkos¢ jed-
nostek. Stad prawdopodobiefnstwo wyboru danej jednostki jest wprost proporcjonalne do jej wielkosci.
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2. Opis aplikacji CAWI/CAII
2. CAWI/CAIll application description

Dla potrzeb realizacji pracy badawczej ,Poprawa precyzji badan i oszacowania wskaznikow rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego poprzez zwiekszenie proby badawczej oraz wykorzystanie technik CAWI/CAII” opracowano
dedykowana aplikacje do pozyskiwania danych od respondentow objetych badaniem.

2.1. Informacje ogolne
2.1. General information

Aplikacja odwzorowywata formularze badawcze SSI-10G Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyj-
nych w gospodarstwach domowych - kwestionariusz gospodarstwa domowego oraz SSI-101 Wykorzystanie tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych - kwestionariusz indywidualny, ktore dzieki
elektronicznej implementacji mogty by¢ w znacznym stopniu spersonalizowane i inicjalnie zasilane indywidual-
nymi informacjami, dotyczacymi kazdego z podmiotow objetych badaniem. Aplikacja byta przeznaczona do pracy
w przegladarce internetowej, a dzigki integracji z systemem zarzadzania badaniami ankietowymi CORstat korzy-
stata z szeregu ustug zwiazanych z uwierzytelnianiem oraz monitorowaniem przebiegu realizacji badania.

Przed przystapieniem do budowy aplikacji CAWI/CAIl okreSlono zatozenia bazujace na Sciezkach przejs¢ opraco-
wanych na potrzeby CAPI. Szczegotowo opisano funkcjonalnosci aplikacji o istotnym znaczeniu dla osob pracu-
jacych w Srodowisku przegladarki internetowej.

Prace w ramach tworzenia aplikacji CAWI/CAIl podzielone zostaty na dwie czesci: czeS¢ serwerowa (obstuga ser-
werdw baz danych, serwerow aplikacyjnych) oraz cze$¢ wizualng (prezentacja aplikacji w przegladarce interne-
towej).

CzeSc¢ serwerowa pracuje na serwerze Tomcat, w ktorym zaimplementowano aplikacje CAWI/CAIl napisanga w je-
zyku Java. Komunikacja z aplikacja odbywa sie poprzez serwisy APl typu REST. Dane sa przechowywane w bazach
danych SQL Server i Cassandra.

CzeSc¢ wizualnag napisano w narzedziach wykorzystujacych jezyk JavaScript - Vue.js wraz z biblioteka komponen-
tow widoku Vuetify.js. Uzyte jezyki programowania to JavaScript w standardzie ES6, HTML i CSS. Styl widoku
oparto o standard Material Design. Technologie towarzyszace to m. in. Webpack (do budowania aplikacji w jezyku
JavaScript), Vuex (implementacja architektury Flux do zarzadzania stanem aplikacji), vuex-persist (do utrwalania
stanu aplikacji w pamieci przegladarki uzytkownika).

Po stworzeniu aplikacji poddano ja testowaniu, majacemu na celu sprawdzenie poprawnosci zastosowanych wa-
lidacji oraz ogdlnej organizacji badania na stronie internetowej. Testowanie wykazato drobne rozbieznosci, ktore
przed rozpoczeciem badania zostaty skorygowane, dzieki czemu mozliwie byto zakonczenie prac nad wersja pro-
dukcyjna. Zostata ona opublikowana na stronie https://cs.stat.gov.pl/SSI-10/.

Dzigki zastosowanej technologii aplikacji internetowej zapewniona zostata neutralnosc technologiczna narzedzia
(respondent mogt uruchomic aplikacje w dowolnym Srodowisku systemowym oferujgcym dostep do Internetu),
bez koniecznosci instalowania na swoim komputerze jakichkolwiek dodatkowych sktadnikow, ktore mogtyby wy-
wotac watpliwosci pod wzgledem bezpieczenstwa informatycznego, a w konsekwencji zmniejszy¢ zainteresowa-
nie badaniem.

Elastyczna konstrukcja i nowoczesne rozwigzania techniczne pozwalaja uznaé, ze w badaniu tym zastosowano
narzedzie o wysokim potencjale innowacyjnosci, ktore moze byc praktycznie rozwijane w toku kolejnych badan
o zblizonym charakterze.
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2.2. Uwierzytelnianie uzytkownikow
2.2. User authentication

Dostep do aplikacji formularza elektronicznego wymagat potwierdzenia uprawnien i tozsamosci uzytkownikow.
Na podstawie otrzymanej kartoteki w systemie CORstat zostaty wygenerowane dane uwierzytelniajace uzytkow-
nikow z loginem i hastem, a nastepnie przekazane do dystrybucji.

Skuteczne zalogowanie do aplikacji byto potwierdzane wyswietleniem ekranu startowego z danymi identyfika-
cyjnymi podmiotu (jednostki gtownej), ktore uwierzytelniato uzytkownika, Ze pracuje na rzecz wtasciwego pod-
miotu. Z tego miejsca, przy pomocy przycisku sterujacego ,Wypetnij” uzytkownik przechodzit do merytorycznej
czesci formularza (rys. 1).

Rys. 1 Widok ekranu startowego aplikacji.

CORstat  Administradga ~ 17100191 ~

Status Badanie Edycja Jednostka Nazwa  Adres
Wypetnij SSI1-10 2018 17100791 Wroctaw-Fabryczna, ul.

® 2016 - 2018, Gléwny Urzqd Statystyczny

2.3. Interfejs aplikacji formularza elektronicznego
2.3. The interface of the electronic form application

Aplikacja formularza elektronicznego w badaniu SSI-10 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyj-
nych w gospodarstwach domowych zostata podzielona na moduty funkcjonalne, wySwietlane w kolejnych wido-
kach w obrebie jednej strony www, zaprojektowanych w spdjnym uktadzie graficznym, nadajacym aplikacji ergo-
nomiczny i przyjazny z punktu widzenia cech uzytkowych charakter. Warto wspomnie¢, ze zapewniono respon-
sywnoS¢® aplikacji, ktora umozliwiata prace na wielu typach urzadzen m.in. PC, tablet, telefon.

Na rys. 2 przedstawiono strukture opracowanej aplikacji do rejestracji danych (poszczegélne elementy graficzne
reprezentuja moduty funkcjonalne, przez ktore kolejno przechodzi uzytkownik pracujac z aplikacja).

Rys. 2 Schemat funkcjonalny aplikacji.

Widok z charakterystyka osoby

Widok startowy - informacje o go-
spodarstwach domowych Widok ankiety gospodarstwa

domowego

w mieszkaniu

11l

Widok ankiety osobowe;j

% ang. responsive web design - strona internetowa dostosowujaca sie automatycznie do wielkosci ekranu na ktorym jest wyswie-
tlana.
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Najwazniejszg cecha, ktora charakteryzuje aplikacje formularza elektronicznego w badaniu SSI-10 Wykorzystanie
technologii informacyjno-kRomunikacyjnych w gospodarstwach domowych jest jego niestatyczna struktura, dzigki
ktorej w zaleznosci od liczby gospodarstw domowych i ich sktadu osobowego, na formularzu generowane sa tylko
odpowiednie sekcje informacyjne. W praktyce kazdy z zarejestrowanych formularzy miat indywidualny ksztatt
wynikajacy z jego charakterystyki. Wymagana elastycznosc struktury formularza wptyneta w istotnym stopniu na
ksztatt funkcjonalny opracowanej aplikacji, ktora zostata wyposazona w szereg elementow umozliwiajacych uzyt-
kownikowi samodzielne zarzadzanie sekcjami informacyjnymi. Byty one dodawane i modyfikowane w miare po-
stepu pracy z formularzem elektronicznym.

W widoku z charakterystyka gospodarstw domowych, dodanie gospodarstwa za pomoca ikony ° znajdujacej
sie na dole strony, skutkowato utworzeniem kolejnej karty z nowym gospodarstwem (rys. 3).

Rys. 3 Widok wygenerowanej sekcji dla gospodarstwa domowego.

Gospodarstwo nr 1

Osoby

Numer Imig ™ Plec Wiek Uczeni Status Opcje

1 KATARZYNA kobieta

o
[}
L)
al

2 KRZYSZTOF mezezyzna 12

I'd
! Formularz gospodarstwa jest niekompletny lub zawiera btedy e

Gospodarstwo nr 2

Osoby

Numer Imig Plec Wiek Uczert Status Opcje

1 Formularz gospodarstwa nie zawiera osob e

Wybierajac ikone ° wewnatrz sekcji gospodarstwa uzytkownik przechodzit do kolejnego modutu funkcjonal-
nego i wprowadza informacje dla dodawanej osoby (rys. 4).
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Rys. 4 Okno do wprowadzenia osob.

Nowa osoba

Imig*

Plec* -

Wiek*

[ osoba uczaca sie

* pola wymagane

ANULUJ

Dodane informacje byty prezentowane w formie tabeli, ktora mogta byc edytowana poprzez modyfikacje danych
lub usunigcie catego wiersza opisujacego osobe (rys. 5).

Rys. 5 Widok sekcji gospodarstwa domowego wypetniony danymi osob.

Gospodarstwo nr 1

Osoby

+
Numer Imie T Pret Wiek Uczen Status Opcje
1 KATARZYNA kebieta 55 ] ] P |
2 KRZYSZTOF mezczyzna 12 0 P~ |

! Formularz gospodarstwa jest niekompletny lub zawiera btedy e

Wybierajac ikone e na dole sekcji gospodarstwa uzytkownik przechodzit do kolejnego modutu funkcjonal-
nego i wypetnia formularz dla gospodarstwa domowego (rys. 6).
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Rys. 6 Widok formularza gospodarstwa domowego.

= Kwestionariusz dla gospodarstwa domowego

° Prosze podac liczbe os6b w gospodarstwie domowym

Czy Pan/Pani lub inni cztonkowie gospodarstwa domowego majg dostep do komputera (dowolnego typu:
stacjonarnego, laptopa, netbooka, tableta, wytaczajac smartfony) w domu? "

Czy Pan/Pani lub inni cztonkowie gospodarstwa domowego majg dostep do Internetu w domu (poprzez

dowolne urzadzenie, uwzgledniajac réwniez urzadzenia przenosne, np. smartfony, laptopy, tablety)? *

Jakie rodzaje potgczen internetowych sa dostepne w Pana/Pani domu?

(prosze zaznaczyt wszystkie whasciwe odpowiedz) (D) 4

° Prosze okresli¢ orientacyjne wydatki gospodarstwa domowego poniesione w 2017 r.na: #*

@ Prosze podac przecigtny miesigczny dochdd netto uzyskany w 2017 1. (po odliczeniu podatkow i sktadek na

ubezpieczenie spoteczne) przez wszystkich cztonkow gospodarstwa domowego: ® Vd

@ Prosze okresli¢ czas poswiecony na wypetnienie niniejszej ankiety

minut

m A POPRZEDNIE e

Wybierajac ikone E wewnatrz sekcji gospodarstwa domowego w wierszu osoby, uzytkownik przechodzit do
kolejnego widoku i wypetniat formularz indywidualny (rys. 7).

Rys. 7 Widok formularza osobowego.

= Kwestionariusz indywidualny

° Kiedy ostatnio korzystat(a) Pan/Pani z komputera (dowolnego typu) w dowolnym miejscu? #*
@ Jak czesto przecigtnie korzystat(a) Pan/Pani z komputera w ciggu ostatnich 3 miesiecy? *
@ Gdzie korzystat(a) Pan/Pani z komputera w ciagu ostatnich 3 miesiecy?

(proszs zaznaczyé wszystkie whasciwe odpowiedzi)
a) w domu
b) w miejscu pracy (innym niz dom)

c) w miejscu pobierania nauk

d) w mieszkaniach innych oséb

0O 0 o0 o 0O

e) w innych miejscach, np. w kawiarence internetowej, bibliotece publicznej, hotelu, na lotnisku

J NASTEPNE /N POPRZEDNIE

Waznym elementem funkcjonalnym aplikacji byty zaimplementowane stowniki krajow i zawodow oferujace upo-
rzadkowany i zamkniety zbior informacji (pozycji w stowniku), z ktorego uzytkownik mogt skorzystaé¢ podczas
wprowadzania danych na formularzu. Aby zapewnic efektywny, a zarazem jednoznaczny sposob identyfikacji za-
wodu, w aplikacji przygotowano rozwigzanie wspomagajace wyszukiwanie. Polegato on na tym, ze przygotowane
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rozwigzanie dziata w czasie rzeczywistym dostosowujgc wyniki (wyswietlane pozycje stownikowe) juz w trakcie
wprowadzania nazwy zawodu lub kraju (rys. 8).

Rys. 8 Stownik krajow — wyszukiwanie wedtug nazwy.

Cypr

Czechy

Francja (wlgcznie z Monako MC i francuskimi departamentami zamorskimi (Gujana Francuska GF, G...
Niemcy

Grecja

Chorwacja

Wybierz
[ -

2.4. Monitorowanie postepu pracy z formularzem
2.4, Monitoring the progress of work in the application

Aby w sposob przejrzysty przedstawic uzytkownikowi wymagane od niego czynnosci, a jednoczenie zobrazowac
stopien ich zaawansowania, przyciski sterujace w interfejsie aplikacji w sposéb dynamiczny dostosowywaty sie
do stanu danych. Jesli dla danego gospodarstwa lub osoby nie podano wymaganych danych, wowczas status

poprawnosci danych byt sygnalizowany za pomocg ikony o . Dopiero gdy dane zostaty poprawnie wprowa-

dzone, status zostat zmieniony na @ (rys. 9).

Rys. 9 Monitorowanie stanu wypetnienia formularzy poprzez wyswietlanie odpowiednich ikon i informacji.

Gospodarstwo nr 1

Osoby

Numer Imig Piec Wiek Uczen Status Opcje

1 KATARZYNA kobieta 55 O (-] ,.

2 KRZYSZTOF mezczyzna 55 O 0 /'

! Formularze osobowe sa niekompletne lub zawieraja biedy e
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2.5. Funkcje pomocy
2.5. Help functions

W aplikacji udostepniono pomoc kontekstowa w formie opisu wyswietlanego po wskazaniu ikony z oznaczeniem
dodatkowych informacji przy danym pojeciu ® (rys. 10).

Rys. 10 Pomoc kontekstowa do pytania Q1.

@ Do jakiei arunv aktvwnodci 7zawndowei Pan/Pani nalezy?

X

Czyu . . . 10w,
Y Pytanie obejmuje wykorzystanie komputerdw,

(D laptopow, smartfonow, tabletow i innych
urzgdzen przenosnych do wykonywania zadan
zwigzanych z praca np. odbierania/wysytania e-

Czy L maili, przetwarzania danych lub tekstu, 'qdz
liniac  wyszukiwania informacji w Internecie, h (w
wyko Prolektowania i utrzymania systeméw /

informatycznych lub oprogramowania itp.

Korzystanie ze smartfondw i innych urzgdzen
Ktore przenosnych powinno obejmowac korzystaniez ~ Facy
biznesowych aplikacji lub wyszukiwanie ’~
informacji w Internecie

{prosz

2.6. Monitorowanie postepu badania
2.6. Monitoring the progress of the study

Badanie SSI-10 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych realizo-
wane byto wedtug okreslonych terminow, stad nalezato zapewnic cztonkom zespotu badawczego mozliwosé mo-
nitorowania kompletnosci formularzy oraz stopnia w jakim zostaty wypetnione.

Do monitorowania przebiegu badania wykorzystana zostata funkcjonalnosé systemu CORstat (Panel monitoro-
wania stanu badania), ktory zapewniat wewnetrznym uzytkownikom dostep do tego rodzaju narzedzi. Formuta
narzedzia do monitorowania zaktadata udostepnienie wykazu podmiotow objetych badaniem (w formie stroni-
cowanej), w ktorym kazde mieszkanie byto oznaczone identyfikatorem i adresem (rys. 11).

Rys. 11 Panel monitorowania stanu badania.

o - e-}- o

O symbol Nazwa Miejscowosé Ulica Nrd Nrm Kanal Info Etap RA ST Datazmiany Woj Urza
+ O 17100392 Wroctaw-Fabryczna ul. 105 38 cAla @ o & & w01 2018-04-09 1357 02 01
+ 0O 17124992 Bemowo ul. 3 CAllG @ 4 ' & & Wy 01 2018-04-1113:02 14 98
+ O 17125091 Bemowo ul. 7 61 CAlG @ 4 o' & & WY 2018-04-0314:53 14 98
+ O 17125095 Bemowo ul. 226D 4 CAlG @ ¥ o' & & WY 2018-04-0313:53 14 98
+ O 17125193 Bemowo ul. 2 13 CAlG @ ¥ o & & Wy 2018-04-0510:35 14 01
+ 0O 17125293 Bielany ul. 128 27 CAla & ' & & WY 2018-04-0315:04 14 01
+ O 1712539 Bielany ul. 8A 22 cAl@a @ o & & WY 2018-04-0314:31 14 O
+ O 17125591 Srodmiescie ul. 21 63 CAlG @ ¥ o' & & wy 01 2018-04-2010:50 14 98
+ O 17125596 Srodmiescie ul. 24 7 CAlG @ ¥ o & & w01 2018-04-2011:10 14 98
+ 0O 17128696 Praga-Potudnie ul. 12 34 cala © ' & & RO 01 2018-04-27 12230 14 01
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Kluczowa informacja z punktu widzenia os6b monitorujacych postep badania byto oznaczenie etapu, na jakim
znajduja sie formularze poszczegdlnych podmiotéw nim objetych (pole ,Etap”):

- NI - nierozpoczety

- RO - rozpoczety

- WY - wypetniony

oraz status poprawnosci danych (symbole 2 ®).

Aplikacja pozwalata na filtrowanie danych wedtug kryteriow odnoszacych sie do stanu formularza (np. poprzez
wyswietlanie wykazu jednostek, ktore nie rozpoczety pracy z formularzem, albo prace rozpoczety, ale na formu-
larzu wystepuja btedy lub tez tych, ktore edytowaty go w wybranym dniu) - zob. rys. 12. W kazdym z tych przy-
padkow aplikacja zwracata w formie stronicowanej wykaz obejmujacy wszystkie podmioty spetniajace zdefinio-
wane kryteria.

Rys.12 Filtrowanie wykazu podmiotow objetych badaniem.

Status walidacji s Status walidacji Bledy twarde
Ftap NI (Nierozpoczety) 4 Etap RO (Rozpoczety) s
RA NI {Nierozpoczety) RA
RO (Rozpoczety)
WY (Wypefniony)
Brak RA o weryfkadi) Brak RA
leryfikowany)
ST weryfikowany) ST
Data zmiany RRRR-MM-DD Data zmiany RRRR-MM-DD

Dzigki tym narzedziom cztonkowie zespotu badawczego odpowiedzialni za monitorowanie przebiegu procesu
pozyskiwania danych oraz za udzielanie wsparcia technicznego lub merytorycznego respondentom mogli na bie-
z3co Sledzi¢ postep badania. Pomoc respondentom mogta by¢ wiec udzielana w odniesieniu do konkretnego
stanu danych, ktory byt symultanicznie wySwietlany zaréwno respondentowi, jak i osobie udzielajacej wsparcia.
Rownoczesnie w tym czasie zespot badawczy zapewniat state wsparcie techniczne i merytoryczne uczestnikom
badania.
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3. Metodologia badania
3. Survey methodology

Niniejsza prace badawcza realizowano w trzech etapach. W pierwszym opracowano metodologie rozszerzenia
proby, opracowano zatozenia i stworzono aplikacje CAWI/CAIll oraz przygotowano | czeSciowy raport z przepro-
wadzonych prac.

W drugim etapie wystano list informujacy o badaniu wraz z danymi do logowania do mieszkah wylosowanych do
badania, nastepnie przeprowadzono wywiad ankieterski z poszczegolnymi gospodarstwami domowymi, skontro-
lowano poprawnosc i kompletnos¢ pozyskanych danych, sporzadzono raport kompletnosci badania oraz przygo-
towano Il czeSciowy raport z przeprowadzonych prac. W trzecim etapie opracowano raport koncowy zawierajacy
wyniki z przeprowadzonego badania wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodar-
stwach domowych i wérod osob indywidualnych dla Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych.

Ponizej przedstawiono zakres czasowy, podmiotowy, przedmiotowy i terytorialny pracy badawczej:
e Czasowy:

W zaleznosci od rodzaju pozyskiwanych informacji stosowanych przyjeto kilka okresow odniesienia. Wigekszos¢
zbieranych informacji dotyczyto stanu w dniu badania lub ostatnich trzech miesiecy. Wyjatkiem byty informacje
dotyczace zakupow w handlu elektronicznym, w tym ich wartosci, gdzie okres odniesienia obejmowat ostatnie 12
miesiecy. Pytania o wartos¢ wydatkow na ICT dotyczyty catego poprzedniego roku kalendarzowego. Czas realizacji
badania - kwiecien/I potowa maja 2018 r.

e podmiotowy:

- gospodarstwa domowe z co najmniej jedna osoba w wieku 16-74 lata. Badaniu nie podlegaty gospo-
darstwa domowe zamieszkujace w obiektach zbiorowego zakwaterowania (internat, hotel robotni-
czy, dom rencisty, klasztor itp.), z wyjatkiem gospodarstw domowych pracownikow zamieszkatych
w tych obiektach z tytutu wykonywanej pracy (np.: kierownik hotelu, dozorca). Gospodarstwa do-
mowe obywateli obcego pafstwa zamieszkujace w Polsce stale lub przez dtuzszy okres czasu i po-
stugujace sie jezykiem polskim braty udziat w badaniu.

- osoby w wieku 16-74 lata wchodzace w sktad badanych gospodarstw domowych.
e przedmiotowy:

Do realizacji pracy badawczej ,Poprawa precyzji badan i oszacowania wskaznikow rozwoju spoteczefstwa infor-
macyjnego poprzez zwiekszenie proby badawczej oraz wykorzystanie technik CAWI/CAII"” zastosowano kwestio-
nariusz z badania SSI-10 Wykorzystanie technologii informacyjno-kRomunikacyjnych w gospodarstwach domo-
wych, ktory powstat w oparciu o zaproponowany przez Eurostat kwestionariusz modelowy. W zakresie realizacji
badania dla gospodarstw domowych przewidziano zestaw danych SSI-10G Wykorzystanie technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych - Rwestionariusz gospodarstwa domowego. Pytania w nim
zawarte dotyczyty:

- wyposazenia gospodarstwa domowego w komputery,

- dostepu gospodarstwa domowego do Internetu,

- rodzaju potaczen internetowych (celem jest zebranie informacji o dostepie szerokopasmowym),
- przyczyn nieposiadania szerokopasmowego dostepu do Internetu w domu,

- przyczyn nieposiadania dostepu do Internetu w domu.

Zestaw danych dla gospodarstwa domowego (SSI-10G Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w gospodarstwach domowych - kwestionariusz gospodarstwa domowego) przeznaczony jest dla catego gospo-
darstwa domowego, w ktorym znajduje sie przynajmniej jedna osoba w wieku 16-74 lata. Zestaw ten wypetniano
na podstawie oSwiadczenia osoby, ktora mogta udzieli¢ najbardziej wiarygodnych odpowiedzi.
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W kwestionariuszu dla oséb indywidualnych (SSI-101 WyRkorzystanie technologii informacyjno-kRomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych - kwestionariusz indywidualny) znajdowaty sie pytania dotyczace:

- korzystania z komputera (kiedy ostatnio?, jak czesto?, gdzie?),
- korzystania z Internetu (kiedy ostatnio?, jak czesto?, gdzie?),
- korzystania z Internetu za pomoca urzadzen przenosnych,

- celow korzystania z Internetu (w podziale na: komunikowanie sie, wyszukiwanie informacji, korzy-
stanie z przestrzeni dyskowej, zamawianie i sprzedaz towarow oraz ustug, ustugi bankowe, kontakty
z instytucjami publicznymi, szkolenie i ksztatcenie, korzystanie z ekonomii wspotdzielenia),

- zakupbw przez Internet (kiedy ostatnio?, rodzaje zakupionych lub zaméwionych towardw i ustug,
kraj pochodzenia sprzedawcow),

- umiejetnosci informatycznych,
- zaufania, bezpieczenstwa i prywatnosci,
- wykorzystania ICT w pracy,
- umiejetnosci cyfrowych,
- korzystania z telefonow komaorkowych.
Zestaw danych dla os6b indywidualnych (SSI-101) wypetniono po przeprowadzeniu wywiadu dotyczacego gospo-
darstwa domowego (SSI-10G) z kazdg osoba w wieku 16-74 lata wchodzacg w sktad danego gospodarstwa.
e terytorialny:

Poziom ogdlnopolski, wojewodzki i obszarow funkcyjnych objetych narzedziem ZIT oraz poziom jednostek NUTS 2
wedtug klasyfikacji NUTS 2016.

3.1. Zbieranie danych
3.1. Data collection

Do uzyskania wynikéw pracy badawczej wykorzystano kwestionariusz SSI-10G Wykorzystanie technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych - kwestionariusz gospodarstwa domowego oraz SSI-101
Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych - kwestionariusz indy-
widualny. Wskazniki dotyczace pracy badawczej pochodzity z dziatow:

- dostep do wybranych technologii informacyjno-komunikacyjnych,

- korzystanie z komputera,

- korzystanie z Internetu,

- korzystanie z e-administracji,

- w przypadku wskaznikoéw dotyczacych umiejetnosci cyfrowych, z uwagi na ztozonos¢ zagadnienia,

korzystano z danych pochodzacych z kilku dziatow.

Proces zbierania danych zostat podzielony na 3 etapy:

1. Etap przygotowawczy. Przestanie listu informujacego o badaniu, zawierajacego unikatowy login i hasto
(przypisane do punktu adresowego) umozliwiajace logowanie do mieszkan wylosowanych do badania.

2. Etap CAWI/CAIIl. Samospis droga internetowa za pomoca stworzonej aplikacji CAWI/CAII. Dostep do
strony internetowej zostat przygotowany dla gospodarstw z punktow adresowych zarowno w ramach
prowadzonej pracy badawczej, jak rowniez dla gospodarstw wylosowanych zgodnie z PBSSP 2018. Dzigki
temu realizacja badania nowa metoda pozyskiwania danych objeta wigksza liczbe potencjalnych respon-
dentow.
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3. Etap CAPIL Ankieterzy, przy zastosowaniu metody CAPI, odwiedzali gospodarstwa domowe, w ktorych
zbierali informacje w wywiadzie bezposrednim, gdzie zarejestrowano:

«  brak aktywnosci w aplikacji CAWI/CAII,

+ aktywnosc w aplikacji CAWI/CAII, z nieprawidtowym wypetnieniem kwestionariusza badania
poniewaz:
- przerwanie wypetniania kwestionariuszy (z roznych powodow, na réznym etapie wypetniania),

- poprawnos¢ wypetnienia kwestionariuszy dla osob indywidualnych (SSI-101), jednak ich liczba byta
mniejsza od liczby osob zadeklarowanych w kwestionariuszu dla gospodarstwa domowego (SSI-
10G).

Jesli w mieszkaniu z proby zasadniczej nie zostata wypetniona ankieta, wowczas ankieter dobierat mieszkania
z proby rezerwowej. Postgpowanie takie prowadzito sie tak dtugo, az gospodarstwo domowe z proby rezerwowej
w danym TPB zgodzito sie na wziecie udziatu w badaniu. Mieszkania rezerwowe wykorzystano w przypadku
wszystkich przyczyn niezrealizowania badania.

3.2. Kontrola poprawnosci i kompletnosci zbiorow
3.2. Checking the correctness and completeness of collections

Po zakonczeniu prac w terenie przez ankieterow, przeprowadzono logiczno-rachunkowa kontrole poprawnosci
zbiorow w dwoch etapach - najpierw na poziomie wojewoddzkim, a nastepnie — ogolnokrajowym. Podczas kontroli
inspektorzy i koordynatorzy merytoryczni wyjasniali niejasne sytuacje lub btedy w rejestracji danych z ankiete-
rami. Wszystkie btedy uznaniowe, ktore pozostaty w zbiorze, musiaty byC przeanalizowane przez ankieterow
i zaakceptowane przez koordynatorow wojewddzkich. Nastepnie po przestanej informacji do Urzedu Statystycz-
nego w Szczecinie o zatwierdzeniu zbiorow poszczegolnych wojewodztw, odbyta sie kontrola poprawnosci oraz
kompletnosci zbiorow na poziomie ogolnopolskim. Prace nad kompletnoscig zbiorow obejmowaty rowniez im-
putacje brakujacych odpowiedzi, z wykorzystaniem odpowiednich metod statystycznych. Imputacje (zastapienie
brakow danych wystepujacych w zbiorze danych sztucznie utworzonymi wartosciami imputacyjnymi) stosowano
jedynie w przypadku pozycyjnych brakow danych (item nonresponse), tzn. braku odpowiedzi na pojedyncze py-
tania dla danego gospodarstwa lub osoby. Imputacja nie obejmowata natomiast brakujacych rekordow (unit
nonresponse), tzn. petnych danych dla gospodarstw lub 0s6b, z ktdrymi wywiadu nie przeprowadzono. Braki
danych w zbiorze wystepowaty w przypadku kilku zmiennych, dla ktorych dopuszczono mozliwos¢ odmowy udzie-
lenia odpowiedzi przez respondenta ze wzgledu na wrazliwy charakter zbieranych informacji. Dotyczyty one
w szczegolnosci pytan o dochody gospodarstw domowych lub ich wydatki. W przypadku tych zmiennych, podczas
imputacji zastosowano metode hot-deck, nalezaca do grupy metod stochastycznych (ktore nie znieksztatcaja
rozktadu zmiennych). Imputacja metoda hot-deck polegata na zastapieniu brakujacych danych wartosciami od
tzw. dawcy, wylosowanych sposrod rekordow kompletnych. Oznacza to, ze imputowane wartoSci brakujacych
danych losowane byty sposrod rekordow spetniajacych okreslone kryteria podobienstwa, tj. rekordow naleza-
cych do tej samej warstwy (grupy) imputacyjnej.

3.3. Obliczenie wag do uogolnienia wynikow
3.3. Calculation of weights to generalize results

Po zakohczeniu prac nad kontrolg poprawnosci i kompletnosci zbiorow w Departamencie Programowania i Ko-
ordynacji Badan GUS przystapiono do obliczenia wag dla zbadanych gospodarstw domowych i 0sob.
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W pierwszej kolejnosci obliczono wagi dla kazdego gospodarstwa domowego wynikajace z losowania:

mdwh
waga_los=——
Imh
gdzie: mdwh - liczba mieszkah w warstwie, Imh - liczba wszystkich odwiedzonych mieszkah w warstwie.
Nastepnie wage z losowania poddano korekcie w kilku etapach.
e  Korekta ze wzgledu na poziom kompletnosci
Wage z losowania przemnozono przez: wspotczynnik skontaktowania Ra, jest on ilorazem liczby wszystkich

istniejacych i zamieszkanych mieszkah przez liczbe mieszkan, z ktorymi nawigzano kontakt oraz wspotczynnik
odpowiedzi Rg, bedacy ilorazem liczby gospodarstw, w ktorych przeprowadzono wywiad do liczby wszystkich
gospodarstw, z ktorymi sie skontaktowano i znajdowaty sie osoby z zakresu podmiotowego badania. Korekte
przeprowadzono w szesciu klasach wielkosci miejscowosci.

1.  Warszawa,

2. Krakow, £o6dz, Poznan, Wroctaw, oraz Gdansk, Gdynia i Sopot,
3. Pozostate miasta powyzej 100 tys. mieszkancow,

4. Miasta od 20 tys. do 100 tys. mieszkancow,

5. Miasta do 20 tys. mieszkancow,

6. Wies.

Potaczenie dwach podprob

W 2018 roku podproba nowa byta trzykrotnie wigksza niz podproba z poprzedniej edycji badania. Obie podprdoby
potaczono w jeden zbior poprzez mnozenie wag podproby 1 (nowej) przez 3%, a wag podproby 2 (starej) przez V.
- Dla podproby 1: w2=3/4*w1
- Dla podproby 2: w2=1/4*w1

Kalibracja do zewnetrznych danych demograficznych

Nastepnie otrzymane wagi skorygowano w taki sposob, aby uogodlnione liczby gospodarstw jedno-, dwu-, trzy-,
cztero-, piecio- i szeScio- lub wigcej osobowe, posiadajace w swoim sktadzie co najmniej jedna osobe z zakresu
podmiotowego badania, byty takie same, jak analogiczne liczby pochodzace z danych demograficznych opartych
na Narodowym Spisie Powszechnym 2011 (NSP 2011).

Dodatkowa korekta dla osob

Poczatkowo do kazdej z 0sob przyporzadkowano wage gospodarstwa, do ktorego nalezata. Nastepnie wage sko-
rygowano uwzgledniajac braki odpowiedzi i przemnozono przez wspo6tczynnik odpowiedzi dla osob. Korekte te
przeprowadzono w szesciu klasach wielkosci miejscowoSci.

Obliczone wagi, po potaczeniu danych ze zbiorem danych z badania 1.43.14 Wskazniki spoteczenstwa informacyj-
nego, realizowanego przez GUS w ramach Programu Badan Statystycznych Statystyki Publicznej na 2018 rok po-
zwolity na uogdlnienie na catg populacje wynikow przeprowadzonego badania reprezentacyjnego.
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3.4. Precyzja badania
3.4. Precision in the study

W wyniku dwukrotnego zwigkszenia proby na potrzeby pracy badawczej ,,Poprawa precyzji badan i oszacowania
wskaznikow rozwoju spoteczenstwa informacyjnego poprzez zwiekszenie proby badawczej oraz wykorzystanie
technik CAWI/CAII" uzyskano poprawe precyzji prawie dla wszystkich analizowanych wskaznikow. We wstepnych
szacunkach badania zaktadano, ze w wyniku zwigkszenia liczebnosci proby, btad standardowy bedzie $rednio v2
razy mniejszy wobec wynikow badania z 2017 r. Osiggnieta poprawa precyzji w stosunku do roku 2017, byta na
ogot zblizona do oczekiwanej. Jej wyniki zaprezentowano w ponizszym podrozdziale.

Wskaznik precyzji dotyczacy odsetka osob korzystajacych z e-administracji poprawit sie srednio w kraju o 0,122

p. proc., przy czym najwiekszy jego spadek zanotowano w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (o 0,853 p. proc.).
Natomiast tylko w wojewddztwie todzkim wskaznik ten ulegt pogorszeniu (o 0,131 p. proc.).

Tablica 1. Wskazniki precyzji dotyczace odsetka osob korzystajacych z e-administracji
Lo Btad standardowy (%) Zmiana btedu standardo-
Wyszczegolnienie ( )
2017 2018 Wego p. proc.

Polska 0,686 0,565 -0,122
Dolnoslaskie 2,341 1,949 -0,392
Kujawsko-pomorskie 3,020 2,167 -0,853
Lubelskie 2,631 1,923 -0,708
Lubuskie 3,624 3,220 -0,404
todzkie 2,069 2,200 0,131
Matopolskie 2,762 2,203 -0,559
Mazowieckie 1,880 1,463 -0,418
Opolskie 3,768 3,048 -0,720
Podkarpackie 2,265 1,907 -0,359
Podlaskie 3,885 2,857 -1,028
Pomorskie 2,941 2,157 -0,785
Slaskie 1,996 1,937 -0,060
Swietokrzyskie 3,313 3,220 -0,093
Warminsko-mazurskie 2,874 2,581 -0,293
Wielkopolskie 2,762 1,948 -0,813
Zachodniopomorskie 4,094 2,603 -1,491

Zrodto: opracowanie wtasne.

W odniesieniu do wskaznika precyzji dotyczacej odsetka osob regularnie korzystajacych z Internetu jego poprawe
odnotowano wsrod wszystkich wojewddztw. W porownaniu do badania przeprowadzonego w 2017 r. zwigkszenie
proby badawczej wywotato spadek btedu standardowego w zakresie od 1,109 p. proc. w wojewodztwie wielkopol-
skim do 0,029 w wojewodztwie warminsko-mazurskim , przy spadku ogélnopolskim o 0,144 p. proc.
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Tablica 2. Wskazniki precyzji dotyczace odsetka osob regularnie korzystajacych z Internetu
P Btad standardowy (%) Zmiana btedu standardo-
Wyszczegolnienie ( )
2017 2018 wego (p. proc.
Polska 0,534 0,390 -0,144
DolnoSlaskie 1,814 1,544 -0,270
Kujawsko-pomorskie 2,439 1,587 -0,852
Lubelskie 2,418 1,626 -0,792
Lubuskie 2,439 1,933 -0,506
todzkie 1,758 1,378 -0,380
Matopolskie 2,119 1,516 -0,603
Mazowieckie 1,174 1,007 -0,167
Opolskie 2,819 2,182 -0,637
Podkarpackie 2,141 1,514 -0,627
Podlaskie 3,345 2,335 -1,010
Pomorskie 2,227 1,378 -0,849
Slaskie 1,712 1,355 -0,357
Swietokrzyskie 2,244 1,979 -0,265
Warminsko-mazurskie 2,018 1,988 -0,029
Wielkopolskie 2,222 1,114 -1,109
Zachodniopomorskie 2,834 2,122 -0,712

Zrodto: opracowanie wtasne.

Poprawe precyzji niemal wsrod wszystkich badanych wojewodztw uzyskano réwniez dla wskaznika dotyczacego
odsetka 0s6b nigdy niekorzystajacych z Internetu. Najwieksza poprawe precyzji zanotowano w wojewodztwie
podlaskim (spadek o 1,393 p. proc.). Natomiast w wojewodztwie Swietokrzyskim btad standardowy pozostat na
ubiegtorocznym poziomie i wyniost 1,936%.

Tablica 3. Wskazniki precyzji dotyczace odsetka osob nigdy niekorzystajacych z Internetu
L Btad standardowy (%) Zmiana btedu standardo-
Wyszczegolnienie ( )
2017 2018 wego (p. proc.

Polska 0,479 0,350 -0,129
Dolnoslaskie 1,748 1,311 -0,437
Kujawsko-pomorskie 2,069 1,370 -0,699
Lubelskie 2,303 1,331 -0,971
Lubuskie 2,431 2,022 -0,409
todzkie 1,737 1,126 -0,610
Matopolskie 1,893 1,442 -0,451
Mazowieckie 0,982 0,869 -0,113
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Tablica 3. Wskazniki precyzji dotyczace odsetka osob nigdy niekorzystajacych z Internetu
P Btad standardowy (%) Zmiana btedu standardo-

Wyszczegolnienie ( )

2017 2018 wego (p. proc.
Opolskie 2,691 1,995 -0,696
Podkarpackie 1,942 1,366 -0,576
Podlaskie 3,323 1,930 -1,393
Pomorskie 1,786 1,262 -0,524
Slaskie 1,598 1,326 -0,272
Swietokrzyskie 1,936 1,936 0,000
Warminsko-mazurskie 2,047 1,797 -0,250
Wielkopolskie 1,800 1,017 -0,783
Zachodniopomorskie 2,152 1,778 -0,374

Zrodto: opracowanie wtasne.

Najwieksza poprawe precyzji dla wskaznika dotyczacego odsetka osob korzystajacych z komputera zanotowano
w wojewoddztwie podlaskim (-1,318 p. proc.). Natomiast w wojewddztwie warminsko-mazurskim ulegt on pogor-
szeniu o 0,042 p. proc.

Tablica 4. Wskazniki precyzji dotyczace odsetka osob korzystajacych z komputera
S Btad standardowy (%) Zmiana btedu standardo-
Wyszczegolnienie ( )
2017 2018 wego (p. proc.

Polska 0,478 0,362 -0,116
Dolnoslaskie 1,761 1,354 -0,408
Kujawsko-pomorskie 2,161 1,436 -0,725
Lubelskie 2,318 1,405 -0,913
Lubuskie 2,522 2,189 -0,333
todzkie 1,698 1,188 -0,510
Matopolskie 1,901 1,432 -0,469
Mazowieckie 0,964 0,880 -0,085
Opolskie 2,682 2,087 -0,595
Podkarpackie 1,896 1,430 -0,466
Podlaskie 3,242 1,923 -1,318
Pomorskie 1,855 1,261 -0,594
Slaskie 1,616 1,328 -0,288
Swietokrzyskie 1,973 1,907 -0,067
Warminsko-mazurskie 1,927 1,969 0,042
Wielkopolskie 1,717 1,169 -0,548
Zachodniopomorskie 2,321 1,886 -0,434

Zrodto: opracowanie wtasne.
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Podsumowujac, zwigkszenie proby badania SSI-10 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w gospodarstwach domowych i wsréd oséb indywidualnych przyczynito sie do poprawy precyzji na analizowanym
poziomie agregacji. W przypadku wskaznikow ogolnopolskich poprawa precyzji byta nieco mniejsza od oczekiwa-
nej, co prawdopodobnie spowodowane byto zastosowaniem w badaniu bardziej skomplikowanego schematu lo-
sowania niz losowanie proste (losowania dwustopniowe z warstwowaniem na pierwszym stopniu). W odniesieniu
do wskaznikow liczonych na poziomie wojewddzkim oprocz nieco nizszej poprawy precyzji od wstepnie zaktada-
nej, zaobserwowano rowniez duzg rozbieznos¢ poprawy precyzji, co byto efektem matej liczebnosci proby w wo-
jewodztwach.

3.5. Metody oceny wynikow
3.5. Methods of evaluating the results

W celu prezentacji i oceny wynikow pracy badawczej ,,Poprawa precyzji badan i oszacowania wskaznikow rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego poprzez zwigkszenie proby badawczej oraz wykorzystanie technik CAWI/CAII" na
podstawie pytanh zawartych w kwestionariuszu wyodrebniono zmienne, ktére wykorzystano do wyznaczenia
wskaznikow opisujacych badana populacje zamieszkujaca obszary Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych.

Zwigkszenie proby badania SSI-10 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach
domowych i wsréd oséb indywidualnych przyczynito sie do poprawy precyzji na analizowanym poziomie agregacji.

Dla wszystkich zmiennych i wskaznikow zastosowano nastepujace oznaczenia: X,,, W, — wartos¢ n-tej zmiennej/
n-tego wskaznika. Dla wszystkich wskaznikow wyznaczono ich oceny wartoSciowe w z-tym obszarze Zintegrowa-
nej Inwestycji Terytorialnej (z =1, ..., 24).

Wszystkie wskazniki analityczne (W, - W,,) wyznaczone na podstawie zmiennych z badania (X;, ..., X;,) zaprezen-
towano w tablicach wynikowych (zatacznik F). Otrzymane dane poddano analizie i na jej podstawie dokonano
oceny zjawisk zwigzanych z wykorzystaniem ICT w gospodarstwach domowych i wsrdd osob indywidualnych.

Odsetek osob korzystajacych z e-administraciji:

w, = 100
T Xy
gdzie:
X1 — uogolniona liczba osob korzystajacych z e-administracji
X2 — uogolniona liczba osob w wieku 16-74 lata

Jako osoby korzystajace z e-administracji ujeto osoby, ktore w ciagu ostatnich 12 miesiecy wykonywaty jedna
z trzech ponizszych czynnosci:

e wyszukiwanie informac;ji ze stron internetowych lub aplikacji,
e pobieranie/drukowanie formularzy urzedowych,

e wysytanie wypetnionych formularzy online (np. ztozenie wniosku o dowdd osobisty, rezerwacja ksiazki
w bibliotece).

Odsetek osob korzystajacych z e-administracji poprzez przekazywanie wypetnionych formularzy droga elektro-
niczna:
X,

W, =—2-100
X12
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gdzie:

Xz - uogolniona liczba osob korzystajaca z e-administracji poprzez przekazywanie wypetnionych formularzy droga
elektroniczna
X2 — uogolniona liczba osob w wieku 16-74 lata

Jako osoby korzystajace z e-administracji ujeto osoby, ktore w ciaggu ostatnich 12 miesiecy wysytaty wypetnione
formularze droga elektroniczna (np. ztozyty wniosek o dowdd osobisty, zarezerwowaty ksigzki w bibliotece).
Odsetek osob regularnie korzystajacych z Internetu:

X3

W, =——-100
T Xy

gdzie:

Xs — uogolniona liczba osob regularnie korzystajacych z Internetu

X2 — uog6lniona liczba os6b w wieku 16-74 lata

Jako osoby regularnie korzystajace z Internetu okreslono osoby, ktore korzystaty z Internetu:
e codziennie lub prawie codziennie

e przynajmniej raz w tygodniu, ale nie kazdego dnia.
Odsetek oséb, ktore nigdy nie korzystaty z Internetu (w %):

w, = X4 100
T X,

gdzie:
Xs — uogolniona liczba osob, ktore nigdy nie korzystaty z Internetu
X2 — uog6lniona liczba oséb w wieku 16-74 lata

Jako osoby, ktore nigdy nie korzystaty z Internetu przyjeto osoby, ktore zadeklarowaty, ze podczas catego zycia
nigdy nie korzystaty z Internetu.

Odsetek osob korzystajacych z komputera (w %):
Wy = % 100
X12
gdzie:

Xs — uogolniona liczba osob korzystajacych z komputera
X2 — uog6lniona liczba os6b w wieku 16-74 lata

Jako osoby korzystajace z komputera przyjeto osoby korzystajace z komputera cho¢ jeden raz w ciggu catego
swojego zycia.

Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu (w %):
X6
W, = —-100
X13
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gdzie:

Xs — uogolniona liczba gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu
X1 — uog6lniona liczba gospodarstw domowych z co najmniej jedng osoba w wieku 16-74 lata

Jako gospodarstwa domowe posiadajace dostep do Internetu rozumiane s3 gospodarstwa, w ktérych odnoto-
wano dostep do Internetu bez znaczenia na rodzaj potaczenia.

Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu szerokopasmowego (w %):
w, = %7 100
X13
gdzie:
X7 — uogolniona liczba gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu szerokopasmowego
Xis — uogolniona liczba gospodarstw domowych z co najmniej jedng osoba w wieku 16-74 lata

Jako gospodarstwa domowe posiadajace dostep do Internetu rozumiane sg gospodarstwa, w ktorych dostep do
Internetu odbywat sie poprzez szerokopasmowe tacza internetowe.

Odsetek osob posiadajacych niskie umiejetnosci cyfrowe (w %):
W, = %5 100
X12
gdzie:

Xs — uogolniona liczba osob posiadajacych niskie umiejetnosci cyfrowe
X2 — uog6lniona liczba oséb w wieku 16-74 lata

Jako osoby posiadajace niskie umiejetnosci cyfrowe rozumiane sg osoby, ktore korzystaty z Internetu w ciagu
3 ostatnich miesiecy i wérod okreslonych umiejetnosci informacyjnych, komunikacyjnych, rozwigzywania proble-
mow lub zwigzanych z oprogramowaniem nie posiadaty od 1 do 3 pozycji.

Odsetek osob posiadajacych podstawowe umiejetnosci cyfrowe (w %):

W, = X9 100
° Xy

gdzie:

Xo — uogolniona liczba os6b posiadajacych podstawowe umiejetnosci cyfrowe
X2 — uog6lniona liczba os6b w wieku 16-74 lata

Jako osoby posiadajace podstawowe umiejetnosSci cyfrowe rozumiane sa osoby, ktore korzystaty z Internetu
w ciagu 3 ostatnich miesiecy i wérod okreslonych umiejetnosci informacyjnych, komunikacyjnych, rozwigzywania
probleméw lub zwigzanych z oprogramowaniem posiadaty kazdy rodzaj umiejetnosci, ale co najmniej jeden ro-
dzaj na poziomie podstawowym.

Odsetek osob posiadajacych ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe (w %):

XlO
Wy = =2
10 X12

=100
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gdzie:

X1 — uogodlniona liczba osob posiadajacych ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe
X2 — uog6lniona liczba osob w wieku 16-74 lata

Jako osoby posiadajace ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe rozumiane sg osoby, ktore korzystaty z Inter-
netu w ciggu 3 ostatnich miesiecy i wsrod okreslonych umiejetnosci informacyjnych, komunikacyjnych, rozwia-
zywania problemow lub zwiazanych z oprogramowaniem posiadaty kazdy rodzaj umiejetnosci na poziomie po-
nadpodstawowym.

Odsetek osob posiadajacych podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe (w %):

X11
W, = X_
12

-100

gdzie:

Xn — uogoblniona liczba 0s6b posiadajacych podstawowe i ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe
X2 — uogolniona liczba osob w wieku 16-74 lata

3.6. Definicje stosowanych pojec
3.6. Definitions of terms used

CAWI/CAII ang. Computer Assisted Web/Internet Interview - metoda zbierania informacji od respondentow po-
przez samodzielne wypetnienie formularzy elektronicznych za poSrednictwem Internetu, w tym wykorzystanie
portalu sprawozdawczego GUS.*

Zintegrowane Inwestycje Terytorialne (ZIT) - nowy instrument finansowy ukierunkowany na zrownowazony roz-
woj obszarow miejskich, ktore charakteryzuja sie odpowiednim poziomem urbanizacji, spojnoscia i powiazaniami
przestrzennymi oraz komunikacyjnymi. Zintegrowane Inwestycje Terytorialne obejmuja obszary, na ktorych prze-
prowadza sie zintegrowane dziatania na rzecz zrownowazonego rozwoju obszarow miejskich (np. promowanie
zrownowazonej mobilnosci miejskiej, poprawa dostepu i jakosci ustug publicznych na catym obszarze funkcjo-
nalnym m.in. zwigzanych z edukacja, ochrona zdrowia, pomoca spoteczng, poprawa sytuacji na rynku pracy, m.in.
poprzez pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, podnoszenie kwalifikacji zawodowych i dostosowanie kompe-
tencji do potrzeb rynku pracy).’ ¢

CAPI ang. Computer Assisted Personal Interview - metoda zbierania informacji od respondentow w wywiadzie
bezposrednim prowadzonym przez ankietera z uzyciem formularza elektronicznego przy wykorzystaniu terminali
mobilnych lub tabletow.’

Terenowe Punkty Badan (TPB) - obszary badawcze wyznaczone na podstawie rejondw statystycznych utworzo-
nych na potrzeby spisow powszechnych. Zbyt mate rejony potaczono z sasiednimi.®

Metoda Hartleya-Rao - systematyczny dobor jednostek po ich uprzednim losowym uporzadkowaniu. Do proby
wybiera sie jednostki lezace wzgledem siebie w ustalonej odlegtosci, zwanej interwatem losowania, jednak biorac

“ http:/ /form.stat.gov.pl/BadaniaAnkietowe/2018/index.htm

5 Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programow w zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finan-
sowej 2014-2020 (Dz. U. 2014, poz. 1146)

6 Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020. Umowa Partnerstwa., Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju 2017

7 http:/ /form.stat.gov.pl/BadaniaAnkietowe/2018/index.htm

8 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2013-2017, Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2017
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pod uwage rowniez wielkos¢ jednostek. Stad prawdopodobienstwo wyboru danej jednostki jest wprost propor-
cjonalne do jej wielkosci.®

Gospodarstwo domowe - zespot osob spokrewnionych ze soba lub niespokrewnionych, mieszkajacych razem
i wspolnie utrzymujacych sie (gospodarstwo domowe wieloosobowe) lub osoba utrzymujaca sie samodzielnie,
bez wzgledu na to, czy mieszka sama, czy tez z innymi osobami (gospodarstwo domowe jednoosobowe). Czton-
kowie rodziny mieszkajacy wspolnie, ale utrzymujacy sie oddzielnie, tworzg odrebne gospodarstwa domowe.
WielkoS¢ gospodarstwa domowego jest okreslana liczba os6b wchodzacych w jego sktad.™

Technologie informacyjno-komunikacyjne ICT (ang. Information and Communication Technologies) - rodzina
technologii umozlwiajacych wydajne i efektywne przetwarzanie, gromadzenie i przesytanie informacji w formie
elektronicznej.™

° Bracha C., Wykorzystanie informacji o cechach dodatkowych w badaniach reprezentacyjnych, Zaktad Badan Statystyczno-Ekono-
micznych GUS i PAN, Warszawa 1997

10 Zeszyt metodologiczny Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego Badania wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyj-
nych, Szczecin 2012

™ Methodological Manual for statistics on the Information Society, Eurostat 2016
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4. Wyniki badania
4. Survey results

W ponizszym rozdziale zaprezentowane zostaty wyniki uzyskane z pracy badawczej ,Poprawa precyzji badan
i oszacowania wskaznikow rozwoju spoteczenstwa informacyjnego poprzez zwigkszenie proby badawczej oraz
wykorzystanie technik CAWI/CAII” dotyczace obszarow funkcyjnych objetych narzedziem ZIT (zob. mapa 2).
Wskazniki przedstawione zostaty w podziale na trzy regiony Polski (zob. mapa 1): Polska Wschodnia, Polska Za-
chodnia, Polska Centralna. W sktad Polski Wschodniej weszty wojewodztwa objete Strategia rozwoju spoteczno-
gospodarczego Polski Wschodniej do roku 2020 (warminsko-mazurskie, podlaskie, lubelskie, podkarpackie, Swig-
tokrzyskie). Polske Zachodniej stanowig wojewddztwa z Strategii Rozwoju Polski Zachodniej do roku 2020 (za-
chodniopomorskie, lubuskie, wielkopolskie, dolnoslaskie, opolskie). Pozostate wojewddztwa sklasyfikowane zo-
staty jako Polska Centralna (pomorskie, kujawsko-pomorskie, mazowieckie, todzkie, $laskie, matopolskie). Dane
obejmujace swoim zasiegiem podziat dotyczacy trzech zaprezentowanych regiondow dostepne s3 w ramach ba-
dania 1.43.14 Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego prowadzonego zgodnie z Programem Badanh Statystycz-
nych Statystyki Publicznej na rok 2018 (PBSSP 2018).

Mapa 1. Podziat Polski na regiony

Pomorskie

Warmirisko-mazurskie

Zachodniopomorskie

Podlaskie

Kujawsko-pomorskie

Mazowieckie

Wielkopolskie

Dolnoslgskie

Swietokrzyskie

Opolskie

Podkarpackie

Matopolskie

B Polska Zachodnia
O Polska Centralna
0 Polska Wschodnia

Zrodto: opracowanie wtasne.
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Mapa 2. Podziat Polski na obszary funkcyjne objete Zintegrowanymi Inwestycjami Terytorialnymi

Lubelskie

todzkie

Opolskie

Podkarpackie

Zrodto: opracowanie wtasne.

4. Osoby korzystajace z e-administracji
4.1. Individuals using e-government services

Elektroniczne ustugi administracji publicznej staja sie coraz bardziej popularne wsrod spoteczefnstwa. Mozliwos¢
zatatwienia sprawy urzedowej on-line to oszczednosc czasu i zasobow finansowych z jednej i drugiej strony. Cy-
fryzacja administracji publicznej sprawia, ze jest to najtansza i najskuteczniejsza metoda dostepu obywateli do
informacji publicznej przez cata dobe.

Wedtug Regiondw ZIT Polski Wschodniej w 2018 r. najwiekszy udziat osob korzystajacych z ustug administracji
publicznej odnotowano w obszarze Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych miasta Lublin, gdzie prawie
co druga osoba korzystata z ustug e-administracji, natomiast najmniejszy - ZIT Kielce (31%). W kolejnych trzech
z pieciu obszaréw ZIT z cyfrowej administracji korzystato ponad 40% 0sob (zob. wykres 1).
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Wykres 1. Osoby korzystajace z administracji elektronicznej wedtug regiondw ZIT na tle Polski
Wschodniej w 2018 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne.

Wsrod obszarow Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Polski Zachodniej najwigkszy udziat osob korzystaja-
cych z ustug administracji elektronicznej cechowat ZIT Poznah (53,9%), natomiast najmniejszy odnotowano dla
mieszkahcow ZIT Kalisz-Ostrow Wielkopolski (25,9%) i ZIT Zielona Gora (27,7%). Roznica pomiedzy ZIT-em o naj-
mniejszej i najwiekszej wartosci wskaznika wynosita 28,0 p. proc. (por. wykres 2).

Wykres 2. Osoby korzystajace z administracji elektronicznej wedtug regionow ZIT na tle Polski
Zachodniej w 2018 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne.

Wsrod dziewieciu obszarow Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Polski Centralnej ZIT Warszawa byt tym,
w ktdrym najwigksza liczba obywateli skorzystata z cyfrowej administracji (57,5%). Najmniejsze zainteresowanie
ustugami tego rodzaju wykazali mieszkancy ZIT Czestochowa (28,3%). Rdznica pomiedzy ZIT-em o najwigkszej
i najmniejszej wartosci analizowanego wskaznika wynosi blisko 30 p. proc. (p. wykres 3).
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Wykres 3. Osoby korzystajace z administracji elektronicznej wedtug regiondw ZIT na tle Polski Centralnej
w 2018 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne.

W zaleznosci od obszaru Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych odsetek 0sob korzystajacych z e-administracji
cechowat sig znacznym zréznicowaniem. Dominujacym pod tym wzgledem byt ZIT Warszawa (57,5%) i ZIT Poznah
(53,9%), w ktorych ponad potowa oséb bioracych udziat w badaniu deklarowata korzystanie z elektronicznych
ustug administracji publicznej. Natomiast w z ZIT Kalisz-Ostrow Wielkopolski i ZIT Czestochowa korzystata jedynie
ponad jedna czwarta os6b (odpowiednio 25,9% i 28,3%). Pomimo coraz szerszej oferty elektronicznych ustug ad-
ministracji publicznej, ten rodzaj interakcji z urzedem wciaz nie jest powszechny. W Polsce Centralnej blisko 40%
0s0b korzystato z ustug e-administracji, co stanowi najwiekszy odsetek wsrod poszczegolnych regionow Polski.

4.2. Osoby korzystajace z e-administracji poprzez przekazywanie wypetnionych
formularzy droga elektroniczna
4.2. Individuals using e-government services in order to submit completed forms

Jedna z wielu ustug cyfrowych oferowanych przez administracje publiczna jest mozliwos¢ ztozenia wypetnionych
formularzy droga on-line. Ten typ kontaktu z urzedem lub z inng instytucja publiczng wciaz zyskuje wsrod oby-
wateli coraz wigcej zwolennikow.

W 2018 r. w trzech z pieciu obszaréw Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Polski Wschodniej (p. wykres &)
ponad 30% 0sob skorzystato z mozliwosci odestania formularza do organow administracji publicznej za poSred-
nictwem Internetu - najwiecej w ZIT Lublin (35,1%). Z tej formy wspotpracy w najmniejszym stopniu korzystali
mieszkancy ZIT Kielce (22,7%).
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Wykres 4. Osoby korzystajace z administracji poprzez przekazywanie wypetnionych formularzy droga
elektroniczna wedtug regionow ZIT na tle Polski Wschodniej w 2018 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne.

Znacznie wieksze zroznicowanie korzystania z e-administracji w celu odsytania wypetnionych formularzy zaob-
serwowano w Zintegrowanych Inwestycjach Terytorialnych Polski Zachodniej (p. wykres 5), wérod ktorych roznica
w udziale osob sktadajacych formularze on-line wyniosta 17,8 p. proc. Najchetniej z tej ustugi korzystali miesz-
kancy ZIT Poznan (36,4%), najrzadziej — ZIT Zielona Gora (18,6%).

Wykres 5. Osoby korzystajace z administracji poprzez przekazywanie wypetnionych formularzy droga
elektroniczna wedtug regionow ZIT na tle Polski Zachodniej w 2018 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne.

W 2018 r. wsrod dziewieciu Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Polski Centralnej najwigkszy udziat osob,
ktore odsytaty formularze elektroniczne, odnotowano w ZIT Warszawa (45,0%). Z tej formy interakcji z admini-
stracja publiczng najrzadziej korzystano w ZIT Czestochowa (23,0%) - p. wykres 6.
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Wykres 6. Osoby korzystajace z administracji poprzez przekazywanie wypetnionych formularzy droga
elektroniczna wedtug regionow ZIT na tle Polski Centralnej w 2018 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne.

Wyniki badania potwierdzaja, ze przekazywanie formularza do administracji publicznej droga elektroniczna nie
jest jeszcze zbyt spopularyzowane. Najchetniej z tej formy interakcji korzystano w ZIT Warszawa (45,0%).
Na obszarze niektorych ZIT Polski Zachodniej rzeczony wskaznik nie przekraczat 20%.

4.3. Osoby regularnie korzystajace z Internetu
4.3. Regular Internet users

Internet jest obecnie nieodzownym elementem codziennego zycia. Zdecydowana wigkszo5¢ osob korzystajacych
z Internetu robi to w sposob regularny. W Polsce 81,7% 0s6b w wieku 16-74 lat korzystato z Internetu, natomiast
74,8% 0s0b robito to regularnie (co najmniej raz w tygodniu).

W regionie Polski Wschodniej 71,2% o0sob regularnie korzystato z Internetu (p. wykres 7). Sposrod obszarow Zin-
tegrowanych Inwestycji Terytorialnych najwiekszy udziat osob regularnie korzystajacych z Internetu dat sie za-
obserwowac w zintegrowanym obszarze miasta Olsztyn (82,2%) oraz Biatystok (81,8%), natomiast najmniejszy
- w ZIT Kielce (71,2%).
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Wykres 7. Osoby regularnie korzystajace z Internetu wedtug regionow ZIT na tle Polski Wschodniej
w 2018 roku
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Zrddto: opracowanie wtasne.

W regionie Polski Zachodniej regularnie korzystato z Internetu 74,7% o0sob (p. wykres 8). Sposréd obszarow Zin-
tegrowanych Inwestycji Terytorialnych najwiekszy udziat osob regularnie korzystajacych z Internetu miat miejsce
w zintegrowanym obszarze miasta Poznan (87,1%), natomiast najmniejszy — w ZIT Jelenia Gora (69,8%).

Wykres 8. Osoby regularnie korzystajace z Internetu wedtug regionow ZIT na tle Polski Zachodniej
w 2018 roku
%
100 871
' 828 795
80 74,7 76,4 76,0 75,8 74,5 71,1 70,9 69.8

& N & N o N > N Lo
S A O N I A e
o v Qo o Q & o ~O N -2
& ] & © 13 X S © X
> o N N D N &
v > ) p & &
NG A O\ &b \ N
\& N & <
€ & & ©
(‘)0 [8) O")
& &
&£ &
%0

Zrodto: opracowanie wtasne.

W regionie Polski Centralnej regularnie korzystato z Internetu 76,4% 0s6b (p. wykres 9). Sposrod obszarow Zinte-
growanych Inwestycji Terytorialnych najwiekszy udziat osob regularnie korzystajacych z Internetu wystapit w zin-
tegrowanym obszarze miasta Warszawa (87,2%), natomiast najmniejszy - w ZIT Czestochowa (68,6%).
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Wykres 9. Osoby regularnie korzystajace z Internetu wedtug regionow ZIT na tle Polski Centralnej
w 2018 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne.

Odsetek os6b regularnie korzystajacych z Internetu jest mocno zroznicowany. Rozpigtos¢ wartoSci tego wskaz-
nika miesci sie w przedziale pomiedzy 68,6% (ZIT Czgstochowa) a 87,2% (ZIT Warszawa). W 16 z posrod 24 ZIT-ow
udziat osob regularnie korzystajacych z Internetu byt wyzszy niz Sredni udziat tych osob w danym regionie.
Zaobserwowane zjawisko szczegolnie dotyczyto Polski Wschodniej, gdzie wszystkie Zintegrowane Inwestycje Te-
rytorialne przybieraja wyzsze lub rowne wartosci Sredniej w regionie.

4.4, Osoby, ktore nigdy nie korzystaty z Internet
4.4. Individuals who have never used the internet

Pomimo coraz szerszego dostepu do Swiatowej sieci Internet w Polsce, w 2018 roku 18,3% 0s6b w wieku 16-74
lata deklarowato, ze nigdy nie korzystato z Internetu.

Jak ukazano na wykresie 10, w regionie Polski Wschodniej 20,5% 0s6b nie korzystato w ciagu zycia z Internetu.
Sposrod obszarow Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych najwiekszy udziat osob niekorzystajacych z Inter-
netu wystapit w zintegrowanym obszarze miasta Kielce (20,7%), natomiast najmniejszy — w ZIT Olsztyn (10,7%).
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Wykres 10. Osoby, ktore nigdy nie korzystaty z Internetu wedtug regionow ZIT na tle Polski Wschodniej
w 2018 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne.

W regionie Polski Zachodniej nigdy nie korzystato z Internetu 18,3% 0s6b (p. wykres 11). Sposrod obszarow Zin-
tegrowanych inwestycji terytorialnych najwiekszy udziat osob niekorzystajacych z Internetu wystapit w zintegro-
wanym obszarze miasta Jelenia Gora (22,1%), natomiast najmniejszy — w ZIT Poznah (7,8%).

Wykres 11. Osoby, ktore nigdy nie korzystaty z Internetu wedtug regionow ZIT na tle Polski Zachodniej
w 2018 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne.

W regionie Polski Centralnej 17,4% o0sob w wieku 16-74 lata nie korzystato z Internetu (p. wykres 12). Sposrod
obszarow Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych najwigkszy udziat oséb niekorzystajacych z Internetu wysta-
pit w zintegrowanym obszarze miasta Czgstochowa (25,0%), natomiast najmniejszy - w ZIT Warszawa (8,3%).
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Wykres 12. Osoby, ktore nigdy nie korzystaty z Internetu wedtug regionéw ZIT na tle Polski Centralnej
w 2018 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne.

Analizujac odsetek osdb niekorzystajacych ani razu z Internetu wystepujacy w poszczegblnych Zintegrowanych
Inwestycjach Terytorialnych mozna zauwazy¢ duza dysproporcje pomiedzy poszczegdlnymi ZIT-ami. Roznica po-
miedzy przodujacym w statystykach korzystania z Internetu Poznaniem a posiadajaca najwiekszy odsetek osob
niekorzystajacych z sieci Czestochowa wynosi 17,2 p. proc.

4.5. Osoby korzystajace z komputera
4.5. Individuals using a computer

Powszechne zastosowanie komputerow jako narzedzia pracy, zrodta rozrywki i kontaktu z uzytkownikami sieci
globalnej sprawia, ze wskaznik obrazujacy udziat osob korzystajacych z komputera utrzymuje sie na wysokim
poziomie.

W 2018 r. w czterech obszarach Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Polski Wschodniej blisko osiem na dzie-
sie€ 0sob deklarowato korzystanie z komputera (zob. wykres 13). Dominujacym pod tym wzgledem byt ZIT Olsztyn,
w ktorym wskaznik osiggnat wartos¢ 90,5%. Najmniejszy udziat osob uzywajacych komputera odnotowano w ZIT
Kielce (80,0%).

43



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie Polska Fundusz Spéjnosci

Pomoc Techniczna

Wykres 13. Osoby korzystajace z komputera wedtug regionow ZIT na tle Polski Wschodniej w 2018 roku
%
100
90,5
90 86,4 85,8 85,3

78,9 80,0
80
70
60
50

Polska Olsztyn Lublin Biatystok Rzeszow Kielce

Wschodnia

Zrodto: opracowanie wtasne.

Sposrod dziesieciu obszarow Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Polski Zachodniej jedynie w ZIT Zielona
Gora i w ZIT Poznah dziewigC na dziesie€ 0sob korzystato z komputera (por. wykres 14). Najnizszy poziom tego
wskaznika wystapit w ZIT Jelenia Gora (77,9%), przy czym dysproporcja w poziomie korzystania z komputerow
pomiedzy ZIT Zielona Gora (90,8%) a ZIT Jelenia Gora osiggneta wartosc 12,9 p. proc.

Wykres 14. Osoby korzystajace z komputera wedtug regionow ZIT na tle Polski Zachodniej w 2018 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne.

W 2018 r. obszar Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Warszawa nalezat do tych, w ktorych deklarowano
najwigkszy udziat os6b korzystajacych z komputera (91,7%). Jak wida¢ na wykresie 15, w siedmiu na dziewie¢
obszarow ZIT Polski Centralnej udziat osob uzywajacych komputera utrzymywat sie wysokim poziomie (powyzej
80%). Najmniejszy odsetek takich os6b odnotowano w ZIT Czestochowa (72,3%).
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Wykres 15. Osoby korzystajace z komputera wedtug regionow ZIT na tle Polski Centralnej w 2018 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne.

Pomimo rosnacej Swiadomosci spoteczenstwa oraz wiedzy z zakresu IT nie wszyscy korzystaja z komputera, nie
wykorzystujac w ten sposob potencjatu tego urzadzenia. Wsrod kilku zbadanych ZIT wskaznik osob korzystajacych
z komputera nie przekroczyt 80%, jednakze Srednio ponad 80% stosuje to narzedzie w codziennych czynnoSciach.
Najwiecej o0sob, ktore potwierdzity uzywanie komputera odnotowano na terenie Zintegrowanych
Inwestycji Terytorialnych Warszawa (91,7%), Zielona Géra (90,8%) i Poznan (90,6%), najmniej — w ZIT Czestochowa
(72,3%).

4.6. Gospodarstwa domowe posiadajace dostep do Internetu
4.6. Households with access to the Internet

Jednym z warunkow koniecznych do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest zapewnienie dostepu do Inter-
netu w kazdym domu niezaleznie od lokalizacji. Jak pokazuja wyniki badania (p. wykres 16), wciaz nie wszystkie
gospodarstwa domowe deklaruja posiadanie tacza internetowego.

Wsrod czterech z pieciu ZIT-6w Polski Wschodniej (Biatystok, Kielce, Lublin Olsztyn) Srednio osiem na dziesie¢
gospodarstw domowych posiadato dostep do Internetu. Najwyzsza wartos¢ wskaznika wystapita w ZIT Rzeszow
(91,3%).
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Wykres 16. Gospodarstwa domowe posiadajace dostep do Internetu wedtug regiondw ZIT na tle Polski
Wschodniej w 2018 roku
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Zrddto: opracowanie wtasne.

Rowniez w jednym z dziesigciu ZIT-6w Polski Zachodniej warto$¢ omawianego wskaznika byta wyzsza niz 90% (ZIT
Poznan - 93,1%). W o$miu ZIT-ach wskaznik byt nizszy, lecz ksztattowat sie powyzej 80% (p. wykres 17). Najnizsza
jego wartos¢ odnotowano w ZIT Jelenia Gora (77,5%).

Wykres 17. Gospodarstwa domowe posiadajace dostep do Internetu wedtug regionow ZIT na tle Polski
Zachodniej w 2018 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne.

Najnizszy udziat gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu odnotowano wsrod ZIT Polski Cen-
tralnej - ZIT Czestochowa (76,4%). W siedmiu ZIT-ach wskaznik ksztattowat sie¢ w przedziale 80-90%. Najwyzsza
jego wartos¢ odnotowano w ZIT Warszawa - 92,3% (p. wykres 18).
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Wykres 18. Gospodarstwa domowe posiadajace dostep do Internetu wedtug regiondw ZIT na tle Polski
Centralnej w 2018 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne.

Sposrod 24 ZIT-6w wyodrebnionych na terenie catego kraju dwa z nich osiagnety wskaznik dostepu do Internetu
ponizej 80% (ZIT Czestochowa, ZIT Jelenia Gora), natomiast trzy (ZIT Rzeszow, ZIT Warszawa, ZIT Poznan) - powyzej
90%. Roznica pomiedzy wskaznikiem o najwyzszej i najnizszej wartoSci wyniosta 16,7 p. proc.

4.7. Gospodarstwa domowe posiadajace dostep do Internetu szerokopasmowego
4.7. Households with broadband access to the Internet

W obecnych czasach mozliwosc petnego korzystania przez osoby indywidualne z zasobow cyfrowych zgromadzo-
nych w Internecie czesto warunkowana jest miedzy innymi koniecznoscia posiadania stabilnego tacza interneto-
wego o szybkiej predkosci. Pomimo tego, iz dostawcy ustug internetowych wciaz poszerzaja swoja oferte rynkowa
wyniki badania pokazuja, ze wyposazenie gospodarstw domowych w t3cze szerokopasmowe wciagz nie jest
powszechne.

W 2018 r. w trzech ZIT-ach Polski Wschodniej (ZIT Biatystok, ZIT Kielce, ZIT Lublin) odsetek gospodarstw domowych
wyposazonych w szerokopasmowe tacze internetowe nie przekroczyt 80%. Najwyzszy wskaznik wystapit w ZIT
Rzeszow - 91,3%, najnizszy zas - w ZIT Biatystok - 76,3% (p. wykres 19).
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Wykres 19. Gospodarstwa domowe posiadajace dostep do Internetu szerokopasmowego wedtug regionow
ZIT na tle Polski Wschodniej w 2018 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne.

W regionie Polski Zachodniej w zadnym z ZIT-6w wskaznik nie przekroczyt 90%. Najwyzszy odsetek osiggnat pod
tym wzgledem ZIT Poznan - 89,3% (p. wykres 20). W dalszej kolejnosci uplasowat sie ZIT Kalisz-Ostrow Wielkopol-
ski (86,1%) oraz ZIT Opole (81,0%). W pozostatych siedmiu obszarach ZIT wskaznik ksztattowat sie ponizej 80%,
przy czym najnizsza jego warto$¢ osiggnat ZIT Jelenia Gora (74,2%).

Wykres 20. Gospodarstwa domowe posiadajace dostep do Internetu szerokopasmowego wedtug regionow
ZIT na tle Polski Zachodniej w 2018 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne.

W regionie Polski Centralnej jedynym obszarem, na ktorym odsetek gospodarstw domowych posiadajacych sze-
rokopasmowy dostep do Internetu nie przekroczyt 75%, byt ZIT Czestochowa (73,9%). W czterech ZIT-ach (ZIT Biel-
sko-Biata, ZIT Katowice-Gliwice, ZIT £6dz, ZIT Rybnik) wskaznik byt wyzszy, lecz nie przekroczyt 80% (p. wykres 21).
Najwigksze wartosci osiggnat zas on w ZIT Gdansk-Gdynia-Sopot oraz ZIT Warszawa (odpowiednio 85,1% i 87,5%).
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Wykres 21. Gospodarstwa domowe posiadajace dostep do Internetu szerokopasmowego wedtug regionow
ZIT na tle Polski Centralnej w 2018 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne.

Sposrad 24 ZIT-6w wyodrebnionych na terenie catego kraju w trzech z nich (ZIT Czestochowa, ZIT Jelenia Gora,
ZIT Koszalin-Kotobrzeg-Biatogard) odsetek gospodarstw domowych wyposazonych w szerokopasmowe tacze in-
ternetowe wyniost mniej niz 75%. Najwyzsze wartosci rozpatrywanego wskaznika osiggnieto w ZIT Rzeszow, ZIT
Poznan i ZIT Warszawa. Roznica pomiedzy wskaznikami o najwyzszej i najnizszej wartosci wyniosta 17,5 p. proc.

4.8. Osoby posiadajace niskie umiejetnosci cyfrowe
4.8. Individuals with low overall digital skills

Posiadanie umiejetnosci cyfrowych jest niezbedne do skutecznego korzystania z mediow cyfrowych. Rozwoj kom-
petencji cyfrowych jest istotny nie tylko w aspekcie ciagtego rozwoju nowych technologii, ale takze mozliwosci
ich zastosowania w roznych obszarach naszego zycia, np.: do celow zawodowych, edukacyjnych czy rekreacyjnych.

Jak pokazuja wyniki badania przeprowadzonego w 2018 roku blisko jedna trzecia 0sob z regionow Polski Wschod-
niej i Zachodniej posiada niskie umiejetnosci cyfrowe (p. wykres 22). W5rod trzech z pigeciu ZIT-6w Polski Wschod-
niej (Biatystok, Kielce i Olsztyn) odsetek 0sob o takich umiejetnoSciach wynosi ok. 25%. Najnizsza wartosc rze-
czonego wskaznika wystapita w ZIT Lublin (17,0%), natomiast najwyzsza — w ZIT Rzeszow (32,7%).
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Wykres 22. Osoby posiadajace niski umiejetnosci cyfrowe wedtug regionow ZIT na tle Polski Wschodniej
w 2018 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne.

W Polsce Zachodniej wartos¢ rozpatrywanego wskaznika powyzej 30% wystepowata w pieciu z dziesieciu ZIT-6w
(najwyzsza w ZIT Kalisz - Ostrow Wielkopolski - 40,9%). Najnizsza wartoS¢ na tym obszarze byta reprezentowana
przez ZIT Koszalin-Kotobrzeg-Biatogard - 17,6% (por. wykres 23).

Wykres 23. Osoby posiadajace niski umiejetnosci cyfrowe wedtug regiondw ZIT na tle Polski Zachodniej
w 2018 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne.

Tylko w dwoch ZIT-ach Polski Centralnej analizowany wskaznik osiagnat wartos¢ ponizej 20% (ZIT Warszawa
-17,3% oraz ZIT Krakow - 18,3%). W siedmiu ZIT-ach wskaznik ten ksztattowat sie w przedziale 25%-33% (p. wykres
24). Najwyzszg jego warto$¢ odnotowano w ZIT Rybnik (32,4%).
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Wykres 24. Osoby posiadajace niski umiejetnosci cyfrowe wedtug regiondw ZIT na tle Polski Centralnej
w 2018 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne.

Sposrod 24 ZIT-ow wyodrebnionych na terenie catego kraju jedynie w czterech z nich wartos¢ wskaznika wynosita
ponizej 20% (ZIT Lublin, ZIT Koszalin-Kotobrzeg-Biatogard, ZIT Krakéw i ZIT Warszawa). Natomiast wartos¢ powy-
zej 40% odnotowano w ZIT Kalisz-Ostrow Wielkopolski (40,9%). Roznica pomiedzy wskaznikiem o najwyzszeji naj-
nizszej wartosci wyniosta 23,9 p. proc.

4.9. Osoby posiadajace podstawowe umiejetnosci cyfrowe
4.9. Individuals with basic overall digital skills

Odsetek osob posiadajacych podstawowe umiejetnosci cyfrowe wyniost 23,6% w regionach Polski Wschodniej
i Polski Zachodniej (p. wykres 25). Sposrad pieciu ZIT-ow Polski Wschodniej w czterech wskaznik wyniost ponizej
30% (najnizsza wartos¢ wskaznika w wystapita w ZIT Kielce - 22,9%). Najwyzsza wartoS¢ odnotowano w ZIT Lublin
(30,6%).

Wykres 25. Osoby posiadajace podstawowe umiejetnosci cyfrowe wedtug regionow ZIT na tle Polski
Wschodniej w 2018 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne.
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W Polsce Zachodniej najwyzsza warto$¢ rozpatrywanego wskaznika wystgpita w ZIT Gorzow Wielkopolski (32,8%)
oraz ZIT Koszalin-Kotobrzeg-Biatogard (32,6%) — por. wykres 26. Wartos¢ powyzej 30% osiagnat takze ZIT Opole
(30,1%). Wsrod pozostatych siedmiu ZIT-6w wskaznik ksztattowat sie na poziomie wartoSci ponizej 30%, w tym
najnizsza wartos¢ wskaznika odnotowano w ZIT Kalisz-Ostrow Wielkopolski (14,7%).

Wykres 26. Osoby posiadajace podstawowe umiejetnosci cyfrowe wedtug regionow ZIT na tle Polski
Zachodniej w 2018 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne.

W Polsce Centralnej omawiany wskaznik wyniost 24,6%. Najwyzsza wartos¢ wskaznika reprezentowat ZIT War-
szawa (28,2%), natomiast najnizsza - ZIT Czestochowa (17,8%). Sposrod pozostatych siedmiu ZIT-6w wartos¢
wskaznika miescita sie w zakresie 22,7% - 27,6% (p. wykres 27).

Wykres 27. Osoby posiadajace podstawowe umiejetnosci cyfrowe wedtug regionéw ZIT na tle Polski
Centralnej w 2018 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne.
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4.10. Osoby posiadajgce ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe
4.10. Individuals with above basic overall digital skills

W regionie Polski Wschodniej odsetek osob posiadajgcych ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe wyniost
17,8% (p. wykres 28). Najwyzsze wartosci wskaznika osiggnieto w ZIT Lublin (32,7%), natomiast najnizsze w ZIT
Rzeszow (23,2%).

Wykres 28. Osoby posiadajace ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe wedtug regionow ZIT na tle Polski
Wschodniej w 2018 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne.

W regionie Polski Zachodniej warto$¢ omawianego wskaznika wynosita 19,7% (p. wykres 29). Sposrod dziesieciu
ZIT-6w reprezentujacych ten obszar najwyzsza wartos¢ wskaznika odnotowano w ZIT Poznah (36,9%), a najnizsza
- W ZIT Jelenia Gora (13,9%).

Wykres 29. Osoby posiadajace ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe wedtug regionow ZIT na tle Polski
Zachodniej w 2018 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne.
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W regionie Polski Centralnej odsetek osob wykazujacych te umiejetnoS¢ wyniost 24,7%. Reprezentantem najwyz-
szej wartosci rozpatrywanego wskaznika byt ZIT Warszawa (42,7%). Wysoki poziom rzeczony wskaznik osiagnat
rowniez w ZIT Krakow (38,4%). Natomiast najnizsza jego wartos¢ uzyskat ZIT Rybnik (18,7%). W pozostatych szeSciu
ZIT-ach 6w wskaznik ksztattowat sie na poziomie ponizej 30% (p. wykres 30).

Wykres 30. Osoby posiadajace ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe wedtug regionow ZIT na tle Polski
Centralnej w 2018 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne.

4.11. Osoby posiadajace podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe
4.11. Individuals with basic or above basic overall digital skills

Na obszarze Polski Wschodniej odsetek osob posiadajacych podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci
cyfrowe wyniost 41,4% (p. wykres 31). Najwyzsza wartoS¢ wskaznika osiggnat ZIT Lublin (63,2%), a najnizsza ZIT
Kielce (47,7%). W pozostatych trzech ZIT-ach wskaznik ksztattowat sie na poziomie ponizej 60%.

Wykres 31. Osoby posiadajace podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe wedtug
regionow ZIT na tle Polski Wschodniej w 2018 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne.
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W regonie Polski Zachodniej wartosS¢ wskaznika wyniosta 43,3%, natomiast najwyzsza jego wartos¢ odnotowano
w ZIT Poznan (62,6%). Najnizszy odsetek odnotowano w ZIT Kalisz-Ostrow Wielkopolski (32,5%) — p. wykres 32.

Wykres 32 Osoby posiadajace podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe wedtug
regionow ZIT na tle Polski Zachodniej w 2018 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne.

W regionie Polski Centralnej odsetek osob posiadajacych podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cy-
frowe wyniost 49,3% (p. wykres 33). Najwyzsza wartos¢ wskaznika odnotowano w ZIT Warszawa (70,9%). W dalszej
kolejnosci znalazt sie ZIT Krakow (65,1%). W pozostatych ZIT-ach analizowany wskaznik osiagnat wartos¢ ponizej
60%, a najnizsza wartos¢ wykazano w ZIT Bielsko-Biata (43,0%).

Wykres 33. Osoby posiadajace podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe wedtug
regionow ZIT na tle Polski Centralnej w 2018 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne.
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5. Ocena spetnienia kryteriow jakosci danych
5. Evaluation of data quality criteria

Po przeprowadzeniu badania dokonano analizy i oceny jakosci danych pod wzgledem:
e ich przydatnosci dla potencjalnych odbiorcow,
e dostepnosci i przejrzystosci,
e terminowosci i punktualnosci,
e porownywalnosci.

PrzydatnoSc pozyskanych danych to gtowny aspekt oceny jakosci danych. Jest ona niezwykle istotna pod katem
wymagan odbiorcow. Bezposrednim odbiorca przygotowanych danych z pracy badawczej beda podmioty zainte-
resowane monitorowaniem rozwoju spoteczefnstwa informacyjnego, w szczegdlnosci: Ministerstwo Cyfryzacji, Mi-
nisterstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, jednostki samorzadu terytorialnego (JST), urzedy wojewddzkie,
Zwiazki Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych, inne urzedy i instytucje realizujace zadania z przedmiotowego
zakresu projektu, przedsiebiorstwa sektora teleinformatycznego, Srodowisko naukowe, media, obywatele oraz
organizacje monitorujace realizacje zadan publicznych.

Otrzymane w wyniku opisanej pracy badawczej wskazniki postuza tez do monitorowania celow wskazanych w po-
lityce spojnosci ,,Zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci technologii informacyjno-komunika-
cyjnych”. Dane zawarte w tablicach wynikowych (zatacznik E i F) moga by¢ wykorzystywane w analizach i opraco-
waniach naukowych oraz pracach dyplomowych. Przeprowadzone badanie pozwoli wiec na poszerzenie wiedzy
0 rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce i jest zrodtem informacji dla badan znajdujacych sie w Pro-
gramie Badah Statystycznych Statystyki Publicznej: Wykorzystanie technologii informacyjno-kRomunikacyjnych
w przedsigbiorstwach i Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych
oraz wsréd osob indywidualnych.

Ocena dostepnosci i przejrzystosci danych dotyczyta tatwosSci dostepu do danych dla roznych podmiotow.
Pozyskane dane beda udostepnione w formie:

e raportu koncowego z analiza danych wynikowych w formie opisowej i graficznej,

e tablic wynikowych w formacie xls.,

e syntetycznego opisu w jezyku nietechnicznym,

e prezentacji wynikow pracy badawczej.
Do raportu dotaczono takze definicje poje¢ wykorzystywanych w badaniu.

Raport koficowy udostepniony zostanie na stronie internetowej Gtownego Urzedu Statystycznego w obszarze
Statystyka dla polityki spojnosci.

Badanie gospodarstw domowych i oséb indywidualnych zrealizowano w kwietniu i | potowie maja 2018 r., a czas
pomiedzy rozpoczeciem badania a datg udostepnienia wynikow wyniost 7 miesiecy. Wszystkie prace przewidziane
w harmonogramie wykonano zgodnie z zatozonymi terminami. Punktualnos¢ i terminowoS¢ badania oceniono
pozytywnie. Przeprowadzone badanie dotyczyto roku 2018. Pozyskano dane ogolnopolskie na poziomie ZIT-6w
i regionow NUTS 2 wedtug NUTS 2016. Dokonano przeliczenia danych za 2016 rok na poziomie NUTS 2 wedtug
klasyfikacji NUTS 2016, co zapewnito ich porownywalnoSc w czasie oraz w przestrzeni geograficznej w perspek-
tywie trzech lat.

Za priorytet postawiono sobie zapewnienie odpowiedniej jakosci danych. Aplikacja, w ktorej pracowali ankiete-
rzy, zawierata przeszto 99% zaleznosci pomiedzy pytaniami i walidacji btedow. W pozostatym procencie przepro-
wadzone byta kontrola logiczno-rachunkowa, prowadzona w oparciu o zatozenia do kwestionariusza badania.
WiekszoS¢ btedow dotyczyta logicznych powigzan pomiedzy poszczegdlnymi pytaniami i niewtasciwego wyboru
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pola odpowiedzi. Wszystkie btedy w porozumieniu z ankieterami wyjasniane byty przez koordynatoréow woje-
wodzkich, ktorzy na biezaco instruowali i wspierali ankieterow swoja wiedza i doSwiadczeniem. W wyjatkowych
przypadkach kontaktowali sie oni z zespotem specjalistow i ekspertow z CIS Radom i US w Szczecinie. Wszystkie
btedy zostaty wyjasnione i skorygowane.

Szczegotowy raport jakosci zostat dotaczony jako zatacznik G.

5.1. Raport kompletnosci
5.1. Response rate report

Przeprowadzone badanie realizowano na przetomie kwietnia i maja 2018 r., a udziat w nim byt dobrowolny. Kom-
pletnos¢ badania byta kontrolowana na biezaco. W wylosowanych do badania mieszkaniach w podprobce wylo-
sowanej w zwigzku z praca badawcza odnotowano w skali kraju 9713 gospodarstw domowych (proba zasadnicza
i rezerwowa). Badaniem objeto tylko te gospodarstwa, w ktorych znajdowata sie co najmniej jedna osoba w wieku
16-74 lata (8518 gospodarstw). Wywiadu nie przeprowadzono w 2996 gospodarstwach domowych, najczesciej
z powodu braku kontaktu lub odmowy podania sktadu gospodarstwa domowego (p. Tabl. 5). Wywiad zrealizo-
wano w 5522 gospodarstwach domowych, co stanowito 64,8% gospodarstw domowych objetych badaniem.

Tablica 5. Przyczyny niezrealizowania wywiadu wsrod gospodarstw domowych objetych badaniem.
Wyszczegolnienie I\J’\é ;N\;Zr;?eédc;a;cci W %
Gospodarstwa domowe, w ktorych nie zrealizowano badania 2996 100,0
z przyczyn:
odmowa podania sktadu gospodarstwa 1523 50,8
brak kontaktu 1311 43,8
choroby, inne przyczyny 83 2,8
odmowa udziatu w badaniu (jest informacja o osobach) 63 2,1
brak mozliwosci porozumienia sie (gospodarstwo cudzoziemcow) 16 0,5

Zrodto: opracowanie wtasne.

Wsrod wojewodztw najwyzszy wskaznik odpowiedzi uzyskano w wojewodztwach: Swigtokrzyskim, podkarpackim,
podlaskim, lubelskim, kujawsko-pomorskim i lubuskim, w ktorych kompletnos¢ badania wynosita ponad 70%.
Najnizszy wskaznik (ponizej 58%) odnotowano w wojewodztwach mazowieckim i matopolskim.
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Wykres 34. Wskaznik odpowiedzi uzyskanych w badaniu wsrod gospodarstw domowych wedtug
wojewodztw.
Matopolskie 56,9
Mazowieckie 57,6
Dolnoslaskie 58,7

todzkie |G 5o,
Wielkopotskie |G 500
Pomorskie - [ 61/

Polska 64,8
Zachodniopomorskie - [ 66,
warmifisko-mazurskie | 73

opoiskie G 675
slaskic I 9.0
Lubuskie | 715
Kujawsko-pomorskic | 3.
Lubelskie GG 753
Podlaskie | 70,5
Podkarpackie I 7S
Swigtokrzyskie | 778

Zrodto: opracowanie wtasne.

W gospodarstwach domowych w wylosowanych mieszkaniach znajdowato sie 15930 osob. Badaniem indywidual-
nym objeto 11808 osob w wieku 16-74 lata, sposrod ktorych jedynie z 1331 0sobami nie przeprowadzono wywiadu.
Najpowszechniejsza przyczyna tego faktu byta odmowa (55,5% przypadkow), sporo przeszkod w tym zakresie
stworzyta tez czasowa nieobecnosé mieszkancow (34,7%) - p. Tabl. 6. Wywiad przeprowadzono z 10477 osobami,
dzieki czemu wskaznik kompletnosci badania osob indywidualnych byt bardzo wysoki i wyniost 88,7% (p. wykres
35).

Tablica 6. Przyczyny niezrealizowania wywiadu wsrod osob indywidualnych objetych badaniem.
Wyszczegolnienie l‘:\é ;ijlzr;f)esdc:‘:;cct;] W %

Osoby indywidualne, z ktorymi nie przeprowadzono wywiadu 1331 100,0

z przyczyn:
odmowy 738 55,5
czasowa nieobecnos¢ 462 34,7
inne przyczyny 99 7,4
choroby, braku informacji o miejscu pobytu 32 2,4

Zrodto: opracowanie wtasne.
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Wykres 35. Wskaznik odpowiedzi uzyskanych w badaniu wsrod osob indywidualnych wedtug wojewodztw
Pomorskie 82,1
Matopolskie 82,7
Slaskie 85,7
DolnoSlaskie 86,3
Opolskie 86,4

Kujawsko-pomorskic | ¢ o
Zachodniopomorskic | <,
Polska 88,7
mazowieckic | G::
Podkarpackic | <5
warmifisko-mazurskie |, oo/
Podlaskie |, oo
Lubuskic | 52
Swigtokrzyskie I 5.6
ctodzdie | 5.5
Wielkopotskie - |, o3
Lubetskic |1, o5

Zrodto: opracowanie wtasne.

5.2. Rekomendacje
5.2. Recommendations

Realizacja pracy badawczej ,Poprawa precyzji badan i oszacowania wskaznikow rozwoju spoteczehstwa informa-
cyjnego poprzez zwigkszenie proby badawczej oraz wykorzystanie technik CAWI/CAIl” pozwolita na ocene bieza-
cej sytuacji wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych na poziomie obszarow funkcyjnych obje-
tych narzedziem Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych. Dotychczas najnizszym poziomem agregacji, na kto-
rym prezentowano stosowne dane, byt NUTS 2 wedtug klasyfikacji z 2016 r. Wprowadzenie do badan Gtéwnego
Urzedu Statystycznego nowatorskiej metody CAWI/CAIl pozwala z nadzieja patrzeC w przysztosé, poniewaz wigk-
szy udziat wypetnionych droga kwestionariuszy znaczaco redukuje obcigzenie zwigzane z przeprowadzeniem ba-
dania przez ankieterow bezposrednio w terenie. Podwojna proba pozwolita osiggnac zadowalajacy poziom pre-
cyzji dla ZIT-6w, dzieki czemu odbiorcy danych moga precyzyjniej skierowac swe dziatania realizujac polityke
wsparcia spotecznego na obszarach wymagajacych wiekszej uwagi.

Na bazie przeprowadzonej pracy badawczej mozna sformutowac dwie gtowne rekomendacje:

1.  Wprowadzenie na state metody CAWI/CAIl do badania SSI-10 Wykorzystanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych w gospodarstwach domowych i wsréd osob indywidulanych. Dziatanie to przyczyni sie
do zmniejszenia obcigzenia ankieterow. Aplikacja CAWI/CAIl umozliwia dostep do internetowych kwe-
stionariuszy przez caty czas trwania badania. Respondenci maja wiec swobode w wypetnianiu kwestio-
nariusza co do dnia i godziny. Wizyta ankietera wymaga obecnosci w mieszkaniu co najmniej jednego
cztonka gospodarstwa domowego mogacego udzieli¢ wiarygodnych informacji dotyczacych badanych
0s0b.
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2. Zwiekszenie proby w badaniu SSI-10 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w go-
spodarstwach domowych i wérod osoéb indywidulanych. Wprowadzenie podwojnej proby pozwoli uzyskaé
bardziej precyzyjne dane na poziomie NUTS 2, ale rowniez otrzymac precyzyjne dane w przypadku Zin-
tegrowanych Inwestycji Terytorialnych. Dane na nizszych poziomach agregacji danych sg niezwykle po-
zadanym materiatem statystycznym szczegdlnie w konteksScie regionalnych i lokalnych strategii rozwoju.
Zastosowanie dodatkowej proby wigzatoby sie wszakze ze zwiekszeniem kosztow badan statystyki pu-
blicznej (1.43.14 Wskazniki spoteczefstwa informacyjnego).
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