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Wstep

Niniejsze streszczenie raportu koricowego, przygotowanego w ramach Il etapu pracy
badawczej, na temat ,Pozyskanie wskaznikéw z zakresu e-administracji w celu wsparcia
systemu monitorowania polityki spdjnosci w perspektywie finansowej 2007-2013 oraz
programowania i monitorowania polityki spdjnosci w perspektywie finansowej 2014-2020”
przedstawia wyniki rozpoznania mozliwosci uzyskania nowych wskaznikow w wybranych,
waznych z punktu widzenia prowadzenia monitoringu polityki spdjnosci, obszarach ustug
publicznych z zakresu elektronicznej administracji publicznej.

Niniejsze streszczenie raportu koncowego zawiera opis realizacji |l etapu pracy badawczej,
ktéry obejmuje:

1. identyfikacje oraz szczegétowe rozpoznanie zrédet danych administracyjnych oraz
analize ich przydatnosci z punktu widzenia celu projektu, pokazujgcych dostepnosé
i jakos¢ ustug publicznych oferowanych odbiorcom indywidualnym lub
przedsiebiorstwom z nastepujacych obszaréw:

e-sprawy obywatelskie,

e-praca,

e-sad,

e-zamoéwienia publiczne,
e-dziatalnos¢ gospodarcza (Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci
Gospodarczej — CEIDG),

e-podatki,

e-nauka,

e-turystyka,

e-transport,

Centralna Ewidencja Pojazddw i Kierowcéw (CEPiK).

2. przygotowanie, przeprowadzenie i opracowanie wynikdw badania statystycznego
w urzedach, dotyczgcego zagadnien z zakresu e-administracji, tj.:

dostepnos¢ strony internetowej zgodnie ze standardami WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines),

dostosowanie strony internetowej do obstugi przez urzadzenia mobilne,
udostepnianie obywatelom ustug przez Internet i poziomy dojrzatosci ustug,
promowanie ustug elektronicznych urzedu,

- wykorzystanie elektronicznej skrzynki podawczej (czy Elektroniczna Skrzynka

Podawcza — ESP — jest umiejscowiona na platformie ePUAP),

korzystanie przez urzad z elektronicznego systemu zarzgdzania dokumentacja,
korzysci dla urzedu wynikajgce ze $wiadczenia ustug przez Internet,

obstuga informatyczna urzedu,

udostepnianie obywatelom zasobdéw informacyjnych, zwigzanych z szeroko
rozumianymi zadaniami urzedu,

mozliwo$é personalizacji i wymaog uwierzytelniania danych udostepnianych
obywatelom.

3. analize wskaznikdéw pozyskanych z:
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a) ankietowego badania reprezentacyjnego SSI-10l, pokazujgcego wykorzystanie
ustug publicznych z nastepujgcych obszaréw:
- e-zdrowie,
- e-podatki.
b) badania reprezentacyjnego przedsiebiorstw SSI-01 obejmujgcego:
- pozyskiwanie informacji ze stron internetowych administracji publicznej,
- pobieranie formularzy ze stron internetowych administracji publicznej,
- sktadanie wypetnionych formularzy w formie elektronicznej,
- obstuge procedur administracyjnych catkowicie drogg elektroniczng, bez
dodatkowych dokumentéw papierowych,
- wykorzystanie Internetu w celu oferowania produktow, towaréw i materiatéw
w elektronicznym systemie zaméwien publicznych.

1. Modut 1 - analiza danych pozyskanych ze Zrédet administracyjnych

W celu zidentyfikowania potencjalnych administracyjnych zrédet danych, zesp6t badawczy
przeprowadzit analize informacji dostepnych na stronach internetowych centralnych i
regionalnych jednostek administracji publicznej, w kompetencjach ktérych lezg ustugi z
obszaréw tematycznych bedgcych w zakresie niniejszej pracy.

1.1  Obszar e-sprawy obywatelskie

W obszarze e-sprawy obywatelskie zwrdcono sie do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,
Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz Centrum Projektéw Informatycznych (CPI).

Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych udostepnia swoim klientom Platforme Ustug
Elektronicznych (PUE), ktéra zapewnia osobie ubezpieczonej dostep on-line do danych
zapisanych na kontach w ZUS. Po zarejestrowaniu i aktywowaniu profilu na portalu pue.zus.pl
osoba ubezpieczona moze sprawdzi¢ czy ptatnik sktadek zgtosit jg oraz cztonkéw rodziny do
ubezpieczen, sprawdzi¢ stan swojego konta w ZUS, kwote srodkéw przekazanych do OFE lub
obliczy¢ prognozowang wysokos¢ emerytury, ztozy¢ do ZUS rdznego typu whnioski.

W 2013 r. w Polsce 315 079 osob ubezpieczonych zarejestrowato i aktywowato profil na
portalu pue.zus.pl. Oznacza to, ze na 100 oséb fizycznych objetych ubezpieczeniem
zdrowotnym (wedtug stanu w dniu 30.06.2013 r.) srednio 2 osoby zaczety w 2013 r. korzystac
z Platformy Ustug Elektronicznych ZUS. Najwiekszy udziat osdb, ktdre utworzyty swéj profil na
PUE w 2013 r. w ogdlnej liczbie osdb ubezpieczonych odnotowano w wojewddztwie
podkarpackim (3,7%). Oprécz wojewddztwa podkarpackiego, w szesciu wojewddztwach
(dolnoslaskim, opolskim, podlaskim, mazowieckim, zachodniopomorskim i slgskim) udziat ten
byt wyzszy niz w kraju ogdétem. Najmniejszy udziat osdb, ktore utworzyty profil na PUE w
ogolnej liczbie ubezpieczonych odnotowano w wojewddztwie swietokrzyskim (1,2%).
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Wykres 1.  Udziat os6b ubezpieczonych, ktore zarejestrowaty i aktywowaty profil na
portalu pue.zus.pl w 2013 r. w ogdlnej liczbie 0s6b fizycznych objetych
ubezpieczeniem zdrowotnym

%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

W 2014 r. w Polsce liczba ubezpieczonych, ktérzy zarejestrowali i aktywowali profil na
portalu PUE ZUS byta o 59,2% wieksza niz w roku poprzednim i wyniosta 501 652 oséb.
Stanowito to 3,2% ogotu oséb fizycznych posiadajgcych ubezpieczenie zdrowotne (wedtug
stanu w dniu 30.06.2014 r.). Najwiekszy udziat oséb, ktére stworzyty profil na portalu PUE
w 2014 r. w ogolnej liczbie ubezpieczonych odnotowano w wojewddztwie dolnoslgskim
(4,7%). W dziewieciu wojewddztwach wskaznik ten byt nizszy niz $rednio w kraju,
a najmniejszg jego warto$¢ odnotowano w wojewddztwie podlaskim (2,1%), w ktérym
jednoczesnie, jako jedynym, notowano spadek w skali roku (o 0,2 p. proc.) odsetka oséb
ubezpieczonych posiadajgcych profil na portalu pue.zus.pl.
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Wykres 2.  Udziat os6b ubezpieczonych, ktore zarejestrowaty i aktywowaty profil na
portalu pue.zus.pl w 2014 r. w ogolnej liczbie 0s6b fizycznych objetych
ubezpieczeniem zdrowotnym
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych.

W latach 2013 i 2014 wszystkie oferowane przez Gtéowny Urzad Statystyczny strony
internetowe odwiedzono ponad 3,2 min razy. W 2013 r. wykonano 1,9 min pobran, natomiast
w 2014 r. — 1,4 min odwiedzin, co oznacza spadek w skali roku o ponad 0,5 min
(0 28%). Najczesciej pobierang publikacja sposrdd udostepnianych na stronach GUS, w 2013 r.
byto opracowanie ,Bezrobotni oraz stopa bezrobocia wg wojewddztw, podregiondow
i powiatéw” (3,9%), natomiast w 2014 r. — ,Wskazniki makroekonomiczne” (4,6%).
Uwzgledniajgc podziat terytorialny, najwiecej pobran ze stron internetowych, ktére byty
udostepniane przez Gtéwny Urzad Statystyczny, wykonano w Warszawie — w 2013 r. ponad
3,6 min (27%), w 2014 r. — ponad 3 min (30%).

Dane na temat liczby uzytkownikéw Elektronicznej Skrzynki Podawczej oraz posiadaczy
konta na platformie e-PUAP w latach 2013-2014 wskazywaty na wzrost zainteresowania tg
ustuggy; w skali roku liczba uzytkownikéow zwiekszyta sie o blisko 300 tys. oséb. Badanie
jednoznacznie wykazato, ze najwiecej uzytkownikdéw rejestrowato sie z wojewddztwa
mazowieckiego (w 2013 r. — ponad 345 tys. oséb, w 2014 r. — ponad 637 tys. osbb).
W przypadku nowo zarejestrowanych uzytkownikéw zauwazyé mozna, podobnie zresztg jak
w przypadku ogdtu korzystajgcych z Elektronicznej Skrzynki Podawczej lub konta na platformie
e-PUAP, e najwiecej nowych uzytkownikdéw rejestracji dokonywato z wojewddztwa
mazowieckiego (w 2013 r. — ok. 37 tys., w 2014 r. — ok. 55 tys. oséb).
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1.2 Obszar e-praca

Po dokonaniu przegladu dostepnych Zrdédet zawierajgcych informacje o publicznych
ustugach elektronicznych w obszarze e-praca, zwrdécono sie do Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej oraz do powiatowych, miejskich i grodzkich urzedéw pracy. Otrzymane informacje
i dane pozwolity na analize ofert ustug elektronicznych dostepnych w tym obszarze.

W pierwszej kolejnosci zbadano oferty e-ustug dostepne w 2014 r. w powiatowych,
miejskich i grodzkich urzedach pracy. W tym celu wystano formularz elektroniczny sktadajgcy
sie z dwdch czesci. Pierwsza dotyczyta dostepnosci elektronicznych ustug publicznych w 2014
r., a druga miata zobrazowac ich wykorzystanie w latach 2013 i 2014. Kompletnos¢ badania
wyniosta 100%. Pozyskane dane zaprezentowano w ujeciu ogdlnopolskim oraz w podziale na
wojewddztwa, podregiony i powiaty.

Z informacji pozyskanych dla kraju ogétem wynika, ze 46,2% urzedéw pracy umozliwiato
wczesniejszg internetowg rezerwacje wizyty, natomiast 95,3% — ustuge prerejestracji,
a 93,2% — petnej rejestracji. W 2014 r. 27,6% PUP udostepniato ustuge dodania CV do bazy
urzedu, natomiast 62,4% oferowato przekazanie korespondencji przez skrzynke podawczg
ePUAP, a 43,8% — przy wykorzystaniu innej skrzynki. W elektronicznej ofercie PUP posiadanie
ustugi e-zapytania deklarowato 71,5% urzeddw, newslettera — 67,1%, a bezprzewodowego
dostepu do Internetu — 12,1% urzedow w kraju. Wiekszos$¢ z nich wzbogacito oferte ustug
elektronicznych o dodatkowe funkcjonalnosci, takie jak: czat z pracownikami urzedu,
komunikator GG, ttumacz jezyka migowego, subskrypcja dostepnych ofert pracy, mozliwos$é
otrzymywania ofert pracy poprzez wiadomos¢ sms, kalkulator wynagrodzen i stazu pracy itp.
Poza e-ustugami dla bezrobotnych lub poszukujgcych prace, zbadano te, ktére w 2014 r.
oferowano pracodawcom. Z pozyskanych informacji wynika, ze 81,2% PUP umozliwiato
zgtoszenie ofert pracy on-line. Niektére z urzeddéw (8,2%) warunkowaty to koniecznoscig
zatozenia konta pracodawcy. Ustuge wyszukiwania potencjalnego pracownika wg zadanych
kryteriow oferowato 17,9% urzedéw, w tym 2,4% stanowity te, ktore korzystanie z tej
e-ustugi uzalezniaty od podania danych identyfikujgcych pracodawce. Podobnie jak osoby
bezrobotne lub poszukujgce prace, pracodawcy réwniez mieli mozliwo$é wypetniania
i odsyfania formularzy drogg on-line.

W dalszej czesci zbadano korzystanie z ustug elektronicznych dostepnych na stronach
internetowych PUP w latach 2013-2014. W badanym okresie $rednio 3 osoby na 10 tys.
aktywnych zawodowo dodaty swoje CV do bazy urzedu. W 2013 r. srednio 29 oséb
zarezerwowato wizyte w urzedzie za posrednictwem Internetu, a w 2014 r. — 39 oséb.
W latach 2013-2014 ponad 60 tys. oséb w kraju wystato do urzedu zapytanie drogg on-line.
Z badania przeprowadzonego w PUP wynika, ze w 2013 r. $rednio 10 oséb na 10 tys.
bezrobotnych zarejestrowato sie metodg petnej rejestracji elektronicznej, natomiast w 2014 r.
byto to 25 osdb. W tym okresie metoda zgtoszenia do rejestracji pozwolita zaewidencjonowaé
sie  w urzedzie Ss$rednio 306 osobom, a w 2014 r. liczba ta wzrosta do
552 oséb. Wyniki badania pozwolity réwniez na przedstawienie korzystania z e-ustug
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przez pracodawcow w latach 2013-2014. W pierwszym z badanych lat z mozliwosci
wyszukiwania pracownikéw w bazie urzedu skorzystato 1943 pracodawcéw, a w nastepnym
roku — 1236 oséb. Kolejng ustugg oferowang tej grupie odbiorcéw byta mozliwos¢ zgtoszenia
ofert pracy on-line, z ktérej w 2013 r. skorzystato 28781 oséb, a w 2014 roku — 44488 osdb.

Ponadto pozyskano dane z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, ktére w zaleznosci od
wskaznika zagregowano na poziomie powiatu i gminy. Obejmowaty one liczbe ofert pracy
wg wybranych kryteriéw, ktére wptynety do Centralnej Bazy Ofert Pracy w latach 2013 i 2014
w sposOb elektroniczny, liczbe ofert stazy, targdw pracy, gietd pracy i szkolen. Dane
przekazane przez MPIPS zawieraty rdéwniez informacje na temat wykorzystania
funkcjonalnosci CBOP przez uzytkownikéw w 2014 r. Ze wzgledu na brak dostepnych statystyk
Ministerstwo nie przekazato danych za 2013 r. W dalszej kolejnosci pozyskano informacje na
temat uzytkownikdow  korzystajgcych z ustug Zielonej Linii oraz dostepnych
w ramach jej funkcjonalnosci, tj. mozliwosci zatozenia konta przez poszukujgcych pracy
i przez pracodawcéw oraz korzystanie z tzw. fabryki CV. Z MPiPS wptynety informacje na temat
liczby podmiotow, ktére w latach 2013-2014 zarejestrowaty sie w Rejestrze Instytucji
Szkoleniowych w sposdb tradycyjny i drogg elektroniczng. MPiPS nie przekazato danych na
temat liczby osob rejestrujgcych sie elektronicznie na stronie Eures wyjasniajac, iz nie jest
w posiadaniu takich statystyk.

1.3  Obszar e-sad

Ministerstwo Sprawiedliwosci umozliwia korzystanie z e-ustug przedsiebiorcom oraz
osobom fizycznym, poprzez elektroniczny dostep do wydziatdw Krajowego Rejestru
Sadowego, Krajowego Rejestru Karnego, Biura Monitora Sgdowego i Gospodarczego. Poprzez
Internet mozna uzyskaé dostep do Elektronicznych Ksigg Wieczystych, e-Sadu, Podsystemu
Dostepowo Informacyjnego czy tez Portalu Orzeczed. Wiekszo$é elektronicznych ustug
oferowanych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci jest dostepna bez koniecznosci posiadania
konta w systemie, a cze$¢ z nich tylko dla zalogowanych uzytkownikéw — ustugi platformy eMS
oraz e-Sad.

Rysunek 1.  E-ustugi wymiaru sprawiedliwosci i sgdownictwa

[ e-Platforma Ministerstwa Sprawiedliwosci eMS

*eKR5/524 - bezptatne pobieranie odpisow z Krajowego Rejestru Sadowego, ktore dotycza przedsigbiorcow lub stowarzyszen zawartych w
Krajowym Rejestrze Sadowym oraz pobranie aktualngj informadji zgodnej z odpisem w postaci pliku PDF. Zalogowani uzytkownicy majg mozliwosé
elektronicznejrejestragjispétkizo.o., tzw. spotkis24.

*eMSIG - umozliwia przeszukiwanie wedbug okredlonych przez uzytkownika kryteriéw i podglad zawartoscl wszystkich biszgcych i archiwalnych {od
1996 roku) Monitoréw SgdowychiGospodarczych dostepnychw formacie PDF.

* eKRK - umozliwia uzyskanie e-zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego. Zalogowani uzytkownicy majg mozliwosc sktadania zapytan i wnioskow
o uzyskanie informacji zKRK drogg elektroniczng, optacac, podpisywaciwysyltadje a takze pobierac odpowiedzi.

J

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie https://mac.qov.pl/e-uslugi/wymiar-sprawiedliwosci-i-sadownictwo
(dostep 25.08.2015 r.).

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze Srodkow budzetu paristwa.

Dokumentacja zwigzana z realizacja Projektu bedzie przechowywana przez okres co najmniej 5 lat od daty
zamkniecia Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.

Beneficjent:
Ellﬁs_:‘ GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY


https://mac.gov.pl/e-uslugi/wymiar-sprawiedliwosci-i

UNIA EUROPEJSKA KR
EUROPEJSKI FUNDUSZ [N
ROZWOJU REGIONALNEGO P

POMOC TECHNICZNA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Platforma eMS jest elementem systemu ustug elektronicznych Ministerstwa
Sprawiedliwosci, na ktdrg sktadajg sie ustugi: eKRS/S24, eMSiG oraz eKRK.

Wykres 3.  Liczba zarejestrowanych uzytkownikéw e-ustug Ministerstwa

Sprawiedliwo$ci
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61308
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44240
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2013 2014
M e-platforma Ministerstwa Sprawiedlivosci eMS E-Sad

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Ministerstwo Sprawiedliwosci w ramach swoich e-ustug udostepnia Elektroniczng Ksiege
Wieczystg, ktéra umozliwia przegladanie ksiegi wieczystej przez Internet, uzyskiwanie
odpiséw ksigg wieczystych, wyciggdw oraz zaswiadczen o zamknieciu ksigg wieczystych droga
elektroniczng oraz weryfikacje autentycznosci i aktualnosci odpiséw ksigg wieczystych,
wyciggow oraz zaswiadczen o zamknieciu ksigg drogg elektroniczng.

Kolejng e-ustugg Ministerstwa Sprawiedliwosci jest e-sad, czyli Elektroniczne
Postepowanie Upominawcze (EPU), ktére ma zastosowanie w drobnych postepowaniach
o charakterze wezwania do zaptaty w sprawach nieskomplikowanych i niewymagajgcych
przeprowadzenia postepowania dowodowego. Podsystem Dostepowo Informacyjny (PDI),
modut Elektroniczny dostep do Sgdéw Rejestrowych / Centralnej Informacji / MSiG umozliwia
sktadanie i przesytanie drogg elektroniczng wnioskéw, zatacznikéw i dokumentéw do sadow
rejestrowych lub Centralnej Informacji KRS, odbieranie korespondencji z sgdow
i Centralnej Informacji KRS.

Prokuratura Generalna, ktéra nie dysponuje e-platformg pozwalajgcg na korzystanie z jej
ustug, umozliwia sktadanie dokumentéw i zatgcznikéw elektronicznych poprzez Platforme
Ustug Administracji Publicznej ePUAP. Korespondencja wptywajgca do Prokuratury Generalnej
jest rejestrowana w systemie informatycznym SIP LIBRA 2, z podziatem na sposéb doreczenia.
E-prokuratura jest obecnie w fazie projektu, ktéry bedzie realizowany w latach 2015-2018.
Jego celem jest wdrozenie systemu stuigcego do przetwarzania informacji
o prowadzonych postepowaniach w prokuraturze oraz komunikacji z podmiotami
administracji publiczne;j.

1.4 Obszar e-zaméwienia publiczne

Rozdziat o e-zaméwieniach publicznych opracowany zostat przede wszystkim w oparciu
o informacje przekazane przez Urzad Zamoéwien Publicznych. Do innych zrédet wiedzy na
temat informatyzacji zamdéwiend publicznych zaliczono: Plan Informatyzacji Zamowien
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Publicznych, Sprawozdan Prezesa UZP o funkcjonowaniu systemu zamdwien publicznych oraz
Biuletynu informacyjnego UZP.

Przez informatyzacje zamodwien publicznych rozumie sie przede wszystkim stworzenie
e-ustugi umozliwiajacej przeprowadzenie procesu postepowania o udzielenie zamdwienia
w catosci za posrednictwem srodkdw elektronicznych. Portal centralny umozliwia bezptfatne
korzystanie z nastepujacych platform elektronicznych: Biuletyn Zamowien Publicznych,
Platforma licytac;ji elektronicznych, Platforma aukc;ji elektronicznych, Wspdlny Stownik Zamowien
(CPV) oraz Centralna Klasyfikacja Produktéw (CPC), Serwer FTP, Elektroniczna Skrzynka Podawcza,
Elektroniczna Platforma Katalogdw Produktéw. Urzad Zamoéwien Publicznych umozliwia takze
korzystanie z Forum dyskusyjnego.

Gtéwne wnioski wynikajace z badania mozna zawrze¢ w nastepujgcych punktach:

w 2013 r. w Biuletynie Zamdwien Publicznych zamieszczono 413 194 ogtoszen,
natomiast w 2014 r. — 344 436. Najwiekszy odsetek stanowity ogloszenia
z wojewddztwa mazowieckiego (17,6% —w 2013 r., 17,5% — w 2014 r.), najmniejszy zas
— z wojewodztwa opolskiego (odpowiednio 2,4% i 2,3% wszystkich opublikowanych
ogtoszen);

na koniec 2013 r. w systemie publikacji ogtoszen (BZP) zarejestrowanych byto ponad
35 000 zamawiajacych, natomiast w 2014 r. — ponad 53 000, co oznacza wzrost
w skali roku 0 51,4%;

w 2013 r. z ustugi subskrypcji skorzystato ponad 16 000 przedsiebiorcow, natomiast rok
pdzniej— ponad 20 000, tj. o ok. 25% wiecej;

w 2013 r. za posrednictwem BZP 14 626 zamawiajgcych przestato roczne sprawozdania
za rok 2012, w kolejnym roku — 38 239;

w 2013 r. za posrednictwem platformy elektronicznej przeprowadzono 478 licytacji,
natomiast w 2014 r. — 372;

dzieki zastosowaniu licytacji elektronicznej suma oszczednosci, liczonych w stosunku
do pierwszej oferty ztozonej w postepowaniu do ceny oferty najkorzystniejszej wyniosta
w 2013 r. 34872 258,67 zt, a w 2014 r. byta wieksza o 29,8% i wyniosta
45 274 071,81 zt;

w 2013 r. za posrednictwem platformy elektronicznej przeprowadzono 1396 aukcji,
natomiast w 2014 r. — 504;

w 2013 r. 80 zamawiajgcych zdecydowato sie na wybdr najkorzystniejszej oferty po
przeprowadzeniu aukcji elektronicznej. W 2014 r. aukcje zorganizowane zostaty przez
65 zamawiajacych;

dzieki zastosowaniu aukcji elektronicznej suma oszczednosci, liczonych w stosunku do
pierwszej oferty ztozonej w postepowaniu do ceny oferty najkorzystniejszej wyniosta w
2013 r. 321405865,79 zt. W 2014 r. suma oszczednosci byta mniejsza
0 52,0% i wyniosta 154 430 350,56 zt;

do Urzedu Zaméwien Publicznych, za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki
Podawczej ztozono w 2013 r. 8 rédznych dokumentéw. W 2014 r. byto ich ponad
6 razy wiecej —48;
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e do Krajowej Izby Odwotawczej, za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej w
2013 r. ztozono 1 182 réine dokumenty, natomiast w 2014 r. — 1227,
tj. 0 3,8% wiecej.

1.5 Obszar e-dziatalno$¢ gospodarcza

W ramach czesci dotyczacej ustug e-administracji kierowanych do przedsiebiorcéw
wystosowano pisma z proshg o przekazanie danych do: Ministerstwa Gospodarki,
Ministerstwa Sprawiedliwosci, Zakladu Ubezpieczen Spotecznych, Urzedu Patentowego
Rzeczypospolitej Polskiej, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczo$ci oraz Centrum
Informatyki Statystycznej. Uzyskane w ten sposéb dane (jedynie PARP nie przestato
zestawiania) stanowity podstawe do wyliczenia wskaznikéw czestotliwosci korzystania przez
przedsiebiorcéw z e-ustug administracji panstwowe;.

Zaprezentowane ponizej wskazniki pozwalajg wysungc¢ wniosek, ze przedsiebiorcy coraz
czesciej korzystajg z elektronicznej formy w kontaktach z instytucjami panstwowymi. We
wszystkich badanych obszarach odnotowano wzrost ogdlnego wskaznika w ujeciu rocznym.
Nalezy przy tym zaznaczy¢ ze w niektoérych przypadkach sktadowe poszczegélnych wskaznikéw
charakteryzujg sie duzym zréznicowaniem wartosci ze wzgledu na rodzaj wniosku, jak i w
podziale na jednostki terytorialne.

Wykres 4.  Najwazniejsze wskazniki wykorzystania e-administracji wsrod

przedsiebiorcow
odsetek wnioskow sktadanych do CEIDG w 3,8
petni on-line 59
odsetek spoétek z 0.0. zatoZzonych on-line —26’431 3
odsetek wnioskow do UPRP sktadanych on- | 39 2013
line* 1
. . T m2014
odsetek liczby profilina PUE ZUS w liczbie 92
ptatnikéw sktadek** * 18,5
odsetek firm objetych obowigzkiem 61,4
statystycznym korzytajacych z PS m 64,1
T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70

* statystyka obejmuje wnioski o udzielenie prawa ochronnego na wzér przemystowy, wzoér uzytkowy oraz znak towarowy
** wg stanu w dniu 31.12 danego roku.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki, Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych, Urzedu
Patentowego RP oraz Centrum Informatyki Statystyczne;j .
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Rozwdj e-administracji  dla przedsiebiorcow jest zjawiskiem dynamicznym. Wraz
z poszerzaniem sie oferty e-ustug oraz usprawnieniami juz istniejgcej, wieksze beda
mozliwosci pozyskiwania danych ze Zrédet administracyjnych. Instytucje nie dysponowaty
wszystkimi danymi bedacymi przedmiotem naszego zainteresowania. Posiadane przez nie
zasoby analityczne nie pozwolity tez na dostarczenie materiatu dajgcego mozliwosé wyliczenia
wynikow we wszystkich zatozonych przekrojach. Z uwagi na rozbieznosci przyporzadkowania
terytorialnego pomiedzy rejestrami, pod rozwage nalezy takize wzigé zasadnosc
opracowywania niektdrych danych w podziale na gminy. Optymistycznym aspektem jest
natomiast fakt, iz otrzymane dane za 2014 r. prezentowaty nieco wyzszg jakos¢ (mniej brakéw
i btedow, wieksza doktadnos¢) niz te za 2013 r.

1.6  Obszar e-podatki

Do pomiaru stopnia wykorzystania ustug elektronicznych zwigzanych z podatkami
wykorzystano dane dotyczace liczby deklaracji podatkowych ztozonych w formie
elektronicznej i papierowe]j przygotowane przez Ministerstwo Finanséw oraz Stuzbe Celna.
Deklaracje podzielone zostaty na pieé¢ kategorii, tj. PIT, CIT, VAT, akcyzowe, importowe
i eksportowe. Wyrdziniono réwniez dwie grupy podmiotédw skfadajacych, tj. osoba
i organizacja. W pierwszej znalazty sie osoby fizyczne oraz osoby prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg. Do drugiej zaliczone zostaty osoby prawne oraz jednostki nieposiadajgce
osobowosci prawnej. Analizy przeprowadzone zostaty na poziomie wojewddztw,
podregiondw, powiatéw i gmin. W skali catego kraju w niemal wszystkich kategoriach
zaobserwowaé¢ mozna rosngcy z roku na rok udziat formularzy elektronicznych. Wyjatek
stanowig jedynie deklaracje importowe i eksportowe wsrdd podmiotéw oznaczonych jako
osoba.

Wykres 5.  Odsetek elektronicznych deklaracji podatkowych sktadanych przez osoby
prawne i jednostki nieposiadajace osobowosci prawnej w Polsce wedtug
rodzaju deklaracji

DO towe | ek PO oW e NN 64

)

3
VAT N 004

PIT 25,0
I 19,3

akcyzowe ) 17,9

13,3
CT o ss

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0% 120,0%

2014 w2013

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Finanséw.
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Wykres 6.  Odsetek elektronicznych deklaracji podatkowych sktadanych przez osoby
fizyczne lub osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza w Polsce wedtug
rodzaju deklaracji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow.

1.7 Obszar e-nauka

Jednym z celéw stawianych przed szkolnictwem wyzszym jest wzrost Swiadczenia ustug
informacyjnych. Gtéwnym $rodkiem przekazu informac;ji stata sie platforma POL-on (system
informacji o szkolnictwie wyzszym). Do jej zadan nalezy m.in. stworzenie globalnej bazy
danych o jednostkach naukowych, wyzszych uczelniach i nauce polskiej. Z tego powodu
zwrécono sie do Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyiszego o dane pokazujgce w jakim
stopniu wykorzystywane sg zamieszczone informacje. Niestety nie na wszystkie zadane
pytania udato sie uzyska¢ odpowiedzi. W zwigzku z tym, Ze jest to stosunkowo nowy system,
czesc¢ danych nie byta jeszcze zbierana. Byt to gtdwny powdd nie otrzymania danych.

Z uzyskanych informacji wynika, ze z roku na rok coraz wiecej oséb korzysta
z zamieszczonych wiadomosci. Z samej platformy POL-on w 2013 r. skorzystato 153 040
uzytkownikdw, natomiast w 2014 r. — juz 157 957, co oznacza wzrost o 3,2%. Najwiekszym
zainteresowaniem cieszyt sie modut dotyczacy osob, ktérym nadano stopien doktora lub
doktora habilitowanego (w 2013 r. i 2014 r. korzystano z niego odpowiednio 596 055
i 741 824 razy). W 2013 r. najrzadziej pobierano rejestr inwestycji w nieruchomosci
i infrastrukture, natomiast w 2014 r. — rejestr instytucji koscielnych.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze w dalszym ciggu trwajg prace nad udoskonaleniem platformy
POL-on. W zwigzku z tym w kolejnych latach mozliwe bedzie korzystanie z coraz wiekszego
zasobu elektronicznych informacji.
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1.8 Obszar e-turystyka

W zakresie ustug publicznych w obszarze e-turystyka, po dokonaniu przegladu dostepnych
zrodet zawierajagcych informacje o ustugach elektronicznych, zwrdécono sie do trzech
ministerstw: Ministerstwa Sportu i Turystyki, Ministerstwa Spraw Zagranicznych
i Ministerstwa Edukacji Narodowej. Ze wszystkich trzech ministerstw otrzymano dane
jedynie na poziomie ogélnopolskim.

Ministerstwo Sportu i Turystyki udostepnito dane dotyczace liczby osdéb, ktére
w latach 2013 i 2014 skorzystaty z ewidencji organizatordw turystyki oraz liczby oséb, ktére
pobraty poradnik , Bezpieczna woda” w podziale na akcje lato i zima. W okresie od stycznia
2014 r. do 15 lipca 2015 r. w akcji zima, ze strony Ministerstwa odnotowano 188 pobran
poradnika ,Bezpieczna woda”, natomiast w akcji lato — 147. Udostepniono réwniez dane
dotyczgce liczby oséb, ktére skorzystaty z ewidencji organizatorédw turystyki, na podstawie
ktérych zauwazy¢ mozna, iz w 2014 r. w poréwnaniu do roku poprzedniego spadfa ona prawie
o potowe. Jak wyjasnito Ministerstwo, nie jest ono w stanie dostarczy¢ dane
w podziale na wojewddztwa i nizsze przekroje, poniewaz jedynym dostepnym narzedziem
analitycznym, ktére mogto zosta¢ wykorzystane do ich wygenerowania byto Google Analytics,
ktére nie pozwolito na naliczenie danych dla wszystkich wojewddztw. Tym samym nie mozna
byto réwniez wygenerowac¢ danych w podziale na powiaty. Ministerstwo nie przekazato
réwniez danych dotyczgcych liczby oséb, ktére pobraty ze strony internetowej materiaty w
ramach akcji ,,Bezpieczny stok”.

Ministerstwo Spraw Zagranicznych udostepnito dane dotyczace liczby 0séb rejestrujgcych
whniosek wizowy poprzez e-konsulat, nie byto jednak mozliwosci poréwnania liczby wnioskéw
ztozonych elektronicznie oraz tradycyjnie w formie papierowej ze wzgledu na fakt,
iz w latach 2013 i 2014 obowigzkowe byto sktadanie wnioskdw przez e-konsulat.
Z Ministerstwa pozyskano réwniez dane dotyczgce liczby osob, ktére pobraty aplikacje
mobilng i-Polak oraz jej ksigzkowg wersje w postaci poradnika ,Polak za granicg”, ktory jest
dostepny na stronie internetowej. Z analizy danych za lata 2013 i 2014 wynika, iz wzrasta
liczba osoéb, ktdre korzystajg z aplikacji mobilnej, przy jednoczesnym spadku korzystania
z poradnika dostepnego na stronie internetowe;j.
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Wykres 7. Liczba oséb, ktore pobraty aplikacje mobilng i-Polak lub korzystaty
z poradnika , Polak za granicg” w wersji internetowej (w tys.)

2014 7061
B 232
5013 1320,4
f 65
0,0 200,0 400,0 600,0 800,0 1000,0 1200,0 1400,0

Liczba osdb, ktdre korzystaty z poradnika "Polak za granica" w wersji internetowej

H Liczba 0sdb, ktore pobraty aplikacje i-Polak

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Spraw Zagranicznych.

Ministerstwo  Edukacji Narodowej udostepnito dane dotyczace korzystania
z informacji zawartych w bazie zgtoszonego wypoczynku dzieci i mtodziezy, ktéra umozliwia
sprawdzanie wiarygodnosci organizatora. Ze wzgledu na fakt, iz dopiero w kwietniu 2014 r.
zostat zatozony licznik pozwalajacy na tworzenie statystyk, nie mozna byto uzyskaé informaciji
za caty 2014 r. Liczba oséb, ktdre skorzystaty z wyszukiwania informacji w bazie zgtoszonego
wypoczynku dzieci i mtodziezy w okresie od kwietnia do grudnia 2014 r. wyniosta 250 998.
Przekazano réwniez dane dotyczace liczby pobran , Poradnika bezpiecznego wypoczynku”,
zawierajgcego informacje na temat organizacji wypoczynku, przygotowania dziecka do
wyjazdu i bezpieczenstwa w gorach, nad wodg i na drodze. Liczba oséb, ktére w okresie od
kwietnia do grudnia 2014 r. pobraty ze strony Ministerstwa ,Poradnik bezpiecznego
wypoczynku” wyniosta 84 316. Jednoczesnie poinformowano, iz w systemie nie ma
mozliwosci wydzielenia wytgcznie wejs¢ do bazy zgtoszonego wypoczynku dzieci i mtodziezy
oraz podziatu na wojewddztwa lub powiaty. W ujeciu wojewddzkim nie mozna réwniez
uzyskaé danych dotyczacych pobran ,Poradnika bezpiecznego wypoczynku”.

W celu zwiekszenia mozliwosci pozyskania danych ze Zrédet administracyjnych
w przekrojach terytorialnych nizszych niz kraj ogétem lub w innych przekrojach, np. wedfug
ptci, przydatne moze byé wczesniejsze przeprowadzenie konsultacji z gestorami
(ministerstwami), w celu ustalenia zakresu potrzebnych danych. Obecnie, zgodnie
z informacjami uzyskanymi z ministerstw, brak mozliwosci udostepnienia danych na nizszych
poziomach agregacji spowodowany byt nieprzystosowaniem narzedzi analitycznych. Systemy
wykorzystywane przez gestorow generowaly podstawowe raporty, niepozwalajgce na
uzyskanie bardziej szczegétowych statystyk. Strony internetowe nie posiadaty réwniez
licznikdw pozwalajgcych na rejestracje liczby uzytkownikéw. Wykonanie pracy bezposrednio
na bazach danych, w celu stworzenia wymaganych statystyk, moze by¢ pracochtonne
i skomplikowane. Odpowiednio wczesnie przeprowadzone konsultacje pomiedzy gestorami
i uzytkownikami danych pozwolg na okreslenie mozliwosci dostosowania systemow
wykorzystywanych przez gestorow, a tym samym na okreslenie mozliwego do pozyskania
zakresu danych statystycznych.
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1.9  Obszar e-transport

Informacje dotyczgce e-ustug z zakresu transportu pochodzg z systeméw informacyjnych
Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju oraz Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad,
na mozliwie jak najnizszym poziomie agregacji terytorialne;.

Dane uzyskane z Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju dotyczg ustug z zakresu
funkcjonowania systemu viaTOLL oraz Panelu Obstugi Klienta. Nie zawierajg jak byto
w zatozeniu podziatu terytorialnego na wojewddztwa, powiaty i gminy oraz w podziale na
rodzaje drdg i odcinki drég ptatnych, tylko liczbe logowan w podziale na miesigce.

Tablica 1. Liczba odston strony www.viaTOLL.pl i logowan do Panelu Obstugi
Klienta
Wyszczegdlnienie 2013 2014
Liczba unikalnych odston strony www.viaTOLL.pl 2498575 2466889
taczna liczba logowan do Panelu Obstugi Klienta 3583472 3916329
Liczba logowan unikalnych do Panelu Obstugi Klienta 468948 489049

Wyniki wskazuja, ze liczba unikalnych odston strony www.viaTOLL.pl w Polsce w 2014 r.
zmniejszyta sie w porodwnaniu z rokiem poprzednim o 1,3%. Lepsze jest wykorzystanie serwisu
Panelu Obstugi Klienta. tgczna liczba logowan do Panelu Obstugi Klienta w 2014 r. wzrosta o
9,3%, natomiast liczba logowan unikalnych — o 4,3%.

Informacje z Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad (GDDKiA), ktéra wykonuje
zadania zarzadu drég krajowych, odnoszg sie do liczby logowan do dostepnych serwiséw
drogowych oraz formularza kontaktowego — oznakowania drég krajowych, w podziale na
wojewddztwa. Otrzymane dane dotyczg liczby sesji oraz liczby nowych uzytkownikéw
korzystajgcych z poszczegdlnych serwisdéw, w ujeciu ogdlnopolskim oraz wedtug wojewddztw.

Tablica 2. Liczba odston serwisow Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad
Wyszczegdlnienie 2013 2014
Mapa stanu budowy drég 2857786 3206788
Lista utrudnien 207065 218376
Mapa kamer monitujgcych 1267070 1066426
Formularz — oznakowanie drég 37049 24875
Mapa warunkéw drogowych 389835 270393

W 2014 r. w Polsce w poréwnaniu z rokiem poprzednim wzrosta liczba odston dwéch
serwisow: Mapy Stanu Budowy Drég (o 12,2%) i Listy Utrudnien (o 5,5%), zmniejszyta sie
natomiast — Formularza Kontaktowego - oznakowania drég krajowych (o 32,9%), Mapy
Warunkéw Drogowych (o 30,7%) oraz Mapy kamer monitujgcych (o 15,8%). Najwiecej
korzystajacych z serwiséw drogowych byto w wojewddztwach mazowieckim i $lgskim.
Podobna tendencja utrzymywata sie, zaréwno w przypadku liczby sesji, jak i liczby nowych
uzytkownikdw korzystajgcych z serwisdw w obu badanych latach.
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1.10 Obszar Centralna Ewidencja Pojazdow i Kierowcow (CEPiK)

Informacje dotyczace e-ustug rejestru Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw
pochodzg z systemu informatycznego (SI CEPiK), prowadzonego przez Ministra Spraw
Wewnetrznych.

Dane do ewidencji przekazywane sg od 2004 r. przez kilka tysiecy, niezaleznych od Ministra
Spraw Wewnetrznych podmiotdéw, korzystajacych z réznych narzedzi teleinformatycznych.
Prace nad usunieciem mozliwych niezgodnosci danych zawartych w CEPiK sg przedmiotem
projektu CEPiK 2.0. Projekt CEPIK 2.0 jest realizowany wspdlnie przez MSW i COI (Centralny
Osrodek Informatyki). Wszystkie e-ustugi dziatajgce w ramach Systemu Informatycznego
CEPIK nie sg gromadzone w podziale na rodzaje pojazdéw oraz w ujeciu terytorialnym.

W okresie od czerwca 2014 r. do czerwca 2015 r. z serwisu Historia Pojazdu skorzystato
ponad 1 800 tys. oséb, natomiast z serwisu Bezpieczny Autobus — 111 tys. oséb.

Tablica 3. Liczba odston i korzystajacy z serwisow Historia Pojazdu i Bezpieczny
Autobus w 2014 r.

Wyszczegdlnienie

Serwis Historia

Serwis Bezpieczny

Pojazdu Autobus
Liczba odston strony 7 204 984 804 994
Liczba unikalnych uzytkownikéw 1084 212 87 837

Serwisy Historia Pojazdu i Bezpieczny Autobus, dziatajg dopiero od roku, dlatego tez
jeszcze nie znamy dynamiki ich rozwoju. Jednakze wedtug informacji Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych, widaé wyrazne zainteresowanie serwisem Bezpieczny Autobus w okresie
wakacyjnym.

Tablica 4. Liczba wnioskéw przyjetych i zrealizowanych przez ePUAP
Wyszczegdlnienie 2013 2014
Liczba wnioskow przyjetych 17 273 17 874
Liczba wnioskow zrealizowanych 17 436 17 450

W 2014 r. liczba wnioskéow sktadanych i zrealizowanych przez platforme ePUAP
w poréwnaniu z rokiem poprzednim nieznacznie wzrosta. Forma elektroniczna wysytania
wnioskdw o udostepnienie danych wydaje sie byé bardziej przystepna, cho¢ procedura
zaktadania konta na ePUAP ciagle jest dos¢ skomplikowana.
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2. Modut 2 - badanie jednostek administracji samorzadowej i
administracji rzagdowej w wojewddztwie

Jednym z obszaréw badawczych w ramach pracy badawczej pt. ,Pozyskanie wskaznikéw z
zakresu e-administracji w celu wsparcia systemu monitorowania polityki spdjnosci
w perspektywie finansowej 2007-2013 oraz programowania i monitorowania polityki
spojnosci w perspektywie finansowej 2014-2020” byly ustugi publiczne oferowane
w formie elektronicznej przez jednostki administracji rzgdowej i samorzgdowe] szczebla
regionalnego. W celu rozpoznania dostepnosci e-ustug, ich poziomu dojrzatosci i stopnia ich
wykorzystania przez obywateli i przedsiebiorcow oraz poziomu informatyzacji jednostek
administracji publicznej, przeprowadzono badanie petne ,Wykorzystanie technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej w 2014 roku”,
ktorym objete zostaty wszystkie urzedy gmin, starostwa powiatowe oraz urzedy wojewddzkie
i marszatkowskie. Przedmiotem badania byto pozyskanie wskaznikéw na temat:

- dostepnosci strony internetowej zgodnie ze standardami WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines),

- dostosowania strony internetowej do obstugi przez urzagdzenia mobilne,

- udostepniania obywatelom ustug przez Internet i poziomy dojrzatosci ustug,

- promowania ustug elektronicznych urzedu,

- wykorzystania elektronicznej skrzynki podawczej (czy Elektroniczna Skrzynka Podawcza
— ESP — jest umiejscowiona na platformie ePUAP),

- korzystania przez urzad z elektronicznego systemu zarzadzania dokumentacja,

- korzysci dla urzedu wynikajgcych ze $wiadczenia ustug przez Internet,

- obstugi informatycznej urzedu,

- udostepniania obywatelom zasobéw informacyjnych, zwigzanych z szeroko rozumianymi
zadaniami urzedu,

- mozliwosci personalizacji i wymogdéw uwierzytelniania danych udostepnianych
obywatelom.

2.1 Modut 2 - kompletno$¢ badania

Badanie , Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w jednostkach
administracji publicznej w 2014 roku” realizowane byto w terminie 1-19 czerwca 2015 r.,
a udziat w nim byt dobrowolny. Sposréd 2825 jednostek administracji publicznej, do ktorych
zwrécono sie z prosbg o wypetnienie formularza sprawozdawczego, w badaniu wzieto udziat
82,4% urzedodw. Pozostate 496 urzedéw odmodwito udziatu w badaniu. Tak wysoki wskaznik
odpowiedzi udato sie uzyskaé¢ dzieki wielokrotnym kontaktom z wurzedami (pismo
powiadamiajgce o badaniu, monity i wiadomosci e-mail przypominajgce o uptywajgcym
terminie badania, potgczenia telefoniczne) oraz udzielanej pomocy w razie pytan
i watpliwosci podczas wypetniania formularza. tgcznie w skali kraju wykonano 1020 monitéw
telefonicznych i 3876 monitdw e-mailowych. W celu zwiekszenia kompletnosci badania, w
przypadku prosby jednostki, wydtuzano termin badania.
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Tablica 5. Realizacja badania wedtug wojewo6dztw
e Liczba urzedéw objetych Hezloe L,JrZ.QdOW, .ktore
Wyszczegélnienie . odmowity udziatu
badaniem :
w badaniu

Polska 2825 496
Dolnoslgskie 197 57
Kujawsko-pomorskie 165 19
Lubelskie 235 37
Lubuskie 97 22
tédzkie 201 30
Matopolskie 203 27
Mazowieckie 353 95
Opolskie 84 16
Podkarpackie 183 23
Podlaskie 134 16
Pomorskie 141 23
Slaskie 186 28
Swietokrzyskie 117 12
Warminsko-mazurskie 137 5
Wielkopolskie 259 39
Zachodniopomorskie 133 47

2.2 Modut 2 - wyniki badania

Na podstawie przeprowadzonego dodatkowego badania wynika, ze sposrdd urzedéw,
ktore ztozyty sprawozdanie, kazdy posiada strone internetowa. Dla niektérych urzeddéw strona
ta zamieszczona byta w zasobach Biuletynu Informacji Publicznej (BIP). W Polsce
w 2014 r. ponad 41% stron internetowych urzedéw byto zgodnych z wytycznymi WCAG.
Wytyczne te to dokument, zawierajgcy wskazowki na temat tego, jak budowaé serwisy
internetowe dostepne dla wszystkich obywateli. Sposréd urzedéw, ktére ztozyty
sprawozdanie, ponad 34% stron internetowych dostosowanych byto do obstugi przez telefony
komérkowe i inne urzadzenia mobilne.
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Wykres 8.  Urzedy, ktore posiadaty w 2014 r. wtasng strone internetowa
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zgodnag ze standardami WCAG dostosowang do obstugi przez
telefony komdrkowe i inne
urzadzenia mobilne

Wszystkie urzedy w Polsce w 2014 r., sposréd tych, ktére ztozyly sprawozdanie,
udostepniaty obywatelom ustugi przez Internet. Liczba ustug byta rézina i wahata sie
w granicach od 1 ustugi do 453 ustug.

W 2014 r. w Polsce ponad 40% urzedow stosowaly wymédg uwierzytelniania
w ktorejkolwiek z elektronicznych ustug publicznych.

Prawie potowa zbadanych w 2014 r. urzedéw promowata w jakikolwiek sposdb mozliwos¢
korzystania z ustug administracji publicznej w formie elektronicznej.

Prawie wszystkie urzedy gmin, starostw powiatowych oraz urzedéw wojewddzkich
wykorzystywato w 2014 r. elektroniczng skrzynke podawczg na platformie ePUAP. W 2014 r.
do urzedéw zostato ztozonych ponad pdét miliona wnioskdéw poprzez elektroniczng skrzynke
podawczg na platformie ePUAP.

Ponad 40% zbadanych urzeddw w 2014 r. korzystato z systemu elektronicznego
zarzadzania dokumentami. Sposrdod urzedow, ktére w 2014 r. jeszcze nie posiadaty
elektronicznego systemu zarzadzania dokumentami, prawie trzy czwarte planuje w ciggu
najblizszych 12 miesiecy wdrozy¢ taki system.
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Wykres 9.  Elektroniczny system zarzgdzania dokumentami (EZD) w urzedach
w2014 r.
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W 2014 r. sposréd dziesieciu korzysci, wynikajgcych z zastosowania Internetu
w procesie Swiadczenia ustug, ponad potowa urzedéw podata ,skrécenie czasu realizacji
ustug”. Ponad 30% urzeddéw wskazato na wzrost liczby ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
oraz uproszczenie procedur obstugi klienta. Najrzadziej wykazywang korzyscig byt wzrost
satysfakcji klientow z obstugi, stwierdzony na podstawie badan prowadzonych przez urzad lub
na jego zlecenie (4,5%) oraz zidentyfikowanie rzadko uzywanych sposobdw swiadczenia ustug
i rezygnacja z nich (4,6%).

Wykres 10.Korzysci urzedéw, wynikajgce z zastosowania Internetu w procesie $wiadczenia
ustug w 2014 r.
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Wyniki przeprowadzonego wsréd urzedéw badania, wykazaty, iz w 2014 r. najczesciej
obstugg informatyczng zajmuja sie wydzieleni pracownicy lub komérka organizacyjna urzedu
(67,1%). Ponad jedna czwarta urzedéw obstuge informatyczna realizuje dwutorowo, tzn. czes¢
zadan realizowanych jest przez wydzielonych pracownikéw lub komodrke organizacyjng, a
czes$¢ — przez podmiot zewnetrzny.

Wykres 11. Obstuga informatyczna urzedéw w 2014 r.
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W 2014 r. 47% urzedow udostepniato obywatelom zasoby informacyjne w postaci danych
przestrzennych (ewidencja gruntéw i budynkéw, ortofotomapa oraz inne). Najczesciej
udostepniane byty dane o ewidencji gruntéw i budynkéw (72,1%).

Wykres 12. Rodzaje udostepnianych danych przestrzennych w urzedach w 2014 r.
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3. Modut 3 - analiza wskaznikoéw pozyskanych z badan SSI-01 oraz SSI-
101

3.1 Badanie SSI-01 ,Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach”

Badanie SSI-01 realizowane jest co roku przez Gtédwny Urzad Statystyczny wéréd
podmiotéw o liczbie pracujgcych 10 osdb i wiecej. Analizie poddane zostaty wskazniki
pozyskane w badaniu SSI-01 dotyczgce e-administracji.

Wysoki wskaznik przedsiebiorstw, ktére pozyskujg informacje ze stron internetowych
administracji publicznej potwierdza duzg aktywnos¢ przedsiebiorcow w tym zakresie.
W 2013 r. 76,4% przedsiebiorcow skorzystato z tej formy e-administracji.

Mapa 1. Przedsiebiorstwa, ktore pozyskiwaty informacje ze stron internetowych
administracji publicznej w 2013 r.
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Najwiekszy odsetek przedsiebiorcow pozyskujacych informacje ze stron internetowych
administracji publicznej w 2013 r. wystgpit w wojewddztwie mazowieckim (81,8%), natomiast
najmniejszy — w wojewodztwie tddzkim (68,4%). Roznica dzielgca Polske od przodujgcego w
tym wzgledzie wojewddztwa mazowieckiego wyniosta 5,4 p. proc. Dla wojewddztw:
lubelskiego, opolskiego, dolnoslgskiego, $laskiego i mazowieckiego odsetek przedsiebiorstw
pozyskujgcych informacje ze stron internetowych administracji publicznej byt wyzszy niz
$rednio w kraju.

W 2013 r. w Polsce ponad 80,4% przedsiebiorstw pobierato formularze ze stron
internetowych administracji publicznej. Ten rodzaj ustugi cieszyt sie najwiekszym
zainteresowaniem przedsiebiorcow korzystajgcych z e-administracji.
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Mapa 2. Przedsiebiorstwa, ktére pobieraty formularze ze stron internetowych
administracji publicznej w 2013 r.
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Najwiekszy odsetek przedsiebiorcow pobierajgcych formularze ze stron internetowych
administracji publicznej wystgpit w wojewddztwie $lgskim — 88,8%, najnizszy
— w swietokrzyskim. Dystans dzielgcy te wojewddztwa wynidst 18,1 p. proc.

W 2013 r. w Polsce 82,7% przedsiebiorstw sktadato wypetnione formularze w formie
elektronicznej. Blisko potowa (47%) wypetnionych formularzy w formie elektronicznej
dotyczyta wiecej niz trzech procedur administracyjnych.
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Mapa 3. Przedsiebiorstwa, ktore sktadaty wypeinione formularze organom
administracji publicznej w formie elektronicznej w 2013 r.
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Mapa 4. Przedsiebiorstwa, ktore sktadaty wypetnione formularze organom
administracji publicznej w formie elektronicznej dla wiecej niz trzech
procedur administracyjnych w 2013 r.
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Najwiekszy odsetek przedsiebiorstw, ktére sktadaty wypetnione formularze w formie
elektronicznej wystgpit w wojewddztwie slagskim — 93,0%, natomiast pod wzgledem ilosci
procedur administracyjnych przodowato wojewddztwo warminsko-mazurskie — 59,9%.
Najmniejsze zainteresowanie ustugami tego rodzaju wykazaty podmioty z wojewddztwa
zachodniopomorskiego — 73,0%, przy czym pod wzgledem ilosci procedur administracyjnych
najmniejszy odsetek odnotowano w wojewddztwie swietokrzyskim —37,2%.

W 2013 r. w Polsce 61,0% przedsiebiorstw stosowato obstuge procedur administracyjnych
catkowicie droga elektroniczng, przy czym 34,2% podmiotéw wykorzystywato Internet do
obstugi wiecej niz trzech procedur administracyjnych.

Mapa 5. Przedsiebiorstwa, ktore stosowaty obstuge procedur administracyjnych
catkowicie drogg elektroniczng w 2013 r.
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W przekroju terytorialnym, najwiekszy odsetek przedsiebiorstw, ktore stosowaty obstuge
procedur administracyjnych catkowicie drogg elektroniczng odnotowano w wojewddztwie
$lgskim — 64,8%, najmniejszy —w wojewddztwie zachodniopomorskim —55,1%. Pod wzgledem
udziatu przedsiebiorstw obstugujgcych wiecej niz trzy procedury administracyjne catkowicie
drogg elektroniczng dominowato wojewddztwo warminsko-mazurskie — 38,6%.
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Mapa 6. Przedsiebiorstwa, ktore stosowaty obstuge wiecej niz trzech procedur
administracyjnych catkowicie drogg elektroniczng w 2013 r.
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W 2013 r. w Polsce 15,3% przedsiebiorstw sktadato oferty na swoje produkty, towary
i materialy organom administracji publicznej w elektronicznym systemie zamodwien
publicznych. Najczesciej z tej formy e-ustugi korzystaty przedsiebiorstwa z wojewddztwa
mazowieckiego - 17,2%, natomiast najrzadziej — podmioty z wojewddztwa
zachodniopomorskiego — 12,4%.
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Mapa 7. Przedsiebiorstwa, ktore sktadaty oferty na swoje produkty, towary
i materiaty organom administracji publicznej w elektronicznym systemie
zamOwien publicznych w 2013 r.
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W siedmiu wojewddztwach: tédzkim, kujawsko-pomorskim, podlaskim, Ilubelskim,
podkarpackim, lubuskim oraz mazowieckim odsetek przedsiebiorstw sktadajgcych oferty na
swoje produkty, towary i materiaty organom administracji publicznej w elektronicznym
systemie zamowien publicznych byt wyzszy niz srednio w kraju.

3.2 Badanie SSI-101 ,,Wykorzystanie technologii informacyjno-
-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych -
kwestionariusz indywidualny”

Analiza wskaznikéw z ankietowego badania reprezentacyjnego SSI-10l miata dotyczyé
nastepujacych obszaréw: e-zdrowie oraz e-podatki. Ze wzgledu na to, ze badanie SSI jest
badaniem reprezentacyjnym, poziom dostepnych danych zalezy od precyzji uzyskanych
danych. Badanie dotyczace wykorzystania ICT przeprowadzane jest co roku
w gospodarstwach domowych, w sktad ktérych wchodzg osoby w wieku 16-74 lata, a w 2014
r.—osoby w wieku 12-74 lata.

W 2013 r. na kwestionariuszu SSI-101 zbierane byly informacje na temat wykorzystywania
Internetu w sprawach prywatnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy w celu szukania informacji
zwigzanych ze zdrowiem. W Polsce odsetek takich oséb wynidst 26,6%.
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Mapa 8. Osoby, ktore wykorzystywaty Internet w sprawach prywatnych w celu
szukania informacji zwigzanych ze zdrowiem w 2013 r.
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Uwzgledniajgc podziat terytorialny na regiony, w 2013 r. najwiekszy odsetek osdb, ktdre
wykorzystywaty Internet w sprawach prywatnych w celu szukania informacji zwigzanych ze
zdrowiem, odnotowano w regionie centralnym (31,2%), natomiast najmniejszy
—w pétnocnym (22,4%).

W 2014 r. zbierane byty dane dotyczgce umawiania sie na wizyte z lekarzem lub specjalistg
poprzez strone internetowg. Ze wzgledu na matg liczebnos¢ oséb korzystajgcych
z takiej ustugi, dane w podziale na wojewddztwa sg niewiarygodne i nie mogg by¢
zaprezentowane. Dla Polski odsetek takich oséb wynidst 5%.

Nastepnym obszarem podlegajgcym analizie na podstawie badania SSI-10l byt obszar
e-podatki. W temacie tym na kwestionariuszu zbierane sg dane dotyczgce oséb, ktére
w ciggu ostatnich 12 miesiecy wykorzystywaty Internet do kontaktdw z organami administracji
publicznej w celach prywatnych, poprzez wysytanie wypetnionych formularzy, w tym sktadanie
deklaracji podatkowe;.
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Wykres 13. Osoby, korzystajgce z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu
w celu wystania deklaracji podatkowych w Polsce

2013 11,6%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0%

W 2013 r. w Polsce 11,6% osdb wysytato wypetnione formularze przez Internet, natomiast
w 2014 r. — 0 0,1 p. proc wiecej. Ze wzgledu na wystepowanie, w przypadku wiekszosci
wojewddztw, danych niewiarygodnych, prezentacja ich w ujeciu terytorialnym jest
niemozliwa.

4, Raport jakosci i kompletnosci

Po przeprowadzeniu pracy badawczej oceniono jakos¢ danych. W koncowym raporcie
przedstawiono analize sktadnikéw standardowego raportu jakosci, takich jak:
— przydatnosé danych;

— dostepnosc i przejrzystosé;
— terminowos¢ i punktualnos¢.

Analiza w zakresie przydatnosci danych ocenia stopienl, w jakim praca badawcza spetnia
obecne i potencjalne wymagania uzytkownikéw. Bezposrednim odbiorcg przygotowanych
danych beda odbiorcy krajowi — Departamenty Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju
i innych resortow wifasciwych, inne urzedy centralne realizujgce zadania z zakresu
przedmiotowego projektu, jednostki samorzadu terytorialnego, stowarzyszenia gmin oraz
inne organizacje jednostek samorzadu terytorialnego, w tym Zwigzek Miast Polskich, urzedy
wojewddzkie, srodowisko naukowe oraz media, obywatele i organizacje monitorujgce
realizacje zadan publicznych. Wyliczone wskazniki pozwolg na wykorzystywanie ich na
potrzeby monitorowania polityki spdjnosci w obszarach ustug publicznych z zakresu
e-administracji. Zadanie zapewnienia lepszego dostepu do ustug publicznych i podnoszeniaich
jakosci zostato zapisane w Celu 2 ,Spojnos¢” Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego.
Wyliczone wskazniki wykorzystywane beda réwniez przy prowadzeniu analiz naukowych,
a takze przy przygotowywaniu prac licencjackich, magisterskich, doktorskich i rozpraw
naukowych.
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Ocena dostepnosci i przejrzystosci dotyczy fatwosci dostepu do danych w ramach pracy
badawczej. Dane zostaty udostepnione w kilku formach:
— raportu koncowego;

— analizy otrzymanych danych wynikowych w formie opisowej i graficznej;
— streszczenia raportu koncowego;
— prezentacji wynikdéw pracy badawcze;j.

W zakresie wynikdw pracy badawczej zleceniodawca bedzie miat dostep do danych
wynikowych w postaci tablic oraz analizy otrzymanych wskaznikéw. Dane zostaty
przedstawione w formie informacji tekstowych, wyjasnien oraz opiséw, a takie map,
wykresow i tablic.

Identyfikacja oraz szczegétowe rozpoznanie zZréddet danych administracyjnych oraz
przeprowadzenie dodatkowego badania statystycznego w urzedach gmin, powiatéw
i wojewddztw byto przeprowadzone w 2015 r. W przypadku wskaznikéw z badan SSI-01
,Sprawozdanie o  wykorzystaniu  technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach” oraz SSI-101 ,Wykorzystywanie technologii informacyjno-
-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych — kwestionariusz indywidualny” byty
przeprowadzane w 2014 r. Oceniajgc punktualnosé wykonania pracy badawczej, stwierdzono,
ze wszystkie prace przewidziane w harmonogramie zostaty wykonane
w zaktadanym czasie.

Pozyskane ze zrédet administracyjnych dane dotyczace dostepnosci i wykorzystania
elektronicznych ustug publicznych swiadczonych przez jednostki administracji publicznej
dostarczajg wiele cennych informacji o stanie informatyzacji panstwa. Nalezy jednak
zaznaczy¢, iz w wielu jednostkach nie jest prowadzony pomiar liczby uzytkownikéw e-ustug
lub jest on jedynie szacunkowy. Dodatkowo, dla zaspokojenia potrzeb uzytkownikdéw danych,
szczegblnie w zakresie ich dostepnosci na jak najnizszych poziomach agregacji terytorialnej,
niezbedne byto udostepnienie przez gestordw danych w szczegétowych przekrojach, co czesto
wymagato ogromnego naktadu pracy zwigzanego z przygotowaniem i udostepnieniem
niezbednych danych.

Z powodu, w przypadku wielu e-ustug publicznych, braku informacji na temat liczby
uzytkownikdw tych ustug, wynikajgcej najczesciej z braku monitorowania przez jednostki
publiczne lub jedynie szacunkowym pomiarem, doktadno$é i kompletnosé czesci przekazanych
danych nie jest wystarczajaca, aby spetni¢ wymogi jakosci danych publikowanych przez
statystyke publiczng. Na podstawie przeprowadzonej analizy danych pozyskanych ze Zzrédet
administracyjnych, mozna wnioskowac, iz dane z kilku obszaréw tematycznych bedgcych w
zakresie niniejszej pracy badawczej mogg byé w przysztosci przydatne dla uzytkownikow
danych i statystyki publicznej, a jednoczes$nie charakteryzujg sie wystarczajgcg jakoscig. Wéréd
nich mozna wymienié¢ dane dotyczace e-spraw obywatelskich, przekazane przez Centrum
Projektdw Informatycznych i Zaktad Ubezpieczen Spotecznych; dane dotyczace e-pracy
pozyskane z badania powiatowych, miejskich i grodzkich urzedéw pracy; dane z zakresu e-
dziatalnosci gospodarczej przekazane przez Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo
Sprawiedliwos$ci, Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej, Zaktad Ubezpieczen
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Spotecznych; dane z zakresu e-podatkéw przekazane przez Ministerstwo Finanséw i Stuzbe
Celng. W przypadku zapotrzebowania w przysztosci na dane z wymienionych powyzej
obszarow tematycznych pochodzgcych od wspomnianych gestoréow, sugeruje sie
wykorzystanie metodologii pozyskiwania tych danych zastosowanej w niniejszej pracy
badawczej i prezentowanie danych zgodnie z zaproponowanymi w raporcie koncowym
wskaznikami opracowanymi na podstawie tych danych. Przy czym, mimo wysokiej jakosci i
wartosci poznawczej danych z zakresu e-pracy pozyskanych z badania urzeddéw pracy, nalezy
podkresli¢, iz aktualnie poszczegdlne urzedy sg stopniowo przytgczane do strony Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej www.praca.gov.pl, w celu umozliwienia standaryzacji oferowanych
ustug i na koniec 2017 roku przewidywane jest wigczenie wszystkich urzedéw pracy. Wobec
powyzszego, pozyskiwanie danych na temat elektronicznych ustug Swiadczonych przez urzedy
pracy w przysztosci nie bedzie zasadne. Przy zatozeniu, ze MPiPS bedzie prowadzito pomiar
liczby uzytkownikédw udostepnianych ustug, takze z uwzglednieniem podziatu terytorialnego
kraju, dane z tego zakresu bedzie mozna prébowaé pozyskaé¢ z zasobdw informacyjnych
Ministerstwa. Nalezy jednak podkresli¢, iz powyisze dane wymagaty ogromnego naktadu
pracy zwigzanego z czyszczeniem zbioréw danych, ujednolicenia lub sparowania symbolizacji
jednostek terytorialnych ze stosowanymi przez statystyke publiczng oraz z opracowaniem
analitycznym wskaznikdw. W zwigzku z tym, coroczna realizacja powyzszych badan nie jest
mozliwa w ramach budzetu GUS.

Podczas realizacji badan statystycznych przeprowadzonych w ramach niniejszej pracy
badawczej wsrdd urzedéow gmin, starostw powiatowych, urzedéw wojewddzkich i
marszatkowskich oraz wsrdd powiatowych, grodzkich i miejskich urzedéw pracy, zachowano
nalezytg staranno$¢ oraz dbatos¢ o jak najlepszg jako$é wynikéw. Napotkano jednak szereg
problemdw, wynikajgcych przede wszystkim z odmowy wypetnienia formularza przez
jednostki sprawozdawcze lub niemozliwosci nawigzania kontaktu z jednostka. Ponadto, nalezy
zaznaczy¢, iz wypetnienie formularza sprawozdawczego, zarowno w przypadku badania
urzedéw gmin, starostw powiatowych oraz urzedédw wojewddzkich i marszatkowskich, jak i
badania powiatowych urzedéw pracy, stanowito spore obcigzenie jednostek
sprawozdawczych. W wielu przypadkach rowniez okazato sie, ze jednostki nie dysponujg
niezbednymi informacjami, w szczegélnosci liczbg uzytkownikéw oferowanych przez nie
elektronicznych ustug.

Pozyskanie, weryfikacja, analiza i interpretacja wynikdw przeprowadzonego badania
zaréwno na podstawie danych ze Zrédet administracyjnych, jak i z badan statystycznych
opartych na formularzach sprawozdawczych, wymagato o wiele wiekszego naktadu pracy niz
przewidywano na etapie planowania pracy badawcze;.

Ze wzgledu na duzg pracochfonnos¢ i zaangazowanie znacznych zasobdéw finansowych i
ludzkich do realizacji badania urzedéw gmin, miast, wojewddzkich oraz marszatkowskich, nie
jest mozliwe systematyczne gromadzenie przez statystyke publiczng danych na temat
informatyzacji urzedéw i udostepnianych przez nie elektronicznych ustug publicznych.
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5. Metodologia pozyskiwania i wykorzystania danych ocenionych jako
przydatne dla statystyki publicznej i uzytkownikéw danych oraz zalecenia
konstrukcji wskaznikow z zakresu elektronicznych ustug publicznych

Efektem niniejszej pracy badawczej jest rozpoznanie oferty elektronicznych ustug
publicznych oferowanych przez jednostki administracji publicznej, w ramach obszaréw
tematycznych okreslonych w niniejszej pracy badawczej oraz o planowanych nowych e-
ustugach. Informacje te mozna uznaé za bardzo przydatne dla uzytkownikéw danych i
statystyki publicznej. Ponadto efektem pracy jest pozyskanie danych ze Zrédet
administracyjnych oraz z przeprowadzonych badan statystycznych z zakresu elektronicznych
ustug publicznych, a nastepnie skonstruowanie wskaznikéw i analityczne opracowanie
wynikéw na podstawie uzyskanych danych. W oparciu o wyniki przeprowadzonych prac,
podjeto prébe oceny przydatnosci dla statystyki publicznej przedstawionych w raporcie
danych, a nastepnie rekomendacji metodologii pozyskiwania i opracowywania tych danych w
przysztosci oraz opracowania zalecen do konstrukcji wskaznikow z zakresu elektronicznych
ustug publicznych.

Modut 1

Obszar e-sprawy obywatelskie

Sposréd danych pozyskanych w ramach obszaru tematycznego e-sprawy obywatelskie, za
przydatne dla statystyki publicznej mozna uznaé¢ informacje przekazane przez Zakfad
Ubezpieczen Spotecznych. Dotyczg one liczby oséb ubezpieczonych, ktére zarejestrowaty i
aktywowaty profil na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS. Aby umozliwi¢ poréwnanie
miedzy wojewddztwami, skonstruowano wskaznik w odniesieniu do liczby oséb fizycznych
objetych ubezpieczeniem zdrowotnym (wedtug stanu w dniu 30.06. danego roku) dostepnych
na Portalu Statystycznego ZUS.

Obszar e-praca

Analizy obszaru e-praca dokonano gtdwnie na podstawie danych pozyskanych
z badania przeprowadzonego w powiatowych, miejskich i grodzkich urzedach pracy, w oparciu
o formularz sprawozdawczy opracowany w ramach niniejszej pracy badawczej, po konsultacji
z pracownikiem jednego z powiatowych urzedéw pracy. Wyniki badania dostarczyty wielu
cennych i wysokiej jakosci informacji na temat elektronicznych ustug swiadczonych osobom
poszukujgcym pracy oraz pracodawcom — zardwno ich dostepnosci, jaki i wykorzystania. Dane
dotyczace dostepnosci poszczegdlnych ustug elektronicznych przedstawiono jako udziat
urzedow, ktére dang e-ustuge majg w swojej ofercie w podziale na wojewddztwa. Dane
dotyczace liczby uzytkownikéw e-ustug oferowanych przez poszczegélne urzedy pracy
przedstawione jako wartosci absolutne miatyby ograniczong warto$é poznawczg. W zwigzku z
tym, w celu zapewnienia poréwnywalnosci w przekroju terytorialnym wiekszo$é wskaznikéw
zaprezentowano w stosunku do liczby oséb aktywnych zawodowo Ilub liczby oséb
bezrobotnych, odpowiednio dla e-ustug oferowanych osobom poszukujgcym pracy i e-ustug
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skierowanych do oséb bezrobotnych, w podziale na wojewddztwa i podregiony. Niektdre dane
dotyczgce liczby oséb korzystajgcych z e-ustug skierowanych do niejednorodnej grupy
uzytkownikoéw, czyli zaréwno do oséb poszukujgcych pracy, jak i pracodawcéw, nie byty
mozliwe do zaprezentowania w formie wskaznikéw. Taka sytuacja dotyczyta miedzy innymi
danych o liczbie korzystajgcych z mozliwosci ztozenia e-zapytania do urzedu pracy, czy liczby
pracodawcow, ktérzy zgtaszali elektroniczng oferte pracy do bazy urzedu za posrednictwem
strony internetowej urzedu. Mimo wysokiej jakosci i wartosci poznawczej danych pozyskanych
z badania urzedoéw pracy nalezy podkresli¢, iz aktualnie trwa stopniowe przytgczanie
poszczegdlnych urzeddéw do strony Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej www.praca.gov.pl,
w celu umozliwienia standaryzacji oferowanych ustug. Zakonczenie dziatan w tym zakresie
przewidziane jest na koniec 2017 roku. W tej sytuacji, w przysztosci Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej stanowié bedzie gtéwne zrddto informacji w obszarze e-pracy.

Z danych przekazanych przez Ministerstwo, za przydatne dla statystyki publicznej, uznac
mozna liczbe elektronicznych wnioskéw o wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych w
poréwnaniu z tymi, ktére ztozono tradycyjnie. Dane te dostepne sg w petnej agregacji
terytorialnej, co tym samym pozwala dokonac szczegétowej analizy. Pozostate statystyki, takie
jak wykorzystanie funkcjonalnosci Centralnej Bazy Ofert Pracy moga by¢ jedynie pomocne w
ocenie zainteresowania nimi uzytkownikow.

Obszar e-sgd

Analiza obszaru e-sadu powstata na podstawie danych uzyskanych bezposrednio z
systemow informatycznych Ministerstwa Sprawiedliwosci oraz Prokuratury Generalnej.

Uzyskane dane nie sg dostepne w petnym przekroju terytorialnym. Ministerstwo
Sprawiedliwosci oraz Prokuratura Generalna nie dysponujg narzedziami analitycznymi by
okresli¢ podziat danych na wojewddztwa, powiaty czy gminy.

Ministerstwo Sprawiedliwosci umozliwia korzystanie z jego e-ustug poprzez elektroniczny
dostep do swoich serwiséw. Istotnymi danymi z punktu widzenia statystyki publicznej jest
liczba zarejestrowanych uzytkownikéw tychze serwiséw i czynnosci przez nich wykonywane -
zaktadanie spétki przez Internet, uzyskanie odpiséw ksigg wieczystych, pobranie odpiséw z
KRS czy tez kierowanie elektronicznych pism procesowych do sgdu.

Niektdre dane jak np. liczba elektronicznych pism procesowych wptywajgcych do sgadu
moze by¢ wykorzystywana nie tylko do mierzenia wykorzystania e-ustug ale rowniez do
obliczenia wskaznika odcigzenia Biur Informacyjnych Sagdéw. Od 2014 roku EPU umozliwia
bowiem dokonywanie elektronicznych pism i doreczen. Na uwage zastuguje fakt, ze nie sg
prowadzone statystyki lub nie istniejg dane odnosnie liczby uzyskanych on-line dostepéw do
akt sprawy, gdzie jest to idea funkcjonowania e-sgdu.

Dane dotyczgce statystyki przeglagdania serwiséw MS nie mogg postuzy¢ do miarodajnego
opisywania zjawiska, np. Portal Orzeczen podaje liczbe odston poszczegdinych podstron
liczong jako liczbe przeczytanych orzeczen.
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Prokuratura Generalna nie dysponuje e-platformg umozliwiajaca korzystanie z jej ustug,
umozliwia jedynie sktadanie pism za posrednictwem platformy e-PUAP lub poprzez
wypetnienie formularza "pisma ogdlnego". W latach 2015-2018 planowane jest wdrozenie e-
Prokuratury, systemu stuzgcego do przetwarzania informacji o prowadzonych
postepowaniach oraz komunikacji z podmiotami administracji publiczne;.

Obszar e-zamoéwienia publiczne

Charakterystyki stopnia informatyzacji zamdwien publicznych w Polsce dokonano przede
wszystkim w oparciu o informacje przekazane przez Urzgd Zamoéwien Publicznych. Korzystano
takze z innych zrédet: Planu Informatyzacji Zamoéwien Publicznych, Sprawozdan Prezesa UZP
o funkcjonowaniu systemu zamdwien publicznych oraz Biuletynu informacyjnego UZP.

Istotg informatyzacji procesu zamoéwien publicznych jest zapewnienie efektywnego
i przejrzystego wydatkowania srodkéw publicznych oraz skutecznego dziatania administracji
panstwowej, dlatego znaczenie ma kazda analiza tego procesu.

Zgodnie z art. 154 pkt 20 ustawy — Prawo zamoéwien publicznych, dziatania zwigzane
z informatyzacja systemu zamodwien publicznych prowadzi Prezes Urzedu Zamowien
Publicznych. Ich skuteczno$¢ obrazujg w szczegdlnosci dane dotyczgce skali oszczednosci,
uzyskiwanych dzieki zastosowaniu aukcji lub licytacji elektronicznej.

Informatyzacja procesu udzielania zamoéwien publicznych zapewnienia przejrzystos$¢ i
skraca czas trwania procedur udzielania zamdéwien. W badanych latach odnotowano znaczacy
wzrost liczby zamawiajgcych zarejestrowanych w systemie publikacji ogtoszen (BZP).
Zauwazono takze wzrost zainteresowania ustugg subskrypcji utatwiajgcg przedsiebiorcom
dostep do informacji o wszczetych przetargach.

Obszar e-dziatalno$¢ gospodarcza

Dane na podstawie ktérych przeprowadzono analize obszaru e-dziatalnos¢ pochodza
bezposrednio od instytucji Swiadczacych ustugi elektronicznej administracji dla
przedsiebiorcow tj.: Ministerstwa Gospodarki, Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej,
Ministerstwa Sprawiedliwosci, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz Centrum Informatyki
Statystycznej. Uzyskane dane oraz skonstruowane na ich podstawie wskazniki majg dosé
zréznicowang dokfadnos¢ i przydatno$é. Za najbardziej doktadne i charakteryzujgce sie
najwiekszg wartos¢ poznawczg nalezy uznac¢ dane dotyczgce odsetka wnioskow sktadanych
elektronicznie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej oraz Urzedu
Patentowego RP. Dane te dostepne sg w petnej agregacji terytorialnej (do poziomu gminy), co
umozliwia pogtebiong analize, przy zachowaniu tajemnicy statystycznej. Istotny z punktu
widzenia monitorowania wykorzystania e-administracji jest takze odsetek spétek z o.o.
zaktadanych przez Internet, jednak w tym przypadku Ministerstwo Sprawiedliwosci dysponuje
danymi jedynie dla Polski ogétem. Dane dotyczace odsetka podan sktadanych elektronicznie
przez ptatnikdw sktadek na ubezpieczenie spoteczne charakteryzujg sie niskg precyzjg z uwagi
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na szacunkowy charakter liczby podan sktadanych do Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych
ogdtem, jednak sama liczba podan sktadanych elektronicznie przez skrzynke podawczg na
Portalu Ustug Elektronicznych ZUS jest precyzyjna i daje pewien oglad skali zjawiska, podobnie
jak liczba kont zarejestrowanych na w/w Portalu. Wskaznik przedsiebiorstw korzystajgcych z
Portalu Sprawozdawczego Gtdwnego Urzedu Statystycznego dobrze odzwierciedla zjawisko w
skali kraju, jednak jego doktadnos¢ na poziomie nizszych agregacji terytorialnych spada.
Pozostate statystyki, takie jak liczba sesji na wyszukiwarkach Urzedu Patentowego RP, czy
liczba uruchomien Interaktywnego Poradnika Przedsiebiorcy Ministerstwa Gospodarki
stanowig przydatne uzupetnienie wzgledem gtéwnych wskaznikéw.

Poniewaz liczba ustug z zakresu e-administracji kierowanych do przedsiebiorcéw

sukcesywnie rosnie, mozliwe stanie sie pozyskiwanie nowych danych i konstrukcja nowych
wskaznikéw.
Na przyktad od 2015 roku istnieje mozliwos¢ zarejestrowania przez Internet spotki jawnej oraz
spotki komandytowej. Wskazniki z zakresu ubezpieczen spotecznych wymagajg pewnego
dopracowania. Obszar ten jest na pewno istotny z punktu widzenia monitorowania stopnia
wykorzystania e-ustug, a zaprezentowane statystyki z tego obszaru nie opisujg w stopniu
wyczerpujgcym tego zjawiska. Wymagatoby to jednak Scislejszej wspdtpracy merytorycznej z
Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych.

Obszar e-podatki

Pozyskane dane na temat liczby formularzy podatkowych ztozonych elektronicznie
dostarczajg cennych informacji o zainteresowaniu ustugami elektronicznymi administracji
publicznej w tym obszarze. Pozwalajg na zobrazowanie liczby uzytkownikéw korzystajacych z
elektronicznej formy sktadania deklaracji podatkowych w podziale na rézne rodzaje deklaracji
oraz w podziale na osoby lub organizacje, przy czym do pierwszej grupy, oprécz samych oséb
fizycznych, zalicza sie réwniez osoby prowadzgce dziatalnos$¢ gospodarczg, a w sktad drugiej
grupy wchodzg osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawne;j.
Skonstruowano wskazniki prezentujgce udziat deklaracji ztozonych elektroniczne w stosunku
do ogdtu deklaracji. Wskazniki te mogg by¢ uznane za przydatne dla statystyki publicznej, cho¢
nie zaspokajajg potrzeb informacyjnych w petni. Na ich podstawie nie mozna okreslié¢ profilu
podatnika (np. jego ptci, wieku, wyksztatcenia). Ponadto liczby ztozonych elektronicznie
formularzy nie mozna utozsamiaé z liczbg oséb, czy podmiotow, ktére je ztozyty, gdyz z
pewnoscig wystepowaty sytuacje w ktorych jeden podmiot sktadat kilka formularzy.

Obszar e-nauka

Analizy obszaru e-nauka dokonano na podstawie danych uzyskanych od Osrodka
Przetwarzania Informacji Panstwowy Instytut Badawczy (OPI) po wczesniejszym uzgodnieniu
z Ministerstwem Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Najwazniejszym wskaznikiem jest liczba
unikatowych gosci korzystajgcych z platformy POL-on, ktéory wskazuje na coraz wieksze
zainteresowanie umieszczanymi na platformie informacjami. Informacje pozyskane z obszaru
e-nauki, ze wzgledu na brak mozliwosci skonstruowania wskaznikdéw oraz brak dostepnosci w
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przekroju terytorialnym, wydajg sie mie¢ niewielkg przydatnos¢ dla statystyki publicznej oraz
uzytkownikéw danych.

Obszar e-turystyka

Dane pozyskane z obszaru e-turystyka dotyczyty gtéwnie liczby oséb korzystajacych z
wybranych ustug tj. korzystajgcych z ewidencji organizatoréw turystyki, pobierajgcych
poradnik ,Bezpieczna woda”, rejestrujagcych wniosek wizowy poprzez e-konsulat,
pobierajacych aplikacje mobilng i-Polak i poradnik ,Polak za granicg”, wyszukujgcych polskie
placowki dyplomatyczne za granicg. Informacje dla kraju ogétem dotyczgce pobran aplikacji
mobilnej i-Polak oraz Poradnika internetowego mozna pozyskaé bezposrednio z Ministerstwa
Spraw Zagranicznych. Nie jest mozliwe pozyskanie ww. informacji w podziale terytorialnym
(wojewddztwa, powiaty). W zwigzku z tym, dane pozyskane w tym obszarze majg niewielka
wartos¢ poznawczg, a w zwigzku z tym nie mozna ocenié ich jako przydatne dla statystyki
publicznej i uzytkownikéw danych.

Obszar e — transport

Informacje pozyskane z systeméw informatycznych Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju
oraz Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad na temat e—ustugi z zakresu transportu
pozwalajg na ogdlne zobrazowanie liczby ich uzytkownikéw. Jednakze ze wzgledu na brak
informacji w przekroju terytorialnym lub dostepno$é¢ informacji, dla ktérych trudno
skonstruowaé wskaznik umozliwiajgcy poréwnanie poszczegdlnych wojewddztw, dane
pozyskane w ramach obszaru tematycznego e-transport uznano za mato przydatne dla
statystyki publiczne;.

Obszar Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow (CEPiK)

Dane pozyskane z Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw bedgcym rejestrem
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych sg dos¢ ubogie. Brak informacji w podziale terytorialnym,
nawet w agregacji wojewddztw, brak réwniez rozrdznienia informacji o typach pojazdéw, czy
tez informacji o realizacji wnioskow o udostepnianie danych. Ustugi CEPiK nastawione s3g na
odbiorce indywidualnego, majgcego dostep do odpowiednich danych o pojezdzie. Jedynie
ustuga Bezpieczny autobus pozwala kazdemu znajagcemu nr rejestracyjny pojazdu na
sprawdzenie danych technicznych pojazdu. Ustugi, ktére sg planowane na wtgczenie w 2016
r., rowniez skierowane beda do odbiorcow indywidualnych, bedzie mozna sprawdzi¢ wiecej
informacji o pojezdzie oraz o stanie wtasnych punktéw karnych, a takze zdoby¢ informacje na
temat szkdt nauki jazdy.

Szczegdétowe dane z ewidencji CEPIK uzyskiwane sg przez Urzad Statystyczny w wyniku
realizacji badania TDE. Dane te dotyczg pojazdow ciezarowych, parametrow technicznych,
wieku pojazdéw oraz wtascicieli. Podziat tych danych jest bardzo szczegétowy, a dostep do
nich jest okreslony ustawa.
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Modut 2

Metodologia przeprowadzonej pracy ,Wykorzystanie technologii informacyjno-
telekomunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej w 2014 roku”.

Zakres podmiotowy:

W badaniu , Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w jednostkach
administracji publicznej w 2014 roku” braty udziat jednostki z sekcji O ,,Administracja publiczna
i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne” z podklasg PKD 84117
»Kierowanie podstawowymi rodzajami dziatalnosci publicznej” oraz z formg prawng (FP):

— 01 (organy wtadzy, administracji rzgdowej),

— 29 (gminne samorzadowe jednostki organizacyjne),

— 30 (powiatowe samorzadowe jednostki organizacyjne),
— 31 (wojewddzkie samorzagdowe jednostki organizacyjne),

bez wzgledu na liczbe pracujacych.

Zakres terytorialny:

Badaniem zostaty objete wszystkie urzedy gminne, powiatowe, miejskie, wojewdédzkie oraz
marszatkowskie (metoda petna). Kartoteka do badania wynosita 2825 podmioty. Informacje
adresowe oraz dotyczgce stanu aktywnosci prawno-ekonomicznej o podmiotach biorgcych
udziat w badaniu zostaty zaciaggniete z bazy BJS!. Dane zaprezentowano wedtug wojewddztw
oraz podregiondw.

Zakres przedmiotowy:

Z przeprowadzonego badania ,, Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w jednostkach administracji publicznej w 2014 roku” pozyskano wskazniki na temat:
— dostepnosci strony internetowej zgodnie ze standardami WCAG,
— dostosowania strony internetowej do obstugi przez urzgdzenia mobilne,
— udostepniania obywatelom ustug przez Internet i poziomu dojrzatosci ustug,
— promowania ustug elektronicznych urzedu,
— wykorzystania elektronicznej skrzynki podawcze;j,
— korzystania przez urzad z elektronicznego systemu zarzadzania dokumentacja,
— korzysci dla urzedu wynikajgce ze Swiadczenia ustug przez Internet,
— obstugi informatyczna urzedu,
— udostepniania obywatelom zasobdéw informacyjnych, zwigzanych 2z szeroko
rozumianymi zadaniami urzedu,
— mozliwosci personalizacji i wymdg uwierzytelniania danych udostepnianych
obywatelom.

1 Baza Jednostek Statystycznych
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Zakres czasowy:

Badanie zostato przeprowadzone w 2015 r. z danymi za 2014 r.

Z punktu widzenia uzytkownikéw danych istotnymi informacjami wydaje sie by¢ kazdy
wskaznik, pozyskany w wyniku przeprowadzonego badania ,Wykorzystanie technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej w 2014 roku”,
wymieniony w zakresie przedmiotowym. Wszystkie te informacje sg cennym i przydatnym
wkfadem do analizy tematu e-administracja. Dzieki wysokiej kompletnosci przeprowadzonego
badania, mozna kompleksowo opisa¢ skale zjawiska wykorzystania technologii informacyjno-
telekomunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej w Polsce. Wskazniki zostaty
przedstawione w procencie ogétu urzeddw, ktére ztozyty sprawozdanie oraz w niektérych
przypadkach odpowiednio bardziej szczegdétowej grupie. Wszystkie dane dostepne sg na
poziomie wojewddztw oraz podregionéw. Jedynie dane dotyczgce elektronicznych ustug
udostepnianych obywatelom, ze wzgledu na charakter pytania (pytanie otwarte na
formularzu), nie zostaty przez wszystkie urzedy prawidtowo uzupetnione. Wiele urzedéw nie
prowadzi pomiaru liczby uzytkownikow
e-ustug, dlatego w niektérych przypadkach liczba ta byta jedynie szacunkowa, pozostate
urzedy ze wzgledu na bardzo duzg ilos¢ wystepujgcych elektronicznych ustug, odmawiaty
uzupetnienia tej czesci formularza.

Modut 3

Metodologia badania SSI-01 - ,Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach” oraz SSI-10l - ,Wykorzystanie
technologii  informacyjno-telekomunikacyjnych w  gospodarstwach domowych -

kwestionariusz indywidualny”
Badanie SSI-01:

Zakres podmiotowy:

W badaniu biorg udziat podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg zaklasyfikowang
wedtug PKD do sekcji: C, D, E, F, G, H, I, J, L, M, N, S, w ktérych liczba pracujgcych wynosi 10
0sOb i wiecej. Badanie przeprowodzone byto przez Gtdwny Urzad Statystyczny.

Zakres terytorialny:

Wskazniki dotyczgce wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach zaprezentowane zostaty wedtug wojewddztw.

Zakres przedmiotowy:

Z badania SSI-01 pokazano wskazniki na temat:
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— przedsiebiorstw, ktére pozyskiwaty informacje ze stron internetowych administracji
publicznej,

— przedsiebiorstw, ktére pobieraty formularze ze stron internetowych administracji
publicznej,

— przedsiebiorstw, ktore sktadaty wypetnione formularze organom administracji
publicznej w formie elektronicznej

— przedsiebiorstw, ktére stosowaty obstuge procedur administracyjnych catkowicie
drogg elektroniczng

— przedsiebiorstw, ktore sktadaty oferty na swoje produkty, towary i materiaty
organom administracji publicznej w elektronicznym systemie zamowien publicznych.

Zakres czasowy:

Badanie zostato przeprowadzone w 2014 r. z danymi za 2013 r.

Badanie SSI-101I:

Zakres podmiotowy:

Badanie obejmowato gospodarstwa domowe, w sktad ktérych wchodzg osoby w wieku 16-74
lata, a w 2014 r. — osoby w wieku 12-74 lata. Badanie przeprowodzone byto przez Gtéwny
Urzad Statystyczny.

Zakres terytorialny:

Wskazniki dotyczace wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
gospodarstwach domowych, wsrdéd osdb indywidualnych zaprezentowane zostaty wedtug
regionéw oraz dla Polski.

Zakres przedmiotowy:

Z badania SSI-10I zaprezentowano wskazniki na temat:

- wykorzystywania Internetu w sprawach prywatnych, w celu szukania informacji
zwigzanych ze zdrowiem,

- wykorzystywania Internetu do kontaktdw z organami administracji publicznej w
celach prywatnych, poprzez wysytanie wypetnionych formularzy, w tym sktadanie deklaracji
podatkowe;j.

Zakres czasowy:

Badanie zostato przeprowadzone w 2013 r. z danymi za 2013 r. oraz w 2014 r. z danymi za
2014r.

Ze wzgledu na matg probe badania SSI-101 i wystepowaniem duzej ilosci danych
niewiarygodnych, dane dotyczgce oséb, korzystajgcych z ustug administracji publicznej za
pomocg Internetu w celu wystania deklaracji podatkowych, zostaty zaprezentowane tylko na
poziomie kraju.
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6. Podsumowanie

Prace przeprowadzone w ramach Il etapu w petni (100%) pokryty wszystkie zatozone cele
pracy badawczej. Niniejszy raport koicowy z Il etapu pracy badawczej nt. ,Pozyskania
wskaznikdw z zakresu e-administracji w celu wsparcia systemu monitorowania polityki
spdjnosci w perspektywie finansowej 2007-2013 oraz programowania i monitorowania
polityki spdjnosci w perspektywie finansowej 2014-2020” zawiera opis nastepujgcych dziatani:

— w ramach pierwszego modutu:

— identyfikacje i rozpoznanie potencjalnych zZrédet danych,

— wysfanie zapytan do jednostek administracji publicznej z prosba
o przekazanie danych z ich zasobéw informacyjnych,

— monitoring postepu prac, zwigzany z wystaniem zapytania,
— w ramach drugiego modutu:
— opracowanie formularza sprawozdawczego,

— opracowanie zatozen do kontroli logiczno-rachunkowej do aktywnego
formularza elektronicznego (off-line),

— opracowanie formularza elektronicznego,

— opracowanie Systemu Informatycznego Badania (SIB),

— utworzenie kartoteki badania,

— wysytka powiadomien o badaniu do jednostek objetych badaniem,

— wyjasnianie btedéw oraz uzupetnianie brakujgcych informacji na formularzu,

— uzupetnianie pytania dotyczace e-ustug (wyjasnianie jednostkom na biezgco
sposobu uzupetniania pytania dotyczgcego e-ustug),

— kontrola kompletnosci,
— w ramach trzeciego modutu:
— analiza danych z badan SSI-01 oraz SSI-10I.

W |l etapie pracy badawczej wykonane zostaty nastepujgce dziatania: monitorowanie
sptywajgcych sprawozdan, kontrola jakosci i kompletnosci pozyskanych danych oraz
opracowanie wynikow badania; przygotowanie oraz naliczenie tablic z dodatkowego badania;
przygotowanie tablic z pozyskanych danych ze zrédet administracyjnych oraz analiza danych.

Wyniki z przeprowadzonej pracy badawczej ,Pozyskanie wskaznikéw z zakresu
e-administracji w celu wsparcia systemu monitorowania polityki spdjnosci w perspektywie
finansowej 2007-2013 oraz programowania i monitorowania polityki spdjnosci
w perspektywie finansowej 2014-2020” pokazaty, ze wiele spraw mozna zatatwi¢ drogag
elektroniczng. Jest bardzo duzo mozliwosci skorzystania z elektronicznych ustug publicznych,
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a oferta dostepnych e-ustug jest stale ulepszana i rozszerzana przez jednostki administracji
publicznej. Zastosowanie nowoczesnych technologii informatycznych w administracji
publicznej poprawia nie tylko funkcjonowanie urzedu, lecz takze podnosi jakosé swiadczonych
ustug. Dla jednostek administracji publicznej wazny jest nie tylko wzrost wydajnosci pracy
urzednikéw; priorytetem staje sie efektywniejsze pod wzgledem kosztow i jakosci Swiadczenie
ustug elektronicznych dla klientow — obywateli i przedsiebiorcdw. Jednoczesnie oprécz
udostepniania kolejnych ustug elektronicznych, bardzo wazna jest zmiana nastawienia
obywateli i przedsiebiorcéw oraz zachecanie ich do korzystania z tej formy swiadczonych ustug
publicznych.
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Zatacznik nr 1. Stosowane skroty
BIP — Biuletyn Informacji Publicznej
BZP — Baza Zamowien Przetargowych
CEIDG — Centralna Ewidencja i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
CEPiK — Centralna Ewidencja Pojazdow i Kierowcow
CIT — Podatek dochodowy od 0séb prawnych
COI — Centralny Osrodek Informatyki
CPC - Centralna Klasyfikacja Produktéw
CPl — Centrum Projektéw Informatycznych
CPV — Wspdlny Stownik Zaméwien
CV — Curriculum Vitae (zyciorys)
eMS — Element systemu ustug elektronicznych Ministerstwa Sprawiedliwosci
EPU — Elektroniczne postepowanie upominawcze
ePUAP — Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej
ESP — Elektroniczna Skrzynka Podawcza
EURES — Polska Sie¢ Europejskich Ofert Pracy
GDDKiA — Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad
GUS — Gtéwny Urzad Statystyczny
ICT — Technologie informacyjno-telekomunikacyjne
KRK — Krajowy Rejestr Karny
KRS — Krajowy Rejestr Sgdowy
MPiPS — Ministerstwo Pracy i Polityki Spofecznej
MSiG — Monitor Sgdowy i Gospodarczy
Off-line — Aktywny formularz elektroniczny
PARP — Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
PDI — Podsystem Dostepowo Informacyjny
POL-on — System informacji o szkolnictwie wyzszym
PIT — Podatek dochodowy od 0sdb fizycznych
PUP — Powiatowy Urzad Pracy
SIB — System Informatycznego Badania

SSI-01 — Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach
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SSI-101 — Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych i wsréd oséb indywidualnych

UZP — Urzad Zamowien Publicznych

VAT — Podatek od towardw i ustug

viaTOLL — Elektroniczny system poboru opfat
WCAG — Web Content Accessibility Guidelines
ZUS — Zakfad Ubezpieczen Spotecznych
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