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Cel pracy badawczej

* Celem |Eracy byto rozpoznanie mozliwosci pozyskania
nowych wskaznikow w wybranych obszarach ustug
publicznych z zakresu e-administracji, istotnych z
punktu widzenia programowania i monitorowania
polityki spojnosci.

* Zwiekszenie mozliwosci  statystycznego  opisu
dostepnosci i skali korzystania z elektronicznych
ustug publicznych.

* Pozyskanie wskaznikow na mozliwie najnizszym
poziomie agregacji terytorialnej dla stworzenia
podstawy do efektywniejszego i skutecznego
prowadzenia polityki rozwoju miast, monitorowania
polityki regionalnej i przestrzennej, ktore rowniez
pozwolg na lepsze monitorowanie wypetniania zadan
przez jednostki samorzadu terytorialnego.




Zakres pracy badawczej

Zakres przedmiotowy

* Przedmiotem pracy badawczej jest dostepnosc
ustug publicznych swiadczonych przez jednostki
administracji publicznej szczebla centralnego i
regionalnego za posrednictwem Internetu, a
takze skala wykorzystania e-ustug przez
obywateli i przedsiebiorcow.

* Ze wzgledu na sposob pozyskiwanych danych
badanie podzielone zostato na trzy moduty.



Zakres pracy badawczej

Zakres przedmiotowy - cd.

* Modut pierwszy obejmowat identyfikacje i szczegdtowe
rozpoznanie zrodet administracyjnych, pokazujacych
dostepnosc ustug publicznych oferowanych odbiorcom
indywidualnym lub przedsiebiorstwom z wybranych
obszarow. Modut pierwszy dotyczy nastepujgcych
obszarow tematycznych:

e-sprawy obywatelskie, e-podatki,
e-praca, e-nauka,
e-sad, e-turystyka,
e-zamowienia publiczne, e-transport,

e-dziatalnosc gospodarcza, Centralna Ewidencja Pojazdow i
Kierowcow (CEPiK).




Zakres pracy badawczej

Zakres przedmiotowy - cd.

* W ramach drugiego modutu pracy badawczej zostato
przygotowane i przeprowadzone badanie statystyczne w
urzedach, dotyczace zagadnien z zakresu e-administracji.
Zakres przedmiotowy badania realizowanego w ramach
modutu drugiego dotyczy m.in.:

dostepnosci strony internetowej korzystania przez urzad z

zgodnej ze standardami WCAG, elektronicznego systemu zarzadzania
dostosowania strony internetowej do dokumentacja,

obstugi przez urzadzenia mobilne, korzysci dla urzedu wynikajacych ze
udostepniania obywatelom ustug przez Swiadczenia ustug przez Internet,
Internet i pozioméw dojrzatosci ustug, obstugi informatycznej urzedu,

promowania ustug elektronicznych udostepniania obywatelom zasobéw
urzedu, informacyjnych, zwiazanych z szeroko
wykorzystania elektronicznej skrzynki rozumianymi zadaniami urzedu,
podawczej (czy Elektroniczna Skrzynka mozliwosci personalizacji i wymogu
Podawcza (ESP) jest umiejscowiona na uwierzytelniania danych

platformie ePUAP), udostepnianych obywatelom.




Zakres pracy badawczej

Zakres przedmiotowy - cd.

Modut trzeci obejmowat analize wskaznikdéw pozyskanych
z badan prowadzonych w ramach Programu Badan
Statystycznych Statystyki Publicznej: ankietowego badania
reprezentacyjnego SSI-10l oraz reprezentacyjnego badania
przedsiebiorstw SSl-01.

SSl-10l SSl-o1

* e-zdrowie, pozyskiwania informacji ze stron internetowych administracji
* e-podatki. publicznej,
pobierania formularzy ze stron internetowych administracji
publicznej,

sktadania wypeilnionych formularzy w formie elektronicznej,
obstugi procedur administracyjnych catkowicie droga elektroniczna,
bez dodatkowych dokumentéw papierowych,

wykorzystania Internetu w celu oferowania produktow, towardw i
materialow

w elektronicznym systemie zamdéwien publicznych



Zakres pracy badawczej

Zakres czasowy

* Praca badawcza obejmowata lata 2013 i 2014, przy
czym:
* w ramach modutu pierwszego, dane w miare ich
dostepnosci pozyskiwane byty za [ata 2013 i 2014,

* w ramach modutu drugiego badanie w urzedach
zrealizowano za rok 2014,

* analiza wskaznikow z modutu trzeciego dotyczyta lat
201312014 — w przypadku badania SSI-10l oraz roku
2013 — w przypadku badania SSI-o1.



Zakres pracy badawczej

Zakres podmiotowy

* W module pierwszym analiza dotyczyta jednostek
administracji publicznej szczebla centralnego i
regionalnego, w ktorych kompetencjach znajduja sie
obszary wymienione w zakresie przedmiotowym tego
modutu.

* W module drugim zakres podmiotowy stanowity
wszystkie urzedy gminne, powiatowe, miejskie,
wojewodzkie oraz marszatkowskie.

* Wskazniki analizowane w module trzecim dotyczg osob
indywidualnych w wieku 16-74 lata (SSI-10) oraz
pr;edsie;biorstw zatrudniajgcych powyzej 9 oséb (SSI-
01).



Zakres pracy badawczej

Zakres terytorialny

Praca badawcza jest badaniem ogolnopolskim.

Dane o ustugach oferowanych przez jednostki administracji
publicznej, pozyskiwane ze zrodet administracyjnych — poziom
wojewddztw (NTS 2) lub niisz*épodregionéw - NTS 5,, powiatdéw i
miast na prawach powiatu - NTS 4, gmin - NTS 5) pod warunkiem
dostepnosci danych.

W przypadku danych o ustugach oferowanych przez jednostki
administracji publlczne"{,lPOZ skiwanych z badania urzedow -
poziom wojewddztw (NTS zzlub nizszym (podregionow — NTS 3,
powiatdw i miast na prawach powiatu— NTS 4, gmin — NTS 5) - w
przypadku niektdrych informaciji.

Natomiast w dane o korzystaniu z e-administracji wsrod osdb
indywidualnych pochodzace z badania ankietowego
prezentowane b%dq na poziomie kraju, regiondow %NTS 1) lub
wojewddztw (NTS 2) — pod warunkiem odpowiedniej precyzji
otrzymanych wynikow, a w Brzypadku danych o korzystaniu z e-
administracji przez przedsiebiorstwa pochodzgcych z badania
reprezentacyjnego — na poziomie kraju i wojewddztw (NTS 2).



Metodologia

Modut pierwszy obejmowat:

identyfikacje i rozpoznanie potencjalnych zrédet danych
—analize informacji dostqﬁnych na stronach internetowych
centralnychi re%(ionalnyc jednostek administracji publicznej,
ktore w swoich kompetencjach majg swiadczenie ustug z
obszarow tematycznych mieszczacych sie w zakresie niniejszej

pracy,

wystanie zapytan do jednostek administracji publicznej z
prosbg o przekazanie danych z ich zasobow
Informacyjnych,

Konstrukcje i analize wskaznikow pokazujgcych
dostepnosci wykorzystanie ustu publiczn%ch
oferowanych odbiorcom indywidualnym lu
przedsiebiorstwom z obszarow okreslonych w zakresie
przedmiotowym,

analize ich przydatnosci z punktu widzenia celu projektu



Metodologia

Modut drugi obejmowat:

* przygotowanie badania statystycznego
w urzedach dotyczacego zagadnien z zakresu e-
administracji (opracowanie formularza
sprawozdawczego, opracowanie zatozen do kontroli
logiczno-rachunkowej do aktywnego formularza
elektronicznego (off-line), opracowanie formularza
elektronicznego, opracowanie Systemu Informatycznego
Badania (SIB), utworzenie kartoteki badania, wysytka
powiadomien o badaniu do jednostek nim objetych)

* przeprowadzenie badania
* opracowanie wynikow
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Metodologia

Modut trzeci obejmowat:

* analize wskaznikow pozyskanych z ankietowego
badania reprezentacyjnego SSI-10|

* analize wskaznikow pozyskanych z badania
reprezentacyjnego przedsiebiorstw SSI-01



Wyniki — moduft 1

e-sprawy obywatelskie

Ze wzgledu na fakt, iz czes<¢ ustug publicznych z
zakresu spraw obywatelskich swiadczonych jest
przez Urzedy Stanu Cywilnego, ktore funkcjonuja
jako wyodrebnione jednostki lub wydziaty urzedow
gminy, czesc¢ danych z zakresu elektronicznych
ustug publicznych dotyczacych spraw
obywatelskich zebrana zostata w ramach modutu 2
pracy badawczej — w badaniu statystycznym
przeprowadzonym w urzedach.



Wyniki — moduft 1

e-sprawy obywatelskie

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych udostepnia swoim
klientom Platforme Ustug Elektronicznych (PUE),
ktora zapewnia osobie ubezpieczonej dostep on-line
do danych zapisanych na kontach w ZUS.

Po zarejestrowaniu i aktywowaniu profilu na portalu
pue.zus.pl osoba ubezpieczona moze sprawdzic czy
ptatnik sktadek zgtosit jg oraz cztonkow rodziny do
ubezpieczen, sprawdzic stan swojego konta w ZUS,
kwote srodkow przekazanych do OFE lub obliczy¢
prognozowang wysokosc¢ emerytury, ztozy¢ do ZUS
roznego typu wnioski.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Zaktadu Ubezpieczer; Spo%ecznych1.5
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Wyniki — moduft 1

e-sprawy obywatelskie

Centrum Projektéw Informatycznych (jednostka
budzetowa podlegta Ministrowi Administracji i
Cyfryzacji) udostepnia elektroniczna Platforme
Ustug Administracji Publicznej, ktorej gtownym
zadaniem jest udostepnienie obywatelom jednego
miejsca w Internecie, dzieki ktoremu mozliwe jest
zatatwianie  spraw  administracyjnych bez
koniecznosci wizyty w urzedzie.



Liczba nowo zarejestrowanych
uzytkownikéw platformy e-PUAP (w tys.)
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Zrddfto: opracowanie wtasne na podstawie danych Centrum Projektow lnformatyczn1ych.



Wyniki — moduft 1

e-praca

Elektroniczne ustugi publiczne oferowane
przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia (PSZ)
dostepne s3 na poziomie centralnym — oferowane
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
oraz na poziomie administracji lokalnej tj.
powiatowych, miejskich i grodzkich urzedow pracy.

Dedykowane sg one osobom bezrobotnymi
poszukujgcym pracy oraz pracodawcom.



Wyniki — moduft 1

e-praca

Elektroniczne ustugi oferowane przez powiatowe,
miejskie i grodzkie urzedy pracy s3 zroznicowane.

Wobec powyzszego, w celu petnego zobrazowania
dostepnosci oraz korzystania z elektronicznych ustug
publicznych na poziomie lokalnym, konieczne byto
przeprowadzenie dodatkowego badania.

Stworzono formularz badania i zwrdcono sie do
wszystkich powiatowych, miejskich i grodzkich
urzedow pracy o jego wypetnienie w formie
elektronicznej.



Wyniki — moduft 1

e-praca

Formularz sktadat sie z dwoch czesci:

* pierwsza dotyczyta dostepnosci elektronicznych
ustug publicznych w 2014 r. w danym urzedzie,

* druga dotyczyta ich wykorzystania przez osoby

poszukujgce pracy oraz przez pracodawcow w
201312014 .

Kompletnos< zrealizowanego badania
powiatowych urzedow pracy wyniosta 100%.



Wyniki — moduft 1

e-praca

Dostepnosc ustug dedykowanych

osobom bezrobotnym lub
poszukujacym pracy




E-ustugi dla bezrobotnych lub poszukujacych

rezerwacja wizyty rejestracja przez Internet w formie

Wojewddztwa

przez Internet prerejestracji pelnej rejestracji
w % ogotu PUP

46,2 95,3 93,2
50,0 88,5 88,5
50,0 95,0 80,0
42,9 85,7 85,7
33,3 100,0 100,0
45,5 100,0 95,5
61,9 95,2 95,2
53,8 97,4 97,4
36,4 100,0 100,0
52,4 100,0 100,0
50,0 100,0 100,0
47, 94,1 94,1
35,5 96,8 96,8
42,9 85,7 71,4
45,2 93,5 90,3
45,0 95,0 95,0
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Powiatowe urzedy pracy oferujgce ustuge
dodania CV do bazy urzedu w 2014 r.

Pomorskie
17,6
Zachodnio-
pomorskie

10,0

Podlaskie
14,3

Lubelskie

todzkie
27,3

19,0
% ) Swu:tokrzyskle
0.0 Opolskie 21 a4
) 18,2

40,0

Podkarpackie
30,0 Matopolskie
20,0 14,3
10,0

zjawisko nie wystgpito
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Skrzynka podawcza Bezprzewodowy
Wojewoédztwo ynkap E-zapytanie | Newsletter |  dostep do

ePUAP inna Internetu (Wi-Fi)

w % ogotu PUP
62,4 43,8 71,5 67,1 12,1
61,5 61,5 76,9 80,8 7,7
60,0 55,0 80,0 75,0 5,0
Lubelskie 38,1 38,1 57,1 57,1 4,8
50,0 33,3 25,0 33,3 8,3
50,0 45,5 72,7 81,8 13,6
90,5 23,8 71,4 57,1 19,0
82,1 35,9 66,7 56,4 12,8
81,8 54,5 90,9 90,9 -
47,6 42,9 81,0 76,2 28,6
78,6 21,4 78,6 64,3 42,9
76,5 41,2 58,8 64,7 11,8
61,3 71,0 77,4 71,0 3,2
28,6 71,4 71,4 35,7 14,3
65,0 35,0 80,0 85,0 20,0
61,3 35,5 74,2 74,2 -
50,0 30,0 70,0 55,0 15,0
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Dodatkowe funkcjonalnosci dostepne na
stronach internetowych PUPow

Wiekszos¢ powiatowych urzedow Eracy, o0za standardowg
oferta elektronicznych ustug publicznych dedykowanych osobom
bezrobotnym lub poszukujgcym prace, udostepniato na stronach
internetowych  réznorodne  dodatkowe = funkcjonalnosci.
Najczesciej wymieniang byt tzw. Kreator CV, ktory ufatwia
stworzenie wfasnego CV wedfug zamieszczonego wzoru i
formularza. Kolejna, to mozliwos¢ pobierania i odsytania
formularzy oraz opcja wystania przez Internet wniosku o
wydanie stosownego zaswiadczenia, np. 0 wysokosci swiadczen
wyptacanych przez PUP, o okresach zarejestrowania w PUP i
inne. Niektore z urzedow praktykowaty wysytanie informacji do
klientow za posrednictwem wiadomosci sms (np. wysyfanie
ofert pracg, |:F>>rzypomnienie o terminie wizyty w urzedzie itp.). Na
stronach PUP istniata mozliwosc skorzystania z tzw. kalkulatora
wynagrodzen (oblicza wynagrodzenie, sktadki na ZUS i zaliczki na
podatek na podstawie [ﬁo anego wynagrodzenia brutto oraz
rodzaju umowy) oraz kalkulatora stazu pracy (pozwala wyliczy¢
dtugosd stazu pracy po podaniu daty zatrudnienia i zwolnienia).
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e-praca

Dostepnosc ustug dedykowanych

pracodawcom



Ustugi elektroniczne dla pracodawcow

wyszukiwanie potencjalnego pracownika zgtoszenie
wedtug zadanych kryteriow oferty pracy online
. w tym, prz

Wojewodztwa konieczgos'c?poydania W t}/m, brzy.

ogotem danych ogotem kon?lec.znosa
identyfikujacych zatozenia konta

st pracodawcy

w % ogoétu PUP

17,9 2,4 81,2 8,
15,4 3,8 84,6 1,5
20,0 - 90,0 -
9,5 : 61,9 23,8
: - 58,3 -
13,6 - 77,3 9,
14,3 : 85,7 4,8
20,5 7,7 84,6 7,7
Opolskie | 18,2 - 100,0 9,
33,3 - 81,0 9,5
- - 85,7 14,3
17,6 - 82,4 5,9
41,9 6,5 90,3 6,5
Swietokrzyskie 14,3 - 92,9 -
20,0 5,0 70,0 20,0
12,9 : 77,4 -
10,0 5,0 75,0 10,0
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e-praca

Korzystanie z ustug dedykowanych

osobom bezrobotnym lub
poszukujacym prace




Liczba oséb, ktore dodaty
swoje CV do bazy za

Liczba rezerwacji wizyt
w urzedzie za posrednictwem

Wojewddztwo posrednictwem strony e

internetowej urzedu

W 2013 T. W 2014 . W 2013 . W 2014 .
na 10 tys. oséb aktywnych zawodowo

Polska 2,9 2,8 29,3 38,5
Dolnoslaskie 2,9 3,7 50,3 93,4
Kujawsko-pomorskie 0,6 0,1 2,0 4,3
Lubelskie 2,0 1,3 5,6 12,2
Lubuskie 0,0 0,0 0,8 2,0
kédzkie 0,9 0,7 12,3 22,4
Matopolskie 0,1 0,6 79,3 11,7
Mazowieckie 3,1 3,5 17,5 27,4
Opolskie 4,1 2,5 42,5 42,0
Podkarpackie 1,6 1,7 9,7 23,6
Podlaskie 0,0 0,5 19,3 13,4
Pomorskie 0,6 1,6 5,7 8,8

Iskie 4,3 4,8 7,6 15,4
Swietokrzyskie 0,0 0,2 146,2 118,3
Warminsko-mazurskie 23,8 16,3 0,7 2,9
Wielkopolskie 1,3 1,5 18,3 17,9
Zachodniopomorskie 7,6 5,8 129,4 128,0

yd
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Liczba 0sdb, ktore zarejestrowaty sie jako
bezrobotne metoda petnej rejestracji elektronicznej

na 10 tys. osob bezrobotnych

Mazowieckie
Wielkopolskie
Pomorskie
Dolnoslgskie

Slaskie

Matopolskie
Podkarpackie
todzkie

Polska
Zachodniopomorskie
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Lubelskie
Warminsko-mazurskie
Podlaskie

Opolskie
Kujawsko-pomorskie

Lubuskie
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40

60
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Liczba 0sOb, ktore zarejestrowaty sie jako
bezrobotne metodg petnej rejestracji
elektronicznej na 10 tys. oséb w 2014 r.

Y
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Liczba osob, ktore zarejestrowaty sie jako

bezrobotne metodg zgtoszenia do rejestracji
na 10 tys. 0sob bezrobotnych

Pomorskie
Wielkopolskie
Mazowieckie
Podkarpackie
Opolskie
Dolnoslagskie

Slgskie

Polska

Matopolskie

todzkie
Zachodniopomorskie
Podlaskie

Lubelskie
Swietokrzyskie
Warminsko -mazurskie
Lubuskie

Kujawsko -pomorskie

500

1000
2013 m2014
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Liczba osob, ktore zarejestrowaty sie jako
bezrobotne metoda zgtoszenia do rejestracji
na 10 tys. oséb bezrobotnych w 2014 r.
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e-praca

Korzystanie z ustug dedykowanych

pracodawcom



Liczba pracodawcdw, ktorzy zgtaszali elektroniczng oferte
pracy do bazy urzedu za posrednictwem strony internetowej
urzedu w 2014 .

Olsztynski

Chetmsko-
-zamojski

Opolski

Nowosadecki

=R

S
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Liczba elektronicznych oferty pracy
w Centralnej Bazie Ofert Pracy
MPiPS

| Wysicoegonienie | 2013 | 2014 _
oferty pracy wg miejsca pracy 507259 603 841

oferty pracy wg miejsca pracy
pracodawcy 507 309 604 120

oferty pracy wg miejsca siedziby 503879 600018
oferty pracy wg miejsca siedziby
pracodawcy 503971 600 379

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Pracy i Polityki
Spoteczne;j.
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Wykorzystanie funkcjonalnosci CBOP przez

uzytkownikow w 2014 r.

Funkcjonalnosc

Liczba wykorzystan

Wyszukanie propozycji

2534058

Wyszukanie wydarzen

55238

Przeglad danych propozycji

7830539

oferty pracy 7437103
staze 0
praktyki )

staze z urzedu pracy

392926

przygotowania zawodowe dorostych

510

Przeglad danych wydarzen

>179

szkolenia

o1

szkolenia w urzedzie pracy

32

porady zawodowe

1254

informacje zawodowe

2039

spotkania informacyjne 7
zajecia aktywizacyjne 0
targi pracy 179
gietdy pracy 1527
Wyszukiwanie zaawansowane 3646

Zapisanie kryteriow wyszukiwania

ZdofiniawAania ciibhclervnecis
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e-sad

E-ustugi wymiaru sprawiedliwosci i sgdownictwa Koniecznos¢ rejestracji

e-Platforma Ministerstwa Sprawiedliwosci eMS tak
* eKRS/S24 nie/tak
« eMSIiG nie

tak
Elektroniczne Ksiegi Wieczyste nie

tak
Podsystem Dostepowo Informacyjny (PDI) nie

Portal Orzeczen nie
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Liczba pobranych elektronicznych

odpisow z Krajowego Rejestru
Sgdowego

30 000 000

25 000 000

20 000 000

15 000 000

10 000 000

5000 000

0

25 004 543

15 660 772

2013 2014

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Sprawiedliwosci.
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Zaswiadczenia o niekaralnosci wydane przez Biuro Informacyjne
Krajowego Rejestru Karnego w odpowiedzi na zapytania/wnioski
o udzielenie informacji o osobie (stan na 31 XIlI)

Nadestane poczta tradycyjna 143 986 110 845

Nadestane przez e-Platforme - 4 104
Nadestane elektronicznie przez Punkty

Informacyjne przy sadach powszechnych celem

dalszego zatatwienia 687 318 711917

Nadestane elektronicznie przez stanowiska

dostepowe Punktéw Informacyjnych przy sadach

okregowych celem dalszego zatatwienia 43 770 100 190
Nadestane elektronicznie przez Punkty

Informacyjne przy prokuraturach okregowych

celem dalszego zatatwienia 163 876 150 239

Przyjecia interesantéw oraz informacje prawne

udzielone przez dyzurujacego prawnika 80295 97 510
41



Przegladanie ksigg wieczystych

Wyszczegodlnienie

Liczba wgladdéw do ksiag wieczystych 66 386376 45375999

Liczba os6b przegladajacych ksiegi
wieczyste

1943 497 1697732

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Sprawiedliwosci.
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Liczba uzyskanych odpisow
ksigg wieczystych

T 2013
Wyszczegodlnienie

Liczba uzyskanych odpisow ksiag
wieczystych:

W wersji papierowej 1094790 798 022

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Sprawiedliwosci.
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e-zamowienia publiczne

Prezes Urzedu Zamowien Publicznych od 2008 r. wydaje
Biuletyn Zamoéwienn Publicznych (BZP) wytacznie w formie
elektronicznej. BZP stuzy w szczegdlnosci do samodzielnego
zamieszczania ogtoszen na zamowienia publiczne, subskrypcji
ogtoszen zamieszczonych w BZP oraz udostepniania
zamawiajgcym formularza elektronicznego rocznych
sprawozdan o udzielonych zamowieniach publicznych i
przesytania ich do Prezesa UZP.

Ogtoszenia w  Biuletynie Zamowien  Publicznych
zamieszcza sie jedynie drogg elektroniczng za pomoca
formularzy umieszczonych na stronach portalu internetowego
Urzedu. Zamieszczone przez zamawiajgcych ogtoszenia s3
nastepnie na biezgco udostepniane wszystkim
zainteresowanym wykonawcom.



Liczba ogtoszen opublikowanych w Biuletynie
Zamodwien Publicznych w 2014 r. (w tys.)

70,0

60,3
60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

45

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Zamdéwieri Publicznych.
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e-zamowienia publiczne

System BZP stuzy rowniez zamawiajgcym do
elektronicznego przesytania do Prezesa UZP rocznych
sprawozdan o udzielonych zamowieniach.

Sprawozdanie przekazuje sie jedynie droga
elektroniczng za pomocg formularza umieszczonego
na stronach portalu internetowego UZP.



Liczba zamawiajgcych, ktorzy w 2014 r. przestali
Prezesowi UZP roczne sprawozdanie o udzielonych
w 2013 r. zamowieniach

6 000
5000 4826
4336
4000 3593 3649
3000
2563 2575 2409 2526
2000 1879
I I I 1057 I 1244
1000
0
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Zamdéwieri Publicznych. Y
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e-dziatalnosc gospodarcza

Obecnie wszystkie wnioski sktadane do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
wptywajg do systemu drogag elektroniczng, za pomoca
zaufanego profilu lub tez certyfikowanego podpisu
elektronicznego.

Liczba wnioskéw wptywajacych 2013
do CEIDG wedtug formy wp

1890 099 1829 962

certyfikowany podpis 1327 245 1304 711
elektroniczny

profil zaufany 562 854 525 251

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki.
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Odsetek wnioskow sktadanych do CEIDG elektronicznie
przez przedsiebiorcéw (badz ich petnomocnikéw) w liczbie
wnioskow ogotem wedtug rodzaju wniosku

10
8,0
8
55
53 :
6 5,1 . 47
, 35
L 29 :
' 2,7 2013
2
) o 00 02 L L L O W04
& <5 & 5 & o
I\ o 4?2 N
& 2 P

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki.

Przedsiebiorca (badz jego przedstawiciel) sktadajgcy wniosek do ewidencji, moze
zrobi¢ to w trojaki sposob: samodzielnie poprzez zaufany profil, samodzielnie za
pomocg certyflkowanego podpisu elektronicznego lub tez za posrednictwem
witasciwego urzedu gminy, sktadajgc tam formularz papierowy. W ostatnim przypadku
urzednik wprowadza uzyskane w ten sposdb dane do systemu i przesyta do ewidencji
za pomoca jednego z dwdch sposobdw (profil lub certyfikat).
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Udziat wnioskow o wznowienie dziatalnosci sktadanych do
CEIDG elektronicznie przez przedsiebiorcéw (badz ich
petnomocnikdw) w liczbie wnioskdw ogdtem w 2014 r.

N
Tréjmiejski
—
Starogardzki
Szczecinecko-
-pyrzycki

Bydgosks Grudzigdzki
-torunski
iechanowski

Zielonogorski

o w Chetmsko-
-zamojski
kil .
- Sandomiersko
gwiegki jedrzejowsKi
n Katowig Krakows
iasto
19,0 > gcigsKi
8,0 )
- 6.0 Noyvosadec
4,0 F
2,0
0,8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki.
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Udziat wnioskow o zamkniecie dziatalnosci sktadanych do
CEIDG elektronicznie przez przedsiebiorcéw (badz ich
petnomocnikdw) w liczbie wnioskéw ogdtem w 2014 r.

N
réjmiejski
_ —
tarogardzki

Szczecinecko-

Chetmsko-
-zamojski

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki.



Udziat wnioskow o zatozenie dziatalnosci sktadanych do
CEIDG elektronicznie przez przedsiebiorcéw (badz ich
petnomocnikéw) w liczbie wnioskéw ogdtem w 2014 .

N
Tréjmiejski
tarogardzki

Szczecinecko-

-pyrzyck #
Bydgoskd Grudzigdzki
-torunski

roctawski
(o)

c{a
13,0
B
4,0
3,0
2,0
0,9

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki.

Chetmsko-
-zamojski

zestochowski
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Udziat wnioskdw o zawieszenie dziatalnosci sktadanych do
CEIDG elektronicznie przez przedsiebiorcéw (badz ich
petnomocnikéw) w liczbie wnioskéw ogdtem w 2014 r.

Q Tréjmiejski
=
ta rogardzki

g Grudzigdzki

{4
7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki.

1,0
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Udziat wnioskow o zmiane w rejestrze sktadanych
do CEIDG elektronicznie przez przedsiebiorcow
(badz ich petnomocnikéw) w liczbie wnioskdw
ogotem w 2014 r.

aaaaaaa

aaaaa

54

- 1,9
Zrdédfto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki.
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e-dziatalnosc gospodarcza

Na stronie internetowej Pojedynczego Punktu
Kontaktowego administrowanej przez Ministerstwo
Gospodarki znajduje sie Interaktywny Poradnik
Przedsiebiorcy. Za jego pomocg, zarowno obecny, jak i
botencjalny przedsiebiorca moze w prosty i
brzystepny sposob  dowiedzie¢ sie o wybranych
procedurach zwigzanych Z prowadzeniem,
zaktadaniem lub zamykaniem dziatalnosci
gospodarczej. Osoba zainteresowana moze wybrac
rozne dostepne kategorie poradnikow.




Liczba uruchomien Interaktywnego
Poradnika Przedsiebiorcy

Liczba uruchomien Interaktywnego
Wyszczegélnienie Poradnika Przedsiebiorcy

2013 2014

1210 14252
otwieram firme 933 3718
prowadze firme 501 2570
zamykam firme ) 677
tymczasowo swiadcze ustugi w
Polsce
76 2287

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki.
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e-dziatalnosc gospodarcza

Zarowno w 2013 r., jak i 2014 r. istniata mozliwosc
ztozenia wniosku o zarejestrowanie spétki z
ograniczang odpowiedzialnosci droga internetowa w
trybie ,,S24” w Krajowym Rejestrze Sagdowym.



Liczba spotek z 0.0. w Krajowym
Rejestrze Sgdowym (stan w dn. 31.12.)

zarejestrowanych on-line 11583 21 031

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Sprawiedliwosci.
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Liczba spotek z 0.0. nowo zarejestrowanych w
Ciggu 2013, 2014 roku wedtug sposobu rejestracji

Mol m |
ogotem
29 891 30 155

zarejestrowanych on-line
7 894 9448

% on-line
26,4% 31,3%
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e-dziatalnosc gospodarcza

Od 01.10.2014 r. Urzad Patentowy umozliwit sktadanie
formularzy zgtoszen o ochrone prawna Boprzez
Elektroniczng Platforme Ustug Administracji Publicznej.
Przed tym terminem wnioski elektronicznie wptywaty za
posrednictwem skrzynki podawczej zamieszczonej na
stronie Urzedu.

Statystyki sktadanych wnioskéw dotycza trzech
rodzajow dokumentow: ,,wniosku o udzielenie prawa
ochronnego na wzor uzytkowy”, ,,wniosku o udzielenie
prawa ochronnego na wzor przemystowy” oraz ,,wniosku
0 udzielenie prawa ochronnego na znak towarowy”. Dla
pierwszej grupy wnioskow dostepna jest takze informacja
o czestotliwosci sktadania dokumentdw za posrednictwem
aplikacji eOLF (Online Filing software).



Udziat wnioskow sktadanych elektronicznie
do Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej
Polskiej w liczbie wnioskow ogotem

20,0 18,9

2013

m 2014

wzor uzytkowy wzor przemystowy znak towarowy suma

5 61
Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Patentowego RP.



Udziat podan o ochrone wzoru uzytkowego sktadanych do
Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej elektronicznie
w liczbie wnioskow ogodtem w podziale na sktadane za
pomoca aplikacji eOLF oraz pozostate sktadane elektronicznie

20,0

15,0 -

10,0 - " pozostate elektonicznie
M eOLF

5,0 -

0,0 -

2013 2014
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Udziat wnioskow o udzielenie prawa ochronnego na wzor
uzytkowy sktadanych elektronicznie do Urzedu
Patentowego RP w liczbie wnioskow ogotem w 2014 .

N
Jmiej
tarogardzki

Bydgoskd Grudzigdzki
-torunski

. 6
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Patentowego RP. ’



Udziat wnioskow o udzielenie prawa ochronnego na wzor
przemystowy sktadanych elektronicznie do Urzedu
Patentowego RP w liczbie wnioskow ogotem w 2014 .

to
n 5
- Sandomierskgs— larnobrzeski
] gwiegki jedrzejowsKi
K Ih‘ Krakows
iasto
Krako
ski

R |
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Patentowego RP.
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Udziat wnioskow o udzielenie prawa ochronnego na znak
towarowy sktadanych elektronicznie do Urzedu
Patentowego RP w liczbie wnioskow ogotem w 2014 .

Tal

Biatostocki

)

Zielonogorski

! l asto
16dz
Piotrkowski

%
43,0
20,0
8,0
4,0
2,0
0,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Patentowego RP.
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e-dziatalnosc gospodarcza

W ramach Internetowego Portalu Ustugowego
Urzedu Patentowego RP dostepne s3 cztery
wyszukiwarki, za pomocg ktorych mozna przegladac
zasoby danych na temat zarejestrowanych wzorodw,
znakow i patentow.



Liczba sesji internetowych na wyszukiwarkach
Urzedu Patentowego RP (w tys.)

400
350 -
300 -
250 -
200 -
150 -
100 -

50 -

350

w2013
W 2014

Bazy danych Espacenet Register Plus Register Plus dla
UPRP Znakow
Towarowych

. 6
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Patentowego RP. '



Liczba sesji internetowych na wyszukiwarkach

Bazy danych UPRP (w tys.)

Mazowieckie ‘

Matopolskie — 29 937,8

Slaskie | — s 507
Wielkopolskie 20%6,3
Dolnoslaskie 20%5,9

Pomorskie 1315

Lubelskie gy 8110'2
Kujawsko-pomorskie g 7'919
Podkarpackie gy 6,857
Zachodniopomorskie g S:Z
Opolskie 4,5
Swietokrzyskie 4,3
Podlaskie g §,’§
Warmirisko-mazurskie g 5’"17
Lubuskie § 23,’03

00 200 400 60,0
2013

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Patentowego RP.
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e-dziatalnosc gospodarcza

Portal Ustug Elektronicznych Zaktadu
Ubezpieczenn Spotecznych, dzieki ktoremu pfatnicy
sktadek wiekszos¢ biezgcych spraw moga zatatwic
poprzez Internet. Wymaga to zatozenia konta na
portalu PUE ZUS.



Wskazniki e-administracji ZUS

90,0
82,3
80,0 W % liczby profili
zarejestrowanych na PUE
70,0 ZUS w liczbie ptatnikow
58,9 skfadek
60,0
50.0 - M % liczby zrejestrowanych w
’ danym roku profili na PUE
40,0 - ZUS w liczbie
zarejestrowanych w danym
30,0 - roku pfatnikow
% wnioskow ztozonych za
20,0 - pomocg ESP PUE ZUS do
wnioskow ztozonych ogdtem
10,0 -
0,0 -

2013 2014
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych. 7°



Udziat liczby wszystkich profili zarejestrowanych
na PUE ZUS w liczbie ptatnikow sktadek wedtug
wojewddztw w 2014 r. (stan w dniu 31.12)

Warminsko-mazurskie
Zachodnio- 22,7
pomorskie

22,6

Dolnoslaskie
% 25,5

6 Opolskie
’ 22,6
20,5

17,0 Podkarpackie
13,5

10,0
6,5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych. .



Udziat liczby profili zarejestrowanych w danym roku na
PUE ZUS w liczbie zarejestrowanych pfatnikow sktadek
wedtug wojewodztw w 2014 r.

Warminsko-mazurskie

Zachodnio-
pomorskie

105,1 Podlaskie
48,1

Dolnoslaskie
111,3

%

Opolskie

112,0 98,0

95,0
80,0
65,0
50,0
38,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych.

Podkarpackie
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Udziat liczby wnioskdw ztozonych za posrednictwem ESP
PUE ZUS w liczbie wnioskéw ztozonych do ZUS ogdtem w
2014 1.

Pomorskie
21,2

%
Opolskie

34,1

35,0
15,0
10,0
5,0
2,5
1,5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych.
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Liczba profili na PUE ZUS oraz liczba
wnioskow sktadanych przez ESP ZUS

Wyszczegoblnienie 2013 H

Liczba profili na PUE ZUS (stan na koniec

roku)
210367 432470

Liczba wnioskéw przestanych za pomoca
ESP na PUE ZUS
18 181 40 957

=
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W systemie informatycznym Ministerstwa Finansow
klasyfikuje sie co prawda podmioty sktadajgce jako osoba
lub organizacja, jednak do pierwszej grupy, oprocz samych
0sOb fizycznych, zalicza sie rowniez osoby prowadzace
dziatalnos¢ gospodarczg. W sktad drugiej grupy wchodza
osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawne;.

W informacjach o liczbie sprawozdan uwzgledniono
zarowno deklaracje pierwotne, jak rowniez korekty
sprawozdan. Przyporzgdkowania czasowego dokonano na
podstawie momentu rejestracji formularza w systemie, a
nie jego okresu odniesienia.
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DEKLARACJE DOTYCZACE OSOB



Odsetek deklaracji PIT ztozonych elektronicznie przez osoby
fizyczne oraz osoby prowadzace dziatalnosé gospodarcza

Podkarpackie 39,2
Warminsko-mazurskie
Slaskie

Matopolskie
Pomorskie

Opolskie

Dolnoslaskie

Lubelskie

POLSKA

Lubuskie

Mazowieckie
Swietokrzyskie
Wielkopolskie

toédzkie
Zachodniopomorskie
Kujawsko-pomorskie

Podlaskie

00 50 100 150 200 250 300 350 400  450%
©2013 w2014
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Finanséw.



Odsetek deklaracji PIT ztozonych elektronicznie przez osoby
fizyczne oraz osoby prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg w 2014 r.

Szczecinecko-

-pyrzyck

Bialski

Radomski

Tarnobrzeski

78
Zrédito: opracowame wiasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow.



Odsetek deklaracji PIT-37 ztozonych elektronicznie przez osoby

fizyczne oraz osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg

Podkarpackie

Warminsko-mazurskie
Matopolskie
Pomorskie

Opolskie

Slaskie

Lubelskie

Polska

Dolnoslaskie
Mazowieckie
Wielkopolskie
Swietokrzyskie
todzkie

Lubuskie
Zachodniopomorskie

Kujawsko-pomorskie

Podlaskie

10,0

15,0 20,0
2013

250 30,0
m 2014

35,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Finanséw.
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Odsetek deklaracji PIT-37 ztozonych elektronicznie przez osoby
fizyczne oraz osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg w 2014 r.

Gdanski

Szczecinecko-
-pyrzycki
Gr“dz'adzk' &

Bialski
Sieradzki
Radomski

Tarnobrzeski

%
46,0

38,0
31,0 Krosnienski
24,0 79

17,0
10,0

& Ve . . . . . Vd 80
Zrddto: opracowanie witasne na podstawie danych Ministerstwa Finanséw.



Odsetek deklaracji VAT ztozonych elektronicznie przez osoby
fizyczne oraz osoby prowadzgce dziatalnos¢ gospodarcza

35,3

Slaskie

‘ 44,7
Dolnoslaskie 43,0
Lubuskie 42,|1
Warminskomazurskie 41,5I
Matopolskie 40,3
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0,0 5,0 100 150 20,0 2500 30,0 350 40,0 450 500

2013 m2014

z Ve . . . . . Vd 81
Zrddto: opracowanie witasne na podstawie danych Ministerstwa Finanséw.



Odsetek deklaracji VAT ztozonych elektronicznie przez osoby
fizyczne oraz osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza w 2014 .

Gdanski

Suwalski

Elblgski

Swiecki

Gorzowski

Leszczynski
Bialski
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WIEN )
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. Rybnicki Tyski Miasto
% Krakow

50,0

43,0 i i

36,0 Krosnienski
29,0

22,0
15,0

& Ve . . . . . Vd 82
Zrddto: opracowanie witasne na podstawie danych Ministerstwa Finanséw.



Wyniki — moduft 1
e-podatki

DEKLARACJE DOTYCZACE ORGANIZACII



Odsetek deklaracji PIT ztozonych elektronicznie przez osoby
prawne i jednostki nieposiadajgce osobowosci prawnej

Mazowieckie
Matopolskie
Dolnoslaskie

Polska

Slaskie
Wielkopolskie
Podkarpackie
Pomorskie

Opolskie

Warminsko mazurskie
Kujawsko-pomorskie
Swietokrzyskie
Zachodniopomorskie
todzkie

Lubelskie

Lubuskie

Podlaskie

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

., . . %2013 m2014 . ; 84
Zrddto: opracowanie witasne na podstawie danych Ministerstwa Finanséw.



Odsetek deklaracji PIT ztozonych elektronicznie przez osoby
prawne i jednostki nieposiadajgce osobowosci prawnej w 2014 r.

Chetmsko-
-zamojski

ki

zestochowski
& ;
0,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Finanséw.
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Odsetek deklaracji CIT ztozonych elektronicznie przez osoby
prawne i jednostki nieposiadajgce osobowosci prawnej

Mazowieckie 18,0
Podkarpackie
Matopolskie

Slaskie

Wielkopolskie

Polska

todzkie

Pomorskie
Dolnoslgskie
Kujawskopomorskie
Zachodniopomorskie
Warminsko mazurskie
Opolskie

Podlaskie

Lubelskie

Lubuskie

Swietokrzyskie

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 120 140 160 180 20,0

2 . . . . ..2013 m2014 ,
Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Finanséw.



Odsetek deklaracji CIT ztozonych elektronicznie przez osoby
prawne i jednostki nieposiadajgce osobowosci prawnej w 2014 .

r= B

Starogardzki
Szczecinef(l_(o- W

Bydgosko MR Biatostocki
-torunski
@ Ciechanowski
Miasto %

Chetmsko-
-zamojski

Zielonogdrski

Legnicko-
-gtogow,

Jeleniogorski

%

25,0
=
15,0
10,0

5,0
0,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Finanséw.
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Odsetek deklaracji VAT ztozonych elektronicznie przez osoby
prawne i jednostki nieposiadajgce osobowosci prawnej

34,2

R —

Dolnoslaskie
Matopolskie
Lubuskie 3 6
Wielkopolskie
Opolskie

Polska

Podkarpackie
Pomorskie

tdédzkie
ZachOdNiOPOMOTSKI© s
Mazowieckie
Warminsko-mazurskie
Podlaskie
Swietokrzyskie

Kujawsko-pomorskie

Lubelskie

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0%
2013 w2014

- , , . , p 88
Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Finanséw.



Odsetek deklaracji VAT ztozonych elektronicznie przez osoby
prawne i jednostki nieposjadajgce osobowosci prawnej w 2014 r.

Suwalski

Miasto
Poznan

Legnicko-
-gtogowski

Wroctawski

Miasto
Wroctaw

Czestochowski

Bytomski

© Katowicki  Krakowski
Rybnicki 1y ski Miasto
Krakow,

5 7 . . o o . 7 89
Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Finanséw.



Odsetek deklaracji akcyzowych ztozonych elektronicznie przez
osoby prawne i jednostki nieposiadajgce osobowosci prawnej

Kujawsko-pomorskie 50,4
Warmirnsko-mazurskie
Podkarpackie
Wielkopolskie
Mazowieckie

Polska

Swietokrzyskie
todzkie

Matopolskie

Slaskie

Podlaskie

Lubuskie

Dolnoslaskie
Pomorskie

Lubelskie

Opolskie

Zachodniopomorskie

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0%
2013 = 2014

z . . . . . . P 90
Zrddto: opracowanie witasne na podstawie danych Ministerstwa Finansdw.



Odsetek deklaracji akcyzowych ztozonych elektronicznie przez osoby
prawne i jednostki nieposiadajgce osobowosci prawnej w 2014 r.

3 C\_Tréjmiejski_
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600

40,0
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Finanséw.
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Odsetek deklaracji importowych i eksportowych ztozonych
elektronicznie przez osoby prawne i jednostki nieposiadajace
osobowosci prawnej

Mazowieckie
Pomorskie
Dolnoslgskie
Opolskie
Lubuskie
Swietokrzyskie
Matopolskie
Podkarpackie

Polska
Wielkopolskie
Podlaskie
Lubelskie
Slaskie
Warminsko-mazurskie
Kujawsko-pomorskie

todzkie

Zachodniopomorskie

93,0 94,0 95,0 96,0 97,0 98,0 99,0 100,0%

- , , .. 72013  =.2014
Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministérstwa Finanséw.
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e-nauka

POL-on jest zintegrowanym system informacji o
szkolnictwie = wyzszym, ktory wspiera prace
Ministerstwa  Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
Gtownego Urzedu Statystycznego oraz Centralnej
Komisji do spraw Stopni i Tytutow.



r
- - »
U1 W ~N U1 \9S) S

Liczba odwiedzin i uzytkownikéw poszczegdlnych
funkcjonalnosci systemu POL-on
Liczba uzytkownikdw korzystajacych z platformy POL-on

Liczba odwiedzin rejestru uczelni niepublicznych i zwigzkow

uczelni niepublicznych

Liczba odwiedzin rejestru instytucji szkolnictwa wyzszego

Liczba odwiedzin rejestru jednostek naukowych

Liczba odwiedzin rejestru instytucji koscielnych

Liczba odwiedzin zestawienia prowadzonych studidow na
kierunkach

Liczba odwiedzin ogolnopolskiego wykazu nauczycieli
akademickich i pracownikéw naukowych

Liczba odwiedzin rejestru jednostek uprawnionych do
nadawania stopni naukowych

Liczba odwiedzin ogdlnopolskiego wykazu osob, ktorym
nadano stopieri doktora lub doktora habilitowanego

Liczba odwiedzin rejestru nieruchomosci

Liczba odwiedzin rejestru infrastruktury

Liczba odwiedzin rejestru inwestycji w nieruchomosci i
infrastrukture

Liczba odwiedzin wykazu laboratoridw badawczych i
aparatury

Liczba odwiedzin rejestru projektdw badawczych

Liczba odwiedzin rejestru bibliotek naukowych

153040

201051

69950
22569

3533

35790

59929

596055
10691

9035

1219

6390
20707
8568

n 2014

157957

244023
75221
16838

3635
92827
28367
45312

741824

11553
10793

5469

8784

46144
11691



Wyniki — moduft 1
e-turystyka

Centralna Ewidencja Organizatorow Turystyki i
Posrednikow Turystycznych, umozliwia wyszukiwanie

organizatorow i posrednikow turystycznych na
podstawie podanej miejscowosci, ulicy, numeru
zaswiadczenia, numeru ewidencyjnego i

wojewodztwa, dostepnej na stronie internetowej
Ministerstwa Sportu i Turystyki.



Liczba 0sob, ktore skorzystaty z
ewidencji organizatorow turystyki

120 000

100 000

80 000

60 000

40 000

20 000

0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Sportu i Turystyki.

102 379
I 62 046
2013 2014
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Wyniki — moduft 1
e-turystyka

Jedng z elektronicznych ustug dostepnych na
stronie Ministerstwa Spraw Zagranicznych jest
mozliwos¢  zarejestrowania  wniosku  wizowego
poprzez e-konsulat.



Liczba 0sdb rejestrujgcych wniosek
wizowy poprzez e-konsulat

1 540 000

1521306

1 520 000

1 500 000

1 480 000

1 460 000

1 440 000 1431833

1420 000

1 400 000

1 380 000

2013 2014
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Spraw Zagranicznych. oz



Liczba osob, ktore pobraty
aplikacje mobilng i-Polak

28 230

30 000

25 000

20 000

16 480

15 000

10 000

5000

0

2013 2014

Zrédfto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Spraw Zagranicznych. o5



Liczba osob, ktore korzystaty z
poradnika ,,Polak za granicg” w
wersji internetowej

1400 000

1 320 411
1200 000

1 000 000

800 000

706 126

600 000

400 000

200 000

0

2013 2014

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Spraw Zagranicznych. oo



Wyniki — moduft 1

e-transport

System viaTOLL - elektroniczny system poboru
opfat za faktycznie przejechane kilometry drogami
krajowymi. Opfatom podlegajg wszystkie pojazdy
samochodowe i zespoty pojazdow o dopuszczalnej
masie catkowitej powyzej 3,5 tony oraz autobusy
niezaleznie od ich masy.



Liczba unikalnych odston strony

www.viaTOLL.pl
At H JENE
o [ 2

2000000 2100000 2200000 2300000 2400000 2500000 2600000

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju.
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Korzystajacy ze strony www.viaTOLL.pl w 2014 .
(w odsetkach unikalnych odston strony)

14,0
12,0
10,0
8,0 -
6,0 -
4,0 -
2,0 -
0,0 -

12,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju.
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Wyniki — moduft 1
CEPIK

Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcéw -
CEPIK jest systemem informatycznym (SI CEPiK)
zawierajgcym dane i informacje o pojazdach
zarejestrowanych w Polsce, ich wiascicielach lub
niektorych posiadaczach oraz osobach posiadajacych
uprawnienia do kierowania pojazdami, jak rowniez o
osobach nieposiadajacych uprawnien, w stosunku do
Ktorych orzeczono srodek karny w postaci zakazu
orowadzenia  pojazdow. CEPIK jest rejestrem
browadzonym przez Ministra Spraw Wewnetrznych na
podstawie przepisow ustawy Prawo o0 ruchu
drogowym.




Liczba uzytkownikow serwisu
Historia pojazdu

czerwiec 2014-czerwiec 2015 1800000

2014 1084 212

0 400000 300000 1200000 1600000 2000000

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Centralnej Ewidencja Pojazdéw i
Kierowcow.

105



,,Bezpieczny Autobus' to ustuga, ktora pozwala
sprawdzi¢ podstawowe dane na temat autobusu
lub autokaru. Dzieki temu przed wyjazdem na
wycieczke mozna sie upewnic czy autobus, ktorym
my lub nasi bliscy beda jechad, ma wazne badanie
techniczne, aktualne OC oraz czy nie jest
oznaczony jako wycofany z ruchu. Otrzymany
raport mozna tatwo zapisac i wydrukowac i jest
catkowicie bezpftatnie.



Liczba uzytkownikow serwisu
Bezpieczny Autobus

czerwiec 2014 -czerwiec 2015 111/000

2014 87 834

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Spraw Wewnetrznych.
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Wyniki — Modut 2

Badanie ,,Wykorzystanie technologii informacyjno-
telekomunikacyjnych w jednostkach administrac;ji
publicznej w 2014 r.” realizowane byto w terminie 1-19
czerwca 2015 r., a udziat w nim byt dobrowolny.

Sposrdod 2825 jednostek administracji publicznej,
do ktérych zwrdcono sie z prosbg o wypetienie
formularza sprawozdawczego, w badaniu wzieto
udziat 82,4% urzedow.



Wskaznik kompletnosci badania

Warminsko-mazurskie
Swietokrzyskie
Kujawsko-pomorskie
Podlaskie
Podkarpackie
Matopolskie

todzkie

Slaskie
Wielkopolskie
Lubelskie

Pomorskie

Polska

Opolskie

Lubuskie
Mazowieckie
Dolnoslgskie

Zachodniopomorskie

96,4
I R B .
I R .
I R 651
I R 674
I R 567
[ R 5 1
I R 849
I R 849
I N A A 843
I A A A 637
I I R A .
I A A A o
I R e
e .
T — .
e 617
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0%

109



Wskaznik kompletnosci badania wedtug rodzaju
jednostki administracji publicznej (rodzaju
jednostki terytorialnej)

Jednostka administracji publicznej (rodzaj Wskaznik
jednostki terytorlalnej) kompletnosci
0t {0 ) (G ) i ) 77,0%
81,2%
81,4%

-d Mi i Gminy : e e
Urzad Gminy (Gmina wiejska 83,7%

Urzad Miasta (Miejski) (Miasto na prawach

powiatu 84,8%
Urzad Wojewddzki (Wojewéddztwo 87,5%
Urzad Marszatkowski (Wojewédztwo 93,8%
82,4%
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Kompletnosc badania

Wysoki wskaznik odpowiedzi udato sie uzyskac
dzieki wielokrotnym kontaktom z urzedami (pismo
powiadamiajgce o badaniu, monity i wiadomosci e-
mail przypominajace o uptywajacym terminie
badania, potaczenia telefoniczne) oraz udzielanej
pomocy w razie pytan i watpliwosci podczas
wypetniania formularza. W celu zwiekszenia
kompletnosci badania, w przypadku prosby
jednostki, wydtuzano rowniez termin badania.

Dziekujemy za udziat w badaniu! ©



Wyszczegdlnienie

Polska
Dolnoslaskie
Kujawsko-
Lubelskie
Lubuskie
kodzkie
Matopolskie
Mazowieckie

pomorskie

Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slaskie

etokrzyskie
Warminsko-mazurskie

Wielko
Zachodniopomorskie

polskie

zgodng ze standardami
WCAG

41,4
38,6
45,9
39,9
40,0
45,0
39,2
53,9
54,4
26,3
29,7
44,9
42,4
42,9
35,6
40,0
41,9

dostosowang do obstugi

przez telefony komdrkowe i
inne urzadzenia mobilne

w % 0g06tu urzedow, ktdre ztozyty sprawozdanie

34,1
31,4
36,3
37,4
26,7
32,2
35,8
36,4
41,2
26,3
31,4
39,8
32,9
31,4
34,1
34,6
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Elektroniczne ustugi udostepniane przez urzedy w
2014 r. wedtug obszardw tematycznych (w % ogétu

zadeklarowanych ustug)

Obszar tematyczny

sprawy obywatelskie
dziatalnos¢ gospodarcza
transport

nauka

zamoOwienia publiczne
turystyka

Ustugi elektroniczne

w % 0gotu ustug
38,4
8,8
6,3
2,4
1,8
1,2
41,0
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Poziom dojrzatosci ustug (wedtug skali przyjetej przez
Komisje Europejska w ,,e-Governement Benchmarking
Report 2009”.

poziom informacyjny — ustugi te zapewniaty mozliwos¢ wyszukania na stronie
internetowej lub BIP urzedu informacji o danym urzedzie oraz swiadczonych tam
ustugach.

poziom interakcji jednokierunkowej, oznacza mozliwos¢ wyszukania informacji oraz
pobrania oficjalnych formularzy ze strony internetowej lub BIP urzedu.

poziom interakcji dwukierunkowej — oprdcz mozliwosci wyszukania informacji i
pobrania oficjalnych formularzy ze strony internetowej lub BIP urzedu, istniata rowniez
mozliwos¢ odestania wypetnionych formularzy do urzedu za pomocg Internetu.

poziom transakcji oznacza petng obstuge procesu, czyli mozliwos¢ dokonania
wszystkich czynnosci niezbednych do zatatwiania danej sprawy urzedowej droga
elektroniczng — od uzyskania informacji, poprzez pobranie odpowiednich formularzy,
ich odestanie po wypetnieniu i ztozeniu podpisu elektronicznego, az do uiszczenia
wymaganych opfat oraz otrzymania oficjalnego pozwolenia, zaswiadczenia lub innego
dokumentu, o ktory dana osoba/firma wystepuje.

poziom spersonalizowany — petna obstuga sprawy urzedowej droga elektroniczng i
jednoczesna personalizacja obstugi, tzn. automatyczne dostarczenie konkretnych
ustug, spersonalizowanych dla uzytkownika i przez niego nie inicjowanych

(np. decyzja w sprawie wymiaru podatku od nieruchomos¢).



Elektroniczne ustugi udostepniane przez urzedy w
2014 r. wedtug poziomu dojrzatosci (w % ogdtu
zadeklarowanych ustug)

Poziom dojrzatosci ustug elektroniczne

w % 0g0tu ustug

poziom informacyjny 25,3
poziom interakcji jednokierunkowej 49,7
poziom interakcji dwukierunkowej 16,1

poziom transakcji 7,1

poziom spersonalizowany 1,8
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Urzedy, ktore oferowaty elektroniczne ustugi publiczne
wedtug poziomu dojrzatosci ustug (w % ogdétu urzeddéw)

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

36,3 39,2
I 22,0
p02|om poziom poziom | poziom poziom tyIko | CO najwyzej
informa- interakcji  interakc;ji transakcji  spersona- poziom poziom
cyjny jednokie-  dwukie- lizowany informa- interakc;ji
runkowej runkowej cyjny jednokie-

runkowe;
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Urzedy, ktore promowaty mozliwosc korzystania z ustug
administracji publicznej w formie elektronicznej w 2014 r.

Slaskie 65,8
Matopolskie
Warminsko-mazurskie
Lubelskie

Dolnoslgskie
Pomorskie

Opolskie
Podkarpackie
Zachodniopomorskie
Podlaskie

todzkie

Mazowieckie
Kujawsko-pomorskie

Wielkopolskie

Swietokrzyskie

Lubuskie

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0% "7



Urzedy, ktore promowaty mozliwosc korzystania z ustug

administracji publicznej w formie elektronicznej w 2014 r.

Szczecinecko-
-pyrzycki

g Grudzigdzki

Zeonogors

Warszaws i %
hodnl
RaC|Omsk|
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Urzedy, ktdre wykorzystywaty elektroniczng skrzynke
podawczg na platformie ePUAP w 2014 .

Matopolskie
todzkie
Slaskie

99,4

Opolskie

Pomorskie
Dolnoslaskie
Zachodniopomorskie
Mazowieckie
Podkarpackie
Lubelskie
Swietokrzyskie
Warminsko-mazurskie
Kujawsko-pomorskie
Lubuskie
Wielkopolskie
Podlaskie

92,0 93,0 94,0 95,0 96,0 97,0 98,0 99,0  100,0%
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Liczba ztozonych wnioskow do urzedu poprzez

elektroniczna skrzynke podawczg na platformie ePUAP w

2014 r. wedtug wojewddztw (w tys.)

Matopolskie

Slaskie

todzkie

Mazowieckie
Pomorskie
Podkarpackie
Podlaskie
Swietokrzyskie
Opolskie

Lubelskie
Warminsko-mazurskie
Lubuskie
Zachodniopomorskie
Dolnoslaskie
Wielkopolskie
Kujawsko-pomorskie

0,0

36,5
34,8
31,0
29,5
29,2
28,8
26,5
26,2
21,1
13,2
12,8
12,8

10,0 20,0 30,0 40,0

81,2
69,2

70,0 80,0 90,0%



Urzedy, ktore wykorzystywaty elektroniczng skrzynke
podawcza na platformie ePUAP w 2014 .

Grudzigdzki Biatostocki

Legnicko-
gtogo
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Liczba urzedow

korzystajacych z systemu planujgcych wdrozyc¢?
T elektronicznego system elektronicznego
Wyszczegdlnienie : , . :
zarzadzania dokumentami  zarzgdzania dokumentami
w % 0go6tu ztozonych w % urzedow, ktore nie
sprawozdan korzystaty z EZD

41,8 73,3
61,4 53,7
22,6 87,6
67,7 70,3
44,0 71,4
44,4 57:9
42,6 69,3
36,1 87,9
30,9 61,7
29,4 87,6
22,0 94,6
56,8 64,7
74, 58,5
16,2 89,8
13,6 73,7
37,7 44,5
54,7 64,1




Urzedy, ktore korzystaty z elektronicznego systemu
zarzadzania (EZD) w 2014 .
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Korzysci urzeddow, wynikajace z zastosowania Internetu w
y . : y V y
procesie swiadczenia ustug w 2014 .

skrécenie czasu realizacji ustug 52,8
wzrost liczby ustug swiadczonych drogg elektroniczng 38,7
uproszczenie procedur obstugi klienta 32,6
wyeliminowanie koniecznosci dostarczania przez klientow 30,0

danych, ktére sg juz w zasobach urzedu (adres, NIP, itp.)

wzrost satysfakcji klientéw z obstugi zaobserwowany przez

pracownikéw 2

obnizenie kosztéw obstugi klienta 29,4

zwiekszenie liczby obstuzonych klientéw 17,8

uzyskanie informacji zwrotnej od klientéw nt. ich potrzeb, 107
jakosci obstugi, propozycji usprawnien !

zidentyfikowanie rzadko uzywanych sposobdow Swiadczenia 46
ustug i rezygnacje z nich !

wzrost satysfakcji klientéw z obstugi stwierdzony na podstawie 45
badan prowadzonych przez urzad lub na jego zlecenie o

0,0 10,0 200 30,0 40,0 500 60,0% '*“



wydzieleni czesc zadan realizowali
les s racownicy lub wydzieleni pracownicy lub odmiot
Wyszczegdlnienie P e s prac: 4 i
komorka komdrka organizacyjna, a zewnetrzny

organizacyjna urzedu czes¢ podmiot zewnetrzny

w % 0g06tu urzeddw, ktdre ztozyty sprawozdanie

Polska 67,1 28,1 4,7
Dolnoslaskie 66,4 26,4 7,1
Kujawsko-pomorskie 67,1 26,7 6,2
Lubelskie 66,2 31,3 1,5
Lubuskie 64,0 29,3 6,7
todzkie 59,1 35,7 5,3
Matopolskie 81,8 17,1 1,1
Mazowieckie 54,3 36,1 9,3
Opolskie 76,5 22,1 1,5
Podkarpackie 73,1 25,0 1,9
Podlaskie 52,5 44,1 3,4
Pomorskie 70,3 22,9 6,8
Slaskie 71,5 24,7 3,8
Swietokrzyskie 71,4 24,8 3,8
Warminsko-mazurskie 81,1 16,7 2,3
Wielkopolskie 60,5 31,8 7,7

Zachodniopomorskie 75,6 22,1 2,3
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wedtug rodzajow danych przestrzennych

Urzedy, ktére e\?vai](?eenoc"
T udostepniaty nell ortofotomapa inne
Wyszczegodlnienie gruntow i
dane .
przestrzenne ST
w % urzedow, ktdre udostepniaty dane
przestrzenne

47,0 72,1 59,7 32,7
41,4 72,4 67,2 34,5
32,9 83,3 58,3 29,2
41,9 74,7 60,2 21,7
61,3 87,0 47,8 19,6
33,3 71,9 54,4 33,3
56,8 67,0 67,0 38,0
45,7 67,0 44,9 30,5
41,2 60,7 53,6 42,9
50,0 78,8 71,3 31,3
36,4 58,1 60,5 48,8
60,2 74,7 64,8 36,6
50,6 73,8 61,3 38,8
32,4 67,7 61,8 29,4
51,5 73,5 64,7 42,7
55,5 66,4 62,3 27,1
68,6 79,7 50,9 28,8




Udostepnianie danych
przestrzennych w urzedach w 2014 r.




Urzedy, ktore stosowaty wymaog uwierzytelniania
elektronicznych ustug publicznych w 2014 r. (%)

Slaskie
Warminsko-mazurskie
tédzkie

Opolskie

Lubuskie
Zachodniopomorskie
Wielkopolskie
Kujawsko-pomorskie
Swietokrzyskie
Podlaskie
Dolnoslaskie
Mazowieckie
Pomorskie
Podkarpackie
Matopolskie
Lubelskie

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0%
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Urzedy, ktore stosowaty wymog uwierzytelniania
elektronicznych ustug publicznych w 2014 r. (%)

N
Tréjmiejski
—

Radomski

Chetmsko-
-zamojski

%

100,0
80,0
60,0
40,0

20,0
10,0
zjawisko nie wystgpito
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Wyniki — modut 3

Badanie SSI-01 - »,Sprawozdanie 0
wykorzystaniu technologii informacyjno-
telekomunikacyjnych ~ w  przedsiebiorstwach”
realizowane jest co roku przez Gtowny Urzad
Statystyczny wsrdéd podmiotow o  liczbie
pracujgcych 10 oséb i wiecej. Analizie poddane
zostaty wskazniki pozyskane w badaniu SSI-01
dotyczace e-administracji.



Przedsiebiorstwa, ktdre pozyskiwaty informacje ze stron
internetowych administracji publicznej w 2013 r.

%

82,0
80,0
77,0
74,0
71,0
68,0

Zachodnio-
pomorskie

70,0

Podlaskie
69,9

Mazowieckie
81,8

todzkie
68,4

Swietokrzyskie

Slaskie
81,7
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Przedsiebiorstwa, ktdre pobieraty formularze ze stron
internetowych administracji publicznej w 2013 r.

Mazowieckie
85,2

Swietokrzyskie

%
89,0 Slaskie
84,5 88,8

81,0
77,5
74,0
70,5
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Przedsiebiorstwa, ktore sktadaty wypetnione formularze organom
administracji publicznej w formie elektronicznej w 2013 r.

Pomorskie
76,8

Zachodnio-
pomorskie

73,0

Podlaskie
76,6

%

Swietokrzyskie

73,0

77,0

81,0 Matopolskie
85,0 76,5
89,0

93,0 133



Przedsiebiorstwa, ktdre sktadaty wypetnione formularze
organom administracji publicznej w formie elektronicznej
dla wiecej niz trzech procedur administracyjnych w 2013 r.

toédzkie

Lubelskie

%

37,0
41,0
45,0
49,0
55,0
60,0




Przedsiebiorstwa, ktore stosowaty obstuge procedur
administracyjnych catkowicie drogg elektroniczng w 2013 r.

Zachodnio-
pomorskie

55,1

%

B Swictokrzyskie
55,0
57,0
59,0
61,0
63,0
65,0
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Przedsiebiorstwa, ktore stosowaty obstuge wiecej niz
trzech procedur administracyjnych catkowicie drogg
elektroniczng w 2013 r.

Zachodnio-
pomorskie

29,1

%

Swietokrzyskie
29,0
31,0
33,0
35,0
37,0
39,0
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Przedsiebiorstwa, ktdre sktadaty oferty na swoje produkty,
towary i materiaty organom administracji publicznej w
elektronicznym systemie zamodwien publicznych w 2013 r.

Zachodnio-
pomorskie

12,4

Dolnoslaskie
12,6

%

17,5
16,5
15,0
13,5
12,0
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Wyniki — modut 3

Badanie  SSl-10l  ,,Wykorzystanie  technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych - kwestionariusz indywidualny”,
realizowane jest co roku w gospodarstwach
domowych, w sktad ktorych wchodzg osoby w wieku
16-74 lata, a w 2014 r. — osoby w wieku 12-74 lata.

Ze wzgledu na to, ze badanie SSI jest badaniem
reprezentacyjnym, poziom dostepnych danych zalezy
od precyzji uzyskanych wynikow.



Osoby, ktore wykorzystywaty Internet w sprawach
prywatnych w celu szukania informacji zwigzanych ze
zdrowiem w 2013 r.

Region
pétnocny
22,4

22,0
24,0
26,0
28,0

30,0
32,0 139




Osoby, korzystajace z ustug administracji publicznej za
pomocg Internetu w celu wystania deklaracji podatkowych

w Polsce

2013

2014

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

10,0

11,6

11,7

12,0

14,0%
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