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Niniejszy Raport koncowy dotyczy badania przeprowadzonego w ramach Il etapu
pracy badawczej ,Rozszerzenia badania i pozyskania danych na poziomie NTS2 z zakresu
wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych” realizowanej w celu zapewnienia
dostepnosci wybranych wskaznikéw z zakresu spoteczerstwa informacyjnego na poziomie
wojewddztw, wynikajgcych z Listu Intencyjnego o wspdétpracy pomiedzy Ministrem Rozwoju
Regionalnego (obecnie Infrastruktury i Rozwoju — MIiR), a Prezesem Gtédwnego Urzedu
Statystycznego podpisanego dnia 18 grudnia 2012 r.

Zadanie wpisuje sie w cel tematyczny europejskiej polityki spdjnosci na lata 2014-2020
»Zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci technologii informacyjno-
-komunikacyjnych”. Dla zapewnienia mozliwosci monitorowania realizacji wspomnianego celu
istnieje potrzeba posiadania danych na poziomie wojewddztw (NTS2), co pozwoli na
wykorzystywanie ich jako wskaznikdw monitorujagcych w Programach Operacyjnych lub
strategiach rozwoju wojewddztw. Informacje z ww. zakresu, ktére dotychczas gromadzone
byty jedynie na poziomie Polski ogétem, sg przekazywane do Komisji Europejskiej (Eurostatu)
i stanowig podstawe analiz i poréwnan miedzynarodowych w zakresie wykorzystania ICT
w gospodarstwach domowych i przez osoby indywidualne. Badanie na poszerzonej prébie
wynika z zapotrzebowania na wyniki wybranych wskaznikdw z zakresu spoteczeristwa
informacyjnego na poziomie wojewddztw.

Raport zawiera opis realizacji lll etapu pracy badawczej, ktéry obejmowat:

1) wyliczenie wskaznikdw wraz z precyzjg wynikdw wyszczegdlnionych w fiszce
badania na podstawie wynikéw badan ankietowych zrealizowanych w ramach
niniejszej pracy oraz wynikéw badania 1.43.14 ,Wskazniki spoteczenstwa
informacyjnego”, realizowanego przez GUS w ramach Programu Badan
Statystycznych Statystyki Publicznej na rok 2014;

2) ocene spetnienia kryteridow jakosci danych w zakresie przydatnosci, doktadnosci,
dostepnosci i przejrzystosci, terminowosci i punktualnosci;

3) oszacowanie szeregéw czasowych dla lat 2005-2013;

4) uwarunkowania i zalecenia dotyczace rozwigzan  metodologicznych
i metodycznych, ktdre bedg gwarantowaty mozliwos¢ statego (w cyklu rocznym w
ramach mozliwosci budzetu GUS) generowania wyszczegdlnionych wskaznikéw na
potrzeby poszerzenia zakresu wynikowych informacji statystycznych badan
ujetych w programie badan statystycznych statystyki publicznej;

5) przygotowanie opracowania analitycznego otrzymanych wynikow.

6) streszczenie raportu koricowego w jezyku nietechnicznym;
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1. Wskazniki wraz z precyzja

Dla wynikéw opracowanych na podstawie badania 1.43.14 ,Wskazniki spofeczerstwa
informacyjnego”, realizowanego przez GUS w ramach Programu Badani Statystycznych
Statystyki Publicznej w pofaczeniu z wynikami badania na probie dodatkowej
przeprowadzonego w ramach niniejszej pracy badawczej obliczono wskazniki precyzji. Bedgce
przedmiotem niniejszej pracy badawczej wskazniki obliczone w podziale na wojewddztwa
charakteryzujg  sie  wysokg  precyzja, co Swiadczy o ich doktadnosci
i wiarygodnosci. Pozwala to stwierdzi¢, ze przyjete zatozenia przy losowaniu i alokacji
zwiekszonej préby pozwolity na zapewnienie wystarczajacej precyzji, aby mozliwa byfa
publikacja wynikdw na poziomie wojewddztw.

Wyliczone wskazniki (zatacznik 2) wraz z precyzjg dotyczg nastepujgcych wynikéw:

odsetek obywateli korzystajgcych z e-administracji (%);

— odsetek obywateli korzystajgcych e-administracji poprzez przekazywanie
wypetnionych formularzy droga elektroniczng (%);

— odsetek oséb regularnie korzystajgcych z Internetu (%);

— odsetek osbb, ktore nigdy nie korzystaty z Internetu (%);

— odsetek oséb korzystajgcych z komputera (%);

— odsetek 0séb o niskich umiejetnosciach komputerowych i internetowych (%);

— odsetek 0séb o $rednich umiejetnosciach komputerowych i internetowych (%);
— odsetek osdb o wysokich umiejetnosciach komputerowych i internetowych (%);
— odsetek 0s6b o $rednich lub wysokich umiejetnosciach internetowych? (%);

— odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych dostep do Internetu
szerokopasmowego (%).

Zataczone tablice zostaty podzielone na trzy grupy. Pierwsza grupa tablic dotyczy oséb w
wieku od 16 do 74 lat. Druga grupa tablic przedstawia w/w wskazniki w przekrojach:
15 wojewddztw razem i osobno wojewddztwo mazowieckie. Trzecia grupa zawiera dane dla
mtodziezy w wieku od 12 do 15 lat. We wszystkich tablicach, oprdcz grupy wieku 12-15 lat,
przedstawiono dane wedtug dodatkowego przekroju wieku - 50-74 lata.

! Wyliczenia dla wieku 16-44 lat

4|Strona



UNIA EUROPEJSKA et * e
POMOC TECHNICZNA EUROPEJSKI FUNDUSZ * x
NARODOWA STRATEGIA SPOJINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO > " 5

2. Ocena spelienia kryteriow jakosci danych

Po przeprowadzeniu pracy badawczej oceniono jako$¢é danych. W raporcie przedstawiono
analize sktadnikdw standardowego raportu jakosci, takich jak:

—  przydatnos¢ danych;
— dostepnosc i przejrzystosc;
— terminowos¢ i punktualnos¢;

Analiza w zakresie przydatnosci danych ocenia stopien, w jakim praca badawcza spetnia
obecne i potencjalne wymagania uzytkownikéw. Bezposrednim odbiorcg przygotowanych
danych beda odbiorcy krajowi — Departamenty Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju
i innych resortéw witasciwych, Instytucje Zarzadzajgce Programami Operacyjnymi, jednostki
oceny i ewaluacji interwencji, instytucje nizszego szczebla zaangazowane w realizacje Umowy
Partnerstwa, jednostki samorzadu terytorialnego, srodowisko naukowe, sektor prywatny.
Wyliczone wskazniki na poziomie wojewddztw pozwolg na wykorzystywanie ich na potrzeby
monitorowania realizacji Programéw Operacyjnych lub strategii rozwoju wojewddztw.
Informacje z zakresu wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych na
poziomie Polski ogoétem sg przekazywane do Komisji Europejskiej (Eurostatu)
i wykorzystywane do analiz i poréwnan miedzynarodowych w zakresie wykorzystania ICT
w gospodarstwach domowych i przez osoby indywidualne. Wyliczone wskazniki na poziomie
wojewddztw wykorzystywane beda réwniez przy prowadzeniu analiz naukowych, a takze przy
przygotowywaniu prac licencjackich, magisterskich, doktorskich i rozpraw naukowych.

Ocena dostepnosci i przejrzystosci dotyczy tatwosci dostepu do danych w ramach pracy
badawczej. Dane zostaty udostepnione w kilku formach:

raportu koricowego;

analizy otrzymanych danych wynikowych w formie opisowe;j i graficzne;j;

streszczenia raportu koficowego;

prezentacji wynikéw pracy badawcze;.

W zakresie wynikéw pracy badawczej zleceniodawca bedzie miat dostep do danych
wynikowych w postaci tablic oraz analizy otrzymanych wskaznikéw zgodny z zapisem w fiszce
pracy badawczej w punkcie - sposdb zrealizowania zlecenia. Dane zostaty przedstawione
w formie informacji tekstowych, wyjasnien oraz opiséw, a takze map, wykreséw i tablic.

Badanie z zakresu wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych i wérdéd oséb indywidualnych byto przeprowadzane w 2014
roku. W przypadku oceny terminowosci realizacji projektu badawczego wskaznik odstepu
czasu pomiedzy konncem okresu badanego, a datg udostepnienia wynikdw wynosi 7 miesiecy.
Oceniajgc punktualno$¢ wykonania pracy badawczej, stwierdzono, ze wszystkie prace
przewidziane w harmonogramie zostaty wykonane w zaktadanym czasie.
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3. Oszacowanie szeregow czasowych dla lat 2005-2013

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych i wsrdd oséb indywidualnych, bedgce zrédtem informacji
o rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, jest badaniem reprezentacyjnym. Oznacza
to, ze chociaz badaniem objeta jest jedynie czes¢ populacji, to realizacja takiego badania jest
bardzo kosztowna. Ograniczenie wielkosci préby uniemozliwia uzyskanie wskaznikow
o wystarczajacej wiarygodnosci na nizszych poziomach agregacji niz kraj ogétem. Przy nizszych
poziomach agregacji czesto wystepujg zbyt wysokie btedy sredniokwadratowe.

Istnieje state zainteresowanie uzytkownikéw danych wskaZznikami z zakresu
wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych i wéréd oséb indywidualnych w przekroju
wojewddzkim. Wobec powyzszego, w celu zapewnienia dostepnosci danych z tego zakresu
o nalezytej jakos$ci na poziomie wojewddztw, zasadna jest implementacja réoznych metod
szacowania parametréw z badan na niskim poziomie agregacji terytorialne;.

Do oszacowania wartosci wskaznikéw bedgcych przedmiotem pracy badawcze] dla
domen wykorzystano estymator Horvitza-Thompsona bedacy estymatorem bezposrednim
(Dehnel, 2003). Jako miare precyzji szacunkéw wykorzystano odchylenie standardowe oraz
wspotczynnik zmiennosci (Zadto, 2008).

Oszacowane wartosci wskaznikdw wraz z miarami precyzji umieszczono w tablicach w
zatgczniku 3. Wyniki oszacowan estymatoréw poszczegdlnych wskaznikdéw charakteryzujg sie
umiarkowanym zréznicowaniem. Przecietnie najmniejszym zrdznicowaniem na przestrzeni
badanych lat charakteryzujg sie oszacowania estymatoréw dla wskaznikéw odsetka osoéb
korzystajacych z komputera, odsetka oséb nigdy niekorzystajgcych z Internetu oraz odsetka
0soOb regularnie korzystajgcych z Internetu.

4., Wnioski, uwarunkowania i zalecenia

Na podstawie uzyskanych wynikdw mozna wnioskowa¢, ze metody statystyki matych
obszaréw pozwalajg na znaczng redukcje btedu oszacowania parametréw estymatorow dla
wojewddztw. Zastosowanie tych metod umozliwia generowanie wskaznikdw bedgcych
przedmiotem niniejszej pracy badawczej w przekroju wojewddzkim w przysztosci na potrzeby
poszerzenia zakresu wynikowych informacji statystycznych badan ujetych w programie badan
statystycznych statystyki publicznej (w ramach mozliwosci budzetu GUS). Nalezy jednak
zaznaczyc, ze jest to proces, ktéry wymaga bardzo duzych naktadéw czasu i pracy. Ze wzgledu
na znaczenie dostepnosci danych z zakresu spoteczenstwa informacyjnego na poziomie
wojewddztw m.in. dla zapewnienia mozliwosci monitorowania realizacji celu tematycznego
europejskiej polityki spéjnosci na lata 2014-2020 ,Zwiekszenie dostepnosci, stopnia
wykorzystania i jakosci technologii informacyjno-komunikacyjnych”, zasadne jest
kontynuowanie prac nad metodologig wykorzystania metod statystyki matych obszaréow
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w badaniu wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych i wéréd oséb indywidualnych w przysztosci.

5. Opracowanie analityczne otrzymanych wynikow

Zatgczona analiza wynikéw (zatacznik 1) z poszerzonego badania wykorzystania
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych i wsréd oséb
indywidualnych zostata przedstawiona w dwdch czesciach. Cze$é pierwsza dotyczy analizy
0s6b w wieku od 16 do74 lat natomiast cze$¢ druga mtodziezy w wieku od 12 do 15 lat.
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Stownik:

1.

NTS 2 - drugi poziom Nomenklatury Jednostek Terytorialnych do Celéw Statystycznych (NTS),
ktéry odpowiada podziatowi administracyjnemu kraju na wojewédztwa

2. ICT - Information and Communication Technology (Technologies), czyli technologie informacyjno-
komunikacyjne

3. TPB-terenowe punkty badan

4. ISCED - Miedzynarodowg Standardowa Klasyfikacje Ksztatcenia (International Standard
Clasification of Education

5. CAPl - (od ang. Computer-Assisted Personal Interviewing) jest to wywiad osobisty ze
wspomaganiem komputerowym. Bezposredniemu kontaktowi ankietera z respondentem
towarzyszy urzadzenie przenosne, zaopatrzone w specjalistyczne oprogramowanie,
wspomagajgce realizacje wywiadu.

6. CATI - (od ang. Computer-Assisted Telephone Interviewing) to wywiad telefoniczny ze
wspomaganiem komputerowym. Pozyskiwanie informacji od respondentéw, odbywa sie za
posrednictwem taczy telefonicznych i przy wykorzystaniu specjalistycznego oprogramowania
komputerowego.

Literatura:

Dehnel G., (2003), Statystyka matych obszaréw jako narzedzie oceny rozwoju ekonomicznego

regiondw, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan.

Zadto T., (2008), Elementy statystyki matych obszaréw z programem R, Wydawnictwo Akademii

Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego, Katowice.

Zalaczniki:

P wnN

Analiza danych

Tablice z wyliczonymi wskaznikami wraz z precyzja
Szacunki 2005-2013

Streszczenie raportu koncowego w jezyku nietechnicznym
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Zatacznik nr 1

Czes¢ 1: analiza wynikow dla osob 16-74 lata
Elektroniczna administracja publiczna

Pojecie korzystania z ustug e-administracji obejmuje miedzy innymi korzystanie ze
stron internetowych, dotyczacych obowigzkéw obywatelskich (np. deklaracji podatkowych,
zmiany miejsca zameldowania), praw (np. pomocy spotecznej), oficjalnych dokumentéw (np.
dowoddéw osobistych, aktéw urodzenia), publicznych ustug edukacyjnych (np. publicznych
bibliotek, informac;ji i rekrutacji do publicznych szkét lub uniwersytetow), publicznych ustug
zdrowotnych (np. ustug publicznych, szpitali); z wytgczeniem recznie pisanych e-maili.

Wyniki przeprowadzonego w 2014 r. poszerzonego badania wykorzystania technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych w  gospodarstwach domowych i wsréd o0sdéb
indywidualnych, wskazujg na najwiekszy odsetek oséb korzystajacych z ustug administracji
publicznej za pomoca Internetu oraz korzystajgcych z e-administracji poprzez przekazywanie
wypetnionych formularzy drogg elektroniczng w wojewddztwie mazowieckim (odpowiednio
34,1% i 20,0%) (mapa 1 i 2). Najmniejszy odsetek osdb, ktére korzystaty z ustug
e-administracji publicznej w 2014 r. odnotowano w wojewddztwie wielkopolskim (20,7%).

Mapa 1. Odsetek oséb korzystajacych z e-administracji wedtug wojewddztw w 2014 r.

Pomorskie
32,3 \Warminsko-mazurskie
Zachodniopomorskid
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35 Mazowieckie
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30 20,7
25 tédzkie
20
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Dolnoslgskie
30,8

Opolskie,

Jednym z celdw korzystania z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu jest
przekazywanie wypetnionych formularzy drogg elektroniczng. Z mozliwosci tej w 2014 r.
skorzystato prawie 15% badanej populacji. Najczesciej z ustug e-administracji poprzez

9|Strona



UNIA EUROPEJSKA SR
EUROPEJSKI FUNDUSZ  [EERS
ROZWOJU REGIONALNEGO . ak

POMOC TECHNICZNA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

przekazywanie wypetnionych formularzy przez Internet korzystali mieszkancy wojewddztwa
mazowieckiego (20,0%), a najrzadziej — wojewddztwa opolskiego (9,8%) (mapa 2).

Mapa 2. Odsetek osob korzystajagcych z e-administracji poprzez przekazywanie
wypetnionych formularzy droga elektroniczng wedtug wojewdédztw w 2014 r.

Pamio-skie

15,1

13 eh el i e ralki o

Poadlaskic
14,3

Mazowieckie

a0

20
16
12

Dol naslaskie
178

PrdkarpArkies

hdatnpalskie 13,6

LA

Odsetek o0sdb korzystajagcych z administracji publicznej za pomoca Internetu
zréznicowany jest w zaleznosci od ptci, wieku, poziomu wyksztatcenia, aktywnosci zawodowej,
klasy i stopnia zurbanizowania miejsca zamieszkania. Kobiety nieznacznie czesciej niz
mezczyzni korzystajq z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu.

Analizujgc wedtug wieku odsetek osdb korzystajgcych z e-administracji oraz oséb
korzystajacych z tych ustug poprzez przekazywanie wypetnionych formularzy drogg
elektroniczng, zauwazy¢ mozna (wykres 1), ze najczesciej z form tych korzystajg osoby w wieku
25-34 lata (odpowiednio 46,0% i 28,0%). Najwiekszy odsetek osdéb z tej grupy wieku,
korzystajacych z e-administracji odnotowano w wojewddztwie pomorskim, natomiast
przekazujgcych wypetnione formularze drogg elektroniczng — w wojewédztwie dolnoslgskim.
Z ustug tych czesto korzystaty réwniez osoby w wieku 35-44 lata, dla ktorych pod wzgledem
wysokosci obu omawianych wskaznikéw przodowato wojewddztwo mazowieckie. Najrzadziej
z e-administracji korzystaty osoby w wieku 65-74 oraz 55-64 lat.
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Wykres 1. Odsetek osob korzystajacych z e-administracji wedtug wieku w 2014 r.

16-24
25-34 46,0
35-44

45-54

55-64

6,6
65-74 3,7

B Odsetek obywateli korzystajacych z e-administracji

Odsetek obywateli korzystajgcych z e-administracji poprzez przekazywanie wypetnionych
formularzy drogg elektroniczng

W badaniach wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych uwzglednia sie podziat
na trzy poziomy wyksztatcenia (wedtug miedzynarodowe;j klasyfikacji wyksztatcenia ISCED). Do
pierwszej grupy, okreslonej jako , wyksztatcenie podstawowe lub gimnazjalne” zaliczono
osoby bez formalnego wyksztatcenia, z ukonczonym wyksztatceniem podstawowym oraz
gimnazjalnym. Kategoria ,wyksztatcenie $rednie” obejmuje osoby z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym, $rednim technicznym lub ogélnoksztatcgcym oraz pomaturalnym.
Osoby, ktére ukonczyty studia z tytutem zawodowym licencjata, inzyniera lub magistra,
ukonczyty kolegium nauczycielskie albo uzyskaty stopien lub tytut naukowy (doktora, doktora
habilitowanego, profesora) sg zaliczane do grupy , wyksztatcenie wyzsze”.

W 2014 r. najwiekszy odsetek osdb korzystajgcych z ustug administracji publicznej
poprzez Internet oraz przekazujacych tg drogg wypetnione formularze - posiadat
wyksztatcenie wyisze (wykres 2). Ze wspomnianych ustug wielokrotnie rzadziej korzystaty
osoby z wyksztatceniem srednim a zwtaszcza podstawowym lub gimnazjalnym.
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Wykres 2. Odsetek osob korzystajacych z e-administracji wedtug poziomu wyksztatcenia
w 2014 r.

61,6

20,1
9,7
5,5
G
Podstawowe lub gimnazjalne Srednie Wyisze

B Odsetek obywateli korzystajacych z e-administracji

Najwiekszy odsetek oséb korzystajgcych z ustug administracji publicznej oraz oséb
korzystajacych z e-administracji poprzez przekazywanie wypetnionych formularzy droga
elektroniczng w 2014 r. odnotowano wsréd oséb pracujacych na wtasny rachunek (wykres 3)
(odpowiednio 47,7% i 28,1%) a najmniejszy wsréd pracujacych rolnikéw (odpowiednio 11,2%
i 2,9%). Wsréd biernych zawodowo emeryci rzadziej niz osoby uczace sie korzystali z ustug
administracji publicznej przez Internet. Uwzgledniajagc aktywno$¢ zawodowg, z ustug
e-administracji najczesciej korzystaty osoby aktywne zawodowo w wojewddztwie
mazowieckim (43,9%), natomiast bierne zawodowo — w wojewddztwie pomorskim (16,9%).
Najrzadziej wsrdéd aktywnych zawodowo 1z ustug e-administracji korzystaty osoby
z wojewoddztwa wielkopolskiego (27,3%), natomiast wsrdd biernych zawodowo osoby
z wojewddztwa Swietokrzyskiego (7,4%). Pod wzgledem odsetka oséb przekazujgcych
wypetnione formularze drogg elektroniczng przodowato wojewddztwo mazowieckie, zaréwno
wsrdd aktywnych, jak i biernych zawodowo (odpowiednio 26,5% i 8,0%). Najmniejszy odsetek
0s0b przekazujgcych wypetnione formularze drogg elektroniczng wsréd aktywnych zawodowo
odnotowano w wojewddztwie opolskim (14,7%) a wsrdd biernych  zawodowo
w wojewddztwie lubuskim (1,4%).
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Wykres 3. Odsetek osob korzystajacych z e-administracji wedtug aktywnosci zawodowej
w 2014 r.

47,7
41,0
28,1 250
17,2 20,0
11,2 10,7
e m B
Bezrobotni Pracujacy na Pracujacy Pracujacy rolnicy Emeryci, rencisci i Uczacy sie
wtasny rachunek najemni inni
Aktywni zawodowo ‘ Bierni zawodowo

B Odsetek obywateli korzystajacych z e-administracji

Odsetek obywateli korzystajgcych z e-administracji poprzez przekazywanie wypetnionych formularzy
drogg elektroniczng

W badaniu ICT w gospodarstwach domowych oraz wéréd oséb indywidualnych stosuje
sie podziat wedtug miejsca zamieszkania oraz stopnia urbanizacji. Podziat wedfug miejsca
zamieszkania obejmuje trzy kategorie: DUZE MIASTA — o liczbie mieszkaricow przekraczajacej
100 000, MNIEJSZE MIASTA — do 100 000 mieszkancow i OBSZARY WIEJSKIE. Podziat wedtug
stopnia urbanizacji obejmuje trzy kategorie: obszary o WYSOKIM stopniu zurbanizowania
— zbidér sgsiadujgcych ze sobg jednostek terytorialnych (lub pojedyncza jednostka
terytorialna), z ktérych kazda ma gestos$¢ zaludnienia wyzsza niz 500 mieszkaricéw na km?,
a ogdlna liczba ludnosci wynosi przynajmniej 50 000 mieszkaricéw, o SREDNIM stopniu
zurbanizowania — zbidr sgsiadujgcych ze sobag jednostek terytorialnych (lub pojedyncza
jednostka terytorialna), z ktérych kazda ma gestos¢ zaludnienia wyzszg niz 100 mieszkancow
na km? i jednocze$nie albo ogdlna liczba ludnosci zbioru wynosi co najmniej 50 000
mieszkancédw albo sgsiaduje on z obszarem gesto zaludnionym oraz o NISKIM stopniu
zurbanizowania — zbidr sgsiadujgcych ze sobg pozostatych jednostek terytorialnych; niemniej
w przypadku zbioru jednostek terytorialnych o ogdlnej powierzchni mniejszej niz 100 km?,
ktory ze wzgledu na gestos¢ zaludnienia i liczbe ludnos$ci powinien zosta¢ zaliczony do
obszaréw o niskim stopniu urbanizacji, ale jest catkowicie otoczony przez obszar gesto lub
Srednio zaludniony to uwaza sie go za cze$é odpowiednio obszaru o wysokim lub $rednim
stopniu urbanizacji.

Z organami administracji publicznej poprzez Internet kontaktowano sie gtdwnie
w duzych miastach, powyzej 100 tys. mieszkaficéw. Sposrdd tych miast, najwiekszy odsetek
respondentdw korzystajgcych z e-administracji oraz wypetniajgcych formularze drogg
elektroniczng odnotowano w wojewddztwie podkarpackim (odpowiednio 55,5% i 39,8%).
Najmniej aktywni pod tym wzgledem byli mieszkaricy obszarow wiejskich. Biorgc pod uwage
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stopien urbanizacji, najczesciej z tych form komunikacji z urzedami korzystano na terenach
o wysokim stopniu zurbanizowania.

Wsrdd osob korzystajacych z e-administracji sg takie osoby niepetnosprawne.
W 2014 r. ponad 13% takich osdb kontaktowato sie zadministracjg publiczng poprzez Internet,
a prawie 6% — przekazywato tg drogg wypetnione formularze. Najwiekszy odsetek oséb
niepetnosprawnych korzystajgcych z tych ustug odnotowano w wojewddztwie mazowieckim
(odpowiednio 25,5% i 12,9%). Najrzadziej Internet do kontaktéw z urzedami wykorzystywali
niepetnosprawni  w wojewddztwie podkarpackim (3,6%), natomiast jedynie 0,9%
niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim przekazywato wypetnione formularze droga
elektroniczna.

Korzystanie z Internetu

W 2014 r. 63% o0so6b regularnie, czyli co najmniej raz tygodniu, korzystato z Internetu.
Oznacza to, ze czestotliwo$¢ korzystania z Internetu w Polsce byta zdecydowanie wieksza niz
korzystania z e-administracji. W 2014 r. najwiekszy odsetek osdb regularnie korzystajgcych
z Internetu zaobserwowano w wojewddztwie pomorskim (68,6%), natomiast najmniejszy
w wojewddztwie swietokrzyskim (56,8%) (mapa 3).

Mapa 3. Odsetek osoéb, regularnie korzystajacych z Internetu w 2014 r.
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Wsérdd mezczyzn wiecej byto regularnych uzytkownikéw Internetu niz wéréd kobiet.
Najwiekszy odsetek mezczyzn regularnie korzystajgcych z Internetu odnotowano
w wojewddztwie mazowieckim (70,6%), a najmniejszy w wojewddztwie Swietokrzyskim

14| Strona



UNIA EUROPEJSKA SN
EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO * oy *

POMOC TECHNICZNA

y NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

(56,9%) (mapa 4). Najwiekszy odsetek kobiet odnotowano natomiast w wojewddztwie
pomorskim (69,7%), a najmniejszy w wojewddztwie lubelskim (55,6%) (mapa 5).

Mapa 4. Odsetek meiczyzn, regularnie korzystajacych z Internetu w 2014 r.
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Mapa 5. Odsetek kobiet, regularnie korzystajacych z Internetu w 2014 r.
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Najwiekszy odsetek osdb regularnie korzystajacych z Internetu wystepowat wsrdd
os6b w wieku 16-24 lata, z wyksztatceniem wyzszym, w miastach powyzej 100 tys.
mieszkanncdw oraz na obszarach o wysokim stopniu urbanizacji. Uwzgledniajgc grupy wieku
wysoki wskaznik (ponad 90%) dotyczyt réwniez oséb w wieku 25-34 lata. Najwiekszy odsetek
regularnie korzystajgcych z Internetu w wieku 16-24 lata odnotowano w wojewddztwie
$lgskim (99,2%), natomiast w wieku 25-34 lata — w wojewddztwie dolnoslgskim (94,5%).
Najrzadziej regularnie korzystaty z Internetu osoby w wieku 65-74 lata (19,0%), zwtaszcza
w wojewddztwach: podlaskim i Swietokrzyskim (10,4%).

Bioragc pod uwage rodzaj aktywnosci zawodowej (wykres 4) najbardziej regularnie
z Internetu korzystaty osoby uczace sie (98,6%). W grupie tej w trzech wojewddztwach:
podkarpackim, $lgskim i sSwietokrzyskim wskaznik ten wynosit 100%. Najmniejszy odsetek
0s6b regularnie korzystajacych z Internetu zanotowano wsréd emerytow i rencistow (31,5%).
Najwiekszy odsetek regularnych uzytkownikéw Internetu zanotowano wsréd emerytow
i rencistow w wojewddztwie pomorskim (39,8%) a najmniejszy w wojewddztwie
Swietokrzyskim (23,2%).

Wykres 4. Odsetek os6b regularnie korzystajacych z Internetu wedtug aktywnosci
zawodowej w 2014 r.

98,6

Bezrobotni Pracujacy na Pracujacy Pracujacy rolnicy| Emeryci, rencisci Uczacy sie
wiasny rachunek najemni inni
Aktywni zawodowo Bierni zawodowo

Ponad 34% osbéb niepetnosprawnych w kraju regularnie korzystato z Internetu,
a w wojewddztwie mazowieckim — co druga osoba niepetnosprawna. Najmniejszy odsetek
0s6b niepetnosprawnych regularnie korzystajgcych z Internetu odnotowano w wojewddztwie
matopolskim (16,2%).

W 2014 r. 28,1% oséb nigdy nie korzystato z Internetu. Najwiekszy odsetek takich osob
byt w wojewddztwie lubelskim (32,8%), natomiast najmniej — w pomorskim (22,5%) (mapa 6).
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Mapa 6. Odsetek osob, ktore nigdy nie korzystaty z Internetu w 2014 r.
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Odsetek kobiet, ktére nigdy nie korzystaty z Internetu jest wyzszy niz wsréd mezczyzn.
Najwiekszy odsetek kobiet, ktoére nigdy nie korzystaty z Internetu odnotowano
w wojewddztwie lubelskim (34,5%), a najmniejszy w pomorskim (21,6%) (mapa 7). Wsréd
mezczyzn natomiast najwiekszy odsetek odnotowano w wojewddztwie podkarpackim (32,7%)
a najmniejszy w mazowieckim (22,6%) (mapa 8).

Mapa 7. Odsetek kobiet, ktdre nigdy nie korzystaty z Internetu w 2014 r.
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Mapa 8. Odsetek meiczyzn, ktorzy nigdy nie korzystali z Internetu w 2014 r.
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Wykres 5. Odsetek oséb regularnie korzystajgcych z Internetu oraz tych, ktore nigdy nie
korzystaty z Internetu wedtug wieku w 2014 r.
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B Odsetek osob regularnie korzystajgcych z Internetu

Odsetek oséb, ktére nigdy nie korzystaty z Internetu

Wsrdd oséb, ktdre nigdy nie korzystaty z Internetu byty gtéwnie osoby starsze (wykres
5). W 2014 r. w grupie wieku 65-74 lata takich osdb byto 74,1%. Dla porownania w grupie
wieku 16-24 lata wskaznik ten wyniost tylko 1,2%. Biorgc pod uwage podziat terytorialny kraju
najwiekszy odsetek oséb w wieku 65-74 lata, ktore nigdy nie korzystaty z Internetu wystgpit w
wojewddztwie opolskim (84,3%), a najmniejszy —w pomorskim (61,9%). Dosy¢ liczny odsetek
0sOb zanotowano takze wsrdd oséb w wieku 55-64 lata — 50,7%. Najwiecej takich oséb
odnotowano w wojewddztwie lubelskim (60,7%) a najmniej w mazowieckim (43,5%).
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Wykres 6. Odsetek oséb regularnie korzystajacych z Internetu oraz odsetek oséb, ktére
nigdy nie korzystaty z Internetu wedtug poziomu wyksztatcenia w 2014 r.
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B Odsetek osdb regularnie korzystajgcych z Internetu

Odsetek osdb, ktore nigdy nie korzystaty z Internetu

Analiza oséb, ktdre nigdy nie korzystaty z Internetu oraz oséb, regularnie z niego
korzystajacych, wedtug wyksztatcenia, pokazuje, ze wsréd oséb z wyksztatceniem wyzszym
udziat regularnych uzytkownikéw byt zdecydowanie wiekszy (93,6%), niz udziat oséb, ktére
nigdy nie korzystaty z Internetu (2,8%). Najmniejsze zréznicowanie omawianych wkaznikéw
dotyczyto najnizszego poziomu wyksztatcenia, czyli podstawowego i gimnazjalnego, gdzie
omawiane odsetki wyniosty odpowiednio 51,2% i 43,7% (wykres 6).

Analizujagc pod wzgledem terytorialnym, najwiekszy odsetek oséb regularnie
korzystajacych  z Internetu z wyksztatceniem wyzszym odnotowano w wojewddztwie
warminsko-mazurskim (96,6%) a najmniejszy w wojewddztwie sSwietokrzyskim (87,8%).
Osoby, ktore nigdy nie korzystaty z Internetu najczesciej posiadajg wyksztatcenie podstawowe
lub gimnazjalne. Najwiekszy odsetek takich osdéb zanotowano w wojewddztwie lubelskim
(60,4%) a najmniejszy w pomorskim (41,1%).

Najwiekszy udziat oséb, ktore nigdy nie korzystaty z Internetu wystgpit wsrod
emerytow i rencistow (58,4%), a najmniejszy (0,3%) — wsréd oséb uczacych sie. Biorgc pod
uwage podziat terytorialny kraju, najwiekszy odsetek emerytéw i rencistéw, ktdrzy nigdy nie
korzystali z Internetu dotyczyt mieszkanncéw wojewddztwa tédzkiego (63,6%), a najmniejszy
— pomorskiego (49,9%). Odsetek osdb uczacych sie, ktore nigdy nie korzystaty z Internetu
odnotowano jedynie w czterech wojewddztwach: lubuskim, mazowieckim, opolskim oraz
wielkopolskim.

Korzystanie z komputera

Wyniki badania przeprowadzonego w 2014 r. pokazujg, ze prawie 73% osdb w Polsce
kiedykolwiek korzystato z komputera. Najwiekszy odsetek uzytkownikow komputera wystgpit
w wojewddztwie pomorskim (78,2%) a najnizszy w wojewddztwie lubelskim (68,1%).
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Odsetek mezczyzn kiedykolwiek korzystajgcych z komputera jest wyzszy niz wsrdd
kobiet. Najwiekszy odsetek mezczyzn, ktdrzy nigdy nie korzystali z Internetu odnotowano
w wojewdédztwie pomorskim (78,8%), a najmniejszy w lubelskim (66,5%) (mapa 10). Wsréd
kobiet natomiast najwiekszy odsetek odnotowano w wojewddztwie mazowieckim (78,2%)
a najmniejszy w podkarapackim (67,8%) (mapa 11).

Mapa 10. Odsetek meiczyzn kiedykolwiek korzystajacych z komputera w 2014 r.
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Mapa 11. Odsetek kobiet kiedykolwiek korzystajacych z komputera w 2014 r.
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Biorac pod uwage grupy wieku wskaznik ten byt najwyzszy wsréd oséb w wieku 16-24
lata, a najnizszy — w wieku 65-74 lata (wykres 7). W pieciu wojewddztwach: lubelskim,
lubuskim, slgskim, Swietokrzyskim oraz zachodniopomorskim, wszystkie osoby w wieku 16-24
lat korzystaty z komputera. Najmniejszy odsetek osdb korzystajgcych z komputera w wieku
16-24 odnotowano w wojewddztwie pomorskim, gdzie wartosc ta wynosita i tak ponad 95%

a mianowicie 95,8%.

Wykres 7. Odsetek osob kiedykolwiek korzystajacych z komputera wedtug wieku w 2014 r.
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Bioragc pod uwage poziom wyksztatcenia oraz rodzaj aktywnosci zawodowej,
najwiekszy odsetek uzytkownikow komputera odnotowano wséréd osdb z wyksztatceniem
wyzszym (97,6%) (wykres 8) oraz wsrdd oséb uczgcych sie (99,9%) (wykres 9). W grupie oséb
z wyzszym wyksztatceniem wskaznik ten osiggnat najwyzisza wartos¢ w wojewddztwie
pomorskim (99,0%) a najnizszg w dwdch wojewddztwach: lubuskim oraz $wietokrzyskim
(94,8%).

Wykres 8. Odsetek osob korzystajacych z komputera wedtug poziomu wyksztatcenia
w 2014 r.
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Wykres 9. Odsetek oséb korzystajacych z komputera wedtug aktywnosci zawodowej
w 2014 r.
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W grupie oséb niepetnosprawnych ponad 45% korzystato z komputera. Najwyzszy
wskaznik wsréd oséb niepetnosprawnych odnotowano w wojewddztwie opolskim,
(59,0%), a najmiejszy — w wojewddztwie matopolskim (23,7%).
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Umiejetnosci komputerowe i internetowe

W wyniku przeprowadzonego w 2014 r. poszerzonego badania wykorzystania
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych i wéréd oséb
indywidualnych zebrano roéwniez informacje dotyczgce umiejetnosci komputerowych
i internetowych, ktdre zostaty podzielone na trzy poziomy: niski, sredni, wysoki.

Osoby posiadajgce niski poziom kompetencji komputerowych lub internetowych to
osoby, ktdre wykonywaty odpowiednio jedng lub dwie z listy szesciu wybranych czynnosci
zwigzanych z uzytkowaniem komputera lub Internetu. Osoby posiadajace s$rednio
zaawansowany poziom kompetencji komputerowych lub internetowych to osoby, ktére
wykonywaty odpowiednio trzy lub cztery z listy szesciu wybranych czynnosci zwigzanych
z uzytkowaniem komputera lub Internetu. Osoby posiadajgce zaawansowany poziom
kompetencji komputerowych lub internetowych to osoby, ktére wykonywaty odpowiednio
piec lub szes¢ z listy szesciu wybranych czynnosci zwigzanych z uzytkowaniem komputera lub
Internetu.

W Polsce w 2014 r. jedna pigta osob w wieku 16-74 lata charakteryzowata sie wysokim
poziomem kompetencji komputerowych. W populacji mezczyzn odsetek ten byt wyzszy niz
wsrod kobiet 0 9,3 p. proc. i wynidst 25,8% (wykres 10). W kraju ogdtem oraz wsrdd kobiet
najwiekszy udziat stanowity osoby posiadajgce $rednio zaawansowane umiejetnosci
komputerowe, natomiast w grupie mezczyzn najwiekszy udziat stanowily osoby
0 umiejetnos$ciach zaawansowanych. Osoby, ktére charakteryzowaty sie niskim poziomem
umiejetnosci komputerowych w skali catego kraju stanowity 13,7%.

Wykres 10. Odsetek oséb wedtug poziomu posiadanych kompetencji komputerowych i ptci
w 2014 r.
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B Osoby o srednio zaawansowanych umiejetnosciach komputerowych

Osoby o zaawansowanych umiejetnosciach komputerowych
Poziom kompetencji komputerowych wséréd osdéb w wieku 16-74 lata jest silnie

zréznicowany w zaleznosci od grup wieku. W najmtfodszych grupach 16-24 lata i 25-34 lata
najwiekszy udziaty stanowity osoby posiadajgce wysoki poziom umiejetnosci komputerowych
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(odpowiednio 48,2% i 38,5%) (wykres 11). Wysoki udziat stanowity réwniez osoby o Srednio
zaawansowanych umiejetnosciach. W pozostatych grupach wieku (poza najstarszg 65-74 lata)
najwiekszy udziat stanowity osoby o srednich umiejetnosciach komputerowych.

Wykres 11. Odsetek oséb wedtug poziomu posiadanych kompetencji komputerowych
i grup wieku w 2014 .

48,2

38,5
34,5 33,7

30,4

19,7

15,9
11,1 11,6126

16-24 lata 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 lata

m Osoby o niskich umiejetnosciach komputerowych
m Osoby o srednio zaawansowanych umiejetnosciach komputerowych

Osoby o zaawansowanych umiejetnosciach komputerowych

Znaczace zrdéznicowanie widoczne jest rowniez w podziale wedtug poziomu
wyksztatcenia. W populacji oséb z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym oraz
z wyksztatceniem sSrednim przewazaty osoby o $rednich umiejetnosciach komputerowych,
a ich odsetek wynosit odpowiednio 16,9% i 19,9% (wykres 12). Oséb z wysokim poziomem
umiejetnosci byto w obu grupach 16,4% i 13,5%. Inaczej wygladata struktura w grupie oséb
z wyksztatceniem wyziszym; najwiekszy udziat w tej grupie stanowity osoby o wysokim
poziomie umiejetnosci komputerowych (44,6%) i nieco mniejszy — osoby o S$rednio
zaawansowanych umiejetnosciach (35,0%).

Wykres 12. Odsetek osob wedtug poziomu posiadanych kompetencji komputerowych
i poziomu wyksztatcenia w 2014 r.

44,6

35,0

Podstawowe lub gimnazjalne Srednie Wyisze

B Osoby o niskich umiejetnosciach komputerowych
M Osoby o srednio zaawansowanych umiejetnosciach komputerowych

Osoby o zaawansowanych umiejetnosciach komputerowych
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Pomimo, ze w populacji oséb w wieku 16-74 lata w Polsce istnieje liczna grupa oséb
korzystajacych z Internetu, to wiekszos¢ z nich posiada co najwyzej Srednio zaawansowane
umiejetnosci internetowe (wykres 13). Osoby charakteryzujgce sie wysokimi umiejetnosciami
internetowymi stanowity w Polsce w 2014 r. zaledwie 10,3% os6b w wieku 16-74 lata.
W populacji mezczyzn odsetek oséb o wysokich umiejetnosciach internetowych byt nieco
wyzszy niz w przypadku kobiet, przy jednoczesnie nizszych odsetkach oséb o umiejetnosciach
niskich i $rednich.

Wykres 13. Odsetek oséb wedtug poziomu posiadanych kompetencji internetowych i ptci
w 2014 .

30,0 29,0 293 777 30,7 301

12,9
8,1

Ogotem Mezczyzni Kobiety
B Osoby o niskich umiejetnosciach internetowych
B Osoby o $rednio zaawansowanych umiejetnosciach internetowych

Osoby o zaawansowanych umiejetnosciach internetowych

Duze zréznicowanie poziomu umiejetnosci internetowych widoczne jest w podziale na
grupy wieku. Wsrdd oséb w wieku 16-24 lata oraz 25-34 lata najwiekszy udziat stanowity osoby
o S$rednio zaawansowanych umiejetnosciach internetowych (odpowiednio 49,8%
i 46,3%) (wykres 14). W pozostatych grupach wieku dominowaty osoby o niskich
umiejetnosciach internetowych.

Wykres 14. Odsetek oséb wedtug poziomu posiadanych kompetencji internetowych i grup
wieku w 2014 r.

49,8

46,3

16-24 lata 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 lata

B Osoby o niskich umiejetnosciach internetowych
M Osoby o $rednio zaawansowanych umiejetnosciach internetowych

Osoby o zaawansowanych umiejetnosciach internetowych
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Widoczne jest rdéwniez zrdinicowanie poziomu umiejetnosci internetowych
ze wzgledu na poziom wyksztatcenia. W 2014 r. w populacji oséb z wyzszym wyksztatceniem
prawie pofowa miata $rednio zaawansowane umiejetnosci internetowe, a co pigta osoba
— zaawansowane umiejetnosci (wykres 15). W grupie oséb z co najwyzej gimnazjalnym
wyksztatceniem 21,5% charakteryzowato sie srednimi umiejetnosciami, a 10,9% posiadato
wysokie umiejetnosci.

Wykres 15. Odsetek oséb wedtug poziomu posiadanych kompetencji internetowych
i poziomu wyksztatcenia w 2014 r.

46,9

Podstawowe lub gimnazjalne Srednie Wyisze

B Osoby o niskich umiejetnosciach internetowych
H Osoby o $rednio zaawansowanych umiejetnosciach internetowych

Osoby o zaawansowanych umiejetnosciach internetowych

Biorgc pod uwage podziat terytorialny kraju (wykres 16) najwiekszy odsetek oséb
o wysokich umiejetnosciach komputerowych wystgpit w wojewodztwie mazowieckim
(28,0%), a w przypadku umiejetnosci internetowych (wykres 17) — w wojewddztwie
dolnoslaskim (15,7%). Najwiekszg warto$¢ odsetka oséb ze srednimi umiejetnosciami
komputerowymi odnotowano w wojewddztwie podlaskim (26,9%), a ze Ssrednimi
umiejetnosciami internetowymi — w wojewddztwie pomorskim (31,6%). Udziat oséb
0 najnizszych kompetencjach komputerowych najwyzszy byt w wojewddztwie lubuskim
(19,6%), natomiast w przypadku umiejetnosci internetowych — w podlaskim (34,2%).

Najmniejszy odsetek oséb o niskich umiejetnosciach komputerowych wystgpit
w wojewddztwie tédzkim (11,4%). Srednio zaawansowane umiejetnoséci komputerowe
najrzadziej stosowane byty w wojewddztwie $Slgskim (19,9%), natomiast zaawansowane
umiejetnosci komputerowe w wojewddztwie sSwietokrzyskim (11,3%). Analizujac odsetek
0s0b wedtug poziomu posiadanych kompetencji internetowych, najmniejsza wartos¢ wsréd
0s6b o niskich umiejetnosciach wystgpita w dwdch wojewddztwach: dolnoslgskim
i matopolskim (27,2%). Najmniejszy odsetek oséb o $rednio oraz o zaawansowanych
umiejetnosciach internetowych zanotowano w wojewdédztwie swietokrzyskim (odpowiednio
24,7% i 6,3%).
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Wykres 16. Odsetek os6b wedtug poziomu posiadanych kompetencji komputerowych wedtug
wojewddztw w 2014 r.
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Osoby o zaawansowanych umiejetnosciach komputerowych
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Wykres 17. Odsetek oséb wedtug poziomu posiadanych kompetencji internetowych wedtug
wojewddztw w 2014 r.

, . 27,2
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B Osoby o niskich umiejetnosciach internetowych
m Osoby o srednio zaawansowanych umiejetnosciach internetowych

Osoby o zaawansowanych umiejetnosciach internetowych

Osoby niepetnosprawne najczesciej posiadaty srednio zaawansowane umiejetnosci
komputerowe oraz niski poziom kompetencji internetowych (wykres 18). Biorgc pod uwage
$rednio zaawansowane umiejetnosci komputerowe pod wzgledem terytorialnym, najwiekszy
odsetek oséb niepetnosprawnych zanotowano w wojewddztwie warminsko-mazurskim
(20,9%) a najmniejszy w podlaskim (4,3%). Najwiekszy odsetek osdb niepetnosprawnych
posiadajgcych niski poziom kompetencji internetowych wystgpit w wojewddztwie
Swietokrzyskim (31,1%) a najmniejszy w wojewddztwie matopolskim (15,8%).
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Wykres 18. Odsetek oséb niepetnosprawnych wedtug poziomu kompetencji w 2014 r.

23,3
14,1
11,7
5,5
2,5
Osoby o niskich umiejetnosciach Osoby o srednio zaawansowanych Osoby o zaawansowanych
umiejetnosciach umiejetnosciach
B komputerowych Internetowych

Szerokopasmowy dostep do Internetu w gospodarstwach domowych

Pofaczenie szerokopasmowe to rodzaj pofaczen internetowych charakteryzujacych sie
duzg szybkoscig przeptywu informacji mierzong w kb/s (kilobitach na sekunde) lub
w Mb/s (megabitach na sekunde). Ze wzgledu na szybki postep techniczny w tej dziedzinie
telekomunikacji okreslenie granicznej przeptywnosci (przepustowosci faczy cyfrowych), od
ktorej dane potgczenie uznajemy za szerokopasmowe, jest narazone na dezaktualizacje
wkrétce po przyjeciu definicji, dlatego we wspdlnotowych badaniach wykorzystania ICT,
potgczenia szerokopasmowe definiuje sie na podstawie rodzaju fgczy internetowych. Zgodnie
z taka definicjg dostep szerokopasmowy umozliwiajg technologie z rodziny DSL (ADSL, SDSL
itp.), sieci telewizji kablowej (modem kablowy), telefony komérkowe 3G (UMTS, EDGE itp.)
oraz inne, np. tacza satelitarne, state potgczenia bezprzewodowe (sie¢ radiowa). Potgczenia
szerokopasmowe umozliwiajg przekazywanie wysokiej jakosci obrazéow, filméw, ogladanie
telewizji lub granie w gry internetowe, telefonowanie przez Internet z mozliwoscig ogladania
rozméwcy oraz pozwalajg na korzystanie z rdznorodnych zaawansowanych ustug
internetowych.

W 2014 r. w Polsce ponad 70% ogdtu gospodarstw domowych miato w domu
szerokopasmowy dostep do Internetu. Z roku na rok coraz wieksza cze$é gospodarstw
domowych majgcych w domu dostep do Internetu posiada szerokopasmowe potfgczenia z tg
siecig. Na obszarach wiejskich gospodarstwa domowe znacznie rzadziej miaty
szerokopasmowy dostep do sieci globalnej niz gospodarstwa w miastach. W 2014 r. odsetek
ten wsrdd gospodarstw domowych na wsi wyniost 66,7%, podczas gdy w duzych miastach
—77,5%, a w mniejszych — 69,1%. Gospodarstwa domowe w centralnej czesci kraju czesciej
miaty w domu szerokopasmowe tgcze internetowe, niz gospodarstwa ze wschodnich oraz
zachodnich terenéw Polski. Biorgc pod uwage podziat terytorialny najwiekszy odsetek
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gospodarstw  posiadajgcych  szerokopasmowy dostep do Internetu wystepowat
w wojewddztwie pomorskim — 78,8% a najmniejszy w wojewddztwie lubuskim — 63,3% (mapa
12).

Mapa 12. Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych szerokopasmowy dostep do
Internetu w 2014 r.
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Czesc 2: analiza wynikow dla mtodziezy w wieku 12-15 lat

Wséréd mtodziezy w wieku 12-15 lat 99,2% kiedykolwiek korzystato z komputera
dowolnego typu, przy czym 98,4 % — w ciggu ostatnich 3 miesiecy przed badaniem (wykres
19). Oznacza to, ze wsrod mtodziezy byto 0 26,2 p. proc. wiecej uzytkownikow komputerow w
poréwnaniu z osobami w wieku 16-74 lata. Wiekszy odsetek uzytkownikéw komputeréw byt
wsrdd chtopcow niz wsrdd dziewczat. Podobnie, wiekszy udziat oséb mtodych korzystajgcych
z komputera odnotowano w miastach niz na wsi (wykres 20).
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Wykres 19. Odsetek mtodziezy w wieku 12-15 lat korzystajacych z komputera wedtug pfci
w 2014 r.

99,4

Ogétem Chtopcy Dziewczeta

Wykres 20. Odsetek mtodziezy w wieku 12-15 lat korzystajagcych z komputera wedtug
miejsca zamieszkania i stopnia urbanizacji w 2014 r.

99,6

Duze miasta Mniejsze miasta Obszary wiejskie Sredni

Miejsce zamieszkania Stopien urbanizacji

W wiekszosci wojewddztw wszystkie mtode osoby w wieku 12-15 lat, korzystaty
z komputera. Tylko w wojewddztwach: kujawsko-pomorskim, tédzkim, sSwietokrzyskim,
warminsko-mazurskim, wielkopolskim oraz zachodniopomorskim wskaznik ten jest ponizej
100%. Wsréd wymienionych wojewddztw najmniej mtodziezy w wieku 12-15 korzystajgcej
z komputera zanotowano w wojewddztwie warminsko-mazurskim (93,4%).

Regularni uzytkownicy Internetu stanowili 95,4% osdéb w wieku 12-15 lat, tj. az
0 32,4 p. proc. wiecej niz w grupie oséb w wieku 16-74 lata (wykres 21). Wiekszy udziat
uzytkownikéw Internetu byt wsrdéd chtopcow niz wsrdd dziewczat oraz wsrdd oséb
mieszkajgcych w miastach niz na wsi. Odsetek mtodziezy w wieku 12-15 lat regularnie
korzystajacych z Internetu, w duzych regionach kraju jest bardzo wyréwnany (wykres 22).
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Wykres 21. Odsetek mtodziezy w wieku 12-15 lat korzystajacych z Internetu wedtug ptci
w 2014 r.

98,1

Ogdtem Chtopcy Dziewczeta

B Osoby korzystajace w ciggu ostatnich 3 miesiecy 7 Osoby regularnie korzystajace

Wykres 22. Odsetek mtodziezy w wieku 12-15 lat korzystajgcych z Internetu wedtug miejsca
zamieszkania i stopnia urbanizacji w 2014 r.

98,9 98,9

Duze miasta Mniejsze miasta Obszary wiejskie Sredni Wysoki
Miejsce zamieszkania Stopien urbanizacji
B Osoby korzystajace w ciggu ostatnich 3 miesiecy 1 Osoby regularnie korzystajace

W dwdch wojewddztwach: dolnoslaskim i opolskim, wszystkie osoby mtode w wieku
12-15 lat regularnie korzystaty z Internetu. Najmniej 12-15-latkéw odnotowano w 2014r.

w wojewoddztwie swietokrzyskim (87,1%) (mapa 13).
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Mapa 13. Odsetek miodziezy w wieku 12-15 lat regularnie korzystajacych z Internetu w 2014 r.
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W 2014 r. tylko 1,4% mtodziezy w wieku 12-15 lat nigdy nie korzystato z Internetu,
podczas gdy odsetek ten wsérdéd oséb w wieku 16-74 lat wynidst 28,1%. Najwiecej 12-15-
latkédw, ktdrzy nigdy nie korzystali z Internetu zanotowano w wojewddztwie kujawsko-

pomorskim (4,2%).

Natomiast w siedmiu wojewddztwach: dolnoslagskim, lubuskim,

mazowieckim, opolskim, podlaskim, pomorskim oraz $lgskim nie odnotowano takich osdéb.

Mapa 14. Odsetek miodziezy w wieku 12-15 lat, ktéra nigdy nie korzystata z Internetu

w 2014 r.

% Zimwisko nie wystapita
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Chociaz zdecydowana wiekszo$¢ oséb mtodych korzysta z komputera, prawie jedna
trzecia (27,0%) 12-15-latkdw charakteryzuje sie niskim poziomem kompetencji
komputerowych (wykres 23) . Wsréd miodziezy ptci zeniskiej odsetek ten byt wyzszy (o 6,9 p.
proc.) niz w grupie mtodziezy ptci meskiej i wynidst 30,3%. Najwieksza grupa oséb mtodych
(46,0%) posiadata srednio zaawansowane umiejetnosci komputerowe, przy czym wiekszy ich
udziat obserwowano wsrdd mtodziezy ptci zenskiej. Najwieksza dysproporcja miedzy 12-15-
latkami ptci meskiej i zenskiej wystepowata wsréd mtodziezy posiadajgcych wysokie
kompetencje komputerowe —wsrdd chtopcodw ich udziat byt az 0 13,3 p. proc. wyzszy i wynidst
26,7%.

Wvykres 23. Odsetek mtodziezy w wieku 12-15 lat wedtug poziomu kompetencji
komputerowych i ptci w 2014 r.

48,4
46,0 43,4

Ogotem Chtopcy Dziewczeta

B Osoby o niskich umiejetnosciach komputerowych
B Osoby o $redniozaawansowanych umiejetnosciach komputerowych
Osoby o zaawansowanych umiejetnosciach komputerowych

Podobnie jak w przypadku korzystania z komputera, chociaz zdecydowana wiekszos¢
osob w wieku 12-15 lat korzysta z Internetu, znaczna cze$s¢ mtodziezy w tej grupie wieku
(37,8%) charakteryzuje sie niskim poziomem kompetencji internetowych, zaréwno
w populacji chtopcéw, jak i dziewczat (wykres 24). Wida¢ natomiast nieznaczng dysproporcje
w przypadku Srednio zaawansowanych i wysokich kompetencji internetowych. Dziewczat
posiadajgcych $rednio zaawansowane umiejetnosci byto 49,2%, tj. o 5,4 p. proc. wiecej niz
chtopcéw, natomiast odwrotna zaleznos$é wystepowata w przypadku udziatow oséb obu ptci
charakteryzujgcych sie wysokimi umiejetnosciami internetowymi — odsetek chtopcéw wynidst
16,2%, tj. 0 6,0 p. proc. wiecej niz w grupie dziewczat.
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Wykres 24. Odsetek miodziezy w wieku 12-15 lat wedtug poziomu kompetencji
internetowych i ptci w 2014 r.
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m Osoby o Sredniozaawansowanych umiejetnosciach internetowych

Osoby o zaawansowanych umiejetnosciach internetowych

Podsumowanie

W 2014 r. ponad jedna czwarta oséb indywidualnych korzystata z ustug administracji
publicznej za pomocg Internetu. Jednym z celdw korzystania z ustug administracji publicznej
za pomocy Internetu jest przekazywanie wypetnionych formularzy drogg elektroniczng.
Z czynnosci tej w 2014 r. korzystato prawie 15%. Najczesciej z ustug tych korzystaja osoby
mieszkajgce w wojewddztwie mazowieckim.

Ponad 63% oséb w wieku 16-74 lata korzystajacych z Internetu to osoby korzystajgce
regularnie, czyli co najmniej raz w tygodniu. Najwiekszy odsetek oséb regularnie
korzystajacych z Internetu odnotowano w wojewddztwie pomorskim. Regularni uzytkownicy
Internetu w wieku 12-15 stanowili 95,4% o0sdb, tj. az 0 32,4 p. proc. wiecej niz w grupie 0sob
w wieku 16-74 lata. W dwdch wojewddztwach: dolnoslgskim i opolskim, wszystkie osoby
w wieku 12-15 lat regularnie korzystaty z Internetu.

Ponad 28% oséb w wieku 16-74, nigdy nie korzystato z Internetu natomiast w wieku
12-15 lat tylko 1,4% oséb. Najwiecej takich oséb w wieku 16-74 lata zanotowano
w wojewddztwie lubelskim a wsréd 12-15-latkéw, w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

W 2014 r. prawie 73% osob kiedykolwiek korzystato z komputera. Wséréd osdb
w wieku 12-15 lat 99,2% kiedykolwiek korzystato z komputera dowolnego typu. Oznacza to,
ze wsrdéd dzieci byto o 26,2 p. proc. wiecej uzytkownikdw komputeréw w poréwnaniu
z osobami w wieku 16-74 lata. Najwiecej osob w wieku 16-74 lata, ktére korzystato
z komputera odnotowano w wojewddztwie pomorskim. W wiekszosci wojewddztw wszystkie
osoby w wieku 12-15 lat, korzystaty z komputera. Tylko w wojewddztwach: kujawsko-
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pomorskim, tédzkim, Swietokrzyskim, warminsko-mazurskim, wielkopolskim oraz
zachodniopomorskim wskaznik ten jest ponizej 100%.

W 2014 r. najmniej os6b w wieku 16-74 lata, wskazato niski poziom umiejetnosci
komputerowych (13,7%). Najwiekszy udziat stanowity osoby o zaawansowanych
umiejetnosciach komputerowych (22,8%), natomiast jedna pigta oséb w wieku 16-74 lata
charakteryzowata sie wysokim poziomem kompetencji komputerowych. Chociaz
zdecydowana wiekszo$¢ oséb mtodych korzysta z komputera, prawie jedna trzecia (27,0%)
12-15-latkéw charakteryzuje sie niskim poziomem kompetencji komputerowych. Najwieksza
grupa osob mtodych (46,0%) posiadata srednio zaawansowane umiejetnosci komputerowe.
Zaawansowane umiejetnos$ci komputerowe wsrod 12-15-latkdw wykazato 20,9% oséb. Biorgc
pod uwage poziom umiejetnosci internetowych najliczniejszg grupe oséb w wieku 16-74 lata
stanowity osoby o niskich oraz $redniozaawansowanych umiejetnosciach internetowych
(odpowiednio 30,0% i 29,0%). Osoby charakteryzujace sie wysokimi umiejetnosciami
internetowymi w Polsce w 2014 r. stanowity 10,3%. Podobnie jak w przypadku korzystania
z komputera, chociaz zdecydowana wiekszos¢ osob w wieku 12-15 lat korzysta z Internetu,
46,6% charakteryzuje sie srednim poziomem kompetencji internetowych. Najmniejsza grupa
0sO0b mtodych (13,1%) posiadata wysoko zaawansowane umiejetnosci internetowe, natomiast
37,8% 12-15-latkéw wykazato Sredniozaawansowane umiejetnosci komputerowe.

W 2014 r. w Polsce ponad 70% ogétu gospodarstw domowych miato w domu
szerokopasmowy dostep do Internetu. Potaczenie szerokopasmowe to najczestszy rodzaj
taczy internetowych w gospodarstwach domowych. Najwiecej gospodarstw domowych
z szerokopasmowym dostepem do Internetu wystgpit w 2014 r. w wojewddztwie pomorskim.
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