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Przedmowa

Niniejsze opracowanie przedstawia podsumowanie pracy badawczej ,Uwarunkowania rozwoju
przedsiebiorczosci w sektorze MSP”, ktorej celem byto przygotowanie metodologii pozyskiwania przez statystyke
publiczna nowych danych stuzacych ocenie krajowych i regionalnych uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczosci
w sektorze matych i Srednich przedsiebiorstw, gtownie w oparciu o opinie przedsigebiorcow.

Badanie uwarunkowan przedsiebiorczosci, w tym szeroko rozumianego sukcesu przedsiebiorstw sektora MSP,
byto przedsiewzieciem nowatorskim dla statystyki publicznej, gdyz obok dotychczas eksplorowanych
determinant zewnetrznych dziatania przedsigbiorstw, po raz pierwszy w sposob kompleksowy analizowane byty
uwarunkowania wewnetrzne (m.in. system zarzadzania jednostka, orientacja przedsiebiorcza, orientacja
rynkowa, dziatania w zakresie planowania strategicznego, formy i kierunki wspoétpracy z innymi podmiotami),
a takze uwarunkowania otoczenia lokalnego i instytucjonalnego. W badaniu skoncentrowano sie gtownie na
identyfikacji tych determinant, ktére moga by¢ stymulantami procesow rozwoju, wzrostu i sukcesu oraz pewnych
cech lub tez sposobow dziatania wspolnych dla przedsiebiorstw odnoszacych sukcesy rynkowe. Istota badania
,2Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze MSP” byto ustalenie listy czynnikow determinujacych
sukces przedsiebiorstw sektora MSP.

Opracowanie to jest jedna z prac eksperymentalnych prowadzonych w GUS w ramach projektu ,Statystyka dla
polityki spojnosci”, wspotfinansowanego ze Srodkow Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.
Prace te poszerzaja znaczaco spektrum informacji dostarczanych przez system statystyki publicznej, a przy ich
realizacji zespoty projektowe korzystaja z wyspecjalizowanych narzedzi analitycznych i zaawansowanych metod
statystycznych. Charakter dociekan badawczych prowadzonych czesto w nowatorski sposob badz
z zastosowaniem eksperymentalnej metody, powoduje, ze zaprezentowane opracowania moga zawierac takze
wyniki badan znajdujacych sie w fazie rozwoju czy dopracowywania metodologii.

Powodzenie realizowanej pracy badawczej zalezato w duzej mierze od aktywnego uczestnictwa oraz wspotpracy
z przedsigebiorcami, posiadajagcymi doSwiadczenie w prowadzeniu dziatalnoSci gospodarczej, a zwtaszcza
z ekspertami - przedstawicielami Srodowiska naukowego, ktorym bardzo dziekujemy za merytoryczne wskazowki
przy tworzeniu metodologii i analizie wynikow.

Sktadamy podzigkowania wszystkim Respondentom, ktorzy wzieli udziat w realizacji badania, w szczegolnosci za
wysitek wtozony w wypetnienie ankiety oraz przekazane cenne informacje i opinie nt. najwazniejszych
determinant sukcesu przedsiebiorstwa. Pozyskane od przedsiebiorcow informacje i opinie moga by¢ pomocne
przy tworzeniu ram prawnych, finansowych i polityk regionalnych w przygotowywanych dokumentach
strategicznych w zakresie wsparcia rozwoju przedsiebiorczosci.

Przekazujac w Panstwa rece niniejsze opracowanie bedziemy wdzieczni za wszelkie sugestie dotyczace jego
zawartoSci oraz zakresu prowadzonych prac, ktore moga by¢ dla nas inspiracja do dalszych poszukiwanh
badawczych i do doskonalenia zastosowanej metody.

Prezes
Gtownego Urzedu Statystycznego

ZM
dr Dominik Rozkrut

Warszawa, grudzien 2018



Preface

This publication presents a summary of the research paper "Determinants of entrepreneurship development in
the SME sector", which aimed to develop a methodology for obtaining new data by official statistics for the
assessment of national and regional conditions for entrepreneurship development in the sector of small and
medium enterprises, mainly based on the opinions of entrepreneurs.

The study of entrepreneurship conditions, including the broadly understood success of enterprises in the SME
sector is an innovative venture for official statistics because, apart from the external determinants of enterprise
operations which have been analyzed so far, for the first time, internal determinants (among others unit
management system, entrepreneurial orientation, market orientation, strategic planning activities, forms and
directions of cooperation with other entities) as well as conditions of the local and institutional environment
were comprehensively analyzed. The research focused mainly on the identification of those determinants which
may be the stimulants of development, growth and success, as well as certain features or ways of acting common
to successful businesses. The essence of the research “Determinants of entrepreneurship development in the
SME sector" was the establishment of a list of variables determining the success of SME enterprises.

This publication is one of the experimental work conducted in Statistics Poland within the framework of the
project ‘Statistics for the Cohesion Policy’, co-financed from the Operational Program Technical Assistance
2014-2020. These works broaden significantly the spectrum of information provided by the public statistics
system. During the implementation of these studies, the project teams use specialised analytical tools and
advanced statistical methods. Moreover, research inquiries are often conducted in an innovative way or
using an experimental method. For this reason, the presented studies may also include the results of research
being in the development phase or refining the methodology stage.

The success of the research work depended largely on active participation and cooperation with entrepreneurs,
who have experience in running an economic activity, and especially with experts - representatives of the
scientific community, whom we thank very much for substantive tips when developing methodology and
analyzing results.

In particular, we would like to thank all respondents who took part in the survey for the effort connected with
the completion of the survey and provision of valuable information and opinions on the most important
determinants of the success of enterprises. Information and opinions obtained from entrepreneurs can be
helpfulin creating legal and financial frameworks and regional policies in the preparation of strategic documents
in the field of support for entrepreneurship development.

While presenting this publication to you, we would be grateful for any suggestions regarding its content and the
scope of the research, which may be an inspiration for us to further research and improve the method used.

President
Statistics Poland

Dl

Dominik Rozkrut, Ph.D.

Warsaw, December 2018
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Symbols

Symbol Opis
Symbol Description
Kreska (-) zjawisko nie wystapito
magnitude zero
Zero (0,0) zjawisko istniato w wielkoSci mniejszej od 0,5
magnitude not zero, but less than 0.5 of a unit
Kropka (.) zupetny brak informacji albo brak informacji wiarygodnych
data not available or not reliable
Znak # oznacza, ze dane nie mogg byc opublikowane ze wzgledu na koniecznosc
zachowania tajemnicy statystycznej w rozumieniu ustawy o statystyce
publicznej
data should not be published due to the necessity of maintaining statistical
confidentiality in accordance with the Law on Official Statistics
Znak x wypetnienie pozycji jest niemozliwe lub niecelowe
not applicable
Znak A oznacza, ze nazwy zostaty skrocone w stosunku do obowigzujgcej klasyfikacji
categories of applied classification are presented in abbreviated form
»W tym” oznacza, ze nie podaje sig¢ wszystkich sktadnikow sumy
Of which” indicates that not all elements of the sum are given




Wazniejsze skroty
Major abbreviations

Skrot Opis
‘ Abbrevation Description
MSP Sektor matych i Srednich przedsiebiorstw
SME Small and medium-sized enterprise sector
PKD Polska Klasyfikacja DziatalnoSci
NACE Statistical Classification of Economic Activities in the European Community
FGI Zogniskowany wywiad grupowy

Focus group interview

CAWI Zbieranie informacji od respondentow poprzez samodzielne wypetnienie
formularzy elektronicznych za posrednictwem strony internetowej
Computer-Assisted Web Interview

OECD Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
Organization for Economic Cooperation and Development
KE Komisja Europejska
European Commission
10B Instytucje otoczenia biznesu
Business support institutions
PARP Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
The Polish Agency for Enterprise Development
BJS Baza Jednostek Statystycznych
Statistical Units Base
JST jednostki samorzadu terytorialnego
Local Government Units
SIB System Informatyczny Badania
Information Technology Survey System
SEM Modele rownan strukturalnych
Structural Equation Models
RMSEA Indeks pierwiastka Sredniokwadratowego btedu aproksymacji
Root Mean Square Error of Approximation
GFI Indeks dobroci dopasowania Joerskoga
Goodness-of-fit index
AGFI Skorygowany indeks GFl
Adjusted goodness-of-fit index
mln milion
Million
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Skroty i petne nazwy stosowane w raporcie wedtug PKD 2007
(nazwy skrocone oznaczone zostaty w tablicach znakiem , ).
Abbreviations and full names used in the publication according to NACE 2007

(in tables abbreviated names are denoted as ,,”).

Skrot
Abbrevation

Petna nazwa
Full name

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczna, gaz, pare wodna i goraca wode
Electricity, gas, steam and air conditioning
supply

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz, pare wodnag, goraca wode
i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych
Electricity, gas, steam and air conditioning

supply

Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i
odpadami; rekultywacja

Water supply; sewerage, waste management
and remediation activities

Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami

i odpadami oraz dziatalnosc¢ zwiazana

z rekultywacja

Water supply; sewerage, waste management and
remediation activities

Handel; naprawa pojazdow samochodowych
Trade; repair of motor vehicles

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow
samochodowych, wtaczajac motocykle
Wholesale and retail trade; repair of motor
vehicles and motorcycles

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

DziatalnoS¢ zwiazana z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi
Accommodation and food service activities

Obstuga rynku nieruchomosci
Real estate activities

DziatalnoS¢ zwigzana z obstuga rynku
nieruchomosci
Real estate activities

Administrowanie i dziatalnoS¢ wspierajaca
Administrative and support service activities

Dziatalnosc w zakresie ustug administrowania
i dziatalnoS¢ wspierajaca
Administrative and support service activities

1



Wstep

Prezentowany raport stanowi podsumowanie pracy badawczej pt.: ,Uwarunkowania rozwoju przedsigbiorczosci
sektora MSP” realizowanej przez Centrum Badaf i Edukacji Statystycznej GUS, we wspotpracy z Urzedem
Statystycznym we Wroctawiu, Urzedem Statystycznym w Warszawie oraz Departamentem Przedsiebiorstw GUS,
w ramach projektu ,,Wsparcie systemu monitorowania polityki spojnosci w perspektywie finansowej 2014-2020
oraz programowania i monitorowania polityki spojnosci po 2020". Projekt ten wspotfinansowany byt przez Unie
Europejska w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.

Celem pracy badawczej ,Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze MSP” byto przygotowanie
metodologii pozyskiwania przez statystyke publiczng nowych danych (cech i wskaznikéw) stuzacych
kompleksowe]j ocenie krajowych i regionalnych uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze matych
i Srednich przedsiebiorstw, gtownie w oparciu o opinie przedsiebiorcow.

Przedsiebiorczos¢ stanowi zagadnienie bardzo obszerne, wieloaspektowe, o charakterze interdyscyplinarnym.
W literaturze naukowej funkcjonuje wieloS¢ definicji przedsiebiorczosci, mozna zauwazy¢ pewna ewolucje
pogladow, akcentujacych rozne aspekty przedsiebiorczosci, m.in. w wymiarze zachowah utozsamia sig
przedsiebiorczos¢ z umiejetnoscia dostrzegania nowych szans, poszukiwaniem okazji, skutecznoscia osiagania
celow, maksymalizacja zyskow, osigganiem sukcesu.

Niniejsza praca badawcza byta przedsiewzieciem nowatorskim dla statystyki publicznej. Po raz pierwszy w sposob
kompleksowy analizowane byty uwarunkowania wewnetrzne, podczas gdy w dotychczas realizowanych
badaniach (na ogot o charakterze ilosciowym) eksplorowane byty determinanty zewnetrzne dziatan
przedsiebiorstw. W pracy badawczej wybrano takie podejScie, w ramach ktérego najistotniejsze jest
specyfikowanie nie tyle przeszkod i problemoéw zauwazanych przez przedsiebiorcow, lecz skoncentrowanie sie
gtownie na identyfikacji tych determinant, ktore moga by¢ stymulantami procesow rozwoju, wzrostu, generalnie
ujmujac - sukcesu przedsiebiorstw sektora MSP oraz pewnych cech lub tez sposobow dziatania wspélnych dla
przedsiebiorstw odnoszacych sukcesy rynkowe.

Przyjeto, ze sukces przedsigbiorstwa jest agregatem jego wzrostu, rozwoju, pozycji konkurencyjnej, zamierzen
rozwojowych a takze aktualnej rownowagi przedsigbiorstwa, zarowno w sensie materialnym, jak i spotecznym.
Przeprowadzone badanie ankietowe w ramach pracy badawczej ,Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci
w sektorze MSP” pozwolito na zebranie danych, ktére umozliwiajg skonstruowanie wyzej wymienionych miar
sktadowych sukcesu w sposob bezposredni badz posredni. Miary te zostaty uzyte w analizie jako zmienne zalezne,
skutki oddziatywania okreslonych grup czynnikow.

Obecnie brak jest statej listy czynnikéw sukcesu przedsiebiorstw sektora MSP. Jej zmiennos¢ wynika z faktu, ze
w badaniach przedsigbiorstw ustalane sa coraz to nowe czynniki determinujace w sposob istotny procesy
rozwoju i wzrostu przedsiebiorstw lub pozostajace w zwigzku z ich kondycja ekonomiczna. Przyktadem czynnika
tego rodzaju jest tak zwana orientacja przedsigbiorcza (entrepreneurial orientation)’, bedaca agregatem daznosci
do wprowadzania w zycie innowacyjnych rozwigzah odswiezajacych i udoskonalajacych oferte rynkowa, zdolnosci
do podejmowania ryzyka wprowadzania w zycie niesprawdzonych rozwigzan oraz bycia bardziej proaktywnym niz
rywale w zakresie wykorzystywania okazji rynkowych. Innymi zmiennymi tego typu s3 orientacja rynkowa (market
orientation)?, powigzana z monitorowaniem rynku i wprowadzaniem nowych modeli biznesowych? badz
wprowadzanie modeli zarzadzania zasobami ludzkimi opartymi na partycypacji, zaangazowaniu i aktywnosci

" Davidsson, P. (1989), Continued entrepreneurship and small firm growth, Stockholm School of Economics, Stockholm.

2 Baker, W. and Sinkula, J. M., (2009), The Complementary Effects of Market Orientation and Entrepreneurial Orientation on
Profitability in Small Businesses. Journal of Small Business Management, 47(4): 443-464.

3 Osterwalder, A., Pigneur, Y. & Tucci, C.L., 2005. Clarifying business models: origins, present, and future of the concept.
Communications of the Association for Information Systems, 15, pp.1-40.
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zatrudnionych w procesach zarzadzania®. Te i inne zmienne zostaty ujete w niniejszej edycji badania, lecz z uwagi
na to, ze nauki o zarzadzaniu rozwijaja sie od wielu lat niezwykle dynamicznie, nie jest wykluczone, ze w kolejnych
edycjach badania nalezatoby uwzgledni¢ nowe zmienne, ktore okaza sie istotnymi zmiennymi objaSniajacymi
sukces przedsiebiorstwa. Nie tylko nauka, lecz i praktyka zarzadzania wzbogaca liste czynnikéw sukcesu MSP. W
tej grupie znajduja sie zmienne dotyczace technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) stosowanych
w procesach gospodarowania, technologii informacyjnej (IT) wspierajacej zarzadzanie, e-biznes®, czy wspotprace
przedsiebiorstw w formie sieci przedsiebiorstw®. Jak zauwazyt to juz w latach 70-tych Robert B. Duncan wzrasta
nieustannie niepewnoS¢ zwigzana z otoczeniem przedsiebiorstw. Ma ona dwie sktadowe: wzrost stopnia
ztozonosci otoczenia oraz stopnia jego zmiennoSci’. ZtozonosSc odnosi sie do coraz wigkszej liczby podmiotow,
instytucji, rozwigzah z ktorymi powinni liczy¢ sie efektywni zarzadzajacy, zaS zmiennoSC zwigzana jest
z czestotliwoScia korekt rozwigzan stosowanych przez te podmioty, ich dynamika. W odpowiedzi na wzrost
ztozonosci i dynamiki Srodowiska biznesowego przedsiebiorstwa stosuja wiec coraz bardziej zaawansowane
sposoby dziatania, co powoduje, ze catoSC jest wysoce zmienna, a przyjecie jednej statej listy determinant
sukcesu bytoby niewtasciwe. Badania uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze MSP powinny wiec
miec charakter cykliczny.

Istota badania ,Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze MSP” byto ustalenie listy zmiennych
determinujacych sukces przedsiebiorstw sektora MSP. Zmienne te nalezaty, jak wskazano powyzej, do bardzo
roznorodnych merytorycznie grup (zmienne endogeniczne - rozumiane jako uwarunkowania wewnetrzne),
egzogeniczne - rozumiane jako uwarunkowania zewnetrzne, zwigzane z praktykami zarzadzania, praktykami
kierowania ludzmi, relacjami z rynkiem, relacjami z otoczeniem blizszym - konkurencyjnym etc..

Badanie wpisuje sie w cele tematyczne polityki spojnosci w perspektywie finansowej 2014-2020, m.in. w cel
»Podnoszenie konkurencyjnosci mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw, sektora rolnego oraz sektora
rybotowstwa i akwakultury”. Zadania i dziatania zwiazane z zapewnieniem odpowiednich warunkéw dla rozwoju
przedsigbiorczosci (traktowanej jako czynnik rozwoju regionalnego) wymieniane sa w wiekszosci aktualnie
obowiazujacych dokumentow strategicznych, a takze w planowanych i realizowanych przez wtadze szczebla
regionalnego, strategiach rozwoju i regionalnych programach operacyjnych. Rosnace znaczenie
przedsiebiorczosci sektora MSP dla regionu powoduje wzrost zapotrzebowania na dane statystyczne z tego
zakresu, m.in. w celu monitorowania realizacji celow polityki spojnosci, i tym samym powstaje potrzeba realizacji
dodatkowych badan, w szczeg6lnoSci badan o charakterze jakoSciowym, uwzgledniajacych opinie wyrazane przez
ankietowanych przedsiebiorcow sektora MSP.

Istotnym elementem pracy badawczej byto przeprowadzenie na przetomie 2017 r. i 2018 r. badania ankietowego
w skali catego kraju, ktore byto podstawowym zrodtem danych empirycznych. Uzyskane z badania ankietowego
informacje i opinie odnosity sie do biezacej sytuacji przedsiebiorstwa, w nielicznych przypadkach do
subiektywnej oceny rozwoju przedsiebiorstwa w ostatnim 3-letnim okresie, a takze w nielicznych przypadkach -
do opinii nt. perspektyw rozwoju przedsiebiorstwa w ciggu najblizszych 3 lat. Ponadto, zgodnie z przyjeta
metodologia, wykorzystano wtornie dane dot. 2016 r. (np. wielkoS¢ obrotu netto oraz sume bilansu aktywow)
uzyskane na podstawie realizowanego przez GUS w 2017 r. obowigzkowego sprawozdania SP (,Roczna ankieta
przedsiebiorstwa”).

Niniejszy raport podsumowujacy sktada si¢ z 2 gtownych rozdziatow - czeSci analitycznej (rozdziat 1)
i metodologicznej (rozdziat 2), poprzedzonych syntetycznym opisem celow pracy, realizacji zaplanowanych celow

4 Krol,H., Ludwiczynski A.,(red.), Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie Rapitatu ludzkiego organizacji, PNN, Warszawa
2018.

5 Hejduk I.(red.), Przedsiebiorczo$¢ nowych medioéw. Analiza modeli biznesowych firm internetowych, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa, 2013 oraz T. Doligalski (red.), Modele biznesu w Internecie. Teoria i studia przypadkéw polskich firm,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2014.

¢ tobos, K.,Organizacje sieciowe, w: Zarzgdzanie przedsiebiorstwem w turbulentnym otoczeniu. Ku superelastycznej
organizacji, red. R. Krupski, PWE, Warszawa 2005, s. 161-192.

”Duncan, R.,B.,Characteristics of Organizational Environments and Perceived Environmental Uncertainty, Administrative
Science Quarterly, Vol. 17, No. 3 (Sep., 1972), pp. 313-327.
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szczegotowych i wazniejszych wnioskow z uzyskanych wynikow oraz informacjami na temat mozliwosci ich
wykorzystania w statystyce publicznej (czeS¢ raportu zatytutowana ,Synteza”).

Rozdziat 1 zawiera analize uzyskanych z badania ankietowego opinii przedsiebiorcow nt. skali znaczenia i sity
oddziatywania wybranych grup czynnikow na rozwdj i osiaganie sukcesu w dziatalnoSci przedsiebiorstw.
W powiazaniu ze zmiennymi opisujacymi sukces przedsiebiorstw w kategoriach procesow ich rozwoju i wzrostu,
a takze rownowagi materialnej i spotecznej, badz pozycji konkurencyjnej, scharakteryzowano zmienne z grupy
wewnetrznych determinant sukcesu MSP oraz zmienne z grupy determinant otoczenia lokalnego,
instytucjonalnego i wsparcia zewnetrznego. W przypadku determinant wewnetrznych szczegélna uwage
poSwigcono uwarunkowaniom, zwigzanym z zarzadzaniem przedsiebiorstwem m.in. dotyczacym: systemow
zarzadzania, orientacji rynkowej, orientacji przedsiebiorczej, zarzadzania zasobami ludzkimi, dziatah
podejmowanych przez przedsiebiorcow, form i kierunkéow wspotpracy z innymi podmiotami, wykorzystania
technologii informatycznych, opracowywania strategii rozwoju oraz metod zarzadzania.

Wykorzystujac technike modelowania roéwnan strukturalnych (SEM) zaproponowano i zweryfikowano
przyktadowy model zaleznosci pomiedzy determinantami sukcesu przedsiebiorstw z grupy MSP a zmiennymi
opisujacymi ten sukces.

Waznym elementem analizy danych byt statystyczny opis uwarunkowan rozwoju i konkurencyjnosci MSP w ujeciu
regionalnym, w celu m.in. identyfikacji specyficznych regionalnych i lokalnych determinant przedsiebiorczosci
oraz sity ich oddziatywania na funkcjonowanie MSP.

Zaprezentowane w projekcie badawczym wskazniki w ujeciu regionalnym moga byc przydatne do monitorowania
celow polityki spojnosci, zawartych w dokumentach strategicznych, okreslajacych priorytety rozwoju kraju
i regionu, m.in. zwigzanych z zapewnieniem odpowiednich warunkéw dla rozwoju przedsiebiorczosci i wzrostu
konkurencyjnosci sektora MSP.

Rozdziat 2 zawiera szczegotowy opis zakresu przedmiotowego, podmiotowego, terytorialnego i czasowego pracy
badawczej oraz opis technik i narzedzi badawczych - badania fokusowego oraz badania ankietowego. W rozdziale
tym ujeto rowniez opis produktow badania - bazy tablic wynikowych i obliczonych wskaznikow, a takze stownik
podstawowych pojec i definicji. Dodatkowo przygotowano zatozenia metodyczne do pogtebionej analizy danych
z kwestionariusza MSP.

Ocene jakoSci przeprowadzonego badania obejmujaca analize poszczegolnych komponentow jakosci zawarto
w zataczniku 1.

Ostatnim elementem w strukturze raportu jest bibliografia pozycji literaturowych, z ktorych korzystano przy
opracowywaniu metodologii badania.

Aneks tabelaryczny sktadajacy sie z dwdch czeSci stanowi integralng czeS¢ raportu - dostepny w formie
zatacznikow, ktore zawieraja tablice z danymi oraz wskaznikami i ich metrykami, przygotowane w formacie .xlsx.

14



Introduction

The presented report is a summary of the research study "Determinants of entrepreneurship development in the
SME sector” implemented by theResearch and Statistical Education Centre in cooperation with the Statistical
Office in Wroctaw, Statistical Office in Warsaw and the Enterprises Department of Statistics Poland under the
project "Support of monitoring system of cohesion policy in the financial perspective 2014-2020 as well as
programming and monitoring cohesion policy after 2020". The said project "Support monitoring system..." was
financed by the European Union with funds of Technical Assistance Operational Program 2014-2020.

The aim of the research work "Determinants of entrepreneurship development in the SME sector" was to prepare
a methodology for obtaining new data (characteristics and indicators) in order to comprehensively assess
national and regional conditions for entrepreneurship development in the sector of small and medium
enterprises, mainly based on entrepreneurs' opinions.

Entrepreneurship is a very broad, multi-faceted subject of an interdisciplinary nature. In the academic literature
there are numerous definitions of entrepreneurship and one can notice a certain evolution of views stressing
various aspects of entrepreneurship, amongst others, in the aspect of behaviours, entrepreneurship is identified
with the ability to perceive new opportunities, search for opportunities, effectiveness of achieving goals,
maximization of profits, and achievement of success.

This research study was an innovative project for public statistics. For the first time, internal determinants were
analyzed in a comprehensive manner, while in the studies carried out so far (generally of a quantitative nature),
external determinants of enterprises' activities were explored. An approach was selected for the research, in
which the most important is to specify not only obstacles and problems noticed by entrepreneurs, but to focus
mainly on identifying those determinants that may be stimulants of development processes, growth, generally
speaking - the success of SME enterprises as well as certain characteristics or ways of operating which are
common for successful market companies.

It was assumed that the success of the company is an aggregate of its growth, development, competitive position,
development plans and the current balance of the enterprise, both in the material and social sense. The survey
conducted as part of the research project "Determinants of entrepreneurship development in the SME sector”
allowed to collect data which allow to construct the above-mentioned success components in a direct or indirect
way. These variables were used in the analysis as dependent variables, the effects of the impact of specific
groups of factors.

At present, there is no permanent list of success factors for enterprises in the SME sector. Its volatility stems
from the fact that in the research on enterprises, new factors are defined which significantly determine the
processes of development and growth of enterprises or those which are related to the economic condition of
enterprises. An example of this type of factor is the so-called entrepreneurial orientation, which is an aggregate
of striving to implement innovative solutions refreshing and improving the market offer, the ability to take the
risk of implementing untested solutions and being more proactive than rivals in terms of market opportunities.
Other variables of this type are market orientation related to market monitoring and the introduction of new
business models or the introduction of human resource management models based on participation,
involvement and activity of employees in management processes. These and other variables have been included
in this edition of the study, but due to the fact that sciences on management have been developing very
dynamically for many years, it is possible that in subsequent editions of the study new variables should be
included, which will prove to be important variables explaining the success of a company. Not only science, but
also management practice enriches the list of success factors for SMEs. This group includes variables concerning
information and telecommunications technologies (ICT) used in management processes, information technology
supporting management, e-business or cooperation of enterprises in the form of a network of enterprises. As
was already noted in the 1970s by Robert B. Duncan, the uncertainty related to the business environment
constantly raises. It has two components: an increase in the complexity of the environment and the degree of
its variability. The complexity refers to a bigger number of entities, institutions, solutions which should be
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considered by effective managers, and the variability is related to the frequency of adjustments applied by these
entities, their dynamics. In response to the increase in the complexity and dynamics of the business
environment, enterprises use more and more advanced methods of operation, which makes that the whole is
highly variable and the adoption of one fixed list of determinants of success would be inappropriate. Research
on the conditions of entrepreneurship development in the SME sector should therefore be cyclical.

The essence of the study "Determinants of entrepreneurship development in the SME sector” was to establish
a list of variables determining the success of enterprises in the SME sector. These variables, as indicated above,
belonged to very diverse substantive groups (endogenous - understood as internal conditions), exogenous
variables — understood as external conditions, related to management practices, practices of managing people,
relations with the market, relations with the closer environment - competitive environment, etc.

The study is part of the thematic objectives of cohesion policy in the financial perspective 2014-2020, amongst
others, in the objective "Enhancing the competitiveness of micro, small and medium enterprises, the agricultural
sector and fisheries and aquaculture sector". The tasks and activities related to providing appropriate conditions
for the development of entrepreneurship (treated as a factor of regional development) are listed in the majority
of currently binding strategic documents, as well as in development strategies and regional operational
programmes which are planned and implemented by regional level authorities. The growing importance of
entrepreneurship in the SME sector for the region, results in an increase in the demand for statistical data in
this field, amongst others, to monitor the implementation of cohesion policy objectives, and thus the need for
additional research is created. In particular, the need is for qualitative research, taking into account the opinions
expressed by the surveyed entrepreneurs of the SME sector.

An important element of the research study was conducting a survey at the turn of 2017 and 2018 in the whole
country, which was the basic source of empirical data. The survey results, information and opinions related to
the current situation of the enterprise, in some cases to the subjective assessment of the company's
development over the last 3-year period, and in a few cases - opinions on the company's development prospects
in the next 3 years. In addition, according to the adopted methodology, the data for 2016 (e.g. net turnover and
asset balance) were used once more, which were obtained on the basis of the obligatory SP report (Annual
Business Survey) obtained by the Statistics Poland in 2017.

This summary report consists of two main chapters - the analytical part (chapter 1), methodological (chapter 2)
and analysis of the quality of the study, preceded by a synthetic description of the objectives, implementation
of the planned detailed objectives and major conclusions from obtained results as well as information on the
possibilities of their use in official statistics (part of the report entitled "Synthesis").

Chapter 1 contains the analysis of the opinions of entrepreneurs obtained from the study on the scale of
importance and impact of selected groups of factors on the development and achievement of business success.
In connection with variables describing the success of enterprises in terms of their development and growth as
well as material and social balance or competitive position, variables from the group of internal determinants
of SME success and variables from the group of local, institutional and external support determinants were
characterized. In the case of internal determinants, a particular attention was paid to endogenous conditions
related to the management of the company, amongst others concerning: management systems, market
orientation, entrepreneurial orientation of human resources management, actions taken by entrepreneurs,
forms and directions of cooperation with other entities, the use of information technologies, development of
development strategies and management methods,

Using the structural equation modelling (SEM) technique, an exemplary model of dependence between the
determinants of the success of enterprises from the SME group and the variables describing this success was
proposed and verified.

An important element of the data analysis was a statistical description of the conditions of development and
competitiveness of SMEs at a regional level, in order to, amongst others identify specific regional and local
determinants of entrepreneurship and their impact on the functioning of SMEs.
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The regional indicators presented in the research project may be useful for monitoring the objectives of cohesion
policy contained in strategic documents defining the priorities for the development of the country and the
region, amongst others those related to ensuring appropriate conditions for the development of
entrepreneurship and increased competitiveness of the SME sector.

Chapter 2 contains a detailed description of the material, personal, territorial and time scope of the research
work as well as a description of research techniques and tools - focus and survey research. This chapter also
includes a description of the research products - a database of result tables and calculated indicators, as well
as a dictionary of basic concepts and definitions. In addition, methodological assumptions for in-depth analysis
of data from the SME questionnaire were prepared.

The evaluation of the quality of the conducted study covering the analysis of individual quality components was
included in Annex 1.

The last element in the structure of the report is a bibliography of literature items, which were used in the
development of research methodology.

The tabular Annex consisting of two parts is an integral part of the report - available in the form of attachments,
which contain tables with data and indicators and their metrics, prepared in .xlsx format.
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Synteza

Celem gtownym pracy badawczej ,Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze MSP” byto
przygotowanie metodologii pozyskiwania przez statystyke publiczng nowych danych (cech i wskaznikow)
stuzacych kompleksowej ocenie krajowych i regionalnych determinant rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze
matych i Srednich przedsiebiorstw, gtownie w oparciu o opinie wyrazane przez ankietowanych przedsigbiorcow.

Podmiotem badania byty przedsiebiorstwa sektora niefinansowego o liczbie pracujacych w przedziale 10-249
0s0b, ktore w 2017 r. ztozyty sprawozdanie SP ,Roczna ankieta przedsiebiorstwa” (z zakresu wynikow dziatalnosci
w 2016 r.).

Wszystkie zadania zaplanowane w ramach wytyczonych celow szczegotowych zostaty zrealizowane.

W pierwszym etapie prezentowanej pracy badawczej zorganizowano i przeprowadzono dwa panele eksperckie -
zogniskowane wywiady grupowe (tzw. badanie fokusowe) oraz opracowano metodologie badania, w tym:
opracowano kwestionariusz ankiety i wstepna liste wskaznikow, a takze metode zbierania danych od
przedsiebiorcow. Podsumowanie pierwszego etapu pracy, wraz z zaprojektowanym kwestionariuszem ankiety
zostato zawarte w raporcie wstepnym (metodologicznym).

Waznym elementem drugiego etapu prac byto przeprowadzenie w skali catego kraju, w okresie od 18.12.2017 r.
do 31.01.2018 r. wsrod 72,6 tys. przedsiebiorcow badania ankietowego, ze statusem badania dobrowolnego.
Badanie przeprowadzono w wersji elektronicznej — przy pomocy specjalnie opracowanego formularza
elektronicznego o nazwie MSP i przy wykorzystaniu Portalu Sprawozdawczego GUS. W sporadycznych
przypadkach istniata mozliwo$¢ wypetnienia formularza ankiety w wersji papierowe;j.

Badanie pilotazowe miato rowniez na celu przetestowanie oraz ocene narzedzia, ktore mogtoby by¢ wykorzystane
w innych badaniach. Pilotazowy charakter badania umozliwit pozyskanie informacji na temat trudnosci, jakie
wigzaty sie z wypetnieniem kwestionariusza ankiety, np. na temat czasu potrzebnego respondentowi na jego
wypetnienie czy ze zrozumieniem pojec, ktore uznano za powszechnie znane, a jednak mogty okazac sie
niezrozumiate dla ankietowanych.

tacznie otrzymano od respondentow 44,9 tys. ankiet (w tym 1,6 tys. ankiet, ktore nie byty w catoSci wypetnione),
co stanowito 62% ogolnej liczby podmiotow objetych badaniem. Otrzymane informacje uzupetniono o dane
o charakterze iloSciowym ze sprawozdania SP ,Roczna ankieta przedsiebiorstwa” za 2016 r.

Na podstawie wynikow analizy poszczegolnych komponentow jakoSci badania doprecyzowano nazwy wybranych
wskaznikow oraz poszerzono ich liste o takie, ktore uznano za przydatne z punktu widzenia ogolnego celu
badania. Z uwagi na duzy odsetek ankiet, ktore nie zostaty zrealizowane (38,1%), zrezygnowano z 4 wskaznikow,
ktore prezentowaty natezenie wyrdznionych grup przedsiebiorstw w relacji do liczby ludnosci. Wskazniki te
zastgpiono wskaznikami struktury — udziatami procentowymi w ogoblnej liczbie badanych jednostek. tacznie
opracowano 39 wskaznikow, bazujac na wstepnych zatozeniach metodologicznych. Opracowane wskazniki
umozliwiajg m.in. okreslenie oceny poziomu rozwoju przedsigbiorstw (kierunku i tempa zmian) w zaleznosci od
wybranych czynnikow otoczenia lokalnego i instytucjonalnego, czynnikow wewnetrznych czy poziomu osigganych
wynikow finansowych, zrodet finansowania.

Bogaty zasob zebranych danych byt podstawa przygotowania w programie Excel bazy tablic wynikowych,
przedstawiajacych rozktad wybranych cech oraz obliczone wskazniki w przekroju: wojewodztw, klas wielkosci
przedsiebiorstwa, sekcji PKD, okresu funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz rodzaju rynku, na ktorym dziatato
przedsiebiorstwo, z wyroznieniem, dla wybranych zakresow danych, przedsiebiorstw rodzinnych.

Opracowana metodologia pozyskania nowych danych, gtownie o charakterze jakoSciowym, moze byc
uzupetnieniem badan o charakterze iloSciowym, realizowanych przez GUS w ramach  obowiazkowej
sprawozdawczosci. Informacje Swiadczace o sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw oraz dodatkowo opinie
przedsiebiorcow nt. skali znaczenia i sity oddziatywania na rozwoj i osiaganie sukcesu w kierowanych przez nich
przedsiebiorstwach czynnikdw zewnetrznych - specyfiki otoczenia lokalnego i instytucjonalnego (w tym np.
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dostepnosci do instrumentéw wsparcia) oraz czynnikow Srodowiska wewnetrznego, w sposob kompleksowy
moga przedstawi¢ rozwoj przedsiebiorstw sektora MSP.

Rezultaty badania w postaci bazy tablic wynikowych wraz ze wskaznikami (wartoSciami i opisem
metodologicznym) udostepniono na stronie internetowej Gtownego Urzedu Statystycznego w zaktadce Statystyka
dla polityki spojnosci (http://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/statystyka-dla-polityki-spojnosci/). Dane te
moga by¢ wykorzystywane wtdrnie na potrzeby diagnozowania sytuacji w sektorze MSP, niezbednej przy
okreslaniu kierunkow dziatan w zakresie programow wsparcia, zarowno na poziomie krajowym, jak i lokalnym,
dedykowanym przedsiebiorcom.

W celu monitorowania realizacji celow polityki spojnoSci na poziomie regionalnym i tym samym rosnacym
zapotrzebowaniem na dane statystyczne dot. uwarunkowah rozwoju i konkurencyjnosci MSP, a zwtaszcza
mikroprzedsiebiorstw, ktore nie byty objete badaniem w niniejszej pracy badawczej, proponuje sie realizacje
podobnego badania wsrod mikroprzedsiebiorcow. Przetestowane narzedzie badawcze, w tym wnioski i uwagi
zgtoszone przez respondentow w trakcie realizowanej w latach 2017-2018 pracy badawczej ,Uwarunkowania
rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze MSP" moga byé pomocne przy opracowywaniu metodologii
proponowanego nowego badania.

Wybrane wyniki analizy danych

Relacje pomiedzy zmiennymi zwigzanymi z zarzadzaniem przedsiebiorstwem a jego rozwojem i wzrostem

1. Wszystkie dziatania, ktore kwalifikuja sie jako sktadowe nowoczesnego modelu biznesowego
przedsiebiorstwa dziatajacego w dobie gospodarki opartej na wiedzy, duzego znaczenia przypisywanego
zasobom ludzkim oraz intensywnej rywalizacji konkurencyjnej, pozostaty w zwiazku z wyzszymi wartosciami
wzrostu oraz z rozwojem przedsigbiorstw. Do sktadowych tych (dziatah tych badz zespotow cech dziatania)
nalezaty: wprowadzanie nowych modeli biznesowych, dazenie do wyzszej jakosci wtasnej oferty (produktow
i ustug), praktyki monitorowania dziatan konkurencji, wprowadzanie modelu zarzadzania zasobami ludzkimi
opartego na pracy zespotowej i zaangazowaniu, dziatanie w ramach sieci wspotpracy przedsiebiorstw,
orientacja przedsiebiorcza, wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz narzedzi
aktywnosSci gospodarczej w sieci, postugiwanie si¢ narzedziami zarzadzania strategicznego a takze
nowoczesnymi metodami zarzadzania.

2. Doskonalenie systemow zarzadzania przedsigbiorstwem w najwiekszym stopniu przektadato sie na wzrost
liczby obstuzonych klientow, na wzrost liczby zatrudnianych pracownikow oraz na wzrost wartosci
przychodow netto. W najmniejszym zas stopniu doskonalenie systemu zarzadzania przektadato sie na
wartosc kapitatu wtasnego, pozycje konkurencyjna przedsiebiorstwa na rynku, a takze liczbe kooperantow
i dostawcow.

3. Zastosowanie w zarzadzaniu przedsiebiorstwami grupy MSP nowoczesnych rozwigzan, metod oraz idei
zarzadzania wykazato w badanej grupie przedsigbiorstw zroznicowanie regionalne. Mozna stwierdzic, ze
w pierwszej kolejnoSci najwieksze ich znaczenie dla sukcesu przedsiebiorstwa deklarowaty podmioty
z wojewddztwa mazowieckiego. Dla przyktadu — kluczowe znaczenie dla sukcesu przedsiebiorstwa takiej
zmiennej, jak opracowywanie strategii przedsiebiorstwa w okresie dtuzszym niz 3 lata, uznato
w wojewodztwie mazowieckim ponad 16% badanych, zas przecietnie w kraju jedynie nieco ponad 10%.

4. W dobie niedoboru wykwalifikowanych pracownikow oraz duzego znaczenia biznesowego wiedzy
i kompetencji zgromadzonych w osobie pracownika mozna spodziewac sie, iz dziatania ukierunkowane na
budowanie aktywnego, usatysfakcjonowanego i stabilnego zespotu pracowniczego beda cieszyty sie
znacznym uznaniem wsrod respondentow. Znalazto to potwierdzenie w uzyskanych wynikach. Dziatania
takie jak: preferowanie pracy zespotowej, kooperacji, dbatos¢ o budowe zintegrowanego zespotu,
modyfikowanie sposobu dziatania przedsiebiorstwa na podstawie informacji od pracownikow, dbatos¢
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o biezaca aktualizacje wiedzy specjalistycznej oraz staty przeptyw informacji pomiedzy pracownikami
a kierownictwem byty uznawane za kluczowe, badz bardzo wazne dla rozwoju i osiaganego przez
przedsiebiorstwa sukcesu. Za takie uznato je ponad 80% badanych, przy czym w kazdym przypadku
przedsiebiorstwa Sredniej wielkosci w wiekszym stopniu uznaty je za bardziej istotne niz przedsigbiorstwa
mate. Na ogot zapotrzebowanie na usystematyzowane zarzadzanie rosnie wraz z wielkoscia
przedsiebiorstwa.

Pewnym uzupetnieniem wynikow dotyczacych pozadanego modelu zarzadzania zasobami ludzkimi
w badanych przedsiebiorstwach byta informacja na temat modelu ich przywoédztwa. Ot6z w odpowiedzi na
pytanie o wystepowanie dominujacej roli lidera w przedsigbiorstwie (osoby odpowiedzialnej za kierunek
rozwoju przedsiebiorstwa, realizacje kluczowych dziatan i inicjowanie nowych przedsiewziec, np. wtasciciela,
menedzera) uzyskano obraz znacznej rownowagi przedsigbiorstw bazujacych na takiej roli oraz takich,
w ktorych wtadza ma charakter bardziej rozproszony. Ten drugi model byt prawdopodobnie Swiadectwem
przechodzenia do form zarzadzania opartych o wtadze wykwalifikowanej kadry menedzerskiej z form
opartych na silnej wtadzy przedsiebiorcy, typowych dla wczesnych etapow rozwoju przedsiebiorstwa (np. wg
tzw. cyklu L. E. Greinera)®. Korespondowato to z preferencjami dotyczacymi bardziej kooperatywnych form
zarzadzania zasobami ludzkimi. Pokazato tez, ze formy bardziej rozwiniete pod wzgledem struktur
zarzadczych wystapity nie tylko wsrod przedsiebiorstw Srednich, ale i matych, ktorych liczebnos¢ jest
czterokrotnie wieksza, zas catosciowy udziat obydwu form jest niemal jednakowy.

W badaniu podjeto probe ustalenia znaczenia, jakie przedsiebiorcy przypisuja nowoczesnym metodom
zarzadzania, wsrod ktorych w szczegolnosSci wyspecyfikowano: reengineering, lean management oraz
outsourcing, jako metody ugruntowane, lecz nalezace raczej do metod wspotczesnych, a nie klasycznych.
Okazato sie, ze znaczenie kluczowe badz bardzo duze przypisato ich zastosowaniu okoto 35% badanych, czyli
porownywalnie, jak w przypadku respondentow, ktorzy uznali je za neutralne, bez znaczenia dla sukcesu
przedsiebiorstwa. Wynik taki mogt byc raczej Swiadectwem niskiej Swiadomosci oraz zapewne stosowalnosci
tych metod w szczegoblnosci, jesli zestawito sie go z wynikiem na poziomie okoto 80% w zakresie
wspotczesnego podejscia do zarzadzania zasobami ludzkimi. Znaczenie moze tez miec fakt, ze podmiotem
badania byty przedsiebiorstwami z grupy MSP, wsrdd ktorych sformalizowane narzedzia zarzadzania,
wymagajace posiadania wykwalifikowanych kadr zarzadczych mogty by¢ mniej popularne, badz mato
popularne.

Za jedna z determinant sukcesu przedsiebiorstw z grupy MSP uznaje sie obecnie tak zwana orientacje
przedsigbiorcza (entrepreneurial orientation). Jest ona rozumiana jako daznos¢ do wprowadzania w zycie
innowacyjnych rozwiazan odswiezajacych i udoskonalajacych oferte rynkowa, zdolnos¢ do podejmowania
ryzyka wprowadzania w zycie niesprawdzonych rozwigzan (produktow, ustug, dziatan na nowych rynkach),
a takze bycie bardziej proaktywnym niz rywale w zakresie wykorzystywania okazji rynkowych. Jedynie okoto
10% przedsiebiorcow uwaza sktadowe orientacji przedsiebiorczej za kluczowy czynnik rozwoju wtasnych
przedsiebiorstw. Jednak tacznie za kluczowy badz raczej istotny czynnik jest sktonnych uwazac je juz okoto
40% badanych przedsigebiorcow. Mozna sadzi¢, ze w orientacji przedsigbiorczej mozna upatrywac czynnik
bedacy wciaz w rodzimych warunkach raczej rezerwa efektywnosci i potencjatem do wykorzystania
w przysztosci.

W zgodzie z wynikami dotyczacymi orientacji przedsiebiorczej pozostaja wyniki dotyczace tzw. orientacji
rynkowej (market orientation). Orientacja rynkowa odzwierciedla praktyki monitorowania dziatan
konkurencji oraz umiejetnosci wdrazania w zycie nowych modeli biznesowych, najczesciej w Slad za
konkurencja. ZgodnosS¢ ta polega na tym, iz wprowadzanie nowych modeli biznesowych, bedace pewna
forma innowacyjnoSci marketingowej uwazato je za wazne dla okoto 55% wszystkich badanych
przedsiebiorcow, zas tradycyjne dazenie do oferowania wyzszej jakosci produktow uwazato za istotne
niemal 80% przedsiebiorcow. Wydaje sie wiec, ze kreatywnoS¢ w prowadzeniu biznesu w sensie
innowacyjnosci marketingowej nie wydaje sie by¢ jak dotad silng strong funkcjonowania rodzimych MSP.

8 Greiner, L., E., Evolution and Revolution as Organizations Grow, Harvard Business Review, Vol. 50(4), 1972.
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Jest ona, podobnie jak orientacja przedsiebiorcza, wciaz aktualnym potencjatem do wykorzystania w
przysztosci. Nalezy dodac, ze monitorowanie dziatan konkurencji oraz dazenie do oferowania nizszych cen
produktow uznato za istotne okoto 57-58% badanych.

Ponad 70% badanych z przedsiebiorstw Srednich oraz niemal 70% z przedsiebiorstw matych uznato
bazowanie na zindywidualizowanych relacjach z klientami za istotna badz kluczowa determinante sukcesu
ich przedsiebiorstw. Przeprowadzanie cyklicznych badan satysfakcji klientow byto za$ istotnie wazniejsze
dla przedsiebiorstw srednich (ponad 50%), niz dla matych (ponad 40%). Swiadczy to o duzym znaczeniu
przypisywanym dobrym relacjom z rynkiem, a takze o tym, ze zarzadzanie relacjami z klientami nalezato do
intuicyjnych, uswiadamianych przez wiekszos¢ przedsigebiorcow narzedzi zarzadzania. Wigekszy potencjat
srednich przedsiebiorstw powoduje zapewne, ze badania rynku byty w tej grupie bardziej popularne.

State kontrolowanie osiaganych wynikow rynkowych i biezacej sytuacji ekonomicznej przy pomocy systemu
wskaznikow finansowych oraz podejmowanie w razie potrzeby dziatan korygujacych to czynnik, ktory zostat
uznany za wazny dla sukcesu ponad 70% przedsiebiorstw Srednich oraz ponad 50% przedsiebiorstw matych.
Nie zaskakuje fakt, iz wyzszy byt odsetek przedsiebiorcow z podmiotow Sredniej wielkoSci wskazujacych na
potrzebe tworzenia systemu miernikow pozwalajacych kontrolowac kondycje finansowa przedsiebiorstwa.
Wraz ze wzrostem wielkoSci przedsiebiorstwa wzrasta ztozonoS¢ prowadzonych procesow gospodarczych,
a wiec takze potrzeba systemowej, uporzadkowanej, a moze nawet formalnej kontroli dziatan.

W opinii przedsiebiorcow kompetencyjnymi oraz osobowoSciowymi determinantami sukcesu rynkowego
przedsiebiorstwa byty: znajomos¢ rynku, na ktorym funkcjonuje przedsiebiorstwo (61,9% ankietowanych
oceniato te wiedze jako kluczowa dla sukcesu przedsigbiorstwa), wiara we wtasne sity, ambicja, pewnos¢
siebie (53,5%), determinacja i konsekwencja (55,2%), duze doswiadczenie w zarzadzaniu (52,9%) czy
odpornos¢ na stresy i poniesione porazki (55,1%) i stawiali je ponad kompetencje formalne, na przyktad
udziat w kursach i szkoleniach (25,6%), formalne wyksztatcenie i wiedza teoretyczna (41,2%) oraz co ciekawe,
zdecydowanie ponad znajomosc jezykow obcych (21,3%).

Znaczenie czynnikow otoczenia lokalnego i instytucjonalnego oraz wsparcia zewnetrznego dla rozwoju
przedsiebiorczosci MSP

W grupie zmiennych otoczenia lokalnego dostepnosc wykwalifikowanych zasobow kadrowych byta w opinii
badanych przedsigbiorcow kluczowa determinanta sukcesu ich przedsigbiorstw (od 26,3% do 41,1%
przedsigbiorcow uznato ja za kluczowa dla rozwoju i sukcesu przedsigbiorstwa). Innymi czynnikami
posiadajacymi duze znaczenie byto: poziom Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych, lokalny popyt na
towary i ustugi oraz przychylnosc spotecznosci lokalne;j.

W grupie zmiennych otoczenia instytucjonalnego najwieksze znaczenie z punktu widzenia sukcesu
przedsiebiorstw MSP ankietowani przypisywali sprawnie funkcjonujgcym podmiotom administracji
publicznej. 16,6% podmiotow matych oraz 20,6% podmiotow Srednich uznato ten czynnik za kluczowy dla
wtasnego sukcesu.

Zaobserwowano pewne regionalne zréznicowanie oczekiwah przedsiebiorcow dotyczacych otoczenia
instytucjonalnego. Na przyktad przedsigbiorcy w wojewodztwach warminsko-mazurskim oraz lubelskim
w najwiekszym stopniu doceniali mozliwos¢ korzystania z lokalnych podmiotow Swiadczacych ustugi
wspierajace zaktadanie i prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej, a takze ustugi w zakresie marketingu
i promocji (ponad 7% przedsiebiorcow uznato dostepnos¢ do takich ustug za kluczowa). Podobnie w tych
dwoch wojewddztwach ksztattowaty sie opinie na temat znaczenia dostepnosci do zrzeszen przedsiebiorcow
umozliwiajacych nawiagzanie kontaktow i wspotpracy. Z uwagi na ten czynnik, do grupy tej klasyfikowato sie
tez wojewodztwo Swietokrzyskie. W wojewodztwach podkarpackim, podlaskim, warminsko-mazurskim,
Swietokrzyskim, lubelskim oraz zachodniopomorskim notowano takze relatywnie wysokie zapotrzebowanie
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dotyczace instytucjonalnego wsparcia w zakresie pozyskiwania Srodkdow pomocowych, w szczegdlnosci
srodkow unijnych.

W grupie zmiennych dotyczacych wsparcia instytucjonalnego dla MSP najbardziej pozadane byty ulgi
podatkowe, obnizenie podatkow i optat lokalnych. Jako kluczowa dla swoich przedsigbiorstw oceniato je
okoto 20% przedsiebiorcow bez wzgledu na to, na jakim gtownym rynku dziatano (lokalnym, regionalnym,
krajowym czy miedzynarodowym). Bardzo wysoko na tle innych obszaréw wsparcia instytucjonalnego
oceniane byto takze znaczenie takiego czynnika, jak mozliwoS¢ otrzymania wsparcia z instytucji
poSrednictwa pracy i przeciwdziatania bezrobociu (od 14,6% do 18,1% badanych przedsiebiorcow
w zaleznosci od rodzaju obstugiwanego rynku). Oczekiwania dotyczyty rowniez mozliwosci otrzymania
pomocy od jednostek samorzadu terytorialnego w staraniu sie o Srodki finansowe z funduszy unijnych
(13,2% do 15,1% badanych przedsigbiorcow uznato te pomoc za kluczowa dla sukcesu ich przedsigbiorstw).

Najwyzszy poziom oczekiwan dotyczacych zwolnien z podatkow i optat lokalnych wystapit w wojewodztwach:
podlaskim, warminsko-mazurskim, lubelskim i podkarpackim. Grupa wojewodztw byta prawie identyczna
rowniez w przypadku opinii nt. mozliwoSci otrzymania wsparcia z instytucji posrednictwa pracy
i przeciwdziatania bezrobociu.



Executive summary

The main goal of the research work "Determinants of entrepreneurship development in the SME sector" was to
prepare a methodology for obtaining new data (features and indicators) by public statistics to assess the
national and regional determinants of entrepreneurship development in the sector of small and medium
enterprises, mainly based on for opinions expressed by the surveyed entrepreneurs.

The subject of the study was enterprises from the non-financial sector with a number of employees in the range
of 10-249 persons, which in 2017 submitted the SP "Annual Business Survey" report (in terms of business results
in 2016).

All tasks planned within the set specific objectives have been implemented.

In the first stage of the presented research work two expert panels were organized and conducted - focus group
interviews (the so-called focus study) and a survey methodology was developed, including: a questionnaire
survey and a preliminary list of indicators, also a method of collecting data from entrepreneurs. The summary
of the first stage of the work, together with the designed questionnaire, included the preliminary
(methodological) report.

An important element of the second stage of works was carrying out on a full scale, from 18/12/2017 to
31/01/2018, among 72.6 thousand. entrepreneurs of the survey, with the status of a voluntary survey. The survey
was conducted in an electronic version - using a specially developed electronic form called an SME and using
the Statistics Poland Reporting Portal. In sporadic cases, it was possible to fill out a paper survey form.

The pilot study also aimed to test and evaluate a tool that could be used in other studies. The pilot nature of the
study made it possible to obtain information on the difficulties associated with completing the questionnaire,
for example on the time needed by the respondent to complete the questionnaire or understanding of terms
that were considered widely known and yet could not be understood by the respondents .

In total, 44.9 thousand of respondents were received from respondents. questionnaires (including 1.6 thousand
questionnaires that were not fully filled in), which accounted for 62% of the total number of entities covered by
the study. The information received was supplemented with quantitative data from the annual report "Annual
enterprise survey" for 2016.

Based on the results of the analysis of individual components of the quality of the study, the names of the
selected indicators were clarified and their list expanded to include those considered to be useful from the point
of view of the overall objective of the study. Due to the large percentage of surveys that were not carried out
(38.1%), 4 indicators were omitted, which presented the intensity of the distinguished groups of enterprises in
relation to the population. These indicators have been replaced by structure indicators - percentage shares in
the total number of units surveyed. In total, 39 indicators were developed based on preliminary methodological
assumptions. The developed indicators enable, among others determination of the level of enterprise
development (direction and rate of change) depending on selected local and institutional environment factors,
internal factors or the level of financial results achieved, sources of financing A rich collection of data was the
basis for the preparation in Excel of a database of result tables showing the distribution of selected features
and calculated indices in the cross-section: voivodships, enterprise size classes, NACE sections, company
operation period and the type of market on which the company operated, with distinction, for selected data
ranges, family enterprises.

The developed methodology of obtaining new data, mainly of a qualitative nature, may be a supplement to
quantitative research carried out by the Statistics Poland as part of compulsory reporting. Information proving
the economic situation of enterprises and additionally the opinions of entrepreneurs on the scale of significance
and the impact on the development and achieving success in the external factors managed by them - the
specificity of the local and institutional environment (including, for example, accessibility to support
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instruments) and internal environment factors, in a comprehensive manner they can present the development
of enterprises in the SME sector.

The results of the research in the form of a database of result tables together with indicators (values and
methodological description) were made available on the website of the Statistics Poland in the Statistics for
Cohesion Policy tab. These data may be used secondarily to diagnose the situation in the SME sector,
indispensable when defining the directions of actions in the scope of support programs, both at the national
and local level, dedicated to entrepreneurs

In order to monitor the implementation of cohesion policy objectives at the regional level and the growing
demand for statistical data on the conditions of development and competitiveness of SMEs, and especially
micro-enterprises that were not included in the research, it is proposed to conduct a similar survey among micro
entrepreneurs. The tested research tool, including conclusions and comments submitted by respondents during
the research work "Impacts of entrepreneurship development in the SME sector implemented in 2017-2018, may
be helpful in developing the methodology of the proposed research.

Selected results of data analysis
Relations between variables related to enterprise management and its development and growth

1.All activities that qualify as a component of a modern business model of an enterprise operating in the era of
knowledge-based economy and high importance attributed to human resources and intense competitive
competition, have a connection with higher growth values and the development of enterprises. These
components (these activities or sets of activities) include: introducing new business models, striving for higher
quality of their own offer (products and services), practices of monitoring competitors, introducing a model of
human resources management based on teamwork and engagement, acting within business cooperation
networks, entrepreneurial orientation, the use of information and communication technologies and tools for
economic activity in the network, the use of strategic management tools as well as modern management
methods.

2. The improvement of business management systems translated to the greatest extent into the increase in the
number of clients served, the increase in the number of employed persons and the increase in the value of net
revenues. The improvement of the management system translated the least into equity value, competitive
position of the company on the market as well as the number of subcontractors and suppliers.

3. The application of modern solutions, methods and management ideas in the management of enterprises of
the SME group shows a regional diversity in the studied group of enterprises. It can be stated that, in the first
place, the Mazowieckie voivodship is systematically taking the lead in recognition of their importance for the
company's success. For example, in the Mazowieckie voivodship more than 16% of respondents think that such
a variable as the development of an enterprise strategy for more than 3 years is the key to the company's
success, while the average in the country is only slightly above 10%.

4. In the era of shortage of qualified employees and the high business importance of knowledge and
competences gathered in the employee's person, it can be expected that the activities aimed at building an
active, satisfied and stable team of employees will enjoy considerable recognition. This was undoubtedly
visible in the obtained results. Activities such as: preferring team work, cooperation, care for the construction
of an integrated team, modifying the way the company operates based on information from employees,
attention to the ongoing updating of specialist knowledge and constant flow of information between
employees and management are considered crucial or very important for development and success achieved
by enterprises. They are accepted by even over 80% of respondents, but in each case, medium-sized enterprise
consider them to be more important than small enterprises. It is natural as the need for systematized
management grows following the size of the enterprise.
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5. A certain supplement to the results regarding the desired model of human resources management in the
surveyed enterprises is information on the model of their leadership . In response to the question about the
existence of a dominant role of a leader in an enterprise (a person responsible for the direction of enterprise
development, implementation of key activities and initiating new ventures, e.g. owner, manager) we get
a picture of a significant balance of enterprises based on such a role and those in which power has more
distracted character. The latter model is probably a testimony to the transition to the forms of management
based on the power of qualified managerial staff from forms based on strong entrepreneurial power, typical
of the early stages of enterprise development (e.g. according to the so-called L.E. Greiner's cycles). This
corresponds to the preferences for more cooperative forms of human resource management. It also shows that
we do not only deal with more developed forms in terms of management structures among medium-sized
enterprises, but also small ones, whose number is four times larger, while the overall share of both forms is
almost the same.

6. The study attempts to determine the importance which entrepreneurs attribute to modern management
methods, among which, in particular, reengineering, lean management and outsourcing were specified as
established methods but belonging rather to modern than classical methods. It turns out that about 35% of
respondents consider using them as key or very important, which approximately corresponds to the same
number of respondents who think they are neutral or irrelevant to the success of the company. Such a result
may be rather a testimony of low awareness and probably of the applicability of these methods, in particular
if it is compared with a result of about 80% in terms of the modern approach to human resources management.
An important fact could be that the subject of the study were enterprises from the SME group, among which
formal management tools requiring qualified management staff may be less popular or not very popular.

7.0ne of the determinants of the success of enterprises from the SME group is now the so-called entrepreneurial
orientation. It is understood as striving to implement innovations refreshing and improving the market offer,
the ability to take the risk of implementing unproven solutions (products, services, operations in new markets),
and being more proactive than rivals in the use of market opportunities. Only about 10% of entrepreneurs
consider the components of entrepreneurial orientation as a key factor for the development of their own
enterprises. However, in total, about 40% of surveyed entrepreneurs are willing to consider them as a key or
rather significant factor. It can be assumed that in entrepreneurial orientation one can see a factor that is still
in national conditions rather a reserve of efficiency and potential for future use.

8. The results regarding the so-called market orientation stay In accordance with the results of entrepreneurial
orientation. Market orientation reflects the practices of monitoring the activities of competitors and the ability
to implement new business models, usually following the competition. This consistency means that the
introduction of new business models, and thus the specific marketing innovativeness, is considered important
by about 55% of all surveyed entrepreneurs, while the traditional pursuit of offering higher quality products is
considered as significant by almost 80% of entrepreneurs. It seems, therefore, that creativity in running
a business, in terms of marketing innovation, does not seem to be a strong side of the functioning of national
SMEs so far. Similarly to entrepreneurial orientation, it is still the current potential for future use. It should be
added that monitoring activities of competition and, interestingly, the pursuit of offering lower prices for
products is considered as significant by 57-58% of respondents.

9. Over 70% of surveyed entrepreneurs from medium-sized enterprises and almost 70% from small enterprises
consider relying on individualized relations with clients as a significant or key determinant of the success of
their enterprises. Conducting cyclical customer satisfaction surveys is significantly more important for
medium-sized enterprises (over 50%) than for small enterprises (over 40%). This proves the great importance
connected with good relations with the market as well as the fact that customer relationship management
belongs to the management tools, which are intuitive for most entrepreneurs. The greater potential of medium-
sized companies probably means that market research is more popular in this group.
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10. Constant monitoring of the achieved market results and current economic situation by means of a system of
financial indicators as well as taking corrective actions if necessary is a factor that has been recognized as
important for the success of over 70% of medium enterprises and over 50% of small enterprises. It is not
surprising that the percentage of entrepreneurs from medium-sized entities indicating the need to create
a system of measures allowing to control the financial condition of an enterprise is higher. Along with its
growth, the complexity of the economic processes which are being carried out, and therefore the need for
systemic, orderly and even formal control of activities grows.

11. In the opinion of entrepreneurs the competence and personality determinants of the enterprises’ market
success are: knowledge of the market on which the enterprise operates (61.9% of respondents assess this
knowledge as crucial for the enterprise's success), self-esteem, ambition, self-confidence (53.5%),
determination and consistency (55.2%), extensive experience in management (52.9%) and resistance to stress
and failures (55.1%) and puts them above formal competences, for example participation in courses and
training (25, 6%), formal education and theoretical knowledge (41.2%) and, what's more, definitely more than
knowledge of foreign languages (21.3%).

The importance of local and institutional determinants and external support for the development of
entrepreneurship of SMEs

12. In the group of changing local environment, the availability of qualified human resources is, in the opinion of
entrepreneurs surveyed, a key determinant of the success of their enterprises (from 26.3% to 41.1% of
entrepreneurs it is considered crucial for the development and success of the enterprise). Other factors of
great importance are: the level of telecommunications services provided, local demand for services, and the
favor of the local community.

13. In the group of variables of the institutional environment, the most important from the point of view of the
success of SME enterprises, the respondents attribute to efficiently functioning public administration entities.
16.6% of small entities and 20.6% of medium-sized entities consider this factor as crucial for their own success.

14. Certain regional diversity of entrepreneurs' expectations regarding the institutional environment was noticed.
For example, entrepreneurs in the Warminsko-Mazurskie and Lubelskie voivodships to the greatest extent
expect the activity of various business-related institutions in promotional activities (over 7% of entrepreneurs
consider the availability of such services as crucial). Similarly, in these two voivodships the opinions were
formed on the availability of business associations that enable contacts and cooperation. Due to this factor,
the Swietokrzyskie region was also classified into this group. In the Podkarpackie, Podlaskie, Warminsko-
Mazurskie, Swietokrzyskie, Lubelskie and Zachodniopomorskie Voivodships, we also note high demand for
support in the area of obtaining aid funds.

15. In the group of variables regarding institutional support for SMEs, the most desirable are tax breaks, tax
reductions and local fees. As a key factor for their enterprises, they are estimated by around 20% of
entrepreneurs regardless of the market they operated on (local, regional, national or international). The
importance of such a factor as the possibility of receiving support from employment agencies and
counteracting unemployment was also highly rated on the background of other areas of institutional support
(from 14.6% to 18.1% of surveyed entrepreneurs depending on the type of market serviced). Expectations also
concern the possibility of receiving assistance from local self-government units in applying for financial
resources from EU funds (13.2% to 15.1% of surveyed entrepreneurs consider this aid as crucial for the success
of their enterprises).

16. The highest level of expectations regarding exemptions from taxes and local fees takes place in the following
provinces: Podlaskie, Warminsko-Mazurskie, Lubelskie and Podkarpackie. This list is basically identical in the
case of the possibility of receiving support from employment agencies and counteracting unemployment.
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1. Gtowne wyniki badania
1. Main survey results of the study

1.1. Struktura badanej zbiorowosci
1.1. Structure of the surveyed enterprise group

W niniejszej pracy badawczej, oprocz standardowo stosowanych przekrojow, typu: klasa wielkosci
przedsiebiorstwa, rodzaj dziatalnosci (sekcja PKD), okres dziatalnosci, gtowny rynek dziatalnoSci (lokalny,
regionalny, krajowy, miedzynarodowy), w tablicach uwzgledniono dodatkowo przekrdj wedtug powigzan
osobowo-kapitatowych i organizacyjnych z innymi podmiotami (tj. podziat na trzy grupy przedsiebiorstw:
niezalezne, partnerskie i powigzane), takze wyrdzniajac grupe przedsigbiorstw rodzinnych.

Majac na uwadze wieloS¢ definicji przedsigbiorstwa rodzinnego, na potrzeby pracy badawczej przyjeto, na
podstawie badan PARP, iz: przedsiebiorstwo rodzinne - to podmiot gospodarczy, w ktorym: pracuje co najmniej
dwoch cztonkéw rodziny wtascicieli lub osob z nig spokrewnionych, przynajmniej jedna z nich ma wptyw na
zarzadzanie przedsiebiorstwem, do rodziny lub osob z nig spokrewnionych nalezy ponad 50% udziatow
przedsiebiorstwa.(por. Firmy rodzinne w polskiej gospodarce - szanse i wyzwania, PARP 2009, s. 52).

Mapa 1. Przedsiebiorstwa rodzinne (w % badanych przedsiebiorstw)

W % badanych przedsiebiorstw
powyzej 37,5
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Zrodto: opracowanie wtasne.

Sposrod ogolnej liczby respondentow 33,9% deklarowato, iz prowadzi przedsiebiorstwo rodzinne. W przypadku
podmiotow, w ktorych liczba pracujacych ksztattowata sie w przedziale 10-49 osdb, przedsiebiorstwa rodzinne
stanowity 35,4%, a w przypadku wigekszych podmiotow, o liczbie pracujacych w przedziale 50-249 0s6b -27,4%. Na
100 podmiotow dziatajacych gtownie na rynku lokalnym przypadaty 32 rodzinne, natomiast na 100 podmiotow
dziatajacych gtownie na rynku regionalnym - ok. 40 rodzinnych.
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W przypadku okreslania powigzain osobowo-kapitatowych i organizacyjnych z innymi podmiotami odwotano sie do
definicji prawnej, na podstawie Rozporzadzenia Komisji (UE) NR 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajace
niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu.

Rys.1. Struktura badanej zbiorowosci wedtug klas wielkosci oraz wedtug powiazain osobowo-kapitatowych

i organizacyjnych z innymi podmiotami, z wyroznieniem grupy przedsigbiorstw rodzinnych
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Zrodto: opracowanie wtasne.

W ogblnej liczbie badanych podmiotéw zdecydowanie dominowaty jednostki niezalezne - 83,7% w skali catego
kraju, w tym wsrod podmiotow operujacych gtownie na rynku lokalnym — 89,7%. Im wiekszy zasieg dziatalnosci
przedsiebiorstwa, tym mniejszy byt odsetek jednostek niezaleznych (rynek krajowy — 81,1%, natomiast rynek
miedzynarodowy - 73,8%).
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Mapa 2. Przedsigbiorstwa, ktore gtownie dziataty na rynku miedzynarodowym w krajach UE
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Zrodto: opracowanie wtasne.

Przedsiebiorstwa, ktore gtownie dziataty na terenie gminy lub kilku sasiednich gmin, w obrebie jednego lub
sasiadujacych z miejscem siedziby przedsigbiorstwa powiatow, stanowity ok. 1/3 badanych podmiotow, przy
czym Srednio na 100 przedsiebiorstw matych przypadaty 34 jednostki dziatajace gtownie na rynku lokalnym, a na
100 przedsigbiorstw Srednich — 22 jednostki, czyli o 12 jednostek mniej niz w przypadku podmiotow matych.
W przekroju wojewddztw odsetek lokalnych przedsiebiorstw ksztattowat sie od 25,6% w wojewddztwie
mazowieckim do 41,3% w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Przedsiebiorstwa, ktore w sposdb zorganizowany i ciagty eksportowaty produkty lub ustugi poza granice Polski
stanowity 17,2%, w tym 16,5% dziatajagce w krajach Unii Europejskiej. Srednio w przeliczeniu na 100
przedsiebiorstw matych przypadato 15 jednostek dziatajacych gtownie na rynku miedzynarodowym, a na 100
przedsiebiorstw Srednich - 27 jednostek, czyli o 12 jednostek wiecej niz w przypadku podmiotow matych.
W uktadzie przestrzennym najwyzsze odsetki przedsiebiorstw dziatajgcych na rynku miedzynarodowym wystapity
w wojewodztwach zachodnich - lubuskim i zachodniopomorskim (odpowiednio 29,6% i 25,1%), natomiast
najmniejsze w wojewoddztwach wschodnich, szczegolnie w lubelskim- 11,9%.

W zbiorowoSsci jednostek, w przypadku ktorych uzyskano informacje o wynikach finansowych za 2016 r., roczny
obrot ze sprzedazy netto towarow, wyrobow i ustug oraz operacji finansowych na poziomie do 2 mln euro
osiggato 47,2% jednostek (na poziomie powyzej2 mln euro - 52,8%, w tym powyzej 10 mln euro - 11,1%), a suma
aktywow bilansu sporzadzonego na koniec 2016 r. nie przekraczata rownowartosci 2 mln euro dla 63,0%
podmiotéw (oraz na poziomie powyzej 2 mln euro - 27,0%, w tym powyzej 10 mln euro - 8,7%). Odnotowano duze
dysproporcje w strukturze wg wyrdznionych grup wielkosci obrotu ze sprzedazy netto (i sumy aktywow bilansu),
miedzy matymi a Srednimi przedsiebiorstwami. WSrod matych przedsiebiorstw zdecydowanie dominowaty
jednostki, ktorych obrot ze sprzedazy netto nie przekraczat progu 2 mln euro (59,9%), natomiast wsrod Srednich
- dominowaty liczebnie jednostki przekraczajace ten prog (86,3%).
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Mapa 3. Przedsigbiorstwa o liczbie pracujacych 10-49 os6b wedtug obrotu ze sprzedazy netto
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Zrodto: opracowanie wtasne.

Mapa 4. Przedsiebiorstwa o liczbie pracujacych 10-49 osob wedtug wielkoSci sumy bilansu aktywow
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Mapa 5. Przedsigbiorstwa o liczbie pracujacych 50-249 osob wedtug obrotu ze sprzedazy netto
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Mapa 6. Przedsiebiorstwa o liczbie pracujacych 50-249 osob wedtug wielkosSci sumy bilansu aktywow
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Zrodto: opracowanie wtasne.
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W przypadku 6 wojewddztw (zachodniopomorskiego, Slaskiego, opolskiego, podkarpackiego, warminsko-
mazurskiego i lubelskiego) w ogdlnej liczbie przedsiebiorstw mniej niz potowe stanowity jednostki, ktérych
roczny obrot ze sprzedazy netto towardow, wyrobow i ustug oraz operacji finansowych przekraczat 2 mln euro
(najmniejszy odsetek jednostek w wojewodztwie zachodniopomorskim - 47,7%). Najwiekszy odsetek jednostek,
ktorych obrot netto przekraczat prog 2 mln euro wystapit w wojewodztwie mazowieckim - 61,0%.

Udziat przedsiebiorstw, dla ktorych roczny obrot netto przekraczat 10 mln stanowit od 6,3% w wojewodztwie
warminsko-mazurskim do 17,8% w wojewodztwie mazowieckim (wobec przecietnej wielkosci w kraju na poziomie
1,1%).

Biorac pod uwage okres funkcjonowania na rynku, otrzymano, iz przedsiebiorstwa najmtodsze, ktore prowadzity
dziatalnoS¢ gospodarcza mniej niz 3 lata, stanowity 4,0% ogotu respondentow. Najwiekszy odsetek nowych
podmiotow powstatych w latach 2015-2017 wystgpit w wojewddztwie Slgskim (4,7%) oraz lubuskim
i zachodniopomorskim (po 4,6%). Najmniejsza sktonnoS¢ do zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej
odnotowano w wojewodztwach warminsko-mazurskim i Swietokrzyskim. Przedsiebiorstwa funkcjonujace na
rynku mniej niz 3 lata stanowity w tych wojewddztwach odpowiednio 2,3% i 3,0%.

Odsetek przedsigbiorstw, ktore prowadzity dziatalnos¢ gospodarcza 3 lata i dtuzej stanowit w skali kraju 96,0%,
w tym prowadzacych dziatalnoS¢ 6 lat i dtuzej - 86,8%. W przekroju wojewodztw odsetek podmiotow
prowadzacych dziatalnos¢ 6 lat i dtuzej ksztattowat sie na poziomie od 851% w wojewodztwie
zachodniopomorskim do 90,6% w Swigetokrzyskim.

W strukturze badanych przedsigbiorstw (matych i Srednich) wedtug przewazajacego rodzaju dziatalnosci
liczebnie dominowaty jednostki, ktére prowadzity dziatalnos¢ ustugowa, stanowiac 56,4% (zwtaszcza w matych
podmiotach- 59,0%, podczas gdy w Srednich — 45,9%), szczegblnie w zakresie handlu, naprawy pojazdow
samochodowych - 27,7%. Znaczacy udziat stanowity rowniez podmioty, ktorych deklarowany przewazajacy rodzaj
dziatalnosci dotyczyt budownictwa - 12,2% (przy czym w podmiotach matych - 13,2%, a w Srednich - 8,0%).
Dziatalnos¢ przemystowa® prowadzito 31,4% podmiotow (w tym gtownie w zakresie przetworstwa przemystowego
- 28,1%).

W zbiorowosci przedsiebiorstw o liczbie pracujacych 10-49 os6b wiekszy odsetek stanowity podmioty prowadzace
dziatalnos¢ w zakresie handlu, naprawy pojazdow samochodowych (29,5%) niz w zakresie przetworstwa
przemystowego (25,2%). Natomiast w zbiorowosci przedsigbiorstw o liczbie pracujacych 50-249 osob odwrotnie
- zdecydowanie wiekszy odsetek stanowity podmioty prowadzace dziatalnoS¢ w zakresie przetworstwa
przemystowego (39,8%) niz w zakresie handlu hurtowego i detalicznego, naprawy pojazdéw samochodowych
(20,7%).

Odzwierciedleniem zroznicowanej struktury gospodarczej w ujeciu przestrzennym s3 dane dot. struktury
funkcjonujacych na rynku przedsiebiorstw wedtug rodzaju dziatalnosci. W uktadzie wojewddztw dominacja
sektora ustugowego i najmniejszym udziatem sektora przemystowego wyrdzniato sie mazowieckie (w ktorym
m.in. dziatalnoS¢ w zakresie handlu, naprawy pojazdow samochodowych prowadzito 1,5-krotnie wiecej jednostek
niz w zakresie dziatalnosci przemystowej). Natomiast najwieksze udziaty sektora przemystowego odnotowano
w wojewddztwie lubuskim i kujawsko-pomorskim, w ktorych m.in. dziatalno$¢ przemystowa prowadzito 1,5-
krotnie wiecej jednostek niz w zakresie handlu, naprawy pojazdéw samochodowych.

° Dziatalnos¢ przemystowa obejmuje sekcje: gornictwo i wydobywanie; przetworstwo przemystowe; wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektryczng, gaz, pare wodng, goraca wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych oraz dostawe wody;
gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwiazana z rekultywacja.
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Rys. 2. Przedsiebiorstwa wedtug wybranych sekcji PKD
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1.2. Subiektywna ocena wtasnej dziatalnosci gospodarczej
1.2. Subjective assessment of their own entrepreneurial activities

Pozycja rynkowa

Na podstawie odpowiedzi respondentow nt. pozycji rynkowej przedsiebiorstw, stwierdzono, ze co trzynaste
przedsiebiorstwo deklarowato funkcjonowanie na rynku bez konkurencji (co czternaste wiréd przedsiebiorstw
matych i co dziesigte wsrod przedsigbiorstw Srednich). Biorac pod uwage efekt procesu pozycjonowania
podmiotow gospodarczych, jego produktow lub ustug wzgledem konkurencji w oparciu o rozne kryteria, przeszto
dwie trzecie respondentow oceniato swoje przedsiebiorstwo, jako jedno z wielu, o niewielkim udziale w rynku,
w tym 71,2% - w przypadku matych przedsiebiorstw oraz 52,4% - w przypadku Srednich. Znaczny udziat na rynku
deklarowato 22,5% przedsiebiorcow. Srednio na 1000 ankietowanych przedsiebiorstw przypadato 13 jednostek
o dominujacej pozycji na rynku - lideréw rynku (wsréd podmiotow matych - 10 liderow rynku, natomiast wsrod
podmiotow Srednich - 26 liderdw rynku).

W przekroju terytorialnym otrzymano, iz odsetek przedsigbiorstw o znacznym udziale w rynku zawierat sig
w przedziale od 20,4% w wojewddztwie podkarpackim do 25,3% w mazowieckim. Srednio na 1000 przedsiebiorstw
przypadato od 9 jednostek o dominujacej pozycji na rynku - lideréow rynku w wojewodztwie matopolskim do
20 - w mazowieckim.

Rys. 3. Pozycja rynkowa przedsiebiorstw
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Zrodto: opracowanie wtasne.
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Wedtug opinii ankietowanych przedsiebiorcow, w najwiekszym stopniu uzyskanie przez przedsigbiorstwa
przewagi w stosunku do gtownych konkurentow, miaty takie atuty jak: poziom dbatosci o dobra atmosfere
w pracy, lojalnosc pracownikow, stosunki interpersonalne pracownikow oraz poziom posiadanego doSwiadczenia
biznesowego. W najmniejszym stopniu na tle gtownych konkurentow przedsigbiorcy oceniali poziom zasobow
finansowych oraz poziom wdrazania nowatorskich rozwigzan. W przypadku dbatosci o dobra atmosfere w pracy,
lojalnosS¢ pracownikow, stosunki interpersonalne pracownikow réznica miedzy procentowym udziatem wyzszego
poziomu pozycji konkurencyjnej i udziatem nizszego poziomu wynosita plus 23,4 pkt. proc., natomiast
w przypadku zasobow finansowych — minus 14,1 pkt. proc.

Rys. 4. Wskaznik pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstw wedtug wybranych kryteriow
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Zrodto: opracowanie wtasne.
Wzrost i rozwoj przedsigbiorstw

Biorac pod uwage funkcjonowanie przedsigbiorstwa na przestrzeni ostatniego 3-letniego okresu dla wszystkich
wymienionych w ankiecie miar wzrostu i rozwoju przedsiebiorstw (m.in. w zakresie liczby zatrudnionych,
obstuzonych klientow, wartosci kapitatu wtasnego, wielkosci przychoddw), odnotowano, iz zdecydowana
wigkszo5¢ respondentéw stwierdzata poprawe sytuacji w przedsiebiorstwach niz pogorszenie (szczegblnie
w przedsigbiorstwach o liczbie pracujacych 10-59 oséb).

W najwiekszym stopniu nastapito w tym okresie zwigkszenie wartosci przychodow netto - dla 39,4% podmiotow
(w tym wsrod podmiotdéw matych dla 37,1%, a wéréd podmiotow Srednich dla 48,8%), przy czym zmniejszenie
wartosci przychodow netto stanowito o potowe mniejszy odsetek (w przypadku podmiotow matych - 20,4%;
w przypadku podmiotow Srednich - 17,3%).

Przedsiebiorcy, zdaniem ktorych w ciggu ostatnich 3 lat nastapita poprawa kondycji finansowej przedsiebiorstwa
stanowili 30,3% (wobec 19,5%, w opinii ktérych nastapito pogorszenie kondycji finansowej), w tym w klasie
podmiotow matych - 29,0%, a w klasie podmiotow Srednich - 35,2%.

W Swietle zebranych opinii, w najmniejszym stopniu nastgpita poprawa sytuacji w zakresie pozycji
konkurencyjnej przedsigebiorcow - dla 22,8% podmiotéw (wobec 12,9%, dla ktdrych nastapito pogorszenie pozycji
konkurencyjnej). Wsrod matych przedsigbiorstw poprawe pozycji konkurencyjnej deklarowato 21,8%, a wsrod
Srednich - 27,0%.
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Rys. 5. Wskaznik rozwoju przedsigbiorstw wedtug wybranych charakterystyk dziatalnosci
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Zagrozenie utraty ptynnosci finansowej

W ogolnej liczbie ankietowanych jednostek 24,6% stanowity przedsiebiorstwa, w ktorych powstato zagrozenie
utraty ptynnosci finansowej, czyli utraty zdolnosci do wywigzywania sie z krotkoterminowych zobowiazan,
tj. takich, ktére sa ptatne w ciagu jednego roku (wobec braku takiego zagrozenia wsrdd 55,7% badanych
podmiotow). Co piaty respondent nie miat wiedzy nt. stanu ptynnosci finansowej przedsigbiorstwa.

Porownujac otrzymane wyniki w grupie przedsiebiorstw matych i Srednich stwierdzono wyzszy odsetek
przedsiebiorcow, ktorzy obawiali sie utraty ptynnoSci finansowej w przypadku podmiotow matych niz
w przypadku Srednich (odpowiednio 25,5% w matych podmiotach, wobec 21,2% w $rednich). Srednio na 100
respondentow reprezentujacych mate przedsiebiorstwa przypadato 54 respondentow, ktorzy deklarowali brak
zagrozenia utraty ptynnosci finansowej, natomiast na 100 reprezentujacych srednie przedsigbiorstwa - 63.

W przekroju rodzaju rynku, na ktorym gtownie dziataty przedsiebiorstwa, nie wystapity znaczace dysproporcje
w odsetkach podmiotow, ktorych przedstawiciele zgtaszali mozliwoS¢ utraty zdolnoSci do wywigzywania sie
z krotkoterminowych zobowiazan finansowych (w przypadku rynku lokalnego odnotowano 23,2% takich
jednostek, krajowego - 25,3% oraz miedzynarodowego - 24,9%).

W uktadzie wojewodztw w najmniejszym stopniu obawiali sie utraty ptynnosci finansowej przedsiebiorcy z woj.
podlaskiego i wielkopolskiego (po 22,5%), a w najwigkszym stopniu przedsigbiorcy z woj. $laskiego (27,2%).
Gtownym powodem zagrozenia ptynnosci finansowej wskazanym przez przedsiebiorcow, w ktorych taka sytuacja
wystapita, byto pogorszenie kondycji finansowej klientow i opdznienia w ptatnosci (dla 82,2% podmiotow, w tym
dla matych podmiotow - 82,6%, a dla Srednich - 80,3%) oraz zatamanie popytu na produkty (dla 62,7%
podmiotow, w tym dla matych podmiotow - 63,1%, a dla Srednich - 61,0%). Jako najmniejsze zagrozenie
wymieniane byto zarzadzanie kapitatem obrotowym, polegajace na zamrazaniu aktywow obrotowych (dla 21,3%
przedsiebiorcow) oraz duze wahania kursow walut (dla 20,8%), w przypadku ktorych wiekszy odsetek
ankietowanych odnotowano w grupie podmiotéw Srednich niz w grupie podmiotéw matych (odpowiednio 24,9%
i 25,0%, tj. 0 4,3 pkt. proc. i 0 5,0 pkt. proc. wiecej niz w grupie podmiotow matych).

Rys. 6. Powody zagrozenia utraty ptynnosci finansowej w przedsiebiorstwach wedtug gtownego rynku
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Zrodto: opracowanie wtasne.
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Planowane naktady w perspektywie najblizszych 3 lat

Celem monitoringu oceny perspektyw inwestycyjnych przedsiebiorstw (zamierzen rozwojowych
przedsiebiorstw) ujeto w kwestionariuszu pytania nt. planowanych w ciggu najblizszych 3 lat naktadow:
inwestycyjnych na Srodki trwate, na dziatalnos¢ innowacyjna, na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa oraz na wzrost
zatrudnienia specjalistow.

W Swietle uzyskanych wynikow ok. potowa przedsigbiorcow planowata naktady inwestycyjne na Srodki trwate,
ponad 1/4 - na wzrost zatrudnienia specjalistow, ok. 1/5 - na dziatalnoS¢ innowacyjna oraz Srednio jedno
przedsiebiorstwo sposrod 13-tu — na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa.

Analizujac przedsigbiorstwa wedtug klas wielkoSci, stwierdzono, iz podmioty Srednie znacznie czgSciej
w perspektywie najblizszych 3 lat planowaty ponies¢ naktady inwestycyjne niz podmioty mate (w zakresie
kazdego z wymienionego powyzej wymiaru). W przypadku naktadow inwestycyjnych na Srodki trwate $rednio na
100 podmiotow o liczbie pracujacych 10-49 osdb przypadato 46 podmiotow, przedstawiciele ktorych planowali
naktady w ciagu najblizszych 3 lat (i 25 respondentow, ktorzy nie planowali takich naktadow), natomiast na 100
podmiotéw o liczbie pracujgcych 50-249 osob - 65 podmiotow, w ktorych planowano naktady (i 15 respondentow,
w ktorych nie planowano).

W przypadku naktadow na wzrost zatrudnienia specjalistow w podmiotach matych zdecydowanie mniej byto
takich przedsiebiorcow, ktorzy zamierzali ponies¢ naktady (25,5%) niz takich, ktorzy deklarowali brak takich
planow (41,8%). Natomiast w grupie podmiotow Srednich odwrotnie - wiecej przedsiebiorcow zamierzato
ponies¢ naktady (37,9%) niz takich, ktorzy deklarowali brak takich planéw (31,1%).

Rys. 7. Przedsigbiorstwa wedtug planowanych naktadow w perspektywie najblizszych 3 lat
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Zrodto: opracowanie wtasne.

Bioragc pod uwage uktad przestrzenny, stwierdzono, iz w 6 wojewodztwach (podkarpackim, warminsko-
mazurskim, opolskim, lubuskim, dolnoslaskim, matopolskim, Slaskim i kujawsko-pomorskim) w ogolnej liczbie
badanych przedsigbiorstw, ponad potowe stanowity jednostki, w ktorych planowano naktady inwestycyjne na
srodki trwate, przy czym w najwiekszym stopniu w podkarpackim (53,5%). Najnizszy poziom zamierzen
inwestycyjnych odnotowano w wojewddztwach Swietokrzyskim i mazowieckim (po 47,5%).

Znaczace miedzywojewodzkie dysproporcje w ocenach perspektyw inwestycyjnych wystapity rowniez
w przypadku naktadow na wzrost zatrudnienia specjalistow. Odsetek przedsiebiorcow, ktorzy planowali poniesc
w ciagu najblizszych 3 lat naktady w tym zakresie ksztattowat sie na poziomie od 23,8% w wojewodztwie lubelskim
do 31,4% w wojewodztwie mazowieckim.
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1.3. Relacje pomiedzy zmiennymi zwigzanymi z zarzadzaniem przedsiebiorstwem
a jego rozwojem i wzrostem

1.3. Relations between variables related to enterprise management and its
development and growth

W tej czesci raportu odniesiono sie do uwarunkowan endogenicznych (uwarunkowan wewnetrznych) sukcesu.
Zaprezentowano wnioski na podstawie tablic wielodzielczych ujmujacych dwie grupy zmiennych: zmienne z grupy
wewnetrznych determinant sukcesu MSP, zwigzanych z cechami przedsiebiorstw, systemami ich zarzadzania,
dziataniami podejmowanymi przez przedsiebiorcow, zas z drugiej strony zmienne opisujace sukces
przedsiebiorstw w kategoriach procesow ich rozwoju i wzrostu. Celem tej czesSci raportu byta prezentacja
wstepnych obserwacji dotyczacych zaleznosci pomiedzy zmiennymi zwigzanymi z zarzadzaniem
przedsiebiorstwem a jego rozwojem i wzrostem. Mozna wstepnie wnioskowac, ze wszystkie dziatania, ktore
kwalifikuja sie jako sktadowe nowoczesnego modelu biznesowego przedsigbiorstwa, dziatajacego w dobie
gospodarki opartej na wiedzy, duzego znaczenia przypisywanego zasobom ludzkim oraz intensywnej rywalizacji
konkurencyjnej, pozostaty w zwigzku z wyzszymi wartoSciami wzrostu i rozwojem przedsigbiorstw.

1.3.1. Doskonalenie systemow zarzadzania przedsiebiorstw sektora MSP a ich wzrost i rozwoj

1.3.1. Improvement of SME enterprise management systems vs. their growth and development

W obszarze relacji pomiedzy sktadowa procesow rozwojowych, jaka jest doskonalenie systemu zarzadzania
przedsiebiorstwem, a zmiennymi opisujacymi procesy wzrostu przedsiebiorstwa, zwrocit przede wszystkim
uwage fakt, ze jedynie niewielka cz¢s¢ badanych przedsiebiorstw udoskonalita w ciagu trzech ostatnich lat swoj
system zarzadzania (15,2%). Dodatkowo 40,6% sposrod tej czeSci przedsigbiorstw, ktore system zarzadzania
udoskonality stwierdzito, ze zmiany te byty niewielkie. Jedynie okoto 9% badanych przedsiebiorstw w istotnym
stopniu udoskonalito zarzadzanie wtasnym przedsiewzieciem gospodarczym. W obszarze tym mozna upatrywac
znacznego, niewykorzystanego dotad potencjatu rozwojowego, ktory moze oddziatywac na efektywnosc polskich
matych i Srednich przedsiebiorstw.

Gdyby wiazac przyczynowo zrealizowane procesy doskonalenia systemu zarzadzania z miarami wzrostu badanych
przedsiebiorstw, to w najwiekszym stopniu udoskonalenie przektadato sie na wzrost liczby obstuzonych klientow,
i na wzrost liczby zatrudnianych pracownikow oraz na wzrost wartosci przychodéw netto (por. rys. 8.).
W przypadku podmiotow, w ktorych system zarzadzania ulegt modyfikacji jednostki charakteryzujace sie
znacznym wzrostem liczby obstuzonych klientow stanowity o 15,6 pkt. proc. wyzszy odsetek, niz w przypadku
podmiotow, w ktorych system zarzadzania nie ulegt modyfikacji (o 14,4 pkt. proc wyzszy w zakresie znacznego
wzrostu liczby zatrudnionych).

W najmniejszym zas stopniu doskonalenie systemu zarzadzania przektadato sie na wartos¢ kapitatu wtasnego,
pozycje konkurencyjna przedsiebiorstwa na rynku, a takze liczbe kooperantow i dostawcow. Na podstawie
uzyskanych danych mozna wnosic, ze dziatania doskonalace system zarzadzania przez badane przedsigbiorstwa
byty w najwiekszym stopniu zorientowane na usprawnianie obstugi rynku, co przektadato si¢ na miary
efektywnosci z rynkiem zwigzane (przychody, liczba obstuzonych klientéw). S3 to zresztg miary efektywnosci
najbardziej oczywiste i zapewne kontrolowane przez wigkszos¢ przedsigbiorcow.
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Rys. 8. Miary wzrostu badanych przedsigbiorstw a zmiany systemu zarzadzania
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Zrodto: opracowanie wtasne.

Rys. 9. Zmiany w poziomie zatrudnienia w badanych przedsiebiorstwach a zmiany systemu zarzadzania
wedtug wojewodztw
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Mapa 7. Odsetek przedsiebiorstw, ktore planuja w perspektywie najblizszych 3 lat poniesc naktady na
wzrost zatrudnienia specjalistow
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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1.3.2. Model relacji z rynkiem a wzrost i rozwoj przedsiebiorstw sektora MSP

1.3.2. Model of relations with the market vs. the growth and development of enterprises in the
SME sector

Sposrod praktyk zarzadzania, ktore moga przektadac sie na wzrost efektywnoSci dziatania i szerzej, wzrost
i rozwoj przedsiebiorstw z grupy MSP, najwieksza popularnoscia cieszyto sie dazenie do wyzszej jakosci wtasnej
oferty (produktow i ustug). Jako kluczowy czynnik deklarowato je 33,6% badanych przedsiebiorcow. Drugg pozycje
zajmowato wprowadzanie nowych modeli biznesowych, z wartoscia 17,0%. Byta ona jednak zblizona, co do
znaczenia przypisywanego im przez przedsiebiorcow, do pozostatych praktyk wspotczesnego zarzadzania, na
przyktad do analizy dziatah konkurencji i formutowania na tej podstawie wnioskow dotyczacych sposobu
dziatania wtasnego przedsigbiorstwa (14,9%). Wbrew oczekiwaniom, mniejsze znaczenie miat czynnik - dazenie
do oferowania nizszych cen produktow (14,1%). By¢ moze czynnik ten traktowany jako przewaga konkurencyjna,
byt wedtug respondentéow zbyt powszechny i oczywisty, a przedsiebiorstwa poszukuja juz innych rodzajow
przewag, na przyktad jakoSciowe;j.

Dla przedsiebiorstw, ktore oceniaty jako kluczowa z punktu widzenia sukcesu rynkowego analize dziatan
konkurencji (jej monitorowanie), w najwigkszym stopniu w ciggu trzech ostatnich lat nastgpit znaczacy wzrost
w zakresie: liczby obstuzonych klientéw (dla 17,7% podmiotow, wobec 6,8% w przypadku podmiotéw, ktore
oceniaty ten czynnik jako nieistotny), liczby zatrudnionych pracownikow (dla 15,7% wobec 8,2%%) oraz wartosci
przychodow netto (15,2% wobec 5,8%). Przedsigbiorstwa deklarujgce kluczowe znaczenie dazenia do oferowania
niskich cen produktow wykazywaty najwieksze wzrosty wartosci w ciggu ostatnich trzech lat, doktadnie w takich
samych obszarach. Wsrod przedsigbiorstw deklarujacych dazenie do wyzszej jakoSci produktow, pierwsza trojka
miar wzrostu pozostata w sktadzie niezmienionym, jednak na czwartym miejscu znajdowata sie (z wartoscig 4,1%)
wartos¢ naktadow inwestycyjnych. Przedsigebiorstwa doskonalace jakoS¢, inwestowaty wiec w wigkszym stopniu
zasoby finansowe, ale tez budowaty bariery wejscia dla innych konkurentow.

Niemal identyczna byta takze sytuacja wsrod przedsiebiorstw wprowadzajacych nowe modele biznesowe -
pierwsze trzy lokaty pod wzgledem poziomu wzrostu zajmowaty: liczba obstuzonych klientow, liczba
zatrudnionych pracownikow oraz wartoS¢ przychodow netto. Kolejne miejsce zajmowaty, podobnie jak dla
przedsiebiorstw doskonalacych jakos¢, naktady inwestycyjne. Wprowadzanie nowych modeli biznesowych
wigzato sie wiec rowniez, jak mozna sadzi¢, z wymiernymi inwestycjami, a nie tylko dziataniami w sferze
organizacji dziatania zbiorowego.

1.3.3. Model zarzadzania zasobami ludzkimi a wzrost i rozwoj przedsiebiorstw sektora MSP

1.3.3. The model of human resources management vs. the growth and development of enterprises
in the SME sector

Na podstawie zebranego materiatu mozna uznac, ze wsrod polskich przedsigebiorcow dosyc powszechna jest
Swiadomos¢ znaczenia zasobow ludzkich oraz wtasciwego nimi zarzadzania dla sukcesu ich przedsiewziec.
Analizujac wyniki badania praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi mozna zauwazy¢, ze 37,1% badanych uznata
podstawowe znaczenie statego przeptywu informacji pomiedzy pracownikami a kierownictwem za determinante
sukcesu rynkowego, 32,6% badanych za kluczowy czynnik sukcesu uznaje dbato$¢ o budowanie zaangazowanego
zespotu, natomiast 28,4% badanych uznata, ze preferowanie pracy zespotowej, kooperacji, a takze dbatos¢
o budowe zintegrowanego zespotu jest kluczowa determinanta sukcesu rynkowego ich przedsigbiorstw.

Wsrod podmiotow zdecydowanie preferujacych prace zespotowg, kooperacje i zintegrowany zespot pracowniczy,
najbardziej w ciggu ostatnich trzech ostatnich lat wzrastaty takie miary jak: liczba obstuzonych klientow (4,7%),
liczba zatrudnionych pracownikow (4,5%) oraz wartos¢ przychodow netto (4,0%).

Podobnie ksztattowata si¢ sytuacja w przypadku pozostatych praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi istotnych
dla sukcesu przedsiebiorstwa. W kazdym przypadku, a wiec: modyfikowania sposobu dziatania przedsiebiorstwa
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na podstawie informacji od pracownikow, dbatosci o biezaca aktualizacje wiedzy specjalistycznej, dbatosci
0 budowanie zaangazowanego zespotu badz statego przeptywu informacji pomiedzy pracownikami
a kierownictwem, dla przedsiebiorstw okreslajacych te praktyki jako kluczowe dla osigganego sukcesu,
najbardziej wzrastaty w ciggu ostatnich trzech lat doktadnie te same miary a wigc: liczba obstuzonych klientow,
liczba zatrudnionych pracownikow oraz warto$¢ przychodow netto. Zwazywszy, ze w przypadku praktyk
zarzadzania przedsiebiorstwem otrzymano bardzo podobne wyniki mozna wstepnie wnioskowaé, ze
doskonalenie systemu zarzadzania przedsigebiorstwem oraz systemu zarzadzania kadrami byto oparte gtownie
na miarach rynkowo-przychodowych. Pozostate miary, jak np. miary kondycji ekonomicznej badz wartos¢
kapitatu wtasnego byty aktualnie w mniejszym stopniu wykorzystywane jako drogowskaz doskonalenia dla
przedsiebiorcow oraz byty stabiej monitorowane, chociaz ukryty w nich jest znaczny potencjat. Mozna sadzic, ze
miary te sg stabiej znane i trudniejsze do wyliczenia.

1.3.4. Zwigzki kooperacyjne a wzrost i rozwoj przedsiebiorstw sektora MSP
1.3.4. Cooperative relationships vs. the growth and development of enterprises in the SME sector

W dobie duzego znaczenia przypisywanego sieciowym uktadom wspotdziatania przedsiebiorstw™ poddano
analizie wybrane miary odnoszace si¢ do procesow wzrostu przedsiebiorstw w podziale na przedsiebiorstwa
wykazujace wystepowanie wspotpracy sieciowej z innymi, niezaleznymi podmiotami oraz tymi, ktore takiej
wspotpracy nie realizuja. Warto na wstepie zauwazyé, ze przedsiebiorstw pierwszej grupy jest 29,2%.
Zaohserwowano, ze w przypadku wszystkich zastosowanych w badaniu miar wzrostu i wybranych miar rozwoju:

(a) liczby zatrudnionych pracownikow,

(b) liczby obstuzonych klientow,

(c) liczby kooperantow, dostawcow,

(d) kondycji finansowej,

(e) wartosci przychoddw netto,

(f) wartosci aktywow obrotowych,

(g) wartosci kapitatu wtasnego,

(h) wartosci naktadow inwestycyjnych,

(i) pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku,

przedsiebiorstwa deklarujace wspotprace sieciowa posiadaty wyzszy udziat takich jednostek, ktore wykazywaty
znaczng poprawe wartoSci miary w ciggu trzech ostatnich lat, niz w przypadku przedsigbiorstw
niewspotpracujacych z innymi podmiotami.

W uktadzie porownawczym przedsiebiorstwa dziatajace w sieci a przedsiebiorstwa dziatajace samodzielnie, dla
kolejnych, wyzej wymienionych miar odnotowano nastepujace odsetki jednostek o znacznej poprawie sytuacji/
znacznym zwiekszeniu wartosci:
(a) 12,7% do 8,7%,

(b) 13,1% do 9,4%,
(c) 6,5% do 4,4%,
(d) 8,1% do 5,8%,
(e) 11,3% do 8,0%,
(f) 8,2% do 5,6%,
(g) 6,5% do 4,4%,
(h) 9,8% do 6,9%,
(i) 5,6% do 4,0%.

' tobos, K., Organizacje sieciowe, w: R. Krupski (red.) Zarzgdzanie przedsiebiorstwem w turbulentnym otoczeniu. Ku
superelastycznej organizacji, Polskie Wyd. Ekonomiczne, Warszawa 2005, s. 161-192.
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Dane pozwalajg wiec na sformutowanie tezy dotyczacej lepszych wskaznikow wzrostu i rozwoju w grupie

przedsiebiorstw dziatajgcych w uktadzie sieciowym.

Rys. 10. Miary wzrostu badanych przedsigbiorstw a wspotpraca sieciowa

Funkcjonuje sformalizowana, dtugofalowa wspotpraca z innymi podmiotami
w zwigzkach o charakterze kooperacyjnym
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Zrodto: opracowanie wtasne.

1.3.5. Orientacja przedsiebiorcza podmiotow sektora MSP a ich wzrost i rozwoj

1.3.5. Entrepreneurial orientation of SME enterprises vs. their growth and development

Za jedna z determinant sukcesu przedsiebiorstw z grupy MSP uznaje sie tak zwang orientacje przedsiebiorcza™.
Jest ona rozumiana jako dazno$¢ do wprowadzania w Zzycie innowacyjnych rozwigzah odSwiezajacych
i udoskonalajacych oferte rynkowa, zdolnos¢ do podejmowania ryzyka wprowadzania w zycie niesprawdzonych
rozwigzah (produktow, ustug, dziatan na nowych rynkach), a takze bycie bardziej proaktywnym niz rywale
w zakresie wykorzystywania okazji rynkowych. Cechuje wigec z pewnoscig samych przedsigbiorcow, jednak staje
sie rowniez jedna z charakterystyk przedsiebiorstw wtedy, gdy procesy odSwiezania oferty rynkowej oraz
wykorzystywania okazji, jakie niesie rynek, zostana wpisane w organizacje przedsiebiorstwa i system zarzadzania,
stang sie rutyna i nawykowym dziataniem rozumianym przez pracownikow.

Mozna zauwazyé¢, ze jedynie okoto 10% przedsiebiorcow uwazato sktadowe orientacji przedsiebiorczej za
kluczowy czynnik rozwoju wtasnych przedsiebiorstw. Jednak tacznie za kluczowy badz raczej istotny czynnik byto
sktonnych uwazac je juz okoto 40% badanych przedsigbiorcow. Jesli zestawi sie dane nt. istotnosci sktadowych

" Davidsson, P. (1989), Continued entrepreneurship and small firm growth, Stockholm School of Economics, Stockholm.
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orientacji przedsiebiorczej z danymi nt. wzrostu i rozwoju przedsiebiorstw w ostatnich trzech latach, to mozna
stwierdzi¢, ze przedsiebiorstw, jednoczeSnie wykazujacych silne wzrosty dotyczace: liczby zatrudnionych
pracownikow, liczby obstuzonych klientow, liczby kooperantow, kondycji finansowej, wartosci przychodow netto,
wartoSci aktywow obrotowych, wartosci kapitatu wtasnego, wartosci naktadow inwestycyjnych oraz pozycji
konkurencyjnej na rynku, a takze deklarujacych kluczowe badz duze znaczenie sktadowych orientacji
przedsiebiorczej byto zdecydowanie wiecej niz tych, ktorzy wykazali silne wzrosty (poprawe sytuacji), lecz uznali,
ze sktadowe orientacji przedsiebiorczej sa zupetnie nieistotne badZz raczej nieistotne w przypadku ich
przedsiewziecia (w proporcji ok. 6 do 1). Mozna wiec wstepnie uwazac, ze realizowana w praktyce orientacja
przedsiebiorcza pozostawata w zwiazku z poprawa osigganych wynikdow odnoszacych si¢ do procesow wzrostu
i rozwoju przedsiebiorstw.

1.3.6. Wykorzystanie technologii informacyjnych a wzrost i rozw6j przedsiebiorstw sektora MSP

1.3.6. The use of information technology vs. the growth and development of enterprises in the
SME sector

W kwestii stosowanych przez przedsigbiorstwa rozwigzan i systemow informacyjnych nalezy zauwazyc, ze byty
one postrzegane jako wazne, badz bardzo wazne przez 30-40% przedsiebiorcow, przy czym w przypadku
podmiotow Sredniej wielkoSci przedsiebiorcy zdecydowanie czeSciej postrzegali je jako istotna, badz kluczowa
determinante sukcesu, niz przedsigbiorcy podmiotow matych (w proporcji okoto 5,5 do 3). W miare wzrostu
wielkoSci przedsiebiorstwa rosna potrzeby wdrazania rozwiazan, pozwalajacych realizowac rosnaca iloS¢ operacji
w kazdym z podsystemow zarzadzania (zasobami ludzkimi, relacjami z klientami, zasobami przedsigbiorstwa itp).

Zestawienie znaczenia stosowanych technologii informacyjnych z miarami wzrostu i rozwoju przedsiebiorstw
pokazato, ze tgczna liczba przedsiebiorstw deklarujacych istotne badz bardzo istotne (kluczowe) znaczenie
rozwiazan informacyjnych oraz jednoczesnie silne wzrosty uzytych w badaniu miar rozwoju i wzrostu byta
zdecydowanie wieksza niz taczna liczba przedsiebiorstw deklarujacych brak znaczenia rozwiazan
informatycznych badz ich marginalne znaczenie oraz jednocze$nie wykazujacych znaczne zwigkszenie i znaczna
poprawe miar wzrostu i rozwoju. Mozna, wiec zaktadac istnienie dodatniego zwigzku pomiedzy stosowaniem
rozwiazan informatycznych, wspomagajacych proces zarzadzania oraz wzrostem i rozwojem przedsigbiorstw.
W najwiekszym stopniu sytuacja ta miata miejsce w przypadku miar liczby obstuzonych klientow oraz wartosci
przychodow netto.

1.3.7. Strategie i metody zarzadzania a rozwdj i wzrost przedsiebiorstw sektora MSP

1.3.7. Management strategies and methods vs. the development and growth of enterprises in the
SME sector

Przedmiotem badania MSP stata sie tez kwestia systemow ich zarzadzania, w tym zarzadzania strategicznego,
jakoscia, ryzykiem czy stosowania wspotczesnych metod zarzadzania, jak re-engineering, outsourcing, lean
management. Okazuje sie, ze dla znacznej czesci badanych przedsiebiorcow systemy zarzadzania sa uznawane
za raczej istotne lub zdecydowanie istotne (kluczowe) dla rozwoju ich przedsiebiorstw.

Wysokie miejsca w tym zestawieniu zajmuja: opracowanie strategii zarzadzania zasobami ludzkimi
w przedsigbiorstwie (54,4%), systemy zarzadzania ryzykiem walutowym (53,3%) oraz strategie marketingowe
(51,9%), zas mniejsze znaczenie przypisywane jest systemom zarzadzania ryzykiem utraty ptynnosci finansowej
(29,8%) oraz usprawnianiu systemow zarzadzania przedsigbiorstwem przez stosowanie wyzej wymienionych
wspotczesnych metod zarzadzania (38,3%).

Zestawiajac znaczenie przypisywane przez przedsiebiorcow stosowanym systemom zarzadzania oraz
wykazywane przez nich zmiany w zakresie uzytych w badaniu miar wzrostu i rozwoju nalezy zauwazy¢, ze taczna
liczba przedsiebiorstw deklarujacych duze badz bardzo duze znaczenie badanych systemow zarzadzania oraz
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jednoczesnie silne wzrosty uzytych w badaniu miar rozwoju i wzrostu zdecydowanie przewyzszata taczna liczbe
przedsiebiorcow deklarujacych brak znaczenia badanych systemoéw zarzadzania badz ich marginalne znaczenie
oraz jednocze$nie wykazujacych silne wzrosty w zakresie miar rozwoju i wzrostu. Sytuacja ta moze sugerowac
wptyw poszczegolnych sktadowych wspotczesnego zarzadzania na wzrost i rozwoj przedsigbiorstw je stosujacych.

Rys. 11. Poziom znaczenia dla rozwoju przedsiebiorstwa i osiagania sukcesu wybranych dziatan
w zakresie planowania strategicznego

Opracowanie strategii zarzgdzania zasobami | I ‘
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=
[N

1

Opracowanie strategii marketingowej | 11,0
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1.3.8. Technologie informacyjno-komunikacyjne a rozwdj i wzrost przedsiebiorstw sektora MSP

1.3.8. Information and communication technologies (ICT) vs. the development and growth of the
SME sector

Wiele przedsiebiorstw z grupy MSP uzyskato dostep do rynkow szerszych niz lokalne dzieki zastosowaniu
technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz modelu biznesowego jakim jest e-biznes. Zwigkszyto to szanse
na ich wzrost oraz rozwoj badz bardziej generalnie - sukces rynkowy. To wtasnie dzieki Internetowi wiele matych
przedsiebiorstw lokalnych przeksztatcito sie w podmioty dziatajagce na rynku krajowym badz nawet
miedzynarodowym. Nalezy zauwazyc, ze okoto potowa badanych przedsiebiorcow postrzegata te technologie
jako istotne badz kluczowe dla wtasnego rozwoju (48,2%). Dotyczy to w szczegblnosci posiadania wtasnej strony
internetowej (59,6%), a w znacznie mniejszym stopniu wtasnego sklepu internetowego (22,9%). Zapewne
w zwigzku z tym, mniejsze znaczenie przypisywane byto takze blogom czy mediom spotecznoSciowym, ktore sa
obecnie uznawane za cze$¢ systemu sprzedazy w Internecie (s3 one sktadowa systemu sprzedazy, uzupetniajaca
sklepy internetowe). W tym obszarze mozna dla przedsiebiorstw sektora MSP upatrywaé znacznych rezerw
efektywnosci. Przedsiebiorstwa, ktore oceniaty technologie informacyjno-komunikacyjne jako istotne badz
kluczowe, jednoczesnie w ciggu ostatnich trzech lat notowaty czeSciej poprawe sytuacji w zakresie miar wzrostu
i rozwoju niz przedsiebiorstwa, ktore oceniaty je jako zupetnie nieistotne badz raczej nieistotne. S3 one wiec
czynnikiem sukcesu przedsiebiorstw, ktory powinien by¢ brany pod uwage w procesie generalnego modelowania
uwarunkowan sukcesu przedsiebiorstw klasy MSP.
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Rys. 12. Poziom znaczenia dla rozwoju przedsiebiorstwa i osiagania sukcesu wybranych dziatan
w zakresie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych

prowadzenie wtasnej strony internetowej prowadzenie bloga lub mikrobloga
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Zrodto: opracowanie wtasne.

W kwestii specyfiki regionalnej uzyskane dane wskazaty, ze we wszystkich badanych obszarach znaczenia
przypisywanego technologiom informacyjno-komunikacyjnych dominowato wojewddztwo mazowieckie. Wysoki
odsetek przedsiebiorstw deklarujacych brak znaczenia tej grupy czynnikow wystepowat w wojewoddztwach:
zachodniopomorskim, lubuskim, opolskim.

1.4. Znaczenie czynnikow otoczenia lokalnego i instytucjonalnego oraz wsparcia
zewnetrznego dla rozwoju przedsiebiorczosci MSP

1.4. The importance of local and institutional determinants and external support
for entrepreneurship development of SMEs

Aktualnie w wielu badaniach regionalnych przez pryzmat procesu przedsiebiorczosci i konkurencyjnosci opisuje
sie rozwdj regionu. Otoczenie lokalne i instytucjonalne okresla charakter wptywu przedsiebiorczosci na
gospodarke, ale tez i determinuje rozwdj przedsiebiorczoSci w regionie. W niniejszej czeSci raportu
zaprezentowano, na bazie subiektywnych opinii przedsigbiorcow, skale znaczenia i site oddziatywania na rozwoj
i osigganie sukcesu w kierowanych przez nich przedsigbiorstwach wybranych czynnikéw charakteryzujacych
otoczenie lokalne i instytucjonalne, w szczegolnosci kwestie dot. zasobow ludzkich w regionie, wyposazenia
regionu w infrastrukture techniczna i spoteczna, sytuacji na rynku pracy, instrumentow wsparcia.
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1.4.1. Znaczenie czynnikow otoczenia lokalnego dla rozwoju i sukcesu przedsiebiorstw sektora
MSP

1.4.1. The importance of local environment factors for the development and success of SME
enterprises

Wsrod czynnikow charakteryzujacych otoczenie lokalne badanych przedsigbiorstw szczegdlnie wyrdzniaty sie
czynniki, nie uznawane za istotng determinante sukcesu. Naleza do nich czynniki odnoszace sie do:

(a) naptywu kapitatu zagranicznego oraz funkcjonowania specjalnych stref ekonomicznych,

(b) poziomu bezpieczenstwa publicznego i instytucji chroniacych zycie,

(c) wyposazenia w infrastrukture spoteczng w zakresie zdrowia, edukacji, kultury, sportu, a takze
(d) dostepnosci lokalnych osrodkéw edukacyjnych i szkoleniowych.

Mozna sadzi¢, ze mate znaczenie przypisywane naptywowi kapitatu zagranicznego oraz funkcjonowaniu
specjalnych stref ekonomicznych wynikato z faktu, iz na ogoét zainteresowane dziatalnoscia inwestorow
zagranicznych oraz przedsiebiorstw w specjalnych strefach ekonomicznych sa raczej podmioty wieksze, ktorych
udziat w grupie badanych przedsiebiorstw byt relatywnie niewielki, a takze przedsigbiorstwa duze, nie objete
niniejszym badaniem. W ocenie respondentow czynnik ten miat wiec zdecydowanie mniejsze znaczenie niz inne
analizowane charakterystyki otoczenia lokalnego.

Z kolei mate znaczenie poziomu bezpieczehstwa publicznego mozna przypisac raczej dobremu jego stanowi na
terenie catego kraju. Czynnik ten nie byt zaliczany do czynnikow charakteryzujacych sytuacje problemowe
w otoczeniu i nie stanowit on, w opinii respondentow, przeszkody dla rozwoju przedsiebiorstw grupy MSP.

Rys. 13. Poziom znaczenia dla rozwoju przedsiebiorstwa i osiaggania sukcesu wybranych charakterystyk
otoczenia lokalnego (powiatu/gminy/miejscowosci)
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Zrodto: opracowanie wtasne.
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Wbrew oczekiwaniom poziom wyposazenia otoczenia lokalnego w infrastrukture spoteczna (w zakresie zdrowia,
edukacji, sportu, kultury) okazat sie dla wiekszosci respondentéw czynnikiem nieistotnym, pomimo, iz jest na
0got czynnikiem wptywajacym na dostepnosc wykwalifikowanych zasobow kadrowych, ktory to czynnik nalezat
w pierwszej kolejnosci do tych najbardziej dla przedsigbiorcow znaczacych (od 26,3% do 41,1% przedsigbiorcow
uznawato go za kluczowy dla rozwoju i sukcesu przedsiebiorstwa). Wptyw poziomu wyposazenia otoczenia
lokalnego w infrastrukture spoteczna, w przeciwienstwie do czynnikow takich jak np. popyt, ma charakter
posSredni i stad moze nie by¢ tatwo dostrzegany przez przedsiebiorcow. Pewne znaczenie ma takze dtugofalowy
charakter wptywu tego czynnika - udostepnienie pewnych elementow infrastruktury spotecznej np. placowek
edukacyjnych moze przynies¢ efekty w doS¢ odlegtej perspektywie czasowej (ze wzgledu na czas potrzebny na
ksztatcenie potencjalnych kadr). Podmioty, ktére nie prowadza tak dtugofalowego planowania moga nie
postrzegac odroczonych korzysci (wysoko wykwalifikowanej kadry) jako aktualnie dostatecznie atrakcyjnych.

Do grupy czynnikow, ktore w Swietle opinii respondentow miaty duze znaczenie dla rozwoju przedsiebiorstwa
nalezaty: poziom Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych, lokalny popyt na towary i ustugi oraz przychylnosc
spotecznosci lokalnej. Relatywnie duze znaczenie popytu lokalnego wynikato czesto z umiejscowienia podmiotu
w bliskoSci duzych oSrodkow miejskich, co moze by¢ znaczacym Zzrodtem przewagi konkurencyjnej dla
przedsiebiorcow. Przychylnosc spotecznosci lokalnej jest z kolei istotna w czasach duzego znaczenia reputacji
(goodwill), jako jednego z najwazniejszych zasobow niematerialnych przedsiebiorstw.

W przekroju roznych klas wielkosci badanych przedsiebiorstw, z uwagi na rodzaj gtéwnego rynku (lokalny,
regionalny, krajowy, miedzynarodowy), poszczegdlne czynniki miaty zréznicowane znaczenie. Przyktadowo,
czynnik taki, jak dostepnosc zasobow kadrowych o odpowiednich kwalifikacjach wykazywat coraz mniejsze
znaczenie wraz z przechodzeniem od przedsiebiorstw dziatajacych lokalnie do tych, ktore dziataty w skali
miedzynarodowej. Podobna sytuacja wystapita w przypadku analizy znaczenia poziomu wyposazenia
w infrastrukture drogowa badz poziomu ustug telekomunikacyjnych. Natomiast odwrotna relacja wystapita
w przypadku oceny znaczenia popytu na towary i ustugi na rynku lokalnym. Najmniejsze znaczenie dla rozwoju
przedsiebiorstwa, deklarowaty podmioty operujace na rynku miedzynarodowym. Réwniez dla tych podmiotow
znaczenie przychylnosci spotecznosci lokalnej ksztattowato sie na najnizszym poziomie.

1.4.2. Znaczenie czynnikow otoczenia instytucjonalnego dla rozwoju i sukcesu przedsigbiorstw
sektora MSP

1.4.2. The importance of institutional environment factors for the development and success of SME
enterprises

Najwieksze znaczenie z punktu widzenia sukcesu przedsiebiorstw MSP ankietowani przypisywali sprawnie
funkcjonujacym podmiotom administracji publicznej. Czynnik ten jako kluczowy dla wtasnego sukcesu uznato
16,6% podmiotow matych oraz 20,6% podmiotow Srednich. Mozna sadzic, ze wszelkie utatwienia administracyjne
nie tylko sa, ale jeszcze dtugo beda pozostawaty wazne dla przedsigebiorcow w sytuacji, kiedy ich otoczenie
instytucjonalne jest wcigz ztozone (duza iloS¢ podmiotéw i regulacji, ktére nalezy uwzgledniaé prowadzac
aktywnos$¢ gospodarcza). DosyC wysoka pozycje miaty réwniez sprawnie przekazywane przez samorzady
informacje dotyczace przetargéw (13,8% podmiotdow uznato je za kluczowe), przestrzeganie zasad realizacji
zamowieh publicznych (12,6%) oraz uchwalone plany zagospodarowania przestrzennego (11,2%) oraz plany
rozwoju gospodarczego (10%). Ogblnie znaczenie mozliwosci korzystania z ustug lokalnych podmiotdw, takich jak
biura rachunkowe i firmy doradcze, nie byto wysoko oceniane przez przedsiebiorcow, z wyjatkiem podmiotow
Swiadczacych ustugi informatyczne, a takze lokalnych firm doradczych w zakresie pozyskiwania Srodkow unijnych
i innych zrodet finansowania zewnetrznego (odpowiednio 10,3% oraz 9,4% badanych przedsigbiorcow uznato, ze
te czynniki miaty kluczowe znaczenie).

W przekroju wojewodztw wystapito m.in. wyrazne zrdoznicowanie ocen znaczenia mozliwosci korzystania
z lokalnych podmiotow Swiadczacych ustugi doradcze i szkoleniowe, wspierajacych zaktadanie i prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, a takze ustug w zakresie marketingu i promocji oraz ocen znaczenia mozliwosci
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kontaktow i wspotpracy z innymi przedsigbiorcami/ konkurentami w ramach zrzeszeh przedsigbiorcow
(stowarzyszeh zawodowych, izb gospodarczych, fundacji).

Przedsiebiorcy w wojewodztwach warminsko-mazurskim oraz lubelskim w najwiekszym stopniu oczekiwaliby
wsparcia w zakresie marketingu i promocji (ponad 7% przedsiebiorcow uznato dostepnos¢ do takich ustug za
kluczowg). Podobnie w tych dwoch wojewddztwach ksztattowaty sie oceny znaczenia dostepnosci do zrzeszen
przedsiebiorcow, umozliwiajacych nawigzanie kontaktow i wspotpracy. Z uwagi na ten czynnik, do grupy tej
dotaczy¢ mozna tez wojewddztwo Swietokrzyskie.

W wojewodztwach: podkarpackim, podlaskim, warminsko-mazurskim, Swietokrzyskim, lubelskim oraz
zachodniopomorskim odnotowano relatywnie duze zapotrzebowanie dotyczace wsparcia ze strony lokalnych
firm doradczych w zakresie pozyskiwania srodkow unijnych i innych zrodet finansowania zewnetrznego.
Informacje te mogtyby by¢ asumptem do dalszych analiz dla wtadz rzadowych i samorzadowych odpowiedniego
szczebla.

Rys. 14. Poziom znaczenia dla rozwoju przedsigbiorstwa i osiggania sukcesu wybranych charakterystyk
otoczenia instytucjonalnego
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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1.4.3. Znaczenie czynnikow wsparcia instytucjonalnego dla rozwoju i sukcesu przedsigbiorstw
sektora MSP

1.4.3. The importance of institutional support factors for the development and success of
enterprises in the SME sector

Za najwazniejsza sktadowa wsparcia instytucjonalnego ankietowani przedsiebiorcy uznali mozliwos¢
skorzystania z ulg podatkowych, obnizki podatkow i optat lokalnych. Jako kluczowa dla swoich przedsigbiorstw
oceniato ja okoto 20% przedsiebiorcow, bez wzgledu na to, na jakim gtownym rynku dziatano (lokalnym,
regionalnym, krajowym czy miedzynarodowym).

Bardzo wysoko, na tle innych charakterystyk otoczenia instytucjonalnego, oceniana byta mozliwosc otrzymania
wsparcia ze strony instytucji poSrednictwa pracy i przeciwdziataniu bezrobociu (np. w zakresie stazy, refundacji
czesci kosztow za wynagrodzenia skierowanych do pracy bezrobotnych, doradztwa zawodowego) - od 14,6% do
18,1% badanych przedsigebiorcow w zaleznosci od rodzaju obstugiwanego rynku.

W dalszej kolejnosci istotnym znaczeniem dla rozwoju przedsiebiorstwa i osiggania sukcesu wyrdzniata sie
mozliwoS¢ otrzymania pomocy od jednostek samorzadu terytorialnego w staraniu sie¢ o Srodki finansowe
z funduszy unijnych (13,2% do 15,1% badanych przedsigbiorcow uznato te pomoc za kluczowa dla sukcesu ich
przedsiebiorstw). Istotna rowniez okazata sie pomoc w zakresie uzyskania od jednostek samorzadu
terytorialnego kredytow preferencyjnych.

Rys. 15. Poziom znaczenia dla rozwoju przedsiebiorstwa i osiggania sukcesu wybranych mozliwosci
wsparcia instytucjonalnego
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Zrddto: opracowanie wtasne.
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Ogolnie wszystkie wymienione czynniki wsparcia instytucjonalnego o duzym znaczeniu dla przedsiebiorcow,
dotyczyty kwestii finansowych, badz tez sie na nig posrednio przektadaty.

Kwestie informacyjno-doradcze nie byty nieistotne, ale miaty znaczenie drugoplanowe. Brak byto wiekszego
zroznicowania w tych preferencjach pomiedzy przedsiebiorstwami matymi oraz sredniej wielkosci.

W uktadzie wojewodztw najwieksze znaczenie dla rozwoju przedsigbiorczoSci wsparcia finansowego w zakresie
zwolnien z podatkow i optat lokalnych miato miejsce w wojewodztwach: podlaskim, warminsko-mazurskim,
lubelskim i podkarpackim. Przedsiebiorcy z tych wojewodztw rowniez w najwiekszym stopniu przypisywali
znaczenie mozliwoSciom otrzymania wsparcia z instytucji poSrednictwa pracy i przeciwdziatania bezrobociu.

Rys. 16. Poziom oceny znaczenia mozliwosci otrzymania pomocy od jednostek samorzadu terytorialnego
w staraniu sie o Srodki finansowe z funduszy unijnych
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Zrodto: opracowanie wtasne.

W grupie czynnikdw otoczenia lokalnego oraz wsparcia instytucjonalnego na poziomie lokalnym, najwieksze
zroznicowanie regionalne wystapito dla cech:

e mozliwoS¢ otrzymania wsparcia z instytucji poSrednictwa pracy i przeciwdziataniu bezrobociu,
e mozliwoS¢ otrzymania pomocy od JST w staraniu sie o Srodki finansowe z funduszy unijnych,

e mozliwoS¢ korzystania z publicznego wsparcia finansowego w zakresie ulg podatkowych, obnizenia
podatkow i optat lokalnych,

e przychylnosc spotecznosci lokalnej wobec przedsiebiorstwa,
e funkcjonowanie specjalnych stref ekonomicznych,
e takze dostepnosc zasobow ludzkich o pozadanych kwalifikacjach.

Nalezy zaznaczy¢, ze wtasnie czynniki tej grupy lokowaty sie na czele rankingu zréznicowania regionalnego
determinant sukcesu. Moze to stanowic¢ dla wtadz regionu wskazanie w zakresie pozadanych kierunkow wsparcia
dziatalnosci przedsiebiorstw, gdyz wszystkie zmienne maja charakter czynnikow sterowalnych.
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1.5. Modele réownan strukturalnych obejmujgce zmienne z badania MSP
1.5. Structural Equation Models (SEM) covering the variables of the study SMEs

Bazujac na pytaniach zawartych w kwestionariuszu ankiety, zaproponowano nastepujaca liste zmiennych na
potrzeby budowy modelu rownan strukturalnych, ilustrujacego zaleznosci miedzy wybranymi determinantami
sukcesu przedsigbiorstw, a zmiennymi okreslajacymi ten sukces.

Wykaz zmiennych w zaproponowanych modelach:

Aspekty osobowe i kadrowe - obejmuje pytania ankiety dot. oceny poziomu znaczenia wybranych
uwarunkowan wewnetrznych na rozwoj przedsiebiorstwa i osiaganie sukcesow, takich jak:

X1 - Preferowanie pracy zespotowej, kooperacji, dbatos¢ o budowe zintegrowanego zespotu (por. model 1; model 2);

X2 - Modyfikowanie sposobu dziatania przedsigbiorstwa na podstawie informacji od pracownikow
o napotkanych problemach, sugestii dotyczacych obstugi klienta, propozycji usprawnien; pracownicy
maja wptyw na decyzje dotyczace ich pracy (por. model 1; model 2);

X3 - Dbatos¢ o biezaca aktualizacje wiedzy specjalistycznej wsrod pracownikow, m.in. podnoszenie kwalifikacji
i doksztatcanie pracownikow w formach szkolnych badz pozaszkolnych (por. model 1; model 2);

X4 - Dbatosc¢ o budowanie zaangazowanego zespotu pracowniczego, ktorego praca jest oparta na lojalnosci
i zaufaniu (por. model 1; model 2);

X5 - Staty przeptyw informacji pomiedzy pracownikami a kierownictwem oraz miedzy zespotami
pracowniczymi (por. model 1; model 2).

Zarzadzanie przedsiebiorstwem - obejmuje pytania ankiety dot. oceny poziomu znaczenia wybranych
uwarunkowan wewnetrznych na rozwoj przedsiebiorstwa i osiaganie sukcesow, takich jak:

X6 - Analiza dziatan konkurencji oraz okreslenie pozycji wtasnego przedsigbiorstwa na tle firm
konkurencyjnych pod katem oferowanych produktow - wyrobow lub ustug (por. model 1; model 2);

X7 - Dazenie do oferowania nizszych cen produktow (wyrobow lub ustug) w poréwnaniu do przedsigbiorstw
konkurencyjnych (por. model 1; model 2);

X8 - Dazenie do wyzszej jakoSci produktow (wyrobow lub ustug) w poréwnaniu do przedsigbiorstw
konkurencyjnych (por. model 1; model 2);

X9 - Dazenie do innych, atrakcyjniejszych form sprzedazy, np. nowych metod dystrybucji lub kanatow
sprzedazy towarow, sieci dostaw, terminowosci w realizacji zamowien w porownaniu do przedsiebiorstw
konkurencyjnych (por. model 1; model 2);

X10 - Opracowanie strategii przedsiebiorstwa w perspektywie powyzej 3 lat (por. model 1; model 2);

X11 - Aktywnos¢ w ciggtym poszukiwaniu okazji (nisz) rynkowych i w szybkim podejmowaniu decyzji
(por. model 1; model 2).

Otoczenie lokalne i wsparcie instytucjonalne - obejmuje pytania ankiety dot. oceny poziomu znaczenia
wybranych uwarunkowan lokalnych i instytucjonalnych na rozwoj przedsiebiorstwa i osiaganie sukcesow,
takich jak:

X12 - Dostepnos¢ odpowiednich zasobow sity roboczej, o pozadanych kwalifikacjach (por. model 1; model 2);
X13 - Mozliwos¢ otrzymania pomocy od jednostek samorzadu terytorialnego w staraniu sie o Srodki finansowe
z funduszy unijnych, np. dzieki biezacemu upowszechnianiu informacji na temat dotacji i programow

unijnych, organizacji szkolen itp. (por. model 1; model 2);

X14 - Mozliwos¢ otrzymania pomocy w ramach dziatalnosci na rzecz wspierania przedsiebiorczosci, tzw.
instytucji otoczenia biznesu, np. oSrodkow przedsiebiorczosci, centrow innowacji i transferu technologii,
instytucji finansowych (por. model 1; model 2);
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X15 - Mozliwos¢ otrzymania wsparcia z instytucji poSrednictwa pracy i przeciwdziataniu bezrobociu,
np. w zakresie stazy, refundacji czesci kosztow za wynagrodzenia skierowanych do pracy bezrobotnych,
doradztwa zawodowego, Swiadczen aktywizacyjnych za zatrudnienie bezrobotnego (por. model 1;
model 2).

Wzrost - obejmuje pytania ankiety dot. oceny poziomu zmian (o charakterze ilosciowym) w przedsiebiorstwie
w okresie 3-letnim w zakresie wielkoSci wybranych czynnikow, takich jak:

X16 - liczba zatrudnionych pracownikow (por. model 1; model 2);
X17 - liczba obstuzonych klientéw (por. model 1; model 2);

X18 - liczba kooperantow, dostawcow (por. model 1; model 2);
X19 - wartos¢ przychodow netto (por. model 1).

Rozwdj — obejmuje pytania ankiety dot. oceny poziomu zmian (o charakterze jakoSciowym) w przedsiebiorstwie
w okresie 3-letnim w zakresie wielkoSci wybranych czynnikow, takich jak:

X20- kondycja finansowa (por. model 1);

X21 - pozycja konkurencyjna przedsiebiorstwa na rynku (por. model 1; model 2);

X22- modyfikacja oferty rynkowej przedsiebiorstwa (por. model 1; model 2);

X23 - modyfikacja systemu zarzadzania (por. model 1; model 2).

Wystepujace w modelach tzw. zmienne jawne to zmienne wskaznikowe - czynniki, ktore dostarczaja informacji
na temat niemierzalnych bezpoSrednio tzw. zmiennych ukrytych. Jawne zmienne s3 obserwowalnymi
reprezentantkami (badanymi czynnikami) ukrytej zmiennej. Przyjmuje sig, ze nie jest mozliwy bezposredni
pomiar pewnych zmiennych ukrytych, tzw. konstruktow teoretycznych, tworzonych przez badaczy pojec
teoretycznych (np. wzrost, rozwoj, aspekty osobowo-kadrowe, zarzadzanie przedsigbiorstwem itp.). Natomiast
mozna takiego pomiaru dokonac w sposéb posredni, opisujac dane pojecie teoretyczne, przy wykorzystaniu
wybranych, mierzalnych wskaznikow - np. objetymi badaniem wybranych czynnikow.

W przypadku niniejszej pracy badawczej kazda z ukrytych zmiennych (czyli np.: rozwdj przedsiebiorstwa, wzrost
przedsiebiorstwa, zdolnoS¢ do utrzymywania rownowagi, zamierzenia rozwojowe przedsiebiorstwa, pozycja
konkurencyjna przedsiebiorstwa, sukces przedsigbiorstwa) mierzona byta przyporzadkowanym zestawem
zmiennych empirycznych - wskaznikow (ozn. X1-X23).

Do przedstawienia oddziatywania przyczynowego zmiennych wykorzystano diagramy Sciezkowe. Kazde réwnanie
zostato graficznie odzwierciedlone na takim diagramie, ktory ilustruje Sciezki zaleznosci pomiedzy zmiennymi
(zmienne niezalezne maja strzatki skierowane na zmienna zalezng). Przy Sciezkach figuruja tzw. tadunki
czynnikowe, ktore okreslajg site zwiazku miedzy zmiennymi ukrytymi i jawnymi. Gwiazdki (***) oznaczaja, ze
zaleznosci sa istotne statystycznie.

Do oceny dobroci zaproponowanych modelow postuzono sie indeksem pierwiastka Sredniokwadratowego btedu
aproksymacji RMSEA oraz dodatkowo indeksem GFI Joerskoga i jego wersja skorygowana o liczbe stopni swobody
- indeksem dobroci dopasowania AGFI Joerskoga, okreslajacych stopien dopasowania empirycznej i teoretycznej
macierzy korelacji.

Obliczenia w zakresie estymacji poszczegolnych parametrow modelu oraz oceny jakoSci modelow wykorzystano
modut SEPATH, zawarty w pakiecie statystycznym Statistica 10.0.

W wyniku przeprowadzonej estymacji parametrow modelu (tj. oszacowaniu takich wartoSci parametrow, dla
ktorych wyznaczone zaleznosci teoretyczne w najwigkszym stopniu podobne sa do zaleznosci empirycznych) oraz
weryfikacji dobroci modelu otrzymano dwa modele réwnah strukturalnych, cechujace sie akceptowalnymi
wartosciami indeksow dobroci dopasowania RMSEA, GFl oraz AGFI:

dla modelu 1: RMSEA = 0,042; GFI = 0,878 oraz AGFI = 0,850;
dla modelu 2: RMSEA = 0,037; GFI = 0,917 oraz AGFI = 0,891.

54



W przeciwienstwie do pozostatych wskaznikow dopasowania w RMSEA im nizszy jest poziom wskaznika, tym
lepsze jest dopasowanie modelu, a nie odwrotnie — indeks ten powinien przyjmowac wartosci mozliwie bliskie
zeru. Natomiast indeksy GFl oraz AGFI powinny przyjmowac wartosci mozliwie bliskie jednosci, przy czym za
wartoSci dobre mozna uzna¢ RMSEA na poziomie mniejszym niz 0,1 za$ GFl oraz AGFI na poziomie wigkszym od
0,8. Przyjmuje sie, ze wartoS¢ RMSEA na poziomie ponizej 0,05 oznacza bardzo dobre dopasowanie modelu.

Otrzymane modele zawieraja nastepujace tzw. zmienne ukryte: z grupy determinant - zmienna charakteryzujaca
otoczenie przedsiebiorstw, zmienna charakteryzujaca zarzadzanie przedsiebiorstwami oraz zmienna odnoszaca
sie do zasobow ludzkich, jakimi dysponuja przedsiebiorstwa, za$ z grupy zmiennych zaleznych - zmienna
charakteryzujaca wzrost przedsiebiorstw oraz zmienna odnoszaca sie do ich rozwoju.

Rys. 17. Model 1 - uktad zaleznosci migdzy wybranymi determinantami sukcesu przedsigbiorstw z grupy MSP,
a wybranymi zmiennymi zaleznymi, okreslajacymi ten sukces

Aspekty osobowe
i kadrowe

0,133***

2,490**

Zarzadzanie
przedsiebiorstwem

Otoczenie
lokalne i wsparcie

instytucj | *kk
instytucjonalne b <001

Zrodto: opracowanie wtasne.

W oparciu o model 1, mozna stwierdzi¢, ze rozwoj przedsiebiorstwa poprzedzat jego wzrost. Innymi stowy,
najprawdopodobniej zwigkszanie wartosci przychodow ze sprzedazy, liczby obstuzonych klientow, zatrudnionych
pracownikow oraz kooperantow i dostawcow poprzedzato modyfikacje systemow zarzadzania i poprawe
parametrow finansowych czy pozycji konkurencyjnej. Z kolei procesy wzrostu pozostaty pod wptywem zaréwno
zmiennych charakteryzujacych otoczenie przedsigbiorstwa, jak i zmiennych zwigzanych z jego zarzadzaniem oraz
czynnikiem osobowym, lecz te zaleznosci bezposrednie byty silne i istotne.
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Dopiero uzupetniajacy model nr 2 pokazuje, ze dwie zmienne ukryte - zarzadzanie przedsiebiorstwem oraz
aspekty osobowe i kadrowe byty istotnymi zmiennymi determinujacymi wzrost przedsiebiorstw, cho¢ miaty raczej
charakter zmiennych moderujacych wptyw otoczenia lokalnego i zmiennych osobowych jawnych. Innymi stowy,
korzystne warunki otoczenia, np. pomoc publiczna badz dobre warunki prowadzenia biznesu, a takze wysokiej
jakosci i adekwatne do potrzeb zasoby ludzkie, przyczynia sie do wzrostu przedsiebiorstwa a pozniej jego rozwoju
lecz tylko wowczas, gdy zmienna, jaka byto zarzadzanie przedsiebiorstwie, bedzie realizowana w adekwatny
sposob. Bez dobrego zarzadzania, zarowno przychylne biznesowi otoczenie, jak i dobre zasoby kadrowe nie
spowoduja wzrostu i rozwoju przedsigbiorstwa.

Prowadzone sa aktualnie prace nad ulepszeniem modelu wigzacego zmienne biorace udziat w badaniu
uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze MSP. Polegaja one tak na zmianach doboru zmiennych
jawnych tadujacych zmienne ukryte (tj. czynnikoéw charakteryzujacych aspekty osobowe i kadrowe, zarzadzanie
przedsigbiorstwem, otoczenie lokalne i wsparcie instytucjonalne), jak i na testowaniu nowych powigzan
pomiedzy zmiennymi jawnymi — czynnikami.

Rys. 18. Model 2 - uktad zaleznosci miedzy wybranymi determinantami sukcesu przedsiebiorstw z grupy MSP,
a wybranymi zmiennymi zaleznymi, okreslajacymi ten sukces

Aspekty osobowe
i kadrowe

0,926

Zarzadzanie 0,087

przedsiebiorstwem

2,280

Otoczenie
lokalne i wsparcie
instytucjonalne

Zrodto: opracowanie wtasne.
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2. Metodologia badania
2. Survey methodology

2.1. Zakres czasowy i terytorialny
2.1. Time and territorial scope of the research

Prace badawcza ,Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze MSP” zrealizowano w skali catego kraju.

Uzyskane informacje i opinie odnosity sie do biezacej sytuacji przedsiebiorstwa, tj. z przetomu 2017 i 2018 r. czyli
momentu, w ktorym przeprowadzono badanie ankietowe. W nielicznych przypadkach uzyskane informacje
dotyczyty subiektywnej oceny rozwoju przedsiebiorstwa w ostatnim 3-letnim okresie, a takze w nielicznych
przypadkach - dot. opinii nt. perspektyw rozwoju przedsiebiorstwa w ciagu najblizszych 3 lat.

Dodatkowo wykorzystano wtornie dane dot. 2016 r. (np. wielkoS¢ obrotu netto oraz sume bilansu aktywow),
uzyskane na podstawie realizowanego przez GUS w 2017 r., obowiazkowego sprawozdania SP ,Roczna ankieta
przedsiebiorstwa”.

2.2. Zakres podmiotowy badania
2.2. The subjective scope of the research

Zgodnie z przyjeta w badaniu metodologia, podmiotem badania byty przedsiebiorstwa sektora niefinansowego
o liczbie pracujacych 10-249, ktore prowadzity dziatalnoS¢ w 2016 r. i ztozyty sprawozdanie SP ,,Roczna ankieta
przedsiebiorstwa” za 2016 r. - tacznie 72623 jednostki.

Przyjeta do badania zbiorowosS¢ przedsiebiorstw nie obejmowata jednostek prowadzacych dziatalnosé
zaklasyfikowang do sekcji A (rolnictwo, lednictwo, towiectwo i rybactwo), K (Dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa) oraz O (Administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenie spoteczne).

Ze wzgledu na klase wielkoSci wsrod przedsiebiorstw objetych badaniem dominowaty mate jednostki
(zatrudniajace od 10 do 49 0sdb), ktdre stanowity w skali catego kraju 80,4% zbiorowosci.

2.3. Zakres przedmiotowy badania
2.3. The scope of the research

W pracy badawczej, dla osiagniecia przyjetego celu, przedmiotem badania byty opinie przedsiebiorcow nt. oceny
znaczenia i sity oddziatywania zaproponowanych grup czynnikéw na rozwdj i osiaganie sukcesu w dziatalnosci
przedsiebiorstw.

W szczegoblnosci dotyczyty one oceny znaczenia:

+ czynnikow opisujacych ogot warunkow otoczenia lokalnego, w tym m.in. kwestie: infrastruktury w otoczeniu
lokalnym, podazy sity roboczej, dostepnosci odpowiedniej kadry,
+ instrumentdw wsparcia na rzecz konkurencyjnosci MSP (w tym roli instytucji otoczenia biznesu),

+ oddziatywania réznych organizacji, instytucji, jednostek samorzadu terytorialnego oraz spotecznosci
lokalnych na funkcjonowanie przedsigbiorstw.
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W grupie czynnikow wewnetrznych wptywajacych na rozwoj przedsigbiorstwa i osigganie sukcesu uwzgledniono
opinie dotyczace znaczenia czynnikow Srodowiska wewnetrznego przedsiebiorstwa, obejmujace m.in. oceny
znaczenia:

+ cechizachowan lidera

- postaw orientacji przedsiebiorczej,

+ stylu zarzadzania,

+ sposobow dziatania przedsiebiorstwa (np. w zakresie planowania strategicznego, w tym w zakresie
zarzadzania ryzykiem finansowym),

+ kondycji finansowej, zrodet finansowania,

+ komunikacji z klientami,

+ wspotpracy kooperacyjnej z innymi podmiotami,

- stopnia wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Grupa tych czynnikow na ogot nie jest przedmiotem badan prowadzonych przez resort statystyki publicznej.
Dodatkowo przedmiotem badah byty informacje nt. prowadzonej dziatalnoSci, Swiadczace o rozwoju,
przedsiebiorczosci oraz osiagnieciu sukcesu w wybranych wymiarach, m.in. dotyczace.:

+  biezacej sytuacji przedsiebiorstwa (gtownie atutow pozycji konkurencyjnej),

+ rozwoju przedsigbiorstwa w ostatnim 3-letnim okresie (m.in. w zakresie pozycji konkurencyjnej na rynku,
poziomu zatrudnienia, liczby klientow, wynikow finansowych, naktadow inwestycyjnych),

+  perspektyw rozwoju przedsiebiorstwa w ciggu najblizszych 3 lat (m.in. pozycji konkurencyjnej, sytuacji
finansowej, zmiany profilu dziatalnosci).

2.4, Narzedzia badawcze
2.4. Research tools

2.4.1. Zogniskowany wywiad grupowy
2.4.1. Focus group interview (FGI)

Jednym z elementow zrealizowanej pracy badawczej byto przeprowadzenie dwoch paneli eksperckich w formie
zogniskowanych wywiadéw grupowych (focus group interview - FGI), tzw. badan fokusowych. Celem dyskusji
panelowych byto m.in. uszczegotowienie zakresu przedmiotowego badania, doprecyzowanie uwarunkowan
przedsiebiorczosci, zidentyfikowanie czynnikow, ktore sa stymulantami wzrostu i rozwoju przedsiebiorstw
z grupy MSP. Zaktadano zebranie w trakcie dyskusji panelowej od ekspertéw, posiadajacych doswiadczenie
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, opinii nt. najwazniejszych determinant rozwoju przedsiebiorstw i osiggania
szeroko rozumianego sukcesu oraz innych informacji, istotnych z punktu widzenia opracowywania metodologii
badania, a w szczegolnosci nt. kwestionariusza ankiety na potrzeby przewidzianego w pdzniejszym etapie
badania ankietowego.

Zaplanowane dwa panele ekspercie (w formie zogniskowanych wywiadéw grupowych) zostaty przeprowadzone
na przetomie lipca i sierpnia 2017 roku.

Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGI), nazywane tez badaniami fokusowymi, to badania jakosciowe, majace
przede wszystkim charakter eksploracyjny. Poszukiwane informacje przyjmuja zazwyczaj postac pytan
problemowych: jak? dlaczego? co? Nie jest to metoda mowigca o natezeniu danej cechy, ale o przyczynach
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i genezie konkretnych opinii. Wynikow takich badah jakoSciowych nie mozna uogélniac na cata populacje. FGI ma
charakter dyskusji prowadzonej przez moderatora, w ktorej uczestniczy kilka oséb. Zadaniem moderatora jest
wtaSciwe ukierunkowanie rozmowy oraz zachecanie respondentow do aktywnosci. Wywiad przebiega wedtug
SciSle okreslonego scenariusza i jest na ogot rejestrowany™

Na potrzeby scenariusza FGI ramy do dyskusji panelowej zostaty zaproponowane przez ekspertow
reprezentujacych resort statystyki publicznej i ekspertow zewnetrznych, reprezentujacych Srodowisko naukowe,
m.in. na podstawie determinant rozwoju przedsiebiorczoSci wystepujacych w badaniach GUS oraz opisanych
w literaturze przedmiotu polskiej i zagranicznej, w tym opracowan dwczesnego Ministerstwa Rozwoju oraz Polska
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), Komisje Europejska (KE) i Organizacje Wspotpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD).

Badanie fokusowe, na ktore zaproszono ekspertow posiadajacych doSwiadczenie w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem (sektora MSP), zostaty przeprowadzone we Wroctawiu i w Radomiu. We wroctawskim FGI
wzieto udziat 8 panelistow- 7 przedsiebiorcow oraz 1 przedstawiciel wroctawskiego Srodowiska naukowego,
ktorego obszar badawczy obejmowat m.in. problematyke zarzadzania strategicznego polskich przedsigbiorstw.
Dziatalnosc¢ zaproszonych dolnoSlaskich przedsiebiorcow zwiazana byta z: handlem, szkoleniami, budownictwem
oraz windykacja. W panelu uczestniczyto w charakterze obserwatorow 2 pracownikéow z Urzedu Statystycznego
we Wroctawiu.

W zogniskowanym wywiadzie grupowym przeprowadzonym w Radomiu wzieto udziat 7 zaproszonych ekspertow,
w tym 6 przedsiebiorcow oraz 1 przedstawiciel warszawskiego Srodowiska naukowego, autor wielu publikacji nt.
przedsiebiorczosci, innowacji, internacjonalizacji oraz polityki gospodarczej. Przedsiebiorcy reprezentowali takie
branze jak: handel, budownictwo, opieka zdrowotna, transport, produkcja przemystowa. Ponadto w badaniu
fokusowym w Radomiu uczestniczyto rowniez w charakterze obserwatorow 2 przedstawicieli z resortu statystyki
publicznej (z Urzedu Statystycznego we Wroctawiu oraz z Urzedu Statystycznego w Warszawie).

Zarowno we Wroctawiu, jak i w Radomiu, podczas dyskusji panelowej zaproszone osoby probowaty, na bazie
wtasnych doswiadczen, zdefiniowac pojecie przedsiebiorczosci. W opinii panelistow przedsiebiorczoS¢ byta
sposobem na uzyskanie pieniedzy na zapewnienie bytu wtasnej rodzinie, pewna forma odpowiedzialnosci tez za
inne osoby - pracownikow i ich rodziny. W dalszej kolejnoSci uczestnicy panelu utozsamiali pojecie
przedsiebiorczosci z tworzeniem idei, czegos trwatego, a takze z operatywnoscia i zaradnoscia w dazeniu do
wyznaczonych celow. W ocenie panelistow przedsiebiorczos¢ taczyta sie rowniez z kreatywnoscia i sktonnoscia
do podejmowania ryzyka.

Zdaniem respondentow osoba przedsigbiorcza powinna miec wizje swojego przedsiebiorstwa, wizje rozwoju. To
osoba, ktora jest obdarzona wiedza z dziedziny, ktora sie zajmuje. Powinna by¢ pomystowa, operatywna,
stanowcza. Wazna cecha osoby przedsigbiorczej jest umiejetnos¢ stuchania ludzi, zarzadzania nimi w madry
sposob, rozwigzywania problemow w grupie. Cecha osoby przedsiebiorczej, zdaniem panelistow, byta rowniez
chec posiadania kontroli i wptywu na to, co dzieje sie wokot niej. Wedtug opinii zaproszonych ekspertow nie
wszystkich tych cech mozna sie nauczy¢, nalezy jednak posiada¢ pewne predyspozycje — np. wiare we wtasne
mozliwosci, nieztomnoS¢ w codziennym radzeniu sobie ze stresem czy niepowodzeniami. Ponadto taka osoba
powinna by¢ przygotowana na ciagta prace — bez statych ram czasowych.

W ocenie panelistow miernikami przedsigbiorczoSci moga byc:

. okres funkcjonowania na rynku, ktory moze by¢ zwiazany z obecnoscig na rynku (np. przetrwaniem
przedsiebiorstwa przez okreslony czas) lub zabezpieczeniem jego kontynuacji - np. poprzez przejecie
przedsiebiorstwa przez cztonkéw rodziny (w przedsiebiorstwie rodzinnym);

. liczba nowopowstatych przedsiebiorstw;

2 Por. Maison, D., Noga-Bogomilski, A., Badania marketingowe. Od teorii do praktyki, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdahsk
2007 r.
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wzrost obrotow i dochodéw przedsiebiorstwa;
znalezienie dobrego lidera, menedzera do prowadzenia biznesu;

wyniki w poszczegolnych dziatach (np. wyniki finansowe w dziale sprzedazy, odsetek Sciggalnosci naleznosci
w dziale windykacji).

Oprocz proby zdefiniowania czym jest sukces przedsigbiorstwa i w jaki sposéb mozna go zmierzy¢, panelisci
probowali okresli¢ czynniki, ktore wptywaja na sukces w prowadzonym biznesie. Dla niektorych witascicieli
przedsiebiorstw sukcesem byto osiagniecie pewnej stabilizacji, natomiast dla innych - zaspokojenie wtasnych
potrzeb i oczekiwan, ale przy kalkulacji naktadow pracy i podejmowanego ryzyka.

0 sukcesie przedsiebiorstwa Swiadczy¢ moze:

przetrwanie przedsiebiorstwa w okreslonym czasie;

mozliwoS¢ utrzymywania sie z dziatalnosci przedsiebiorstwa;

coraz wieksze gratyfikacje finansowe;

osiagniecie stabilizacji przedsiebiorstwa;

rozpoznawalnosc na rynku;

mozliwosc zatrudnienia coraz wigkszej liczby osob;

liczba wprowadzanych innowacji produktowych, procesowych, organizacyjnych etc.;
udziat w rynku (dla duzych przedsiebiorstw);

ekspansja na rynki zagraniczne.

Wsrod wymienionych znalazty sie zarowno indywidualne predyspozycje zatozyciela przedsigbiorstwa -
pomystodawcy, otoczenie przedsiebiorstwa - pracownicy, partnerzy, jak rowniez praca zespotu, innowacje
i technologie a takze marketing - utrzymanie prestizu marki i okresSlonego wizerunku.

W trakcie przeprowadzonych badan focusowych zadaniem panelistow byto stworzenie rankingu czynnikow, ktore
maja wptyw na rozwdj przedsiebiorczosci. Sposrad zgtoszonych propozycji mozna byto wyodrebni¢ dwie
charakterystyczne grupy: czynniki wewnetrzne i zewnetrzne.

Czynniki wewnetrzne:
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odwaga przedsiebiorcy,

kreatywnosc,

mobilizacja do dziatan,

wiedza fachowa,

szczeScie — ukierunkowanie swojej firmy, swojej dziatalnosci,
umiejetnosc trafienia w nisze,

start z zapleczem finansowym,

zaangazowanie przedsiebiorcy,

ciezka praca osob zaktadajacych przedsiebiorstwo — samoksztatcenie, samodzielne wykonywanie wszystkich
niezbednych czynnoSci zwigzanych z prowadzeniem firmy, aby po6zniej moc cedowac obowiazki na
pracownikow,

stworzenie odpowiednich warunkéw pracy - praca w dobrych warunkach, jako sposob na wigksze
zaangazowanie pracownika,

umiejetnosci miekkie, zwigzane z zarzadzeniem ludzmi, budowaniem zespotu,



- elastycznos¢ w podejmowaniu decyzji,
+ odpowiedni dobor pracownikow,
« odpowiednie motywowanie pracownikow do pracy, budowanie zaangazowania,
+ dobra atmosfera w firmie.
Czynniki zewnetrzne:

+ wsparcie rodziny,

« odpowiednie regulacje prawne,

+ uwarunkowania finansowe (kredyt, wysokos¢ podatkow),

« tradycja, np. tradycje rodzinne,

+ przychylnosé, empatia urzedu skarbowego,

+ konkurencja na rynku (zdrowa konkurencja, mobilizujgca do dziatania, rozwoju).

W opinii badanych, sukces jednego przedsiebiorstwa, a niepowodzenie innego, zalezy od:

+ indywidualnych predyspozycji przedsiebiorcy (np. takich jak: determinacja, wiara we wtasne mozliwosci,
chec¢ podejmowania ciezkiej pracy, umiejetnoSci obserwowania innych i wyciggania odpowiednich
wnioskow),

« odpowiedniego podejscia do klienta - w taki sposob, aby klient dobrze wspominat wspotprace i wrocit
z checia ponownej wspotpracy,

« doboru odpowiedniej kadry pracownikow,

. sprawnego, przemyslanego systemu zarzadzania przedsiebiorstwem.

W trakcie FGI respondenci wskazali utatwienia, uproszczenia, ktore obecnie nie funkcjonuja w ich otoczeniu
lokalnym i instytucjonalnym, a miatyby wptyw na rozwoj przedsiebiorczosci:

. uproszczenia, utatwienia procedur zwigzanych z prowadzeniem przedsiebiorstwa, tj. nieskomplikowane
procedury, mozliwos¢ zatatwienia wigkszosci spraw przez Internet, aby nie traci¢ czasu na drobiazgi, ktore
wymagaja obecnosci przedsigbiorcy w urzedach;

«  zadbanie o rownosc szans, przestrzeganie i egzekwowanie zasad zdrowej konkurencji;

«  wiekszy zakres informowania przedsiebiorcy - wymagania dotyczace przepisow, jasno sprecyzowane
deklaracje.

W scenariuszu obu FGI moderatorzy przewidzieli m.in. zagadnienia dot. znaczenia grantow, dotacji, ulg
podatkowych réznego rodzaju, kredytow preferencyjnych, ktore moga byc udzielane w ramach publicznego
wsparcia dla dziatalnosci MSP. W Swietle prowadzonej dyskusji mozna sadzi¢, ze zaproszeni panelisci nie
korzystali z wiekszoSci wymienionych rodzajow form wsparcia. Ponadto, podkreslali oni duzy stopien
skomplikowania w przygotowaniu dokumentow oraz wymagan, jakie nalezy spetnic, aby otrzymac odpowiednie
wsparcie. Oprocz dostepu do informacji w zakresie mozliwosci starania sie o réznego rodzaju pomoc, wskazywali
rowniez na potrzebe pomocy przedsiebiorcom w formalnoSciach, ktorych nalezy dopetni¢, aby otrzymac
odpowiednie wsparcie. Czesto zawitoSci dokumentacji oraz brak pomocy z zewnatrz, zdaniem panelistow,
zniechecaja przedsiebiorcow do korzystania z roznego rodzaju wsparcia.

Zarowno we Wroctawiu, jak i w Radomiu, na zakonczenie zogniskowanego wywiadu grupowego, kazdy
z uczestnikow otrzymat przyktadowa ankiete z lista 50 czynnikéw wptywajacych na osiagniecie sukcesu przez
przedsiebiorstwo, szczegolnie sektora MSP.

PaneliSci zostali poproszeni o zaznaczenie, w jakim stopniu ich zdaniem dany czynnik wptywa na osiagniecie
sukcesu przez przedsiebiorstwo, przy czym pojecie sukcesu zostato okreSlone jako dobre wyniki ekonomiczne,
rozwoj, wzrost, pozycja konkurencyjna.
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Skala ocen byta nastepujaca:
0 - czynnik zupetnie nie wptywa na sukces (nie ma znaczenia);
1- czynnik stabo wptywa na sukces;
2 - czynnik silnie wptywa na sukces;
3 - czynnik ma kluczowe znaczenie.

Gtownym celem ww. ankiety byto uzyskanie opinii na temat przyjetej formy przyktadowego kwestionariusza,
w tym szczegblnie uzyskanie odpowiedzi, czy zaproponowane w ankiecie pytania dot. wybranych uwarunkowan
przedsiebiorczosci:

« wynikaja z podjetej problematyki badawczej,

+ s3 przystepne i zrozumiate dla kazdego respondenta, opisane sa pojeciami, ktore uznaje sie za powszechnie
znane, a jednak moga okazac sie niezrozumiate dla ankietowanych,

+ s3 jednoznaczne, czy moze powstac rozbieznoS¢ pomiedzy informacja poszukiwana a ta, ktora uzyska sie
z uwagi np. na wielos¢ znaczen,

+ daja mozliwos¢ wyczerpujacych odpowiedzi,

+ moga stwarzac¢ mozliwos¢ udzielenia nieszczerych odpowiedzi,

+ naprowadzaja na odpowiedz/ sugeruja odpowiedz,

+ dotycza wielu kwestii, a nie jednego zagadnienia, sa zbyt ogolne?

W przypadku watpliwoSci przy wypetnianiu ankiety istniata mozliwoS¢ skorzystania z pomocy ze strony
pracownikow urzedow statystycznych uczestniczacych w badaniu fokusowym w charakterze obserwatorow.

Wypetnienie ankiety zajmowato panelistom 10-15 min.

2.4.2. Badanie ankietowe
2.4.2. Questionnaire survey

W ramach pracy badawczej pt.: ,Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze MSP”, w okresie od
18.12.2017 r. do 8.02.2018 r. w skali catego kraju zostato przeprowadzone pilotazowe badanie ankietowe.

Realizacja badania ankietowego poprzedzona zostata naborem 224 ankieterow (pracownikoéw Urzedow
Statystycznych we Wroctawiu i w Warszawie).

Na stronie internetowej Urzedu Statystycznego we Wroctawiu zostata utworzona dedykowana badaniu
podstrona, na ktorej zamieszczono podstawowe informacje o badaniu, w tym kwestionariusz ankiety wraz
z objasnieniami w formacie pdf, pismo przewodnie do respondentow oraz liste osob, ktore mogty stuzy¢ pomoca
respondentom w sprawach merytorycznych i technicznych. Dodatkowo, na stronie internetowej Urzedu
Statystycznego w Warszawie zamieszczono informacje o realizacji badania ankietowego przez pracownikow
resortu statystyki publicznej.

Kartoteka przedsiebiorstw objetych badaniem zostata utworzona przez Urzad Statystyczny w Warszawie,
w oparciu o sprawozdanie SP -,Roczne badanie dziatalnoSci gospodarczej przedsigbiorstw za 2016 r."
i obejmowata przedsiebiorstwa sektora niefinansowego o liczbie pracujacych od 10 do 249 o0s6b, ktore ztozyty,
zgodnie z obowiazkiem sprawozdawczym, ww. sprawozdanie SP. Ostatecznie do badania ankietowego zostaty
wybrane 72 623 jednostki.

Badanie ,Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze MSP” zostato przeprowadzone w formie
elektronicznej, na formularzu MSP z wykorzystaniem Portalu Sprawozdawczego GUS. Dzieki specjalistom IT
zostato stworzone oprogramowanie obstugujace w Srodowisku Portalu formularz elektroniczny MSP,
przygotowany na podstawie wzorca kwestionariusza, zatwierdzonego w | etapie badan.
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Formularz elektroniczny zostat udostepniony respondentom w dniu 20.12.2017 r.

Cztery gtowne dziaty tematyczne formularza ankiety zawieraty przewaznie pytania o charakterze jakoSciowym,
umozliwiajace zebranie od przedsiebiorcow opinii nt. prowadzonej dziatalnosSci oraz oceny skali znaczenia i sity
oddziatywania zaproponowanych grup czynnikow na rozwdj i osiaganie sukcesu w dziatalnosci przedsigbiorstw.
Byty to dziaty:

. I. Podstawowe informacje o przedsiebiorstwie;

. Il. Ocena prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej;

. IIl. Wptyw otoczenia lokalnego i instytucjonalnego na funkcjonowanie przedsiebiorstwa;
. IV. Czynniki wewnetrzne wptywajace na rozwoj przedsigbiorstwa i osiaganie sukcesu.

Do pomiaru opinii, postaw i pogladow badanych przedsiebiorcow zastosowano 5-stopniowa skale pozycyjna,
wzorujac sie na klasycznej skali Likerta™ [np. 1 - zupetnie nieistotny, 2 - raczej nieistotny, 3 — neutralny,
4 - raczej istotny, 5 - zdecydowanie istotny (kluczowy)l. Dodatkowo wyrdzniono sytuacje 0 — czynnik nie
wystepuje.

Badanie ankietowe miato rowniez na celu przetestowanie i oceng zastosowanego narzedzia badawczego. Stad
tez wyrozniono dodatkowy dziat ,V. Ocena ankiety”, w ktorym podkreslajac pilotazowy charakter badania,
poproszono respondentow o ocene w zakresie trudnosci napotykanych przy wypetnianiu ankiety. Dziat ten
zawierat dwa pytania otwarte, w ktorych nalezato wymieni¢ numery pytan niejasnych badz niezrozumiatych oraz
proSbe o szacunkowe okreSlenie czasu, ktory nalezato poswieci¢ na wypetnienie formularza.

W elektronicznej wersji ankiety zastosowano system kontroli danych.

Jedna z niezbednych prac przy realizacji badania ankietowego byto zaprojektowanie przez specjalistow IT
elektronicznej aplikacji do pogtebionej kontroli ankiet wypetnionych na Portalu Sprawozdawczym oraz taczenia
ich z danymi przekazanymi przez respondentow w innych formach (wywiad, kwestionariusz papierowy).

Aplikacja zostata stworzona w Srodowisku SPDS. Do budowy systemu wykorzystano jezyk programowania
C#, Visual Studio 2013, baze danych SQL Server 2012. Ta wielostanowiskowa aplikacja (System Informatyczny
Badania - SIB), dostepna dla uprawnionych o0sob realizujacych badanie, postuzyta do przeprowadzenia kontroli
logiczno-rachunkowej i umozliwita wprowadzenie korekt po wyjasnieniach uzyskanych od respondentow, a takze
elektroniczna rejestracje ankiet przystanych w formie papierowej czy rejestracje ankiet otrzymanych w formie
wywiadu telefonicznego.

Realizacja pilotazowego badania ankietowego rozpoczeta sie od wystania do respondentow za pomoca Portalu
Sprawozdawczego informacji w formie pisma od Dyrektora CBIES, informujacego o realizacji pracy badawczej,
objeciu jednostki badaniem oraz zapraszajacego do uczestnictwa w badaniu. W piSmie podano adres strony
internetowej, gdzie zamieszczono szczegotowe informacje dot. realizacji badania, a takze udostepniono
kwestionariusz ankiety w formacie dokumentu tekstowego.

W trakcie realizacji badania, w celu zwiekszenia kompletnosci zbioru danych, do jednostek bioracych udziat
w badaniu zostaty wystane:

. informacja o terminie otwarcia Portalu Sprawozdawczego,

. informacja o terminie zakoficzenia badania (zamknieciu Portalu Sprawozdawczego),

3 Szerzej na temat zastosowan skali Likerta (wprowadzonej przez R. Likerta w 1932 r.) m.in. w pracach: Foxall G.R., Goldsmith
R.E. (1998), Psychologia konsumenta dla menedzera marketingu, Warszawa, PWN, Green P. E, Tull D. S., Albaurn G.: Research
for marketing decisions. Englewood Cliffs: Prentice-Hall 1988; M. Walesiak, Pomiar postaw nabywcow, [w:] Klasyfikacja i
analiza danych. Problemy teoretyczne, Taksonomia, z.2, Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu, 1995.
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. trzy powiadomienia - ponowne prosby o zyczliwe odniesienie sie do udziatu w badaniu i wypetnienie
formularza (skierowane do jednostek, ktore nie ztozyty ankiet w pierwszym okresie badania).

Z jednostkami, ktore nie reagowaty na wystane powiadomienia, ankieterzy probowali kontaktowac sie droga
telefoniczna lub za pomoca poczty elektronicznej.

Sporadycznie zdarzaty sie sytuacje, gdy dane kontaktowe zawarte w kartotece do badania byty juz nieaktualne.
W uzyskaniu aktualnych danych teleadresowych przedsiebiorstw objetych badaniem pomocne okazaty sie bazy:
BJS (Baza Jednostek Statystycznych), REGON a takze strony internetowe przedsiebiorstw. tacznie ankieterom nie
udato sie nawiazac kontaktu ze 113 podmiotami, co stanowito ok. 0,2% ogolnej liczby przedsiebiorstw objetych
badaniem.

Ponadto 2399 ankiet zostato wypetnionych w wersji papierowej i nastepnie przestanych poczta tradycyjna badz
w formie skanu poczta elektroniczna. Tylko 541 podmiotow zdecydowato sie przekaza¢ dane bezposrednio
ankieterowi, podczas wywiadu telefonicznego.

Na ogot formularz w wersji papierowej wypetniali wtasciciele przedsiebiorstw, do ktorych zwracato sie biuro
rachunkowe, odpowiedzialne m.in. za przesytanie sprawozdan tylko finansowych, albo tez, do ktorych
bezposSrednio zwracali sig ankieterzy.

Z uwagi na fakt, iz wielu respondentow deklarowato, ze z powodu na znaczna liczbe obowiazkowych sprawozdan,
rozliczed VAT oraz urlopéw zimowych, dopiero pod koniec stycznia br. beda mogli wypetni¢ formularz MSP,
przedtuzono termin przewidziany na wprowadzanie dodatkowych ankiet do 8 lutego 2018 r. W wigkszosci
przypadkow byty to juz tylko ankiety wypetnione w wersji papierowej.

2.5. Metody analizy danych wynikowych
2.5. Methods of analysis result data

Pogtebiona analiza danych zgromadzonych w oparciu o kwestionariusz "Uwarunkowania rozwoju
przedsiebiorczosci w sektorze MSP” bazowaé moze, niezaleznie od zastosowanej metody analitycznej, na
generalnym ich podziale na zmienne zalezne - skutki oddziatywania okreSlonych grup czynnikow oraz na roznego
typu determinanty (zmienne niezalezne) - czynniki wptywajace na zmienne zalezne.

Do pierwszej grupy zaliczono m.in. nastepujace zmienne:

(1) rozwoj przedsiebiorstwa w ostatnich trzech latach,

(2) wzrost przedsigbiorstwa w ostatnich trzech latach,

(3) aktualna zdolnos¢ do utrzymywania rownowagi materialnej i spotecznej przedsigbiorstwa,
(4) zamierzenia rozwojowe przedsigbiorstwa,
(

5) aktualna pozycja konkurencyjna przedsigbiorstwa.

Jest takze mozliwe skonstruowanie zmiennej zaleznej, ktdra moze zosta¢ nazwana sukcesem przedsiebiorstwa.
Sukces przedsiebiorstwa moze by¢ przy tym agregatem sktadajacym sie z wybranych sktadowych wyzej
wymienionych zmiennych zaleznych (1)-(5). Moze ona zawieraC w sobie sktadowe pozycji konkurencyjnej
przedsiebiorstwa, jego rozwoju, wzrostu oraz zdolnoSci do utrzymywania rownowagi. Mozliwe jest nawet
wtaczenie do tej agregatowej miary zamierzen rozwojowych, choc jesli nie s3 one wsparte konkretnymi danymi
(np. dotyczacymi rodzaju inwestycji, jej wartosci oraz terminami realizacji), bytoby to dyskusyjne.

Rozwoj przedsiebiorstwa - oznacza doskonalenie jego systemu zarzadzania, oferty rynkowej oraz relacji
z otoczeniem, w tym klientami i innymi podmiotami biznesowymi. Obejmuje takze poprawe parametrow
finansowych i pozafinansowych, charakteryzujacych dziatalnoS¢ przedsiebiorstwa. Zgodnie z tym, o skali
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i wielkosci rozwoju Swiadczy¢ moga wartosci cech, ktore zawarte byty w kwestionariuszu ankiety - w dziale dot.
oceny prowadzonej dziatalnosci (m.in. w zakresie poprawy kondycji finansowej, poprawy pozycji konkurencyjnej,
modyfikacji oferty rynkowej, poprawy systemu zarzadzania).

Wzrost przedsiebiorstwa - oznacza rozszerzanie skali i zakresu jego dziatalnoSci, a takze zwigkszanie
zatrudnienia czy obrotow. W zwigzku z tym zmienna ta mozna opisac cechami z kwestionariusza, wartosci ktorych
moga wskazywac na skale wzrostu zatrudnienia, zwigkszenia liczby obstuzonych klientow, liczby kooperantow,
dostawcow, wartosci przychodow netto, aktywow obrotowych, kapitatu wtasnego czy naktadow inwestycyjnych.

Na potrzeby monitoringu skali rozwoju i wzrostu przedsiebiorstw w wybranych wymiarach mozna
wykorzystac zaproponowany wskaznik rozwoju (wzrostu) w formie réznic miedzy odsetkami przedsigbiorstw,
ktore odnotowaty poprawe sytuacji (rozwoj/wzrost), a przedsiebiorstwami, ktore odnotowaty pogorszenie
sytuacji (por. rozdziat 2.5. Produkty pracy badawczej - wskazniki i tablice wynikowe).

Zdolnos¢ do utrzymywania rownowagi materialnej i spotecznej przedsiebiorstwa - to okreslenie zaczerpnigte
z teorii rownowagi - organizacyjnej™. Celem jest pozadany stan rownowagi dziatania przedsiebiorstwa, ktory
wyraza sie brakiem zasadniczych problemoéw, zarowno w warstwie materialnej (technicznej, finansowe;j,
logistycznej etc.), jak i spotecznej, zwigzanej z czynnikiem ludzkim. Stan rownowagi jest stanem ,zdrowia”
organizacji. Mozna go okreslic zardwno oceniajac funkcjonowanie samodzielne danej organizacji w oderwaniu
od innych, albo w poréwnaniu z innymi organizacjami, szczegolnie organizacjami z tej samej grupy strategicznej,
a wiec bezposrednio konkurencyjnymi.

W konsekwencji pojecie to mozna opisa¢ zmiennymi szczegotowymi z kwestionariusza ankiety, wyrazajacymi
opinie przedsigbiorcow nt. atutow przedsiebiorstwa na tle gtownych konkurentow rynkowych (m.in. w zakresie
zasobow finansowych, norm jakoSciowych, doSwiadczenia biznesowego, posiadanego wyposazenia, wiedzy
i umiejetnosci zatrudnionych pracownikow, sktonnosci do wdrazania nowatorskich rozwigzan, dbania o dobra
atmosfere w pracy, rozwijania partnerskiej wspotpracy z innymi przedsiebiorcami).

Zamierzenia rozwojowe przedsiebiorstwa - odzwierciedlone zostaty w kwestionariuszu, m.in. w pytaniu dot.
deklaracji nt. planowanych w pespektywie 3 lat naktadow: inwestycyjnych, na dziatalnoS¢ innowacyjna, na
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa.

Na potrzeby monitoringu oceny perspektyw inwestycyjnych przedsiebiorstw w wybranych wymiarach
mozna wykorzysta¢ zaproponowany prosty wskaznik wyrazajacy udziat przedsiebiorstw, w ktorych
planowane sa w przysztosci (na najblizsze 3 lata) naktady na: inwestycje w $rodki trwate, na dziatalnosc
innowacyjna, na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa, na wzrost zatrudnienia (por. rozdziat 2.6. Produkty
pracy badawczej - wskazniki i tablice wynikowe).

Pozycja konkurencyjna przedsiebiorstwa i wynikowa w stosunku do niej pozycja rynkowa - oznacza szeroko
rozumiang zdolnoS¢ do radzenia sobie z rywalizacja konkurencyjna i konkurencyjnymi podmiotami na rynku.
W kwestionariuszu odnosi sie do niej pytanie w kwestionariuszu nt. oceny pozycji rynkowej przedsiebiorstwa.
W przekonaniu autorow przy badaniu pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa i jej uwarunkowah nalezy czynic
to w grupach wynikajacych z pytania dotyczacego gtownego rynku, na ktorym dziata przedsigbiorstwo (lokalny,
regionalny, krajowy, miedzynarodowy). Inne uwarunkowania moga bowiem by¢ aktualne dla przedsigbiorstw
lokalnych, a inne dla dziatajacych na rynku krajowym czy miedzynarodowym.

Na potrzeby monitoringu oceny pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstw w wybranych wymiarach mozna
wykorzystac zaproponowany wskaznik w formie réznic miedzy odsetkami przedsiebiorstw, ktorych oceny
ksztattowaty sie powyzej poziomu konkurencji a przedsigebiorstwami, ktore oceniaty swoja dziatalnos¢
ponizej poziomu konkurencji (por. rozdziat 2.5. Produkty pracy badawczej - wskazniki i tablice wynikowe)

W grupie determinant sukcesu przedsiebiorstw sektora MSP uwzgledniono nastepujagce zmienne ujete
w kwestionariuszu:

™ Por. m.in. Kozminski A.K., Obtdj K., Zarys teorii rownowagi organizacyjnej, PWE, Warszawa, 1989.
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(1) czynniki z grupy otoczenia lokalnego oraz wsparcia instytucjonalnego na poziomie lokalnym,
(2) czynniki z grupy aspektow osobowych i kadrowych funkcjonowania przedsiebiorstw,

(3) czynniki z grupy zarzadzania przedsigbiorstwem, relacjami z rynkiem i otoczeniem blizszym
(konkurencyjnym),

(4) czynniki zwigzane z systemami zarzadzania, metodami zarzadzania i informatycznym wsparciem
dziatalnosci.

Do bloku zmiennych z grupy aspektow osobowych i kadrowych funkcjonowania przedsiebiorstw MSP zaliczono
objete badaniem w niniejszej pracy badawczej czynniki, ktore nawigzywaty do cech i zachowan lidera
przedsiebiorstwa z grupy MSP, jak i pewnych preferowanych rozwigzan w zakresie relacji kadry kierowniczej
z pracownikami tych przedsigbiorstw. Nawigzywaty one tez do rozwigzan w zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi. Charakteryzujac te grupe mozna rowniez wykorzystac pytania ankiety dot. oceny znaczenia wybranych
sposobow dziatania przedsigbiorstwa (bazowanie na dominujacej roli zespotu przywodczego/ bazowanie na
kontynuacji rodzinnych tradycji, wizerunku firmy), w szczegblnosci znaczenia dziatah w zakresie komunikacji
wewnetrznej (m.in. takich jak: preferowanie pracy zespotowej, kooperacji; modyfikowanie sposobu dziatania
przedsiebiorstwa na podstawie informacji od pracownikow; dbatosci o budowe zintegrowanego zespotu, statego
przeptywu informacji pomiedzy pracownikami a kierownictwem).

Blok zmiennych z grupy zarzadzania przedsiebiorstwem, relacjami z rynkiem i otoczeniem blizszym
(konkurencyjnym) odzwierciedlat przyjeta postawe w zakresie monitorowania wtasnego dziatania, oraz
monitorowania rynku, wdrazania innowacji marketingowych, rekonfigurowania oferty rynkowej, badan rynku
i wykorzystywania wnioskow z nich ptynacych w korygowaniu oferty, czy tez podazania za aktualnymi modelami
biznesowymi. Do opisu tego aspektu wykorzysta¢ mozna ujete w zakresie przedmiotowym badania opinie nt.
znaczenia dla rozwoju i sukcesu takich sposobow dziatah przedsiebiorstwa, jak: bazowanie na
zindywidualizowanych relacjach z klientami, przeprowadzanie cyklicznych badan satysfakcji klientow, state
kontrolowanie osiagganych wynikow rynkowych i biezacej sytuacji ekonomicznej oraz analiza dziatan konkurencji
i formutowanie na tej podstawie wnioskow dla sposobu dziatania wtasnego przedsiebiorstwa, dazenie do
oferowania nizszych cen produktow w porownaniu do konkurencyjnych podmiotow, wprowadzanie nowych
modeli biznesowych. Dodatkowo - uwzglednione w kwestionariuszu wybrane postawy orientacji przedsiebiorczej
i wybrane formy i kierunki wspotpracy z innymi podmiotami.

Blok zmiennych zwigzanych z systemami zarzadzania, metodami zarzadzania i informatycznym wsparciem
dziatalnosci obejmowat badane opinie nt. dziatah w zakresie planowania strategicznego, w zakresie
wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych, a takze wybranych form i kierunkow wspotpracy
z innymi podmiotami.

Decydujac sie na pogtebiona, wielowymiarowa analize danych, zardbwno w grupie zmiennych zaleznych jak
i niezaleznych, proponuje sie przeprowadzi¢ na podstawie wybranych danych analize czynnikowa, ktora moze
nieco zmieni¢ zaktadany obraz determinant sukcesu przedsiebiorstw MSP poprzez przegrupowanie czynnikow
w inny sposob, niz poczatkowo zaktadano. Innymi stowy mogtyby zosta¢ wyodrebnione nowe czynniki, nie takie,
jak opisano to powyzej, sktadajace sie z tych samych zmiennych, lecz zgrupowanych w oparciu o dane empiryczne
na nowo. Mogtoby to prowadzi¢ takze do nowego nazewnictwa i ustalenia nowych interpretacji zmiennych
zaleznych i niezaleznych.

Zastosowanie metod analitycznych nalezy ukierunkowac na ustalenie tego, czy istniejg przestanki, aby sadzic, ze
okreSlone cechy badz sposoby funkcjonowania przedsiebiorstwa moga byC powigzane z jego sukcesem
rozumianym jako rozwadj, wzrost, pozycja konkurencyjna etc. Tak mozna okreslic generalny cel pogtebionych prac
analitycznych. Mozna je realizowac przy pomocy roznych technik szczegotowych.
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Technika modelowania rownan strukturalnych (SEM)

Budowe i weryfikacje wielowymiarowego modelu zaleznosci pomiedzy wyzej wymienionymi determinantami
sukcesu przedsiebiorstw z grupy MSP, a zmiennymi zaleznymi, okreslajgcymi ten sukces, umozliwia
w przekonaniu autoréow technika modelowania rownan strukturalnych (SEM), ktéra pozwala na weryfikacje
hipotez statystycznych o wystepowaniu pewnej struktury zaleznoSci miedzy zmiennymi. Jako etapy modelowania
wskazuje sie: specyfikacje modelu, identyfikacje modelu, estymacje parametrow, testowanie modelu oraz
ewentualne modyfikacje modelu.

Model rownan strukturalnych zasadniczo sktada sie z dwoch czesci:

+ modelu pomiarowego, przy czym pomiar dotyczy zarébwno zmiennych egzogenicznych (czynnikow
uwarunkowan zewnetrznych), jak i endogenicznych zmiennych ukrytych (rozumianych jako uwarunkowania
wewnetrzne);

« modelu rownan strukturalnych.

Zastosowanie SEM pozwolito na ustalenie istotnosci i sity zwigzkow pomiedzy zmiennymi ukrytymi, opisanymi
zmiennymi bezpoSrednio obserwowalnymi, bioracymi udziat w modelu. Zmienne ukryte sa powigzane siecia
zaleznosci, z ktorych zazwyczaj jedynie niektore Sciezki okazuja sie istotne. W efekcie ustala sie nie tylko istotnosc
i site zaleznosci, lecz takze przebieg Sciezki taczacej zmienne niejawne. Okazuje si¢ bowiem w praktyce, ze pewne
czynniki maja charakter posSredniczacy, a wiec np. innowacyjnoS¢ w zarzadzaniu ma wptyw na rozwoj
przedsiebiorstwa, lecz biegnie przez czynnik taki, jak wzrost przedsiebiorstwa.

Model SEM dla danych uzyskanych z ankiety MSP powinien mie¢ wyjsciowo charakter bardzo kompleksowy
i uwzgledniac wszystkie wyzej wymienione zmienne zalezne oraz niezalezne. WyjSciowo siec relacji ustala sie na
podstawie wiedzy eksperckiej oraz dotychczas zrealizowanych prac badawczych, wtasnych oraz obcych. Warto
rozwazy¢ budowe modeli alternatywnych. W nastepnym etapie nalezy tak zredukowac liczbe zmiennych ukrytych,
aby uzyskac wysokie wskazniki dopasowania modelu. Dobor zmiennych, jest bardzo istotnym zagadnieniem,
poniewaz decyduja one o jakosci analiz.

Rys. 19. Przyktadowy model teoretyczny - uktad zaleznosci miedzy wybranymi determinantami sukcesu
przedsiebiorstw z grupy MSP, a wybranymi zmiennymi zaleznymi, okreslajacymi ten sukces

Praktyki
zarzgdzania

Orientacja
przedsiebiorcza

Zewnetrzne zrodta /

finansowania

Otoczenie
instytucjonalne

Zrddto: opracowanie wtasne.
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Waznym etapem budowy modelu jest jego testowanie, podczas ktorego dokonuje sie m.in. weryfikacji dobroci
modelu. Jesli wyniki modelowania nie sg satysfakcjonujace (np. ze wzgledu na stabe dopasowanie albo
nieistotnosc¢ zaleznosci pomiedzy zmiennymi), to warto podjac probe modyfikacji modelu, np. poprzez usunigcie
niektorych zmiennych lub wprowadzenie dodatkowych zaleznoSci pomiedzy zmiennymi.

W rozdziale 1.5. zaprezentowano przetestowane, na podstawie uzyskanych w badaniu danych, dwa modele
rownan strukturalnych cechujace sie dobrymi wartoSciami indekséw dobroci modelu - miernikow dopasowania
modelu do danych rzeczywistych.

2.6. Produkty pracy badawczej - wskazniki i tablice wynikowe
2.6. The products of research study - indicators and tables

Tablice wynikowe

Na podstawie danych zebranych w wyniku przeprowadzonego na przetomie 2017 r. i 2018 r. nowego badania
ankietowego w potaczeniu z wybranymi danymi uzyskanymi na podstawie, realizowanego przez GUS w 2017 r.
obowigzkowego sprawozdania SP (Roczna ankieta przedsigbiorstwa), zostaty naliczone tablice wynikowe,
w ktorych dane zostaty odpowiednio zagregowane, zgodnie z przyjetym celem badania.

Utworzona baza danych, obejmujaca tablice wynikowe przygotowane w programie Excel, zawiera zagregowane
dane - czestosSci wybranych, badanych cech oraz obliczone wskazniki w przekroju: wojewodztw, klas wielkoSci
przedsiebiorstwa, sekcji PKD, okresu funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz rodzaju rynku na ktorym dziatato
przedsiebiorstwo, z wyrdznieniem, dla wybranych zakresow danych, przedsiebiorstw rodzinnych. Dodatkowo
przygotowano tablice wielodzielcze, prezentujace taczne rozktady dwoch lub wigkszej liczby wybranych cech,
w szczegolnosci cech, ktore mozna zaliczy¢ do miar sukcesu przedsiebiorstwa oraz cech, ktore traktowane byty
jako determinanty rozwoju przedsiebiorczosci i sukcesu.

Z uwagi na znaczna liczbe wygenerowanych tablic wynikowych, utworzona baza sktada sig z dwoch plikow (Tablice
wynikowe_ Wskazniki. CzeS¢ 1; Tablice wynikowe. Czes¢ 2).

Pierwsza czeSC bazy zawiera dodatkowo wartoSci zaproponowanych w badaniu wskaznikow oraz w osobnej
zaktadce metryki wskaznikow. W obu plikach, w pierwszej zaktadce zamieszczono spis tablic z odpowiednimi
hipertaczami do tablic. W przypadku wskaznikow wprowadzono hipertacza do metryk, zawierajacych definicje
pojec i odpowiednie wyjasnienia metodologiczne.

Wskazniki

W wyniku badania uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze MSP pozyskano dla catego kraju
i w przekroju wojewddztw dane umozliwiajace wyliczenie wskaznikow wymienionych w raporcie wstepnym,
podsumowujacym pierwszy etap pracy badawczej. Na podstawie wynikow analizy poszczegdlnych komponentow
jakosci badania doprecyzowano nazwy wybranych wskaznikow oraz poszerzono ich liste o takie, ktére uznano za
przydatne z punktu widzenia celu badania, a jednoczeSnie istotne do konstrukcji ztozonych wskaznikow
syntetycznych, pozwalajacych na bardziej ogolne spojrzenie na determinanty sukcesu przedsigbiorstw matych
i Srednich.
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Tabl. 1. Zestawienie ostatecznej listy wskaznikow

Lp.

Nazwa wskaznika

Usytuowanie
wskaznika
w bazie danych (cz.1)

Odsetek matych przedsigbiorstw, w ktorych obrot ze sprzedazy netto lub suma aktywow
bilansu nie przekracza 10 mln euro [%]

Udziat przedsigbiorstw o liczbie pracujacych w przedziale 10-49 osob, w ktorych roczny obrot
ze sprzedazy netto towarow, wyrobow i ustug oraz operacji finansowych lub suma aktywow
bilansu sporzadzonego na koniec badanego roku nie przekracza rownowartoSci w ztotych
10 milionow euro w ogoblnej liczbie badanych przedsigbiorstw.

Tabl. 1a.

Odsetek srednich przedsigbiorstw, w ktorych obrot ze sprzedazy netto nie przekracza 50 mln
euro lub suma aktywow bilansu nie przekracza 43 mln euro [%]

Udziat przedsigbiorstw o liczbie pracujacych w przedziale 50-249 osob, w ktérych roczny obrét
ze sprzedazy netto towardow, wyrobow i ustug oraz operacji finansowych nie przekracza
rownowartosci w ztotych 50 milionéw euro lub suma aktywow bilansu sporzadzonego na koniec
badanego roku nie przekracza rownowartosci w ztotych 43 milionow euro w ogolnej liczbie
badanych przedsiebiorstw.

Tabl. 1b.

Odsetek przedsiebiorstw niezaleznych, partnerskich, powiazanych [%]
Udziat przedsigbiorstw odpowiednio niezaleznych/ partnerskich/ powigzanych w ogélnej
liczbie badanych przedsiebiorstw.

Tabl. 2. Tabl. 2a.
Tabl. 2b.

Odsetek przedsiebiorstw rodzinnych [%]
Udziat przedsiebiorstw rodzinnych w og6lnej liczbie badanych przedsigbiorstw.

Tabl. 5.

Odsetek przedsigbiorstw o dominujacej pozycji na rynku - liderow rynku [%]
Udziat przedsiebiorstw, ktore maja dominujaca pozycje na rynku w ogolnej liczbie badanych
przedsiebiorstw.

Tabl. 4.

Wskaznik rozwoju przedsigbiorstw w zakresie zatrudnienia [p.proc.]

Wskaznik prosty salda zmian w okresie 3-letnim pod wzgledem zatrudnienia.

Saldo oblicza sie jako rdznice miedzy procentowym udziatem odpowiedzi dot. zwigkszenia
i znacznego zwigkszenia a udziatem odpowiedzi dot. zmniejszenia i znacznego zmniejszenia
odnosnie wielkosci zatrudnienia.

Tabl. 3a. Tabl. 6.

Wskaznik rozwoju przedsigbiorstw w zakresie obstuzonych klientow [p.proc.]

Wskaznik prosty salda zmian w okresie 3-letnim pod wzgledem obstuzonych klientow.

Saldo oblicza sig jako roznice miedzy procentowym udziatem odpowiedzi dot. poprawy sytuacji
(zwigkszenie i znaczne zwigkszenie) i udziatem odpowiedzi dot. pogorszenia (zmniejszenie
i znaczne zmniejszenie) odnosnie liczby obstuzonych klientow.

Tabl. 3b. Tabl. 6.

Wskaznik rozwoju przedsigbiorstw w zakresie kooperantow i dostawcow [p.proc.]

Wskaznik prosty salda zmian w okresie 3-letnim pod wzgledem liczby kooperantow
i dostawcow.

Saldo oblicza sig jako roznice miedzy procentowym udziatem odpowiedzi dot. poprawy sytuacji
(zwigkszenie i znaczne zwigkszenie) i udziatem odpowiedzi dot. pogorszenia (zmniejszenie
i znaczne zmniejszenie) odnosnie liczby kooperantéw i dostawcow.

Tabl. 3c. Tabl. 6.

Wskaznik rozwoju przedsigbiorstw w zakresie kondycji finansowej [p.proc.]

Wskaznik prosty salda zmian w okresie 3-letnim pod wzgledem kondycji finansowej.

Saldo oblicza sig jako réznice miedzy procentowym udziatem odpowiedzi dot. poprawy sytuacji
(zwigkszenie i znaczne zwigkszenie) i udziatem odpowiedzi dot. pogorszenia (zmniejszenie
i znaczne zmniejszenie) odnosnie kondycji finansowej.

Tabl. 3d. Tabl. 6.

10

Wskaznik rozwoju przedsigbiorstw w zakresie wartosci przychodow netto [p.proc.]

Wskaznik prosty salda zmian w okresie 3-letnim pod wzgledem wartosci przychodow netto.
Saldo oblicza sig jako réznice miedzy procentowym udziatem odpowiedzi dot. poprawy sytuacji
(zwigkszenie i znaczne zwigkszenie) i udziatem odpowiedzi dot. pogorszenia (zmniejszenie
i znaczne zmniejszenie) odno$nie wartosci przychodow netto.

Tabl. 3e. Tabl. 6.

m

Wskaznik rozwoju przedsigbiorstw w zakresie wartosci aktywow obrotowych [p.proc.]
Wskaznik prosty salda zmian w okresie 3-letnim pod wzgledem wartosci aktywow obrotowych.
Saldo oblicza sig jako roznice miedzy procentowym udziatem odpowiedzi dot. poprawy sytuacji
(zwigkszenie i znaczne zwigkszenie) i udziatem odpowiedzi dot. pogorszenia (zmniejszenie
i znaczne zmniejszenie) odnosnie wartosci aktywow obrotowych.

Tabl. 3f. Tabl. 6.
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Usytuowanie

Lp. Nazwa wskaznika wskaznika
w bazie danych (cz.1)
Wskaznik rozwoju przedsigbiorstw w zakresie wartosci kapitatu wtasnego [p.proc.]
Wskaznik prosty salda zmian w okresie 3-letnim pod wzgledem wartosci kapitatu wtasnego.
12 Saldo oblicza sig jako roznice miedzy procentowym udziatem odpowiedzi dot. poprawy sytuacji | Tabl 3g. Tabl. 6.
(zwigkszenie i znaczne zwigkszenie) i udziatem odpowiedzi dot. pogorszenia (zmniejszenie
i znaczne zmniejszenie) odnoSnie wartosci kapitatu wtasnego.
Wskaznik rozwoju przedsigbiorstw w zakresie wartosci naktadow inwestycyjnych [p.proc.]
Wskaznik prosty salda zmian w okresie 3-letnim pod wzgledem wartoSci naktadow
13 inwestycyjnych'. ' S ) o .. | Tabl.3h. Tabl. 6.
Saldo oblicza sie jako roznice miedzy procentowym udziatem odpowiedzi dot. poprawy sytuacji
(zwigkszenie i znaczne zwigkszenie) i udziatem odpowiedzi dot. pogorszenia (zmniejszenie
i znaczne zmniejszenie) odnosnie wartosci naktadow inwestycyjnych.
Wskaznik rozwoju przedsigbiorstw w zakresie pozycji konkurencyjnej [p.proc.]
Wskaznik prosty salda zmian w okresie 3-letnim pod wzgledem pozycji konkurencyjnej.
14 Saldo oblicza sie jako réznice miedzy procentowym udziatem odpowiedzi dot. poprawy sytuacji | Tabl. 3i. Tabl. 6
(zwigkszenie i znaczne zwigkszenie) i udziatem odpowiedzi dot. pogorszenia (zmniejszenie
i znaczne zmniejszenie) odnosnie pozycji konkurencyjnej na rynku.
Wskaznik rozwoju przedsigbiorstw
Wskaznik ztozony salda zmian w okresie 3-letnim wynikow dot. rozwoju przedsigbiorstwa.
Do konstrukeji ztozonego wskaznika wykorzystano proste wskazniki rozwoju przedsiebiorstw
w zakresie: zatrudnienia, obstuzonych klientow, kooperantow i dostawcow, kondygcji
15 finansowej, wartosci przychodéw netto, wartosci aktywdéw obrotowych, wartosci kapitatu | Tabl. 6.
wtasnego, wartosci naktadow inwestycyjnych, pozycji konkurencyjnej. Ztozony wskaznik
rozwoju przedsigbiorstw pozwala na bardziej ogodlne, syntetyczne spojrzenie na rozwoj
przedsiebiorstw matych i Srednich. Wskaznik ztozony obliczono jako Srednia arytmetyczna
wymienionych wyzej wskaznikow prostych.
Wskaznik oceny poprawy sytuacji przedsiebiorstw w zakresie zatrudnienia [%] IZE: ;.1a Tabl 7.1b
16 Odsetek przedsiebiorstm{_charakteryzujqcych.sie'w okre§ie 3 lgtnim znacznym zwigkszeniem/ Tabl‘ 7.1c‘ Tabl. 7.1d.
znaczng poprawa sytuacji w zakresie zatrudnienia w ogolnej liczbie badanych Tabl‘ 7'19' Tabl. 7'1f.
przedsigbiorstw. Tabl. 7.1g. Tabl.7.1h.
Wskaznik oceny poprawy sytuacji przedsigbiorstw w zakresie kondycji finansowej [%] I:E: ;Za Tabl 7.2b
17 Odsetek przedsiebiorstm{.charakteryzujqcych“sig w okres!e 3 le'Enim.z.nacz.nym zwigkszeniem/ Tabl. 7.2c. Tabl.7.2d.
znaczng poprawg sytuacji w zakresie kondycji finansowej w ogolnej liczbie badanych Tabl. 7.2e. Tabl. 7.2f.
przedsigbiorstw. Tabl. 7.2¢. Tabl.7.2h.
Wskaznik oceny poprawy sytuacji przedsiebiorstw w zakresie oferty rynkowej [%] I:E: ;.3a Tabl 73b
18 Odsetek przedsiebiorstm{.charakter.yzujqcych siew o.kresie‘3 le'Fnjm znacznym zwigkszeniem/ Tabl. 7.3c. Tabl. 7.3d.
znaczng poprawg sytuacji w zakresie oferty rynkowej w ogolnej liczbie badanych Tabl. 7.3e. Tabl. 7.3f.
przedsigbiorstw. Tabl. 7.3g. Tabl 7.3h.
Wskaznik oceny poprawy sytuacji przedsigbiorstw w zakresie obstuzonych klientow [%] I:E: ;.4a Tabl 7.4b
19 Odsetek przedsiebiorstw'charakter_yzujqcygh siew qkres[e 3 letnim znacznym zwigkszeniem/ Tabl‘ 7.4c. Tabl' 7.4d‘
znaczng poprawa sytuacji w zakresie obstuzonych klientow w ogolnej liczbie badanych Tabl‘ 7'49' Tabl‘ 7'4f'
przedsigbiorstw. Tabl. 7.4g. Tabl. 7.4h.
Wskaznik oceny poprawy sytuacji przedsiebiorstw w zakresie pozycji konkurencyjnej [%] Tabl.7.
L ; . - ] : . Tabl. 7.5a. Tabl.7.5b.
20 Odsetek przed5|eb|orstm{.charakteryZUchyc.h siew okres!e 3 letnlrp znacznym zwigkszeniem/ Tabl 7.5¢c. Tabl 7.5d
znaczng poprawg sytuacji w zakresie pozycji konkurencyjnej w ogolnej liczbie badanych Tabl: 7:5e.. Tabl.. 7.,5f_.
przedsigbiorstw. Tabl. 7.5g. Tabl. 7.5h.
Wskaznik pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw w zakresie zasobow finansowych [p.proc.]
Wskaznik prosty salda pozycji przedsiebiorstw w poréwnaniu do gtownych konkurentow
rynkowych w zakresie zasobow finansowych.
21 Tabl. 8a. Tabl. 9.

Saldo oblicza sie¢ jako rdoznice miedzy procentowym udziatem odpowiedzi dot. wyzszego
poziomu (znacznie wyzszy i niewiele wyzszy) - powyzej konkurencji i udziatem odpowiedzi dot.
nizszego poziomu (znacznie nizszy i niewiele nizszy) w zakresie zasob6w finansowych.
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Lp.

Nazwa wskaznika

Usytuowanie
wskaznika
w bazie danych (cz.1)

22

Wskaznik pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw w zakresie spetnienia norm jakosciowych
[p.proc.]

Wskaznik prosty salda pozycji przedsigbiorstw w porownaniu do gtownych konkurentow
rynkowych w zakresie spetnienia norm jakosciowych.

Saldo oblicza sie¢ jako rdoznice miedzy procentowym udziatem odpowiedzi dot. wyzszego
poziomu (znacznie wyzszy i niewiele wyzszy) - powyzej konkurencji i udziatem odpowiedzi dot.
nizszego poziomu (znacznie nizszy i niewiele nizszy) w odniesieniu do spetnionych norm
jakoSciowych.

Tabl. 8b. Tabl. 9.

23

Wskaznik pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw w zakresie posiadania doswiadczenia
biznesowego [p.proc]

Wskaznik prosty salda pozycji przedsiebiorstw w poréwnaniu do gtownych konkurentow
rynkowych w zakresie posiadania dosSwiadczenia biznesowego.

Saldo oblicza sie jako rdéznice miedzy procentowym udziatem odpowiedzi dot. wyzszego
poziomu (znacznie wyzszy i niewiele wyzszy) — powyzej konkurencji i udziatem odpowiedzi dot.
nizszego poziomu (znacznie nizszy i niewiele nizszy) w zakresie posiadanego doswiadczenia
biznesowego.

Tabl. 8c. Tabl. 9.

24

Wskaznik pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw w zakresie posiadania odpowiedniego
wyposazenia i oprzyrzadowania technologicznego [p.proc.]

Wskaznik prosty salda pozycji przedsigbiorstw w porownaniu do gtownych konkurentow
rynkowych w zakresie posiadania odpowiedniego wyposazenia i oprzyrzadowania
technologicznego.

Saldo oblicza sie jako rdoznice miedzy procentowym udziatem odpowiedzi dot. wyzszego
poziomu (znacznie wyzszy i niewiele wyzszy) — powyzej konkurencji i udziatem odpowiedzi dot.
nizszego poziomu (znacznie nizszy i niewiele nizszy) w zakresie posiadanego odpowiedniego
wyposazenia i oprzyrzadowania technologicznego.

Tabl. 8d. Tabl. 9.

25

Wskaznik pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw w zakresie zatrudniania pracownikow

o odpowiedniej wiedzy, umiejetnosciach, kwalifikacjach i doswiadczeniu [p.proc.]

Wskaznik prosty salda pozycji przedsiebiorstw w poréwnaniu do gtownych konkurentow
rynkowych w zakresie zatrudniania pracownikow o odpowiedniej wiedzy, umiejetnosciach,
kwalifikacjach i doSwiadczeniu.

Saldo oblicza sie jako rdéznice miedzy procentowym udziatem odpowiedzi dot. wyzszego
poziomu (znacznie wyzszy i niewiele wyzszy) — powyzej konkurencji i udziatem odpowiedzi dot.
nizszego poziomu (znacznie nizszy i niewiele nizszy) w zakresie zatrudniania pracownikow
o odpowiedniej wiedzy, umiejetnosciach, kwalifikacjach i doSwiadczeniu.

Tabl. 8e. Tabl. 9.

26

Wskaznik pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw w zakresie wdrazania nowatorskich
rozwiazai [p.proc.]

Wskaznik prosty salda pozycji przedsigbiorstw w porownaniu do gtownych konkurentow
rynkowych w zakresie wdrazania nowatorskich rozwiazan.

Saldo oblicza sie¢ jako rdoznice miedzy procentowym udziatem odpowiedzi dot. wyzszego
poziomu (znacznie wyzszy i niewiele wyzszy) — powyzej konkurencji i udziatem odpowiedzi dot.
nizszego poziomu (znacznie nizszy i niewiele nizszy) odnoSnie wdrazania nowatorskich
rozwigzan.

Tabl. 8f. Tabl. 9.

27

Wskaznik pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstw w zakresie dbania o dobra atmosfere

w pracy, lojalnos¢ pracownikéw, stosunki interpersonalne [p.proc.]

Wskaznik prosty salda pozycji przedsigbiorstw w porownaniu do gtownych konkurentow
rynkowych w zakresie dbania o dobra atmosfere w pracy, lojalnoS¢ pracownikéw, stosunki
interpersonalne.

Saldo oblicza sie jako rdéznice miedzy procentowym udziatem odpowiedzi dot. wyzszego
poziomu (znacznie wyzszy i niewiele wyzszy) — powyzej konkurencji i udziatem odpowiedzi dot.
nizszego poziomu (znacznie nizszy i niewiele nizszy) w zakresie dbania o dobra atmosfere
w pracy, lojalnos¢ pracownikow, stosunki interpersonalne.

Tabl. 8g. Tabl. 9.

7




Usytuowanie

Lp. Nazwa wskaznika wskaznika
w bazie danych (cz.1)
Wskaznik pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw w zakresie rozwijania partnerskiej
wspotpracy z innymi przedsigbiorstwami [p.proc.]
Wskaznik prosty salda pozycji przedsigbiorstw w porownaniu do gtownych konkurentow
rynkowych w zakresie rozwijania partnerskiej wspotpracy z innymi przedsigbiorstwami.

28 . . L. . . Lo . Tabl. 8h. Tabl. 9.
Saldo oblicza si¢ jako roznice miedzy procentowym udziatem odpowiedzi dot. wyzszego
poziomu (znacznie wyzszy i niewiele wyzszy) - powyzej konkurencji i udziatem odpowiedzi dot.
nizszego poziomu (znacznie nizszy i niewiele nizszy) w zakresie rozwijania partnerskiej
wspotpracy z innymi przedsiebiorstwami.

Wskaznik pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw

Wskaznik ztozony salda pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw w relacji do gtownych
konkurentow.

Do konstrukcji ztozonego wskaznika wykorzystano proste wskazniki pozycji konkurencyjnej
przedsiebiorstwa w zakresie: zasobow finansowych, spetnienia norm jakoSciowych, posiadania
doSwiadczenia biznesowego, posiadania odpowiedniego wyposazenia i oprzyrzadowania

29 technologicznego, zatrudniania pracownikébw o odpowiedniej wiedzy, umiejetnosciach, | Tabl 9.
kwalifikacjach i doSwiadczeniu, wdrazania nowatorskich rozwigzan, dbania o dobra atmosfere
w pracy, lojalnos¢ pracownikow, stosunkow interpersonalnych, rozwijania partnerskiej
wspotpracy z innymi przedsigbiorstwami. Ztozony wskaznik pozycji konkurencyjnej
przedsiebiorstw pozwala na bardziej ogolne, syntetyczne spojrzenie na konkurencyjnosc
matych i Srednich przedsiebiorstw. Wskaznik ztozony obliczono jako Srednia arytmetyczna
wymienionych wyzej wskaznikow prostych.

Wskaznik oceny zagrozenia utraty ptynnosci finansowej [%] Tabl10

30 Odsetek przedsiebiorstw, w ktorych powstato zagrozenie utraty ptynnosci finansowej w ogolnej Tabl.10.1 Tabl10.2
liczbie badanych przedsigebiorstw. R e
Wskaznik oceny perspektyw zmian w profilu dziatalnosci przedsigbiorstw w zakresie TablA1
rozszerzenia rodzaju prowadzonej dziatalnosci [%] L

31 e - . . - Tabl.11.1a. Tabl. 11.2a.
Odsetek przedsigbiorstw, w ktorych planowane jest w perspektywie najblizszych 3 lat Tabl11.3a
rozszerzenie rodzaju prowadzonej dziatalnoSci w ogolnej liczbie badanych przedsigbiorstw. e
Wskaznik oceny perspektyw zmian w profilu dziatalnosci przedsigbiorstw w zakresie
ograniczenia liczby prowadzonych rodzajow dziatalnosci [%] TabL11.

32 Odsetek przedsigbiorstw, w ktérych planowane jest w perspektywie najblizszych 3 lat | TablL11.1b. Tabl 11.2b.
ograniczenie liczby prowadzonych rodzajow dziatalnoSci w ogolnej liczbie badanych | Tabl.11.3b.
przedsiebiorstw.

Wskaznik oceny perspektyw zmian w profilu dziatalnosci przedsigbiorstw w zakresie wejscia TabL11
o 1.

33 | manowyrynek %] ) . N .| Tabl11.1c. Tabl. 11.2c.
Odsetek przedsigbiorstw, w ktorych planowane jest w perspektywie najblizszych 3 lat wejscie Tabl113
na nowy rynek w ogolnej liczbie badanych przedsiebiorstw. apt.1.3c.

Wskaznik oceny perspektyw zmian w profilu dziatalnosci przedsigbiorstw w zakresie TablA1
zawieszenia dziatalnosci [%] L

34 Lo . . . s Tabl.11.1d. Tabl. 11.2d.
Odsetek przedsigbiorstw, w ktorych planowane jest w perspektywie najblizszych 3 lat Tabl11.3d
zawieszenie dziatalnoSci w ogolnej liczbie badanych przedsigbiorstw. HR
Wskaznik oceny perspektyw zmian w profilu dziatalnosci przedsigbiorstw w zakresie
Eutr]zymania dotychczasowej strategii przedsiebiorstwa na rynku, bez wprowadzania zmian TabL11
% 1.

3 Odsetek przedsiebiorstw, w ktorych planowane jest w perspektywie najblizszych 3 lat Ial;:.ﬂ;e. Tabl. 11.2e.
utrzymanie dotychczasowej strategii przedsigbiorstwa na rynku, bez wprowadzania zmian abt.1l.se.

w ogblnej liczbie badanych przedsigbiorstw.
Wskaznik oceny perspektyw inwestycyjnych przedsigbiorstw w zakresie naktadow Tabl12
inwestycyjnych na $rodki trwate [%] L

36 Lo P . - Tabl.12.1a. Tabl. 12.2a.
Odsetek przedsiebiorstw, w ktorych planowane sa w perspektywie najblizszych 3 lat naktady Tabl12.3a
inwestycyjne na Srodki trwate w ogélnej liczbie badanych przedsigbiorstw. Cee
Wskaznik oceny perspektyw inwestycyjnych przedsigbiorstw w zakresie naktadéw na Tabl12

37 | dziatalnosinnowacyjng [%] Tabl.12.1b. Tabl. 12.2b.

Odsetek przedsigbiorstw, w ktorych planowane sa w perspektywie najblizszych 3 lat naktady na
dziatalnoS¢ innowacyjna w ogoblnej liczbie badanych przedsiebiorstw.

Tabl.12.3b.
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Usytuowanie

Lp. Nazwa wskaznika wskaznika
w bazie danych (cz.1)
Wskaznik oceny perspektyw inwestycyjnych przedsiebiorstw w zakresie naktadow na Tabl12

dziatalnosc¢ badawczo-rozwojowa [%]

38 Odsetek przedsigbiorstw, w ktorych planowane sa w perspektywie najblizszych 3 lat naktady na Ial;:g;c Tabl. 12.2c.
dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa w ogdlnej liczbie badanych przedsigbiorstw. abt.1s.3c.
Wskaznik oceny perspektyw inwestycyjnych przedsigbiorstw w zakresie naktadoéw na wzrost Tabl12
zatrudnienia specjalistow [%] T

39 e . . oo Tabl.12.1d. Tabl. 12.2d.
Odsetek przedsigbiorstw, w ktorych planowane sa w perspektywie najblizszych 3 lat naktady na Tabl12.3d

wzrost zatrudnienia specjalistow w ogolnej liczbie badanych przedsigbiorstw.
Zrodto: opracowanie wtasne.

W poréwnaniu do raportu wstepnego, ze wzgledu na duzy odsetek ankiet, ktore nie zostaty zrealizowane (38,1%),
zrezygnowano z prezentacji ponizszych wskaznikow w relacji do liczby ludnosci:

- liczba przedsigbiorstw matych i Srednich, ktorych roczny obrot nie przekracza odpowiednio 10 i 50
milionow euro lub roczna suma bilansowa nie przekracza odpowiednio 10 i 43 milionow euro,

- liczba przedsigbiorstw niezaleznych, partnerskich i powigzanych,

- liczba przedsigbiorstw rodzinnych,

- liczba przedsiebiorstw o dominujacej pozycji na rynku - liderow rynku.
Powyzsze wskazniki zastgpiono wskaznikami prezentujacymi odpowiednie udziaty procentowe.
Wszystkie wskazniki obliczono w nastepujacych przekrojach:

- klasy wielkosci (dla liczby pracujgcych w przedziatach 10-49 0s6b oraz 50-249 os6b),

- okresu funkcjonowania przedsigbiorstwa (mniej niz 3 lata, 3 lata i wigcej, w tym 6 lat i wigcej),

- rodzaju rynku na ktorym dziatato przedsigbiorstwo (lokalny, regionalny, krajowy, miedzynarodowy, w tym
wewnatrz Unii Europejskiej),

- sekcji PKD 2007 - ze wzgledu na zachowanie tajemnicy statystycznej pominieto sekcje B — Gornictwo
i wydobywanie.

Oprocz wskazanych wyzej przekrojow, zastosowano rowniez dodatkowe grupowania dla wskaznikow zawartych
w tabl. 1:

1. o liczbie porzadkowej od 16 do 20, tj. wedtug:

a) rodzaju powigzah osobowo-kapitatowych i organizacyjnych z innymi podmiotami (niezalezne/
partnerskie/ powigzane),

b) dziatan w zakresie planowania strategicznego,

c) orientacji przedsiebiorczej,

d) oceny sytuacji finansowej przedsiebiorstwa,

e) mozliwosci korzystania z zewnetrznych zrodet finansowania,
f) mozliwosci korzystania z instytucjonalnych form wsparcia,
g) form wspotpracy,

h) sposobow wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych.
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2. o liczbie porzadkowej od 30 do 36, tj. wedtug:
a) wybranych powoddw istnienia zagrozenia utraty ptynnosci finansowej (zewnetrznych i wewnetrznych),
b) wybranych dziatan w zakresie planowania strategicznego,
c) wybranych sposobow dziatah w zakresie osiggania pozycji konkurencyjnej.
3. o liczbie porzadkowej od 37do 40, tj. wedtug:
a) wybranych dziatan w zakresie planowania strategicznego,

b) oceny znaczenia dziatan w zakresie sposobow wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych,

c) wybranych postaw orientacji przedsiebiorczej.

Wskaznik o liczbie porzadkowej 3, tj. odsetek przedsigbiorstw niezaleznych, partnerskich, powiazanych
dodatkowo zaprezentowano w przekroju wedtug progu finansowego, uwzgledniajac roczny obrot netto lub sume
aktywow obrotowych.

Szczegotowy opis i wyjasnienia metodologiczne poszczegolnych wskaznikow znajduja sie w przygotowanej
w formacie .xlsx bazie danych, w zaktadce Metryki wskaznikow.

3. Wnioski koncowe
3. Final conclusion

W niniejszej pracy badawczej podjeto probe okreslenia istotnych, z punktu widzenia przedsigbiorcow,
uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczosci, w tym szeroko rozumianego sukcesu przedsiebiorstw sektora MSP.
Szczegolnie zwrocono uwage na dotychczas nie uwzgledniane w badaniach GUS, uwarunkowania wewnetrzne
(m.in. takie jak: system zarzadzania jednostka, orientacja przedsiebiorcza, orientacja rynkowa, dziatania
w zakresie planowania strategicznego, formy i kierunki wspotpracy z innymi podmiotami), a takze na specyficzne
uwarunkowania otoczenia lokalnego i instytucjonalnego. Takie ujecie zakresu przedmiotowego badania byto
przedsiewzigciem nowatorskim dla statystyki publicznej. Na ogot przedmiotem badan z zakresu rozwoju
przedsiebiorczosci sektora MSP s3 uwarunkowania zewnetrzne - bariery i przeszkody dziatalnosci
przedsiebiorstw.

Powodzenie zrealizowanej pracy badawczej zalezato w duzej mierze od aktywnego uczestnictwa oraz wspotpracy
z przedsiebiorcami. Proponowany zakres tematyczny kwestionariusza spotkat sie z zainteresowaniem odbiorcow.
Pomimo dobrowolnosci badania oraz niekorzystnego okresu realizacji badania ankietowego (okres Swigteczno-
noworoczny), absencja pracownikow w przedsiebiorstwach, tacznie otrzymano od respondentow 44,9 tys. ankiet,
co stanowito 62% ogolnej liczby podmiotow objetych badaniem.

Z zebranego materiatu empirycznego wynikato, ze przedsiebiorcy dostrzegali waznosS¢ dla rozwoju i osiggania
sukcesu wielu analizowanych czynnikow wewnetrznych. Znaczna czeS¢ przedsiebiorcow, dziatajacych nie tylko na
rynku lokalnym, podkreslata rowniez istotne znaczenie czynnikow otoczenia lokalnego.

Przeprowadzona analiza wynikow wykazata, iz duze znaczenie przypisywane nowoczesnym metodom
zarzadzania, zasobom ludzkim oraz intensywnej rywalizacji konkurencyjnej, korelowato z wyzszymi wartoSciami
miar wzrostu i rozwojem przedsigbiorstw. Do tych sktadowych (dziatan badz zespotow cech dziatania) nalezaty:
wprowadzanie nowych modeli biznesowych, dazenie do wyzszej jakosci wtasnej oferty (produktow i ustug),
praktyki monitorowania dziatah konkurencji, wprowadzanie modelu zarzadzania zasobami ludzkimi opartego na
pracy zespotowej i zaangazowaniu, dziatanie w ramach sieci wspotpracy przedsiebiorstw, orientacja
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przedsiebiorcza, wykorzystanie technologii informatycznych oraz narzedzi aktywnosSci gospodarczej w sieci,
postugiwanie sie narzedziami zarzadzania strategicznego a takze nowoczesnymi metodami zarzadzania.
Uzyskane opinie wskazywaty, w pewnym sensie, na potrzebe dziatan prorozwojowych przez samych
przedsiebiorcow.

W grupie zmiennych otoczenia lokalnego oraz wsparcia instytucjonalnego na poziomie lokalnym, szczegolnie
istotnymi w opinii przedsiebiorcow czynnikami byty: mozliwoS¢ otrzymania wsparcia z instytucji poSrednictwa
pracy i przeciwdziataniu bezrobociu, mozliwos¢ otrzymania pomocy od JST w staraniu sie o Srodki finansowe
z funduszy unijnych, mozliwoSc korzystania z publicznego wsparcia finansowego w zakresie ulg podatkowych,
obnizenia podatkow i optat lokalnych, przychylnos¢ spotecznosci lokalnej wobec przedsiebiorstwa, dostepnosc
zasobow ludzkich o pozadanych kwalifikacjach. Nalezy zaznaczy¢, ze wtasnie te czynniki w najwiekszym stopniu
roznicowaty wyniki w przekroju regionalnym.

Bogaty zasob zebranych danych oraz obliczone wskazniki moga stanowic bardzo przydatny materiat empiryczny
na potrzeby diagnozowania sytuacji w sektorze MSP, niezbedny przy okreslaniu pozadanych kierunkéw dziatan
w zakresie programow wsparcia dedykowanych przedsiebiorcom.

Autorzy badania sugeruja prowadzenie dalszych prac rozwojowo-badawczych w zakresie uwarunkowan
przedsiebiorczoSci i sukcesu. Zebrany materiat w oparciu o kwestionariusz ,Uwarunkowania rozwoju
przedsiebiorczosci w sektorze MSP” daje mozliwos¢ prowadzenia pogtebionych analiz danych, m.in.
z wykorzystaniem zaawansowanych metod statycznych.

Z uwagi na brak statej listy czynnikdw sukcesu przedsiebiorstw sektora MSP, jej zmienno$¢ w czasie, warto
rozwazyc kolejne edycje badan, ktore musiatyby uwzgledniac coraz to nowe, aktualne zmienne, istotne z punktu
widzenia rozwoju sektora MSP.

Zaprezentowana metodologia pozyskania nowych danych, gtownie o charakterze jakoSciowym, moze byc
uzupetnieniem badan o charakterze iloSciowym, realizowanych przez GUS w ramach obowiazkowej
sprawozdawczosci, m.in. badan dotyczacych nowo powstatych przedsigbiorstw.

W odpowiedzi na rosnace zapotrzebowanie na dane statystyczne dotyczacych uwarunkowah rozwoju
i konkurencyjnosci MSP, a zwtaszcza mikroprzedsiebiorstw, sugeruje sie rozwazyc realizacje podobnego badania
wsrod mikroprzedsiebiorcow, tj. podmiotow, ktore nie byty objete badaniem w ramach niniejszej pracy
badawczej.
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Stownik pojec i definicji
Dictionary of concepts and definitions

Sektor przedsigbiorstw niefinansowych

Przedsiebiorstwa niefinansowe to osoby prawne, jednostki nieposiadajace osobowosci prawnej oraz osoby
fizyczne prowadzace dziatalnoS¢ gospodarcza zaklasyfikowane wedtug PKD 2007 do nastepujacych sekgji:

e Gornictwo i wydobywanie (sekcja B),

e Przetwdrstwo przemystowe (sekcja C),

e Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodng, goragca wode i powietrze do
uktadow klimatyzacyjnych (sekcja D),

e Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalnos$¢ zwigzana z rekultywacja (sekcja E),

e Budownictwo (sekcja F),

e Handel hurtowy i detaliczny: naprawa pojazdow samochodowych, wtaczajac motocykle (sekcja G),

e Transport i gospodarka magazynowa (sekcja H),

e Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznym (sekcja 1),

e Informacja i komunikacja (sekcja J - z wytaczeniem instytucji kultury majgcych osobowos¢ prawng),

e Dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci (sekcja L),

e Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (sekcja M),

e Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnoS¢ wspierajaca (sekcja N),

e Edukacja (sekcja P - z wytgczeniem szkot wyzszych),

e Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (sekcja Q - z wytgczeniem samodzielnych publicznych zaktadow
opieki zdrowotnej),

e Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja (sekcja R - z wytaczeniem instytucji kultury majacych
osobowos¢ prawna),

e Pozostata dziatalnoS¢ ustugowa (sekcja S - z wytgczeniem dziatu 94 DziatalnoS¢ organizacji
cztonkowskich).

Ze wzgledu na forme prawna przedsiebiorstwa niefinansowe to spotki osobowe, spotki kapitatowe, spotki cywilne
prowadzace dziatalnoS¢ w oparciu o umowe zawarta na podstawie Kodeksu cywilnego, spotki przewidziane
w przepisach innych ustaw niz Kodeks spotek handlowych i Kodeks cywilny lub formy prawne, do ktorych stosuje
si¢ przepisy o spotkach (dotyczy na przyktad spotek wodnych), oddziaty zagranicznych przedsiebiorcow,
przedsiebiorstwa panstwowe, spotdzielnie, panstwowe jednostki organizacyjne, jednostki badawczo-rozwojowe,
instytuty badawcze oraz osoby fizyczne prowadzace dziatalnoS¢ gospodarcza.

Sektor przedsigbiorstw niefinansowych nie obejmuje: fundacji, funduszy, kosciotow, stowarzyszen, organizacji
spotecznych, partii politycznych, zwigzkdow zawodowych, organizacji pracodawcow, samorzadu gospodarczego
i zawodowego, przedstawicielstw zagranicznych, wspolnot mieszkaniowych. DziatalnoS¢ tych podmiotow jest
objeta odrebna sprawozdawczoscia statystyczna.

Zrodto: Zeszyt metodologiczny. Badania przedsiebiorstw niefinansowych, GUS.
Przedsigbiorstwa mate

- to przedsiebiorstwa o liczbie pracujacych od 10 do 49 0s6b.
Zrodto: Zeszyt metodologiczny. Badania przedsiebiorstw niefinansowych, GUS.
Przedsiebiorstwa Srednie

- to przedsiebiorstwa o liczbie pracujacych od 50 do 249 oso6b.

Zrodto: Zeszyt metodologiczny. Badania przedsiebiorstw niefinansowych, GUS.
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Przedsiebiorstwo dziatajace na rynku lokalnym

- przedsiebiorstwo dziatajace w sposob zorganizowany i ciaggty na terenie gminy lub kilku sasiednich gmin,
zlokalizowanych w obrebie jednego lub sasiadujacych z miejscem siedziby przedsiebiorstwa powiatow.

Zrodto: Zeszyt metodologiczny. Badania przedsiebiorstw niefinansowych, GUS.
Przedsigbiorstwo dziatajace na rynku regionalnym

- przedsiebiorstwo dziatajace w sposob zorganizowany i ciagty na terenie kilku powiatow, zlokalizowanych
w granicach jednego lub sasiadujacych z miejscem siedziby przedsiebiorstwa wojewodztw.

Zrodto: Zeszyt metodologiczny. Badania przedsiebiorstw niefinansowych, GUS.
Przedsigbiorstwo dziatajace na rynku krajowym

- przedsiebiorstwo dziatajace w sposob zorganizowany i ciagty w kilku wojewodztwach lub na terenie catego
kraju.

Zrodto: Zeszyt metodologiczny. Badania przedsiebiorstw niefinansowych, GUS.
Przedsigbiorstwo dziatajace na rynku miedzynarodowym

- przedsiebiorstwo, ktore w sposob zorganizowany i ciagty eksportuje produkty lub ustugi poza granice Polski
(z wytaczeniem sporadycznej sprzedazy).

Zrodto: Zeszyt metodologiczny. Badania przedsiebiorstw niefinansowych, GUS.
Pozycja dominujaca na rynku

- pozycja przedsigbiorcy, ktora umozliwia mu zapobieganie skutecznej konkurencji na rynku przez stworzenie mu
mozliwoSci dziatania w znacznym zakresie niezaleznie od konkurentow, kontrahentow oraz konsumentow;
przyjmuje sie, ze przedsigbiorca ma pozycje dominujaca, jezeli jego udziat w rynku wtasciwym przekracza 40%.

Zrodto: Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. 2018, poz. 798).
Przedsigbiorstwo rodzinne

- to podmiot gospodarczy, w ktérym: pracuje co najmniej dwoch cztonkdw rodziny wtascicieli lub oséb z nig
spokrewnionych, przynajmniej jedna z nich ma wptyw na zarzadzanie przedsigbiorstwem, do rodziny lub oséb z
nig  spokrewnionych nalezy ponad 50% udziatow przedsiebiorstwa. Podmioty funkcjonujace w formie
jednoosobowej dziatalnoSci gospodarczej s3 zaliczane do przedsiebiorstw rodzinnych, o ile zatrudniaja
pracownikow.

Zrodto: opracowane na podstawie Firmy rodzinne w polskiej gospodarce - szanse i wyzwania, PARP 2009.

Przedsiebiorstwo niezalezne
- przedsiebiorstwo, ktore:

e jest catkowicie samodzielne, tj. nie ma udziatu w innych przedsiebiorstwach oraz zadne przedsigbiorstwo
nie ma udziatu w nim lub

e posiada ponizej 25% kapitatu lub praw gtosu (w zaleznosci od tego, ktora z tych wielkosci jest wieksza)
w co najmniej jednym innym przedsiebiorstwie lub inne przedsiebiorstwa posiadaja nie wigcej niz 25%
kapitatu lub praw gtosu w tym przedsigebiorstwie,

e nie sporzadza skonsolidowanych sprawozdan finansowych obejmujacych dane innego przedsiebiorstwa

oraz nie jest ujete w sprawozdaniach finansowych innego przedsiebiorstwa, ktore sporzadza
sprawozdania skonsolidowane, przedsiebiorstwa z nim zwigzanego,
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Przedsiebiorstwo moze zostac zakwalifikowane jako samodzielne nawet jesli prog 25% kapitatu lub praw gtosu
zostat osiagniety lub przekroczony przez ktoregokolwiek z nastepujacych inwestorow: publiczne korporacje
inwestycyjne, spotki kapitatowe podwyzszonego ryzyka (ang. venture capital), osoby fizyczne lub grupy osob
prowadzace regularng dziatalnoS¢ inwestycyjna podwyzszonego ryzyka, ktore inwestujg kapitat witasny
w przedsiebiorstwa nienotowane na gietdzie tzw. anioty biznesu (ang. business angels), uczelnie lub osrodki
badan naukowych nie nastawione na zysk, inwestorzy instytucjonalni, w tym fundusze rozwoju regionalnego oraz
samorzady terytorialne z rocznym budzetem (obrotem) ponizej 10 mln euro oraz liczba mieszkahcow ponizej
5000.

Zrodto: opracowane na podstawie Zatacznika | do Rozporzadzenia Komisji (WE) 800/2008 oraz Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnoSci gospodarczej (Dz. U. Nr 173, poz. 1807 z pozn. zm.).

Przedsigbiorstwa partnerskie

- przedsiebiorstwa, ktore pozostaja w partnerstwie finansowym z innymi przedsiebiorstwami, ale zadne z tych
przedsiebiorstw nie sprawuje bezposSredniej lub poSredniej kontroli nad pozostatymi. Przedsigbiorstwo
partnerskie oznacza w szczegolnosci przedsiebiorstwo, ktore:

e posiada 25% lub wiecej kapitatu lub praw gtosu w innym przedsiebiorstwie lub inne przedsiebiorstwo
posiada 25% lub wiecej kapitatu lub praw gtosu w tym przedsiebiorstwie oraz

e przedsiebiorstwo to nie jest powiazane z innym przedsiebiorstwem, co oznacza m.in., ze prawa gtosu,
jakie posiada dane przedsigbiorstwo w innym przedsiebiorstwie (lub odwrotnie), nie przekraczaja 50%
ogoblnej liczby praw gtosu.

e nie sporzadza skonsolidowanych sprawozdan finansowych obejmujacych dane innego przedsiebiorstwa
oraz nie jest ujete w sprawozdaniach finansowych innego przedsigbiorstwa z nim zwigzanego.

Zrodto: opracowane na podstawie Zatacznika | do Rozporzadzenia Komisji (WE) 800/2008 oraz Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnoSci gospodarczej (Dz. U. Nr 173, poz. 1807 z pozn. zm.).

Przedsiebiorstwa powigzane

- przedsiebiorstwa tworzace grupe, w ktorej jedno przedsiebiorstwo kontroluje bezposrednio lub posrednio
wiekszos¢ praw gtosu w innym przedsiebiorstwie lub wywiera dominujacy wptyw na inne przedsiebiorstwo.

Przedsiebiorstwa mozna uznac za powigzane, jezeli pozostaja one ze soba w ktorymkolwiek z nastepujacych
zwigzkow:
e przedsiebiorstwo ma wigekszoS¢ praw gtosu w innym przedsiebiorstwie z tytutu bycia udziatowcem lub
wspolnikiem;

e przedsiebiorstwo ma prawo wyznaczy¢ lub odwotaé wigkszoS¢ cztonkdow organu administrujacego,
zarzadzajacego lub nadzorczego innego przedsiebiorstwa;

e przedsiebiorstwo ma prawo wywiera¢ dominujacy wptyw na inne przedsiebiorstwo na podstawie umowy
zawartej z tym przedsiebiorstwem lub postanowieh w jego statucie badz umowie spotki;

e przedsiebiorstwo jest w stanie sprawowac wytgczng kontrole, na mocy umowy, nad wigkszoScig praw
gtosow udziatowcow lub wspolnikow w innym przedsiebiorstwie.

e sporzadza skonsolidowane sprawozdania finansowe lub jest ono ujete, w drodze konsolidacji,
w sprawozdaniach innego przedsiebiorstwa, ktore jest zobowigzane do sporzadzania sprawozdan
skonsolidowanych.

Zrédto: opracowane na podstawie Zatgcznika | do Rozporzadzenia Komisji (WE) 800/2008 oraz Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. Nr 173, poz. 1807 z p6zn. zm.).
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Kondycja finansowa przedsiebiorstwa

- czesto utozsamiana z pozycja finansowa przedsiebiorstwa, odnosi sie do zdolnosci przedsiebiorstwa do
przetrwania i rozwoju poprzez generowanie zysku oraz dtugoterminowy wzrost wartosci kapitatow wtasnych w
warunkach konkurencji. Kondycja finansowa oznacza tez pozycje finansowa przedsiebiorstwa bedaca rezultatem
podejmowanych przez podmiot decyzji i zwigzanych z tym szans rozwoju. Okreslana jest w szczegblnosci przez
takie parametry jak: ptynnosc finansowa, zadtuzenie, sprawnosc dziatania przedsigbiorstwa (inaczej aktywnosc¢
gospodarcza) oraz rentownos¢.

Zrodto: opracowane na podstawie Sieminska E. (2002), Metody pomiaru i oceny kondycji finansowej przedsiebiorstwa, Dom

Organizatora, Torun, s. 31 oraz Sierpifiska M., Jachna T. (1994), Ocena przedsigbiorstwa wedtug standardéw Swiatowych, PWN,
Warszawa, s. 79.

Ptynnosc finansowa

- zdolnos¢ podmiotu do wywigzywania sie z krotkoterminowych zobowigzan, tzn. tych, ktore sg ptatne w przeciagu
jednego roku. W tym celu przedsiebiorstwa wykorzystujg zasoby ptynne, a wiec te aktywa biezace, ktére moga
byc szybko zamienione na gotowke.

Zrodto: opracowane na podstawie Sierpinska M., Jachna T. (1994), Ocena przedsiebiorstwa wedtug standardéw Swiatowych, PWN,
Warszawa, s. 79.

Sytuacja finansowa

- potozenie finansowe firmy ocenione wedtug pewnego zestawu wskaznikow charakteryzujacych jej finansowa
kondycje.

Zrodto: Stownik poje¢ GUS.
Przychody z catoksztattu dziatalnosci (przychody ogétem)

- obejmuja przychody netto ze sprzedazy produktow, towardw i materiatow, pozostate przychody operacyjne oraz
przychody finansowe.

Przychody netto ze sprzedazy produktow, towarow i materiatow to przychody netto ze sprzedazy w kraju i na
eksport wytworzonych przez jednostke produktow (wyrobéw gotowych, potfabrykatow oraz ustug), a takze
opakowan, wyposazenia i ustug obcych, jezeli sa one fakturowane odbiorcom tacznie z produktami; oraz
przychody netto ze sprzedazy towarow i materiatow, tj. nabyte w celu odsprzedazy w stanie nieprzetworzonym
rzeczowe aktywa obrotowe oraz produkty wytworzone przez jednostke, jesli sprzedawane sg one w sieci wtasnych
sklepow obok towarow obcej produkgji, jak rowniez kwoty nalezne za sprzedane towary i materiaty, niezaleznie
od tego, czy zostaty zaptacone.

Pozostate przychody operacyjne to przychody zwigzane poSrednio z dziatalnoScia operacyjng jednostki,
a w szczegdlnosci: zysk ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych (Srodkéw trwatych, srodkow trwatych
w budowie, wartosci niematerialnych i prawnych, inwestycji w nieruchomosci i prawa), otrzymane nieodptatnie
(w tym w drodze darowizny) aktywa (Srodki pieniezne), odszkodowania, rozwigzane rezerwy, korekty odpiséw
aktualizujgcych wartos¢ aktywow niefinansowych, przychody z dziatalnosci socjalnej, przychody z najmu lub
dzierzawy Srodkow trwatych albo inwestycji w nieruchomosci i prawa, przychody zwiazane ze zdarzeniami
losowymi.

Przychody finansowe to m.in. kwoty nalezne z tytutu dywidend i udziatow w zysku, odsetki od udzielanych
pozyczek, odsetki od lokat terminowych, odsetki za zwtoke, zysk ze zbycia inwestycji (sprzedazy), zmniejszenia
odpisow aktualizacyjnych wartosci inwestycji wobec catkowitego lub czeSciowego ustania przyczyn
powodujacych trwata utrate ich wartosci, nadwyzka dodatnich roznic kursowych nad ujemnymi.

Zrodto: Zeszyt metodologiczny. Badania przedsiebiorstw niefinansowych, GUS, Warszawa, 2018.
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Kapitaty (fundusze) wtasne

- pieniezny odpowiednik majatku stanowigcego wtasnoS¢ jednostki ustalony zgodnie ze statutem, umowa
o utworzeniu lub przepisami o gospodarce finansowej jednostki. Obejmujg one: kapitat (fundusz) podstawowy,
kapitat (fundusz) zapasowy, kapitat z aktualizacji wyceny, pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe,
niepodzielony (nierozliczony) wynik finansowy z lat ubiegtych, wynik finansowy netto roku obrotowego, odpisy
z zysku netto w ciggu roku obrotowego.

Zrodto: Stownik poje¢ GUS.
Aktywa obrotowe

- wszystkie aktywa o terminie zapadalnosci ponizej roku oraz ktore spotka zamierza utrzymywac krocej niz rok,
lub ktore beda wykorzystane w jednym cyklu produkcyjnym. Aktywa obrotowe obejmuja: zapasy, naleznosci
krotkoterminowe, inwestycje krotkoterminowe i krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe.

Zrodto: Stownik poje¢ GUS.
Aktywa trwate

- aktywa, ktore pozostang w jednostce dtuzej niz 12 miesiecy. Sktadaja sie z: wartosci niematerialnych i prawnych,
rzeczcowych aktywow trwatych, naleznoSci dtugoterminowych, inwestycji dtugoterminowych oraz
dtugoterminowych rozliczen miedzyokresowych.

Zrodto: Stownik poje¢ GUS.
Naktady inwestycyjne

- naktady finansowe lub rzeczowe, ktorych celem jest stworzenie nowych Srodkow trwatych lub ulepszenie
(przebudowa, rozbudowa, rekonstrukcja lub modernizacja) istniejacych obiektéw majatku trwatego, a takze
naktady na tzw. pierwsze wyposazenie inwestycji. Naktady inwestycyjne dziela sie na naktady na Srodki trwate
oraz pozostate naktady. Naktady na Srodki trwate sa to naktady na:

e budynkiibudowle (obejmujg budynki i lokale oraz obiekty inzynierii ladowej i wodnej) w tym m.in. roboty
budowlano - montazowe, dokumentacje projektowo - kosztorysowe,

e maszyny, urzadzenia techniczne i narzedzia (tacznie z przyrzadami, ruchomosSciami i wyposazeniem),
e Srodki transportu,

e inne,tj.: melioracje szczegotowe, koszty ponoszone przy nabyciu gruntow i uzywanych srodkow trwatych,
inwentarz zywy (stado podstawowe) i zasadzenia wieloletnie, a ponadto odsetki od kredytow i pozyczek
inwestycyjnych za okres realizacji inwestyc;ji.

Pozostate naktady sa to naktady na tzw. pierwsze wyposazenie inwestycji oraz inne koszty zwigzane z realizacja
inwestycji. Naktady te nie zwiekszaja wartosci Srodkow trwatych.

Zrédto: Stownik pojeé GUS.
Innowacja produktowa

- wprowadzenie na rynek wyrobu lub ustugi, ktore sa nowe lub istotnie ulepszone w zakresie swoich cech lub
zastosowan. Zalicza sie tu znaczace udoskonalenia pod wzgledem specyfikacji technicznych, komponentow
i materiatow, wbudowanego oprogramowania, tatwosSci obstugi lub innych cech funkcjonalnych. Innowacja
produktowa moze by¢ wynikiem zastosowania nowej wiedzy lub technologii badz nowych zastosowan lub
kombinacji istniejacej wiedzy i technologii. Innowacje produktowe w zakresie ustug polegaja na wprowadzeniu
znaczacych udoskonalen w sposobie Swiadczenia ustug, na dodaniu nowych funkcji lub cech do istniejacych
ustug lub na wprowadzeniu catkowicie nowych ustug.

Zrédto: Stownik pojeé GUS.
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Innowacja procesowa

- wdrozenie nowych lub istotnie ulepszonych metod produkcji, dystrybucji i wspierania dziatalnoSci w zakresie
wyrobow i ustug. Metody produkcji to techniki, urzadzenia i oprogramowanie wykorzystywane do produkcji
(wytwarzania) wyrobow lub ustug. Metody dostawy dotycza logistyki przedsiebiorstwa i obejmuja urzadzenia,
oprogramowanie i techniki wykorzystywane do nabywania Srodkéw produkcji, alokowania zasobow w ramach
przedsiebiorstwa lub dostarczania produktéow koncowych. Do innowacji procesowych zalicza si¢ nowe lub
znaczaco ulepszone metody tworzenia i Swiadczenia ustug. Moga one polegac na znaczacych zmianach w zakresie
sprzetu i oprogramowania wykorzystywanego dla dziatalnosci ustugowej lub na zmianach w zakresie procedur i
technik wykorzystywanych do Swiadczenia ustug. Innowacje procesowe obejmuja takze nowe lub
istotnie ulepszone techniki, urzadzenia i oprogramowanie w dziatalnosci pomocniczej takiej jak zaopatrzenie,
ksiegowos¢, obstuga informatyczna i prace konserwacyjne.

Zrodto: Stownik poje¢ GUS.
Innowacja organizacyjna

- wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez przedsiebiorstwo zasadach dziatania (w tym
w zakresie zarzadzania wiedza - knowledge management), w organizacji miejsca pracy lub w stosunkach
z otoczeniem, ktora nie byta dotychczas stosowana w przedsiebiorstwie. Innowacje organizacyjne w zakresie
przyjetych przez przedsiebiorstwo zasadach dziatania polegaja na wdrazaniu nowych metod organizowania
rutynowych dziatan i procedur regulujacych prace przedsiebiorstwa. Innowacje w zakresie organizacji miejsca
pracy polegaja na wdrozeniu nowych metod podziatu zadan i uprawnien decyzyjnych wsrod pracownikow. Nowe
metody organizacyjne w zakresie stosunkoéw z otoczeniem polegaja na wdrazaniu nowych sposobow organizacji
stosunkow z innymi przedsiebiorstwami lub instytucjami publicznymi.

Zrodto: Stownik poje¢ GUS.

Innowacja marketingowa

- wdrozenie nowej koncepcji lub strategii marketingowej réznigcej sie znaczaco od metod marketingowych
dotychczas stosowanych w przedsiebiorstwie. Obejmuje znaczace zmiany w projekcie/konstrukcji produktow,
opakowaniu, dystrybucji produktow, promocji produktow i ksztattowaniu cen. Nie zalicza sie tu zmian
sezonowych, regularnych i innych rutynowych zmian w zakresie metod marketingowych. Nowe metody
marketingowe w zakresie dystrybucji produktow polegaja przede wszystkim na wprowadzeniu nowych kanatow
sprzedazy. Nowe metody marketingowe w zakresie promocji produktéow polegaja na stosowaniu nowych

koncepcji promowania wyrobow i ustug przedsiebiorstwa. Innowacje w zakresie ksztattowania cen polegaja na
zastosowaniu nowych strategii cenowych dla sprzedazy wyrobow lub ustug przedsiebiorstwa na rynku.

Zrodto: Stownik poje¢ GUS.

Oferta rynkowa przedsiebiorstwa

-zestaw produktdow (wyroboéw i ustug) skierowanych do wybranego segmentu rynku, oferowanych przez
przedsiebiorstwo klientom, w celu zaspokajania okreSlonych potrzeb konsumentow oraz uzyskania okreslonych
korzysci.

Zrddto: opracowanie wtasne.
Specjalne strefy ekonomiczne (SSE)

- wyodrebnione administracyjnie, niezamieszkate czeSci terytorium kraju, na terenie ktérych moze byc
prowadzona dziatalnosc¢ gospodarcza na preferencyjnych warunkach. Celem funkcjonowania tego instrumentu
wsparcia jest przyspieszenie rozwoju gospodarczego czesci terytorium kraju. Przedsigbiorstwa zlokalizowane
w SSE moga otrzymac m.in. pomoc publiczng udzielang w formie zwolnieh z podatku dochodowego.

Zrodto: Ustawa z dnia 20 pazdziernika 1994 r. o specjalnych strefach ekonomicznych (Dz. U. 2017 r., poz. 1010).
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Instytucje otoczenia biznesu (I10B)

- instytucje, ktore nie dziataja dla osiggania zysku lub przeznaczajace zysk na cele statutowe zgodnie z zapisanymi
w statucie lub rownowaznym dokumencie, dziatajace na terenie Polski. S3 to podmioty posiadajace baze
materialng, techniczng, zasoby ludzkie i kompetencje niezbedne do Swiadczenia ustug na rzecz wsparcia
przedsiebiorczosci w szerokim zakresie. To instytucje oferujace przedsiebiorcom pomoc zwigzana z tworzeniem,
prowadzeniem i rozwojem przedsiebiorstwa. Do tych instytucji zaliczamy: osrodki przedsigbiorczosci, osSrodki
innowacji oraz instytucje finansowe.

o Osrodki przedsiebiorczosci - gtownym zadaniem tych placowek sa dziatania promocyjne i inkubacja
przedsiebiorczosci (czesto w grupach dyskryminowanych), dostarczanie ustug wsparcia do przedsigbiorstw
i aktywizacja rozwoju regionow peryferyjnych lub dotknietych kryzysem strukturalnym. Do tych instytucji
zaliczamy m.in. oSrodki szkoleniowo-doradcze, organizacje reprezentujace przedsigbiorcow, centra biznesu,
kluby przedsiebiorczosci, punkty konsultacyjne i konsultacyjno-doradcze.

o 0srodki innowacji - gtownym zadaniem tych placowek s3 dziatania promocyjne i innowacyjne dla inkubacji
przedsiebiorstw, transfer technologii i dostarczanie ustug proinnowacyjnych (m.in. diagnoze potrzeb
technologicznych odbiorcow, promocje technologii i rozwiazan organizacyjnych dostawcow, ustugi doradcze
i ekspertyzy, pomoc w zawieraniu umow o wspotpracy technicznej, umow licencyjnych, inne dziatania,
w ktorych nastepuje transfer wiedzy lub innowacyjnej technologii od dostawcy do odbiorcy), aktywizacja i
wspotpraca nauki z biznesem. Do tych instytucji zaliczamy m.in. centra transferu technologii, instytuty i
oSrodki badawczo-rozwojowe petniace role centrow i oSrodkow innowacji i przedsiebiorczosci, do ktorych
zaliczamy inkubatory przedsiebiorczosci i inkubatory technologiczne, parki naukowo-technologiczne itp.

e Instytucje finansowe - gtownym zadaniem tych placowek jest utatwienie dostepu do finansowania
dziatalnosci przedsiebiorstw nowo powstatych oraz bez historii kredytowej, dostarczanie ustug finansowych
dostosowanych do specyfiki innowacyjnych przedsiewzie¢ gospodarczych. Do tych instytucji zaliczamy m.in.
regionalne i lokalne fundusze pozyczkowe, fundusze poreczen kredytowych, fundusze kapitatu zalazkowego,
siec¢ aniotow biznesu.

Zrodto: Osrodki innowacji w Polsce. Raport z badania 2014, PARP 2014.
Strategia przedsiebiorstwa

- 0golny program dziatania przedsiebiorstwa, formalny plan okreslajacy kierunkowe cele, sposoby ich osiagania
a takze potrzebne do tego Srodki. Strategia to w szczegolnosci okreSlona koncepcja systemowego dziatania,
polegajaca na formutowaniu zbioru dtugookresowych celow przedsiebiorstwa i ich modyfikacji w zaleznosci od
zmian zachodzacych w jego otoczeniu, okreSlaniu zasobow i Srodkow niezbednych do realizacji tych celow oraz
sposobow postepowania (regut dziatania, dyrektyw, algorytmow) zapewniajacych optymalne ich rozmieszczenie
i wykorzystanie w celu elastycznego reagowania na wyzwania rynku i zapewnienia przedsiebiorstwu korzystnych
warunkow egzystencji i rozwoju.

Zrodto: opracowane na podstawie Krupski R. (red.), (2001), Zarzgdzanie strategiczne, Koncepcje, metody, Wyd. AE we Wroctawiu,
Wroctaw, s. 16 oraz Penc J. (1994), Strategie zarzadzania cz. I: Perspektywiczne myslenie, systemowe dziatanie, Placet, Warszawa, s. 145.

Strategia marketingowa

- jasno okreslony zestaw dziatan, za pomoca ktorych przedsiebiorstwo osiaga swoje dtugofalowe cele rynkowe.
To takze sposob przygotowania i prowadzenia dziatan majacych na celu poznanie przysztej struktury popytu na
produkty i ustugi oraz zaspokojenie go przez kreowanie podazy, przekazywanie informacji nabywcom,
dostarczanie wytwarzanych dobr w odpowiednim miejscu i czasie, a takze ich realizacja w formie transakgcji
rynkowych Strategia marketingowa powstaje jako wynik badan i analiz wszystkich elementow marketingu-mix,
wykorzystuje tez prognozy sprzedazy.

Zrodto: opracowane na podstawie Penc J. (2008), Encyklopedia zarzgdzania. Podstawowe Rategorie i terminy, Wyzsza Szkota Studiow

Miedzynarodowych w todzi, £6dz, s. 876 oraz Towarnicka H. (1999), Strategia inwestycyjna przedsigbiorstwa, Wyd. AE we Wroctawiu,
Wroctaw.
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Zarzadzanie ryzykiem

- skoordynowane dziatania dotyczace kierowania i nadzorowania organizacja w odniesieniu do ryzyka. Proces
zarzadzania ryzykiem obejmuje identyfikacje obszarow ryzyka, ewaluacje ryzyka, okreSlenie sposobow
postepowania z roznymi typami ryzyka, implementacje dziatah ograniczajacych istotne ryzyka, monitorowanie
ryzyka oraz raportowanie, komunikowanie i podejmowanie dziatah zarzadczych.

Zrodto: opracowanie wtasne.
Orientacja przedsigbiorcza

- daznos¢ do wprowadzania w zycie innowacyjnych rozwiazan odSwiezajacych i udoskonalajacych oferte
rynkowa, zdolnos¢ do podejmowania ryzyka wprowadzania w zycie nowatorskich rozwiazan (produktow, ustug,
dziatan na nowych rynkach), a takze bycie bardziej proaktywnym niz rywale w zakresie wykorzystywania okazji
rynkowych.

Zrodto: opracowane na podstawie Zahra S. (1993), Environment, corporate entrepreneurship, and financial performance: A taxonomic
approach, Journal of Business Venturing, No. 8, pp. 319-340, Zahra S., Covin ). (1995), Contextual influence on the corporate

entrepreneurship-performance relationship: A longitudinal analysis, Journal of Business Venturing, No. 10, pp. 43-58, Davidsson, P.
(1989), Continued entrepreneurship and small firm growth, Stockholm School of Economics, Stockholm.

Zwiazki kooperacyjne

- to obszary wspotpracy pomiedzy przedsiebiorstwami majace na celu podnoszenie ich konkurencyjnosci, przy
zachowaniu ich ekonomicznej i prawnej samodzielnosci.

Zrodto: opracowane na podstawie Swiadek A., Ptonka M. (2013), Wptyw wspétpracy na poziom konkurencyjnosci i aktywnosci

innowacyjnej przedsiebiorstw, Nierdwnosci spoteczne a wzrost gospodarczy (34), Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego , 2013,s.
306.

Polska Klasyfikacja Dziatalnosci

Klasyfikacja PKD 2007 zostata opracowana na podstawie Statystycznej Klasyfikacji Dziatalnosci Gospodarczych
Unii Europejskiej NACE Rev.2. PKD 2007 jest klasyfikacja pieciopoziomowa.

e poziom pierwszy — SEKCJA — oznaczony jest symbolem jednoliterowym, dzieli ogolng zbiorowos¢ na 21
grupowan rodzajow dziatalnosci, na ktore sktadaja sie czynnoSci zwigzane ze sobg z punktu widzenia
tradycyjnie uksztattowanego, ogolnego podziatu pracy,

e poziom drugi - DZIAt - oznaczony jest dwucyfrowym kodem numerycznym, dzieli ogolna zbiorowosc
na 88 grupowan rodzajow dziatalnosSci, na ktore sktadaja sie czynnoSci wedtug cech, ktére maja
zasadnicze znaczenie zarowno przy okreslaniu stopnia podobienstwa, jak i przy rozpatrywaniu powigzan
wystepujacych w gospodarce narodowej (np. w tablicach przeptywow miedzygateziowych),

e poziom trzeci - GRUPA - oznaczony jest trzycyfrowym kodem numerycznym, obejmuje 272 grupowania
rodzajow dziatalnoSci, dajacych sie¢ wyodrebni¢ z punktu widzenia procesu produkcyjnego,
przeznaczenia produkcji badz tez charakteru ustugi lub charakteru odbiorcy tych ustug,

e poziom czwarty — KLASA — oznaczony jest czterocyfrowym kodem numerycznym, obejmuje 615 grupowan
rodzajow dziatalnosci, dajacych sie wyodrebni¢ przede wszystkim z punktu widzenia specjalizacji
procesu produkcyjnego czy tez dziatalnosci ustugowej,

e poziom piagty - PODKLASA - oznaczony jest piecioznakowym kodem alfanumerycznym i obejmuje 654
grupowania. Zostat on wprowadzony w celu wyodrebnienia rodzajow dziatalnosci charakterystycznych
dla polskiej gospodarki i bedacych przedmiotem obserwacji statystycznej. Jesli na poziomie krajowym
nie wprowadzono dodatkowego podziatu na poziomie podklasy w stosunku do poziomu
miedzynarodowego (klasa=podklasie), podklase taka oznaczono literg Z.
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A - sekcja

99 - dziat . L o
- poziom klasyfikacji europejskiej - NACE Rev.2
99.9 - grupa
99.99 - klasa
99.99.A - podklasa - poziom krajowy

Do czwartego poziomu klasyfikacja PKD2007 jest zgodna z klasyfikacja NACE Rev. 2 w zwigzku z powyzszym
PKD2007 zachowuje petng spojnoS¢ i porownywalnoSé¢ metodologiczng, pojeciowa, zakresowa i kodowa
na poziomie czterech cyfr z klasyfikacja NACE Rev. 2 w rejestrach urzedowych jednostki nalezy klasyfikowac
na najnizszym poziomie PKD - na poziomie podklasy, o ile odrebne przepisy nie stanowia inaczej.

Klasyfikujac przedsiebiorstwo nalezy okreslic jego:

e dziatalno$¢ przewazajaca - jest to dziatalno$¢ posiadajgca najwigkszy udziat wskaznika (np. warto$é
dodana, produkcja brutto, wartoS¢ sprzedazy, wielkos¢ zatrudnienia lub wynagrodzen)
charakteryzujacego dziatalnoSc jednostki. W badaniach statystycznych zalecanym wskaznikiem stuzacym
do okreslenia przewazajacej dziatalnosci jest wartos¢ dodana;

e dziatalnoS¢ drugorzedna - czyli kazdy inny rodzaj dziatalnosci jednostki, ktorej efektem kohcowym sa
wyroby lub ustugi wykonywane dla strony trzeciej.

Klasyfikowanie jednostek w przypadku, gdy jednostka wykonuje dziatalnosci przypisane jedynie do dwoch pozycji
PKD, zawsze jedna z dziatalnosci bedzie stanowita wigcej niz 50% wartosci wskaznika (np. wartosci dodanej).
DziatalnoS¢ stanowiaca wiecej niz 50% wskaznika jest przewazajaca dziatalnoScia i okreSla miejsce
zaklasyfikowania jednostki. JeSli mamy do czynienia z bardziej ztozona jednostka nalezy przeprowadzic
klasyfikowanie metoda gora - dot: oparta jest ona na zasadzie hierarchicznej; zaklasyfikowanie jednostki
na najnizszym poziomie klasyfikacyjnym musi by¢ zgodne z zaklasyfikowaniem jednostki na wyzszych poziomach
struktury. W zwigzku z tym, proces klasyfikowania rozpoczyna sie od zidentyfikowania odpowiedniego
grupowania na najwyzszym poziomie i nastepnie schodzenia w dot poprzez kolejne poziomy klasyfikacyjne.

Zrédto: GUS, stat.gov.pl/Klasyfikacje/doc/pkd_07/pkd_07.htm.
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Sekcje PKD 2007

Sekcja Opis
A Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo
B Gornictwo i wydobywanie
C Przetworstwo przemystowe
D Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodna, goraca wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych
E Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja
F Budownictwo
G Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow samochodowych, wiaczajac motocykle

| DziatalnoS¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

=

Transport i gospodarka magazynowa

Informacja i komunikacja

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

DziatalnoS¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno¢ wspierajaca

Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne

Edukacja
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

DziatalnoS¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikow; gospodarstwa domowe produkujace wyroby i Swiadczace ustugi na wtasne potrzeby

c 4 »n O v O =2 = x| -

Organizacje i zespoty eksterytorialne

Zrodto: Zatacznik do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 24.12.2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
(PKD) (DZ. U. 251, poz. 1885, z p6zn. zm.).

Zataczniki (dostepne w formie elektronicznej)
Annexes (available in electronic form)

(zatacznik nr 1) - Raport jakosci - ocena spetnienia kryteriow jakosci danych
(Annex 1) - Quality report - evaluation of data quality criteria

(Zatacznik nr 2) - Kwestionariusz ankiety

(Annex 2) - Questionnaire

(zatacznik nr 3) - Tablice wynikowe. Czes¢ I.

(Annex 3) - Result tables. Part I.

(zatacznik nr 4) - Tablice wynikowe. Czes¢ Il.

(Annex 4) - Result tables. Part II.

Szczegotowe wyniki badania zostaty zamieszczone na: http://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/statystyka-dla-
polityki-spojnosci/statystyka-dla-polityki-spojnosci-2016-2018/
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