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Przedmowa

Jednym z kluczowych czynnikéw zmieniajgcych swiat sg nowe technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT). Ich ciggty
rozwdj oraz powszechna dostepnos¢ dobr cyfrowych stanowi priorytet majacy na celu wsparcie rozwoju gospodarczego
i spotecznego panstwa.

W wyniku ciggtego postepu technologicznego informacja stata sie jednym z podstawowych czynnikdéw wytworczych. Postep
zjednej strony przyczynia sie do generowania coraz wiekszych zasobéw informacji, z drugiej zas rozwdj tych zasobéw staje
sie warunkiem powstawania nowych technologii, produktéw, rozwigzan.

Niniejsze opracowanie ma na celu prezentacje metodologii badania WskazZniki spoteczeristwa informacyjnego realizowa-
nego rokrocznie zgodnie z Programem Badan Statystycznych Statystyki Publicznej. Zeszyt metodologiczny, opracowany
przez pracownikéw Osrodka Statystyki Nauki, Techniki, Innowacji i Spoteczenstwa Informacyjnego Urzedu Statystycznego
w Szczecinie, zawiera informacje o zakresie podmiotowym i przedmiotowym badania, wykorzystywanych narzedziach
badawczych, organizacji badania i formach udostepniania wynikéw.

Obecna aktualizacja obejmuje lata 2020-2022. Informacje o zmianach w stosunku do poprzednich edycji Zeszytu metodo-
logicznego zawarto w zatgczniku X.

Oddajac w Panstwa rece niniejszy zeszyt bedziemy wdzieczni za wszelkie sugestie dotyczace jego zawartosci oraz zakresu
prowadzonych badan statystycznych. Panstwa spostrzezenia stanowic¢ beda dla nas niezwykle cenne Zrédto informacji.

Dyrektor
Urzedu Statystycznego w Szczecinie

%/ﬁgw/

Magdalena Wegner

Szczecin, kwieciert 2022 r.
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Objasnienia znakéw umownych i wazniejsze skréty

Symbol Opis
Symbol Description
BJS Baza Jednostek Statystycznych
Base of Statistical Units
CAWI/CAII wspomagany komputerowo wywiad internetowy
Computer Assisted Web/Internet Interview
CAPI wspomagany komputerowo wywiad bezposredni
Computer Assisted Personal Interviewing
cv wspodtczynnik zmiennosci
coefficient of variation
DG-1 Meldunek o dziatalnosci gospodarczej
Report on economic activity
EUROSTAT Urzad Statystyczny Unii Europejskiej
Statistical Office of the European Union
F-01/1-01 Sprawozdanie o przychodach, kosztach i wyniku finansowym oraz o naktadach na srodki trwate
Report on revenues, costs, financial result and expenditures on fixed assets
GUS Gtéwny Urzad Statystyczny
Statistics Poland
ICT technologie informacyjno-komunikacyjne
information and communication technologies
NACE klasyfikacja dziatalnosci gospodarczych w Unii Europejskiej
classification of economic activities in the European Union
fr. Nomenclature Statistique des Activités économiques dans la Communauté Européenne
NUTS Klasyfikacja Jednostek Terytorialnych do Celéw Statystycznych
Classification of Territorial Units for Statistical Purposes
fr. Nomenclature des Unités Territoriales Statistiques
PBSSP program badan statystycznych statystyki publicznej
statistical survey program of official statistics
PKD Polska Klasyfikacja Dziatalnosci
Polish classification of economic activity
SE btad standardowy
standard error
SIB System Informatyczny Badania
IT system of the survey
SP Roczna ankieta przedsiebiorstwa
Yearly enterprises survey
UE Unia Europejska
EU European Union
WE Wspdlnota Europejska
EC European Community



Wstep

Informacje o wskaznikach w zakresie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach admini-
stracji publicznej gromadzone sg w ramach badania Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego (1.43.14) przedstawionego
w programie badan statystycznych statystyki publicznej.

Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) majg kluczowe znaczenie w tworzeniu nowych zrédet dochodu i zatrud-
nienia. Tym samym majg istotne znaczenie ekonomiczne a ich oddziatywanie siega daleko poza sfere gospodarcza. Dzieje
sie tak dlatego, ze technologie informacyjno-komunikacyjne bedac technologiami ogélnego zastosowania, przenikajg
przez wszystkie aspekty zycia spoteczno-gospodarczego. Firmy zmieniaja wewnetrzng organizacje w celu efektywnego ich
wykorzystania. Administracja publiczna dostosowuje sposoby interakcji z obywatelami i przedsiebiorstwami. Nowe $rodki
komunikacji prowadza do powstawania nowych wzorcéw zachowan, zmieniajg sie wzorce zachowarn konsumpcyjnych.
Problematyka ta jest jednym z filaréw polskiej i europejskiej polityki rozwojowe;j.

Badanie dotyczace wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych ma na celu sledzeniu poziomu dostepu
i wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach, gospodarstwach domowych i wsréd
0s0b indywidualnych oraz w jednostkach administracji publicznej.

Publikacja skfada sie z trzech rozdziatéw oraz aneksu. Rozdziat pierwszy dotyczy charakterystyki badania wykorzystania
ICT w jednostkach administracji publicznej — administracji rzadowej, w tym urzedach centralnych i samorzadowej. Drugi
rozdziat obejmuje zagadnienia z badania wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych i wsréd oséb indywidualnych.
W rozdziale trzecim przedstawiono metodologie badania wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach.

Badania dotyczace wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach i gospodarstwach
domowych prowadzone sg wedtug modelowych kwestionariuszy opracowanych przez stuzby statystyczne panstw Unii
Europejskiej oraz Urzad Statystyczny UE - Eurostat. Obowigzek prowadzenia badan w przedsiebiorstwach we wszystkich
krajach cztonkowskich naktada rozporzadzenie nr 2019/2152 ustanawiajace jednolity system miedzynarodowe;j statystyki
spoteczenstwa informacyjnego. Badania wykorzystania ICT we wszystkich krajach Unii Europejskiej prowadzone sg na
podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1700 z 10 pazdziernika 2019 r. ustanawiajace wspdlne
ramy statystyk europejskich dotyczacych oséb i gospodarstw domowych. Powyzsze rozporzadzenia obowigzujg od 2021 r.
Na podstawie rozporzadzen ramowych wydawane sg coroczne rozporzadzenia wykonawcze Komisji UE regulujace szcze-
go6towo badane kwestie w kolejnym roku referencyjnym.

Na gruncie polskim podstawa do przeprowadzenia badania Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego jest ustawa z dnia
29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U.z 2018 r., poz. 997 z pdzniejszymi zmianami) oraz coroczne rozporzadzenia
Rady Ministréw w sprawie programu badan statystycznych statystyki publicznej, ustalajace program badan na dany rok.






1. Badanie wykorzystania ICT w jednostkach administracji
publicznej

W 2015 r. Gtéwny Urzad Statystyczny w ramach pracy badawczej zrealizowat po raz pierwszy badanie Wykorzystanie tech-
nologii informacyjno-telekomunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej w 2014 r. Pozwolito ono uzyskac informacje
na temat dostepnosci e-ustug, ich poziomu dojrzatosci i stopnia wykorzystania przez obywateli i przedsiebiorcéw, a takze
poziomu informatyzacji jednostek administracji publicznej. Objeto nim wszystkie urzedy gmin, starostwa powiatowe oraz
urzedy wojewddzkie i marszatkowskie. W 2016 r. w ramach obowiazku stuzbowego popartego listem intencyjnym w sprawie
wspotpracy pomiedzy Ministerstwem Rozwoju Regionalnego a Prezesem Gtéwnego Urzedu Statystycznego, przeprowa-
dzono kolejna edycje badania, wtaczajac jednostki administracji rzagdowej, w tym — urzedy centralne. W poréwnaniu z po-
przednia, zakres przedmiotowy zostat istotnie zawezony, przy zachowaniu informacji strategicznych. W 2017 r. rozpoczeto
prace przygotowawcze do badania, ktére przeprowadzono w 2018 r. w ramach pracy badawczej Pozyskanie wskaznikéw
zzakresu e-administracji w celu wsparcia systemu programowania i monitorowania polityki spdjnosci w perspektywie finansowej
2014-2020. Badaniem objeto lata 2016 i 2017, a zakres przedmiotowy zostat znacznie rozszerzony. Od 2019 r. dane dotyczace
cyfryzacji jednostek administracji publiczneji elektronicznych ustug swiadczonych przez te jednostki zbierane sg w ramach
programu badan statystycznych statystyki publicznej.

1.1. Zakres podmiotowy i przedmiotowy badania

Badanie ma na celu, po pierwsze pozyskanie informacji o zastosowaniu nowoczesnych technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych w jednostkach administracji publicznej, a takze o sposobach i zakresie ich wykorzystania, po drugie, uzyskanie
danych o rodzajach i dostepnosci ustug publicznych oferowanych za posrednictwem Internetu przez jednostki administracji
publicznej.

Zakres podmiotowy badania obejmuje jednostki administracji publicznej z wyodrebnieniem:

e jednostek administracji rzadowej (panstwowej), w tym urzedéw centralnych,
¢ jednostek administracji samorzadowej, w podziale na urzedy gmin, urzedy powiatowe i urzedy marszatkowskie.
Przy wyborze jednostek do badania brane sg pod uwage nastepujace kryteria:

¢ forma wiasnosci: wtasnos¢ Skarbu Panstwa, panstwowych oséb prawnych, jednostek samorzadu terytorialnego lub
samorzadowych oséb prawnych,

e szczegolna forma prawna: fundusze, organy wtadzy administracji rzagdowej, organy kontroli paristwowej i ochrony
prawa, panstwowe jednostki organizacyjne, gminne samorzgdowe jednostki organizacyjne, powiatowe samorzg-
dowe jednostki organizacyjne, wojewo6dzkie samorzadowe jednostki organizacyjne,

e forma finansowania: jednostki samofinansujace, niebedace jednostkami budzetowymi lub samorzadowymi zakta-
dami budzetowymi oraz jednostki budzetowe,

e rodzaj jednostki: sektor rzadowy i organy wtadzy, w tym: ministerstwa, wybrane jednostki podlegte ministerstwom,
wybrane jednostki podlegte Prezesowi Rady Ministréw oraz sektor samorzadowy,

¢ rodzaj prowadzonej dziatalnosci wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
2007). Badaniami objete sa podmioty, ktére prowadza dziatalno$¢ gospodarczg zaklasyfikowang wedtug Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007) do sekcji O — Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabez-
pieczenia spofeczne, z wytaczeniem klasy 84.21 Z - Sprawy zagraniczne.

Przedmiotem badania sg dane w zakresie cyfryzacji jednostek administracji publicznej oraz rodzajéw i poziomu dostepnosci
ustug publicznych oferowanych przez jednostki administracji publicznej za posrednictwem Internetu.
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1.2. Metoda badania

Wskazniki dotyczace wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej
pozyskiwane sa w badaniu rocznym, petnym, ktérym objeto jednostki zakwalifikowane do populacji na podstawie zbioru
wczesdniej okreslonych cech. Zbiorowos¢ statystyczna jest wyznaczana na podstawie algorytmu wyboru podmiotéw z Bazy
Jednostek Statystycznych (BJS). Jednostki dobierane sa do badania na podstawie: rodzaju dziatalnosci, szczegolnej formy
prawnej, formy wihasnosci, formy finansowania, rodzaju jednostki - oznaczenia wprowadzonego na potrzeby statystyki.
Kartoteka badania tworzona jest w oparciu o jednostki wybrane z BJS i zawiera nastepujace informacje: numer REGON,
rodzaj jednostki, nazwe, symbol terytorialny, adres, adres e-mail i numer telefonu, aktywnos$¢ prawno-ekonomiczng, rodzaj
prowadzonej dziatalnosci, klase wielkosci, liczbe pracujacych, forme finansowania, forme wiasnosci, szczegélng forme praw-
na. W celu prawidtowej walidacji danych pozyskanych w biezgcym badaniu, gromadzone sg w niej informacje dotyczace
odpowiedzi udzielonych przez jednostke w poprzedniej edycji badania, jesli zrealizowata obowigzek sprawozdawczy.

1.3. Charakterystyka narzedzi zbierania danych

Badanie Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej przeprowadzane
jest na Portalu Sprawozdawczym GUS za pomoca formularza elektronicznego (metoda Computer Assisted Web Interview
— CAWI), ktory jest podstawowym narzedziem zbierania danych. W przypadku, gdy jednostka nie posiada aktywnego konta
na Portalu Sprawozdawczym, istnieje mozliwos¢ wypetnienia i przekazania formularza w formie papierowe;j.

Formularz elektroniczny jest odwzorowaniem zestawu danych (formularzy) SSI-03, okreslonych w programie badan staty-
stycznych statystyki publicznej na dany rok i zawiera pytania dotyczace:

¢ wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych,

¢ dostepnosci ustug publicznych oferowanych za posrednictwem Internetu,

e naktadéw na ICT,

¢ danych identyfikacyjnych.
Udzielenie odpowiedzi w formularzu elektronicznym nastepuje poprzez:

e zaznaczenie odpowiedniej opcji odpowiedzi lub wybor z listy, tzw. ,stownika”,

e wpisanie wartosci liczbowej w wyznaczone pole.

1.4. Wybrane zmienne wystepujace w badaniu

Dynamiczny rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych i systematyczne poszerzanie zakresu elektronicznych ustug
Swiadczonych przez jednostki administracji publicznej powoduje, ze zakres pytan zawartych w formularzu badania moze
ulec zmianie, przy koniecznosci zachowania poréwnywalnosci danych ujetych w strategiach kraju. W formularzu moga zosta¢
uwzglednione pytania, ktére pozwola pozyskac¢ dane, zgodnie z zapotrzebowaniem odbiorcéw zgtoszonym w uwagach do
programu badan statystycznych statystyki publicznej. Ponizej zaprezentowano wybrane zmienne.

Jednostki administracji publicznej posiadajace szerokopasmowy i waskopasmowy dostep do Internetu.

Do tej kategorii tacza zalicza sie state facze szerokopasmowe (np. ADSL, SDSL, VDSL, sie¢ swiattowodowa, sie¢ telewizji
kablowej, publiczne Wi-Fi), szerokopasmowe potaczenia mobilne (np. co najmniej 3G) oraz waskopasmowe tacza mobilne.

Jednostki administracji publicznej, ktorych maksymalna, okreslona w umowie predkos¢ najszybszego statego tacza
internetowego miesci sie okreslonym przedziale:

e mniej niz 2 Mbit/s,

e przynajmniej 2, ale mniej niz 10 Mbit/s,

e przynajmniej 10, ale mniej niz 30 Mbit/s,

e przynajmniej 30, ale mniej niz 100 Mbit/s,

e przynajmniej 100, ale mniej niz 500 Mbit/s,

e przynajmniej 500 Mbit/s.
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Jednostki administracji publicznej wyposazajace pracownikéw w urzadzenia przenosne pozwalajace na mobilne
taczenie sie z Internetem w celach stuzbowych.

Jednostki administracji publicznej zapewniajace zdalny dostep dla pracownikéw do zasobow, poza siedziba jed-
nostki.

Do tej kategorii zalicza sie zdalny dostep do:

e stuzbowej poczty e-mail,

e dokumentéw stuzbowych w celu ich modyfikacji,

e danych jednostki,

¢ aplikacji dedykowanych dla jednostki.
Jednostki administracji publicznej posiadajace system ISO (System Zarzadzania Jakoscia).
Jednostki administracji publicznej zatrudniajace specjalistow ICT.

Jednostki administracji publicznej zapewniajace swoim pracownikom szkolenia w zakresie ICT — w podziale na
szkolenia dla specjalistow ICT i pozostatych pracownikdw.

Jednostki administracji publicznej, w ktérych zadania zwiazane z ICT na rzecz jednostki byly wykonywane przez
pracownikéw jednostki i/lub przez podmioty zewnetrzne.

Do zadan zwigzanych z ICT zalicza sie: utrzymanie infrastruktury ICT, wsparcie uzytkownikéw oprogramowania biurowego,
rozwdj i utrzymanie oprogramowania, systemow zarzgdzania biznesowego, rozwigzan typu Web, zapewnienie bezpieczen-
stwa ICT i ochrone danych. Jako rozwdj i utrzymanie oprogramowania nalezy rozumie¢ zaréwno tworzenie programoéw od
podstaw dostosowanych do potrzeb przedsiebiorstwa, jak i niestandardowe adaptacje zakupionego gotowego oprogramo-
wania. Sam zakup gotowego standardowego oprogramowania bedacego w regularnej sprzedazy (bez jego modyfikacji) nie
jest zadaniem zwigzanym z ICT, podobnie jak standardowe aktualizowanie regularnego oprogramowania antywirusowego.

Jednostki administracji publicznej korzystajace z systemu elektronicznego zarzagdzania dokumentacjq (EZD). Jed-
nostki administracji publicznej korzystajace zmap numerycznych (cyfrowych i dostepnych danych przestrzennych).

Jednostki administracji publicznej posiadajace polityke lub strategie udostepniania informacji (danych) publicz-
nych, tzw. Open Data.

Jednostki administracji publicznej udostepniajace on-line dane zrejestréw publicznych lub innych zasobow danych
gromadzonych w urzedzie.

Jednostki administracji publicznej stosujace narzedzia Business Inteligence.
Jednostki administracji publicznej korzystajace z rozwigzan chmurowych.
Jednostki administracji publicznej posiadajace Intranet.

Jednostki administracji publicznej, ktérych strony internetowe spetniaty rekomendacje WCAG 2.0 (Web Content
Accessibility Guidelines - Wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych) na poziomie AA.

Jednostki administracji publicznej, ktorych strony internetowe byly dostosowane do obstugi przez urzadzenia
mobilne.

Jednostki administracji publicznej, ktorych strony internetowe byly dostosowane dla obcokrajowcow.
Jednostki administracji publicznej umozliwiajace elektroniczne ztozenie wniosku ,Rodzina 500+".
Jednostki administracji publicznej korzystajace z elektronicznej skrzynki podawczej.

Do tej kategorii zalicza sie:

e wilasne rozwiazania elektronicznej skrzynki podawczej,
¢ elektroniczng skrzynke podawcza na platformie ePUAP.
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Jednostki administracji publicznej udostepniajace aplikacje mozliwe do pobrania na urzadzenia mobilne. Naktady
na ICT poniesione przez jednostki administracji publicznej, w tym nakfady na:

e sprzet informatyczny,

e sprzet telekomunikacyjny.

1.5. Organizacja i zarzadzanie procesem realizacji badania

Badanie w zakresie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej pro-
wadzone jest przez Urzad Statystyczny w Szczecinie. Zesp6t autorski stanowig pracownicy Osrodka Statystyki Nauki, Techniki,
Innowacji i Spoteczenstwa Informacyjnego. Szczegdtowy terminarz organizacji badania: zbieranie i przetwarzanie danych,
opracowanie tablic kontrolnych i wynikowych, publikacji wynikéw zawarty jest w harmonogramie badania, tworzonym przy
wspotpracy z Departamentem Programowania i Koordynacji Badan GUS.

Zadania zespotu autorskiego przy realizacji badania:

e przygotowanie harmonogramu badania,

e opracowanie formularza,

e przygotowanie zatozen do kontroli formularza,

¢ wybranie podmiotéw do badania,

¢ przygotowanie kartoteki badania zgodnie z okreslong struktura,

¢ weryfikacja kartoteki badania,

¢ testowanie formularza badania na Portalu Sprawozdawczym,

e przeprowadzenie badania na Portalu Sprawozdawczym,

e nadzér nad przebiegiem badania,

e przygotowanie Systemu Informatycznego Badania,

e przetwarzanie i walidacja danych,

¢ naliczenie tablic wynikowych,

¢ analiza i akceptacja tablic wynikowych,

e udostepnianie danych, w tym opracowanie danych i przygotowanie analiz na potrzeby publikacji, zasilanie baz danych,
e wspodtpraca z jednostkami administracji publicznej w zakresie przedmiotu badania.

Koordynatorzy badania wspotpracuja z zespotem programistéw z Osrodka Inzynierii Danych w Urzedzie Statystycznym
w Szczecinie. Jego dziatania stanowig wsparcie w zakresie przetwarzania danych pozyskanych od respondentéw i przyczyniajg
sie do efektywnego opracowania i analizy wynikéw. Do zadan zespotu nalezy m.in. opracowanie Systemu Informatycznego
Badania i rozwijanie nowych funkcjonalnosci, ktére pozwalajg usprawnic¢ codzienng prace statystykdéw i koordynatoréw.

Za bezposredni kontakt z respondentem i pozyskanie danych odpowiadaja statystycy bedacy pracownikami Wydziatu
Realizacji Badan Urzedu Statystycznego w Szczecinie. Do ich obowigzkéw nalezy wyjasnianie i korygowanie btedéw oraz
rejestracja sprawozdan papierowych w Systemie Informatycznym Badania. Osoby te s odpowiedzialne takze za monitorowa-
nie terminowego wptywu sprawozdan oraz monitowanie jednostek, ktére w okreslonym terminie nie ztozyty sprawozdania.
Realizacja badania wymaga réwniez wspétpracy zinnymi jednostkami GUS. W badanie zaangazowani sg pracownicy z Cen-
trum Informatyki Statystycznej Urzedu Statystycznego w Radomiu. Do ich zadan nalezy przygotowanie formularza on-line
do badania na Portalu Sprawozdawczym i obstuga jego funkcjonalnosci oraz wysytanie powiadomier do uzytkownikéw
Portalu Sprawozdawczego o obowigzku sprawozdawczym i zblizajagcym sie terminie jego realizacji.

1.6. Sposob prezentacji danych

Dane o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej prezentowane
sg wedtug kryterium rodzaju jednostki, w podziale na administracje rzadowg i administracje samorzadowg z wyodrebnie-
niem urzedéw gmin, urzedéw powiatowych i urzedéw marszatkowskich. Wskazniki zaprezentowano zgodnie z podziatem
terytorialnym na poziomie kraju i wojewddztw oraz na poziomie NUTS 2 (regiony) wedtug klasyfikacji NUTS 2016.
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Dane pozyskiwane z czestotliwoscig roczng dotycza okresu sprawozdawczego od 1 stycznia do 31 grudnia roku badanego.
Rezultaty badania publikowane sa w formie tablic wynikowych na stronie internetowej GUS (obszar tematyczny — Nauka
i technika. Spoteczenstwo Informacyjne) raz w roku, w maju (dane za rok poprzedni). Podsumowanie podstawowych wyni-
kéw badania prezentowane jest w informacji sygnalnej (w maju). Petnej analizie rezultaty badania poddane sg w publikacji
Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w (...) r., wydawanej w grudniu. Wybrane informacje o wykorzystaniu technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej prezentowane sg takze na stronie GUS w bazie danych
Strateg.

Realizacja potrzeb uzytkownikéw: administracji rzagdowej i samorzadowej, Srodowisk naukowych, mediéw, obywateli oraz
organizacji monitorujacych realizacje zadan publicznych.

Wybrane linki do stron internetowych zawierajacych dane i informacje o wykorzystaniu technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych w jednostkach administracji publicznej w formie publikacji lub baz danych:

¢ Publikacja Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w (...) r.: http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spo-
leczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/

¢ Tablice wynikowe: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spo-
leczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-
gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html

e Strateg: https://strateg.stat.gov.pl/

1.7. Ewaluacja badania - wstepna ocena jakosci badania i wiarygodnosci danych

Dane o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej cechuje wysoka
kompletnos¢ (blisko 100%). Aplikacja portalowa z zaimplementowanymi regutami walidacji zapewnia kontrole logiczno-
-rachunkowag danych. Jakos¢ i poprawnos¢ danych jest sprawdzana po zakoriczeniu prac w Portalu Sprawozdawczym przy
wykorzystaniu Systemu Informatycznego Badania. Posiada on funkcjonalnosci wyszukiwania, filtrowania i generowania
raportéw. Dzieki nim mozliwa jest analiza kompletnosci i spdjnosci zbioru, wykrywanie przypadkéw odbiegajacych od
zatozonej w kontroli prawidtowej sytuacji. Szczegdétowej analizie poddawane s3 tablice wynikowe w celu weryfikacji po-
prawnosci danych.
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2. Badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych
i wsrod osob indywidualnych

Podstawe prawng prowadzenia badania o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach
domowych i wéréd oséb indywidualnych stanowia: ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej oraz coroczne
rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie programu badan statystycznych statystyki publicznej, ustalajace program badan
na dany rok.

Badanie ICT w gospodarstwach domowych i wéréd oséb indywidulanych wprowadzone zostato do programu badan
statystycznych statystyki publicznej w 2004 r., poczatkowo jako badanie pilotazowe wtgczone do badania wykorzystania
budzetéw gospodarstw domowych, a od 2005 r. jako odrebne badanie prowadzone corocznie.

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych i przez osoby indywi-
dualne rozpoczeto w UE w 2002 r. Objeto nim tacznie we wszystkich krajach cztonkowskich UE ok. 120 000 gospodarstw
domowych i 200 000 0s6b, stosujac najczesciej metode wywiadu bezposredniego badz telefonicznego. Od 2021 r. badania
wykorzystania ICT we wszystkich krajach Unii Europejskiej prowadzone sa na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2019/1700 z 10 pazdziernika 2019 r. ustanawiajace wspolne ramy statystyk europejskich dotyczacych
0s6b i gospodarstw domowych, opartych na danych na poziomie indywidualnym zbieranych metoda doboru préby.
Rozporzadzenie to, wraz z rozporzgdzeniem uzupetniajgcym, okreslajgcym liczbe i nazwy zmiennych dla dziedziny ,korzy-
stanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych” tworzy jednolity system miedzynarodowe;j statystyki, umozliwiajac
dokonywanie poréwnan wskaznikéw z zakresu ICT.

2.1. Zakres podmiotowy i przedmiotowy badania

Zakres podmiotowy

Jednostkg obserwacji w badaniu wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych
jest gospodarstwo domowe z przynajmniej jedng osobg w wieku 16-74 lata. Badaniu nie podlegaja gospodarstwa domowe
w obiektach zbiorowego zakwaterowania (internat, hotel robotniczy, dom rencisty, klasztor itp.), z wyjatkiem gospodarstw
domowych pracownikéw zamieszkatych w tych obiektach z tytutu wykonywanej pracy (np.: kierownik hotelu, dozorca).
Gospodarstwa domowe obywateli obcego panstwa zamieszkujacych w Polsce stale lub przez dtuzszy okres i postugujacych
sie jezykiem polskim biorg udziat w badaniu. W kazdym gospodarstwie domowym badaniu podlegaja wszystkie osoby
w wieku 16-74 lata.

Gospodarstwo domowe - jest to zespét osdb spokrewnionych ze sobg lub niespokrewnionych, mieszkajacych razem i wspol-
nie utrzymujacych sie (gospodarstwo domowe wieloosobowe) lub osoba utrzymujaca sie samodzielnie, bez wzgledu na
to czy mieszka sama, czy tez z innymi osobami (gospodarstwo domowe jednoosobowe). Cztonkowie rodziny mieszkajacy
wspolnie, ale utrzymujacy sie oddzielnie, tworza odrebne gospodarstwa domowe. Wielko$¢ gospodarstwa domowego jest
okreslana liczbg oséb wchodzacych w jego skiad.

Do sktadu gospodarstwa domowego zalicza sie:
e 0soby mieszkajace razem w gospodarstwie domowym i wspdlnie utrzymujace sie, przebywajace badz zamierzajgce
przebywac¢ w gospodarstwie domowym przez okres co najmniej roku,

e o0soby nieobecne w gospodarstwie domowym z racji pracy zawodowej, jesli dochody z pracy tych oséb przekazy-
wane s rodzinie na utrzymanie,

e 0soby nieobecne w gospodarstwie domowym, w wieku do 15 lat wiacznie, pobierajace nauke poza miejscem za-
mieszkania, mieszkajace w internatach lub w domach prywatnych,

e osoby nieobecne w gospodarstwie domowym w okresie badania, przebywajace w zaktadach opiekurczo-wycho-
wawczych, w domach opieki lub szpitalach, jezeli ich rzeczywisty i/lub zamierzony okres pobytu poza gospodar-
stwem domowym jest krétszy niz rok.
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Do sktadu gospodarstwa domowego nie zalicza sie:
e 0s6b nieobecnych w gospodarstwie domowym, w wieku powyzej 15 lat, pobierajacych nauke poza miejscem za-
mieszkania, mieszkajacych w internatach, domach akademickich lub w domach prywatnych,
e 0s6b przebywajacych w zaktadzie karnym,

e 0s6b nieobecnych w gospodarstwie domowym w okresie badania, przebywajacych w zaktadach opiekunczo-wy-
chowawczych, w domach opieki lub w szpitalach, jezeli ich rzeczywisty lub zamierzony okres pobytu poza gospo-
darstwem domowym jest dtuzszy niz rok,

e 0s0b przebywajacych w gospodarstwie domowym w okresie badania (gosci), obecnych w gospodarstwie domo-
wym lub zamierzajacych w nim przebywac przez okres krétszy niz rok,

¢ lokatoréw, w tym ucznidéw i studentdw na stancji (z wyjatkiem sytuacji, gdy s oni traktowani przez badane gospo-
darstwo domowe jako cztonkowie gospodarstwa),

e 0s6b wynajmujacych pokdj lub t6zko, na okres pracy w danej miejscowosci (dotyczy to takich prac, jak np.: meliora-
cje, pomiar gruntéw, wyrab laséw, budowa),

e 0s0b mieszkajacych wspdlnie z gospodarstwem domowym, zatrudnionych przez to gospodarstwo, np.: pomocy
domowych, robotnikéw rolnych, uczniéw i praktykantéw w zawodzie.

Zakres przedmiotowy

Przedmiotem badania jest wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych i wsrod
0s6b indywidualnych.

Pytania w polskich kwestionariuszach sa tworzone na podstawie okreslonego przez Eurostat kwestionariusza modelowego.
Kwestionariusz modelowy powstaje we wspoétpracy Eurostatu i krajow cztonkowskich. Podczas spotkan w tzw. Grupach
Roboczych oraz Grupach Zadaniowych, w skfad ktérych wchodza koordynatorzy badan krajowych (Polske reprezentuja
pracownicy z Urzedu Statystycznego w Szczecinie), ustalana jest struktura kwestionariusza na podstawie zdefiniowanych
wspdlnie pytan i odpowiedzi. W posiedzeniach uczestnicza réwniez przedstawiciele Komisji Europejskiej oraz OECD pro-
ponujacy nowe tematy, ktére powinny zostac objete badaniem.

W polskim kwestionariuszu dla gospodarstw domowych (zgodnie z kwestionariuszem modelowym) znajdujg sie pytania
dotyczace:

e dostepu gospodarstwa domowego do Internetu,

e rodzaju pofaczen internetowych (rozréznienie potaczen szerokopasmowych stacjonarnych i mobilnych).

W polskim kwestionariuszu dla oséb (zgodnie z kwestionariuszem modelowym) znajduja sie pytania dotyczace:

e korzystania z Internetu (kiedy ostatnio?, jak czesto?),

¢ celéw korzystania z Internetu (w podziale na: komunikowanie sie, dostep do informacji, udziat w sprawach spotecz-
nych i politycznych, prace, kreatywnos¢, rozrywke),

e korzystania ze stron i aplikacji do organizowania zakwaterowania i transportu,
¢ korzystania z e-administracji (cele korzystania, powody niewysytania formularzy),

e zakupow przez Internet (kiedy ostatnio?, rodzaje zakupionych lub zamdéwionych towardéw i ustug, pobieranie lub
dostep do produktéw bezposrednio z sieci, kraj pochodzenia sprzedawcéw, wartos¢ zakupoéw, napotkane proble-
my, wykonywane czynnosci finansowe),

e umiejetnosci cyfrowych.

Oproécz podstawowego zestawu pytan, Eurostat corocznie dodaje moduty umozliwiajgce szczegdtowe zbadanie wybranego
aspektu spoteczenstwa informacyjnego (np. korzystanie z urzadzen Internetu rzeczy, bezpieczerstwo korzystania z Internetu,
prywatnosc i ochrona tozsamosci osobistej w Internecie). Podobne dziatania prowadzone sg na potrzeby krajowej statystyki
(np. modut zwigzany z koronawirusem czy nauczaniem zdalnym).

W Aneksie (tablice 1i2) zaprezentowano zakres przedmiotowy badania gospodarstw domowych poczawszy od 2005 r.
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Odbiorcg danych z badania Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnej w gospodarstwach domowych oraz
wsréd oséb indywidulanych sa podmioty zainteresowane monitorowaniem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, w szcze-
golnosci: Ministerstwo Cyfryzacji, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju,
jednostki samorzadu terytorialnego (JST), urzedy wojewddzkie, przedsiebiorstwa sektora teleinformatycznego, srodowisko
naukowe, media, obywatele oraz organizacje monitorujace realizacje zadan publicznych.

Przyktady wykorzystania wskaznikéw dotyczacych wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych w strategiach, doku-
mentach itp. obejmuja miedzy innymi: Strategie na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, Strategie Rozwoju Kapitatu Ludzkiego
2030, Krajowg Strategie Rozwoju Regionalnego 2030, Strategie ,Europa 2020", Europejskg Agende Cyfrowg, Narodowy Plan
Szerokopasmowy.

2.2. Metoda badania

Metoda badania

Wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych jest badaniem reprezentacyjnym, ankietowym, realizowanym metoda
wywiadu bezposredniego i telefonicznego (przez ankieteréw) oraz za pomoca ankiety internetowej. Po rozpoczeciu badania
respondenci majg mozliwos$¢ samodzielnego wypetnienia kwestionariusza na specjalnie przygotowanej stronie interneto-
wej. Jezeli nie wypetnia ankiety lub wypetnia jg btednie wtedy ankieterzy odwiedza i przeprowadza wywiad bezposredni.
Udziat w badaniu jest dobrowolny. Badanie w gospodarstwach domowych odbywa sie w kwietniu i maju kazdego roku.
Wyjatkiem byto pierwsze badanie pilotazowe przeprowadzone w lipcu 2004 r. W badaniu stosowanych jest kilka okresow
odniesienia w zaleznosci od rodzaju pozyskiwanych informacji. Zbierane informacje dotycza ostatnich trzech miesiecy (co
powinno pokrywac sie z pierwszym kwartatem danego roku, w celu zapewnienia poréwnywalnosci miedzynarodowej),
ostatnich dwunastu miesiecy oraz stanu na dany dzien.

Losowanie proby

W badaniu stosuje sie dwustopniowy schemat doboru préby z warstwowaniem na pierwszym stopniu. Najpierw losowane
s jednostki pierwszego stopnia (JPS), a nastepnie — mieszkania.

JEDNOSTKI PIERWSZEGO STOPNIA (JPS) sa wyznaczone na podstawie rejondw statystycznych okreslonych na potrzeby
spiséw powszechnych. W miastach JPS obejmuja co najmniej 250 mieszkan, a na obszarach wiejskich — co najmniej 150.

WARSTWOWANIE oznacza podziat badanej populacji na kategorie zwane warstwami, w celu zwiekszenia efektywnosci
schematu losowania — umozliwia to uzyskanie wynikéw obarczonych mniejszymi btedami losowymi.

Jednostki pierwszego stopnia sg podzielone na 206 warstw, uwzgledniajacych podziat na podregiony oraz klasy wielkosci
miejscowosci. W najwiekszych miastach utworzono po kilka warstw poprzez potaczenie sasiadujacych ze sobg dzielnic. Duze
miasta z reguty stanowity samodzielne warstwy. W przypadku mniejszych miast i terenéw wiejskich, warstwy stanowity
grupy miast podobnej wielkosci lub terenéw wiejskich nalezacych do jednego podregionu.

Do préby wybiera sie JPS przy zachowaniu nastepujacych zasad:

¢ liczba JPS wybranych z danej warstwy jest w przyblizeniu proporcjonalna do liczby mieszkan w danej warstwie,

¢ prawdopodobienstwo wyboru kazdego JPS do préby jest proporcjonalne do liczby mieszkarh w nim istniejacych
(wobec losowo uszeregowanych JPS stosuje sie procedure systematycznego doboru przy uzyciu metody Hartleya-
-Rao).

Do badania wykorzystuje sie probe o liczebnosci 675 JPS wylosowang dwa lata przed badaniem oraz prébe o takiej samej
liczebnosci 675 JPS — wylosowana na rok przed badaniem.

W drugim etapie w kazdym z wylosowanych JPS losuje sie metoda losowania prostego po sze$¢ mieszkan do préby zasad-
niczej i po sze$¢ mieszkan proby rezerwowej. Ogdlna liczba mieszkan w prébie zasadniczej wynosi 8100.
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Uogolnienie wynikow

W badaniach reprezentacyjnych badana jest tylko niewielka czes¢ populacji, a informacje uzyskane od zbadanych gospo-
darstw domowych i 0séb uogdlnia sie na cata populacje, czyli mnozy przez odpowiednio wyliczone liczby zwane wagami.

W pierwszej kolejnosci oblicza sie wagi dla kazdego gospodarstwa domowego wynikajgce z losowania:

mdwh
waga, = ———

los lmh

gdzie:
mdwh - liczba mieszkan w warstwie,

Imh - liczba wszystkich odwiedzonych mieszkan w warstwie, czyli zaréwno tych, w ktérych udato sie przeprowadzi¢ ankiete,
jak tych, w ktérych sie nie udato.

Wagi z losowania sumuja sie do nieco wiekszej liczby niz liczba mieszkan. Jest to estymowana liczba gospodarstw (niektore
mieszkania zawierajg wiecej niz jedno gospodarstwo). Nastepnie wagi z losowania poddaje sie korekcie w dwdch etapach.
Jako pierwsza dokonywana jest korekta ze wzgledu na kompletnos¢. Pierwsza czynnoscia wykonywang w zwigzku z tym
jest wyznaczenie wartosci Ra oraz Rg. W tym celu wykorzystujemy informacje o realizacji zawarte w zmiennych Y1,Y2, Y3
i Y4 (Kwestionariusz dla gospodarstwa domowego SSI-10G, Dziat Y - ,Realizacja wywiadu”).

Ra (wspotczynnik skontaktowania) to stosunek liczby gospodarstw, z ktérymi nawigzano kontakt (Y1=1) do liczby wszystkich
gospodarstw (Y1=1,2), zwyjatkiem tych, ktére maja Y2=1,2,3,4 (nie ma takiego adresu, mieszkanie niezamieszkane, likwidacja
lub zmiana przeznaczenia mieszkania), czyli ktérych po prostu nie ma. Liczby gospodarstw sg obliczone przy pomocy wag
zlosowania, przy czym pod uwage brane jest tylko jedno gospodarstwo z mieszkania.

(Y1=1)
T (Y1=1,2)-(Y2=1,2,3,4)

Rg (wspotczynnik odpowiedzi) to stosunek liczby gospodarstw, w ktérych przeprowadzono wywiad (Y3=1) do liczby go-
spodarstw, z ktérymi sie skontaktowano (Y1=1), z wyjatkiem tych, w ktérych nie ma oséb w wieku 16-74 lata (Y4=1) i tych
przypadkéw, w ktérych w danym mieszkaniu znajduje sie inne gospodarstwo niz w poprzednim roku (Y4=6).

. (Y3=1)
& (Y1=1)-(Y4=1,6)

Nastepnie dla kazdego mieszkania wage zlosowania dzielimy przez wspétczynniki Ra i Rg. Tak otrzymang wage nazywamy wi.

waga_los
W o= —
! R, xR,
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Powyzsza korekta wykonywana jest w szesciu klasach miejscowosci:

Warszawa,

Krakéw, £6dz, Poznan, Wroctaw oraz Gdansk, Gdynia i Sopot,
pozostate miasta powyzej 100 tys. mieszkancéw,

miasta od 20 tys. do 100 tys. mieszkancow,

miasta do 20 tys. mieszkancow,

vk N =

6. wies.
Kolejnym etapem jest kalibracja wag. Dane zewnetrzne do kalibracji dotycza gospodarstw domowych i oséb. Tworzonych
jest 12 klas gospodarstw i 24 klasy oséb. Jesli chodzi o gospodarstwa domowe to kryterium podziatu jest liczba oséb w go-
spodarstwie (gospodarstwa jedno-, dwu-, trzy-, cztero-, piecio- i szescio- lub wiecej osobowe) i miejsce zamieszkania miasto/
wies. Dane o liczbie gospodarstw posiadajacych w swoim sktadzie co najmniej jedna osobe w wieku 16-74 lata pochodzity
z Narodowego Spisu Powszechnego 2011 (NSP 2011).

Jedli chodzi o osoby, to podziat na grupy przebiega wg kryteriéw ptci, wieku oraz miejsca zamieszkania: miasto, wie$. Dane
te pochodza z Bazy Demografia i zostaty skorygowane o liczbe oséb zamieszkatych w obiektach zbiorowego zakwatero-
wania z NSP 2011.

Celem kalibracji jest jak najmniejsze ,poprawienie” wagi w1 tak aby iloraz ostatecznej wagi w2 do wagi w1 byt jak najblizszy
jednosci, a jednoczesnie, aby uogdlnienia za pomoca ostatecznych wag odtwarzaty ustalone dane zewnetrzne.

Osobno ustala sie wagi dla oséb. Poczatkowo do kazdej z 0séb przyporzadkowuje sie wage w2 gospodarstwa, do ktérego

dana osoba nalezy. Nastepnie koryguje sie ja uwzgledniajac braki odpowiedzi oséb w klasach: miasto/wies, pte¢, grupa
wieku (razem 24 klasy).

R to stosunek liczby 0soéb, ktére zostaty zbadane (Y1=1, 2) do liczby wszystkich oséb w zbadanych gospodarstwach. W tym
miejscu wykorzystujemy informacje o realizacji zawarte w zmiennej Y1 (Kwestionariusz indywidualny SSI-101, Dziat Y - ,Re-
alizacja wywiadu”).

(Y1=1,2)
(Y1=1,2,3)
w2

waga_0s = —
&a- R

Precyzja wynikéw

Wyniki badan reprezentacyjnych zawsze obarczone sg btedami losowymi, wynikajgcymi z faktu badania niewielkiej czesci
populagji i uogdlniania wynikéw na catos¢. Miarg tych btedéw, zastosowang do wynikéw tego badania, jest btad standar-
dowy oraz wspdtczynnik zmiennosci (CV). Minimalna wartos¢ btedu z reguty wystepuje przy danych dla kraju ogétem,
a najwieksza - przy danych w tych grupach spoteczno-ekonomicznych, ktére sa mato liczne w catej populacji (np. gospo-
darstwa domowe z jedng osobg dorosta i dzieckiem lub dzie¢mi ponizej 16 roku zycia) lub, w ktérych dane zjawisko jest
mato rozpowszechnione (np. kontakt z administracjg publiczng poprzez wysytanie wypetnionych formularzy wsréd oséb
po 65 roku zycia, zakup lub sprzedaz akgcji, obligacji wsréd oséb z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym itp.).
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2.3. Charakterystyka narzedzi zbierania danych

Wzory kwestionariuszy i narzedzia zbierania danych
W badaniu wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych korzysta sie zdwdch rodzajéw kwestionariuszy:

e SSI-10G - kwestionariusz gospodarstwa domowego,
e SSI-101 - kwestionariusz indywidualny.

Kwestionariusze wykorzystywane w badaniu posiadaja scisle okreslona formute. Nagtéwek stanowi symbol wojewddztwa,
numer gospodarstwa domowego, logo Gtéwnego Urzedu Statystycznego wraz z adresem kontaktowym, symbol badania
i jego nazwa. W dalszej czesci znajdujg sie dziaty odpowiadajace zakresowi przedmiotowemu badania. W kwestionariuszu
SSI-101 (kwestionariusz indywidulany) przedostatni dziat dotyczy charakterystyki ankietowanej osoby. Ostatnim dziatem
w obu kwestionariuszach jest dziat dotyczacy realizacji wywiadu zakonczony ewentualnymi uwagami ankietera, data
przeprowadzenia badania i czasem trwania wywiadu. Aktualne wzory kwestionariuszy dostepne sg na stronie internetowe;j
http://stat.gov.pl/ w zaktadce Badania statystyczne.

Techniki zbierania danych
Badanie jest realizowane za pomocg metod CAPI, CATI (ze wzgledu na trwajaca pandemie COVID 19) oraz CAWI/CAIL.

Do rejestracji danych ankieterzy wykorzystujg laptopy z oprogramowaniem typu CAPI (Computer Assisted Personal Inte-
rview — wspomagany komputerowo wywiad bezposredni), bedacym elektroniczng wersja ankiet, wraz z systemem kontroli
wprowadzanych danych pod wzgledem spdjnosci logicznej i rachunkowej. Zebrane wyniki sa nastepnie przesytane przez
Internet do centralnej bazy danych w celu dalszego przetwarzania. System ten utatwia prace ankieterom i znacznie zmniejsza
liczbe btedéw nielosowych powstajacych na etapie gromadzenia danych. Dzieki temu systemowi catkowicie wyelimino-
wane zostaty btedy generowane przez poprzednio uzywany system OCR oraz btedy dajace sie przewidzie¢ i ujg¢ w postaci
odpowiednich warunkéw logicznych w zatozeniach do kontroli danych.

Na potrzeby niniejszego badania opracowano réwniez dedykowang aplikacje CAWI/CAIl do pozyskiwania danych od re-
spondentow.

Aplikacja odwzorowuje kwestionariusze SSI-10G Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach
domowych — kwestionariusz gospodarstwa domowego oraz SSI-101 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w gospodarstwach domowych - kwestionariusz indywidualny, ktére dzieki elektronicznej implementacji s3 w znacznym
stopniu spersonalizowane i inicjalnie zasilane indywidualnymi informacjami dotyczacymi kazdego z podmiotéw objetych
badaniem. Aplikacja jest przeznaczona do pracy w przegladarce internetowej, a dzieki integracji z systemem zarzadzania
badaniami ankietowymi CORstat korzysta z szeregu ustug zwigzanych z uwierzytelnianiem oraz monitorowaniem przebiegu
realizacji badania.

Przed przystapieniem do budowy aplikacji CAWI/CAII okre$la sie zatozenia bazujace na Sciezkach przejs¢ opracowanych na
potrzeby CAPI/CATI. Szczegétowo opisuje sie funkcjonalnosci aplikacji o istotnym znaczeniu dla oséb pracujacych w srodo-
wisku przegladarki internetowej.

Prace w ramach tworzenia aplikacji CAWI/CAIl podzielone s3 na cze$¢ serwerowg (obstuga serwerdw baz danych, serweréw
aplikacyjnych) oraz cze$¢ wizualng (prezentacja aplikacji w przegladarce internetowej).

Czes¢ serwerowa pracuje na serwerze Tomcat, w ktorym implementuje sie aplikacje CAWI/CAIl napisana w jezyku Java.
Komunikacja z aplikacjg odbywa sie poprzez serwisy APl typu REST. Dane sg przechowywane w bazach danych SQL Server
i Cassandra.

Cze$¢ wizualna pisana jest przy zastosowaniu narzedzi wykorzystujacych jezyk JavaScript — Vue.js wraz z biblioteka kom-
ponentéw widoku Vuetify.js. Uzyte jezyki programowania to JavaScript w standardzie ES6, HTML i CSS. Styl widoku oparto
o standard Material Design. Technologie towarzyszace to m. in. Webpack (do budowania aplikacji w jezyku JavaScript), Vuex
(implementacja architektury Flux do zarzadzania stanem aplikacji), vuex-persist (do utrwalania stanu aplikacji w pamieci
przegladarki uzytkownika).
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Po stworzeniu aplikacji poddaje sie ja testowaniu majacemu na celu sprawdzenie poprawnosci zastosowanych walidacji
oraz ogolnej organizacji badania na stronie internetowej. Jesli testowanie wykaze rozbieznosci, to zostaja one skorygowa-
ne przed rozpoczeciem badania, tak aby zakorczy¢ prace nad wersjg produkcyjng. Zostaje ona opublikowana na stronie
https://cs.stat.gov.pl/SSI-10/.

Dzieki zastosowanej technologii aplikacji internetowej zapewniona zostaje neutralnos$¢ technologiczna narzedzia (respon-
dent moze uruchomi¢ aplikacje w dowolnym srodowisku systemowym oferujagcym dostep do Internetu), bez koniecznosci
instalowania na swoim komputerze jakichkolwiek dodatkowych sktadnikow, ktére mogtyby wywota¢ watpliwosci pod
wzgledem bezpieczenstwa informatycznego, a w konsekwencji zmniejszy¢ zainteresowanie badaniem.

Elastyczna konstrukcja i nowoczesne rozwigzania techniczne pozwalajg uzna¢, ze w badaniu tym stosuje sie narzedzie o wy-
sokim potencjale innowacyjnosci, ktére moze by¢ praktycznie rozwijane w toku kolejnych badan o zblizonym charakterze.

Dostep do aplikacji formularza elektronicznego wymaga potwierdzenia uprawnien i tozsamosci uzytkownikéw. Na pod-
stawie otrzymanej kartoteki w systemie CORstat zostaja wygenerowane dane uwierzytelniajace uzytkownikéw z loginem
i hastem, a nastepnie przekazane do dystrybucji. Skuteczne zalogowanie do aplikacji jest potwierdzane wyswietleniem
ekranu startowego z danymi identyfikacyjnymi podmiotu (jednostki gtdwnej), co Swiadczy, ze uzytkownik pracuje na rzecz
wiasciwego podmiotu. Z tego miejsca, przy pomocy przycisku sterujgcego ,Wypetnij” uzytkownik przechodzi do meryto-
rycznej czesci formularza.

Aplikacja formularza elektronicznego w badaniu SSI-10 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospo-
darstwach domowych podzielona jest na moduty funkcjonalne, wyswietlane w kolejnych widokach w obrebie jednej strony
www, zaprojektowanych w spdjnym uktadzie graficznym, nadajacym aplikacji ergonomiczny i przyjazny z punktu widzenia
cech uzytkowych charakter. Warto wspomnie¢, ze zapewniono responsywnos¢ aplikacji, ktéra umozliwia prace na wielu
typach urzadzen m.in. PC, tablet, telefon.

2.4. Wybrane zmienne wystepujace w badaniu

Gospodarstwa domowe z dostepem do Internetu.
Dostep do Internetu dotyczy zaréwno stacjonarnego, jak i mobilnego tacza internetowego.

Do stacjonarnych taczy zaliczane sg pofaczenia przewodowe lub bezprzewodowe, np. DSL, ADSL, VDSL, w sieci telewizji
kablowej, poprzez facza swiattowodowe, facza satelitarne, publiczne tacza radiowe (Wi-Fi).

Do potaczen mobilnych zaliczane sg potaczenia przez siec¢ telefonii komdrkowej, co najmniej w technologii 3G, np. 4G/LTE,
5G za pomoca karty SIM lub modemu USB, telefonu komérkowego lub smartfona jako modemu.

Osoby korzystajace z Internetu w ostatnich 3 miesigcach.
Osoby niekorzystajace z Internetu.
Osoby regularnie korzystajace z Internetu.
Osoby regularnie korzystajace z Internetu to osoby, ktére korzystajg z niego co najmniej raz w tygodniu.
Osoby korzystajace z Internetu do komunikowania sie.
Jako komunikowanie sie rozumiane jest wykonywanie nastepujacych czynnosci:
e wysytanie i odbieranie e-maili,
e prowadzenie rozméw gtosowych lub wideo,
e korzystanie z serwiséw spotecznosciowych,
¢ wymiana wiadomosci tekstowych przez komunikatory internetowe.
Osoby wyszukujace informacje o towarach lub ustugach.

Osoby stuchajace muzyki przez Internet.
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Osoby ogladajace telewizje przez Internet; korzystajace z VOD.

Osoby ogladajace nagrania wideo z serwiséw tworzonych przez uzytkownikow.
Osoby korzystajace z ustug w ramach e-zdrowia.

Osoby korzystajace z bankowosci internetowej.

Osoby korzystajace z e-administracji.

Korzystanie z e-administracji rozumiane jest jako:

¢ wyszukiwanie informacji ze stron internetowych lub aplikacji,
¢ pobieranie/drukowanie formularzy urzedowych,
e wysyfanie wypetnionych formularzy on-line.

Osoby niewysytajace formularzy urzedowych.

Osoby dokonujace zakupow daébr i ustug przez Internet.
Osoby wykonujace czynnosci zwigzane z komputerem.
Do czynnosci zwigzanych z komputerem lub urzagdzeniem przenosnym zaliczamy:

e kopiowanie lub przenoszenie plikéw pomiedzy folderami, urzagdzeniami lub chmura,
e pobieranie lub instalowanie oprogramowania lub aplikacji,
e zmienianie ustawien dowolnego oprogramowania, aplikacji lub urzadzen.

Osoby wykonujace czynnosci zwigzane z oprogramowaniem.
Do czynnosci zwigzanych z oprogramowaniem zaliczamy:

e korzystanie z zaawansowanych edytoréw tekstu,

e tworzenie prezentacji lub dokumentéw taczacych tekst, grafike, tabele lub wykresy,
e korzystanie z arkuszy kalkulacyjnych,

¢ korzystanie z programéw do edytowania zdje¢, plikéw wideo lub audio,

e pisanie kodu w jezyku programowania.

Osoby korzystajace z urzadzen Internetu rzeczy.

2.5. Organizacja i zarzadzanie procesem realizacji badania

Urzad Statystyczny w Szczecinie przeprowadza badanie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w go-
spodarstwach domowych oraz sprawuje nad nim nadzér merytoryczny. Organizacjg przetwarzania informacji, oprogramo-
waniem oraz naliczeniem tablic wynikowych zajmuje sie Centrum Informatyki Statystyczne;j.

Nadzér merytoryczny sprawowany jest w Osrodku Statystyki Nauki, Techniki, Innowacji i Spoteczenstwa Informacyjnego
przez zespot merytoryczny pracownikéw pod kierunkiem koordynatora badania.

Do obowigzkéw zespotu merytorycznego nalezy:

e przygotowywanie programu badan statystycznych statystyki publicznej,
e przygotowanie wzoréw kwestionariuszy do badania,

e przygotowanie zatozen do kontroli logiczno-rachunkowej,

¢ przygotowanie makiet tablic wynikowych wraz z algorytmami,

e przygotowanie harmonogramu badania,

e podziat zadan zwigzanych z realizacjg badania,

e nadzér nad przebiegiem badania,

¢ kontrola btedéw w zbiorze,
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e analiza tablic zdanymi rzeczywistymi i uogdélnionymi,

e zatwierdzenie zbioru ogdélnopolskiego,

e przygotowanie makiet i danych do publikacji,

e przygotowanie algorytméw do naliczenia danych dla Eurostatu,

e weryfikacja poprawnosci plikéw naliczonych dla Eurostatu,

e oznaczenie danych niewiarygodnych oraz tajemnicy statystycznej,

e biezacy monitoring zagadnien dotyczacych spoteczeristwa informacyjnego,
e wspodtpraca z instytucjami na poziomie krajowym oraz z Eurostatem.

Zespot merytoryczny $cisle wspotpracuje z:

¢ Departamentem Programowania i Koordynacji w zakresie tworzenia wzoréw formularzy, harmonogramow, zapi-
séw w PBSSP,

¢ Centrum Informatyki Statystycznej w zakresie projektowania formularza elektronicznego, zatozerh do systemu in-
formatycznego badania, naliczania tablic wynikowych oraz transmisji danych do Eurostatu,

¢ Wydziatem Badan Ankietowych US w Szczecinie,

e koordynatorami ankietyzacji w urzedach statystycznych w zakresie biezacego wyjasniania zagadnien i probleméw
zwigzanych z realizacja badania.

Badanie we wszystkich wojewédztwach przeprowadzaja ankieterzy bedacy pracownikami urzedéw statystycznych. Do ich
obowiazkdéw nalezy odwiedzenie wszystkich wylosowanych mieszkan (z préby zasadniczej) oraz przeprowadzenie wywiadow
we wszystkich znajdujacych sie w nich gospodarstwach. Mieszkania wylosowane do badania sg wykorzystywane w dwoch
edycjach badania, w dwdch kolejnych latach. Jezeli w pierwszym roku pod danym adresem nie zostat przeprowadzony
wywiad z powodu odmowy lub innej przyczyny, nalezy odwiedzi¢ to mieszkanie w kolejnym roku i ponowic prébe realiza-
¢ji badania. Obowiazkiem ankietera jest uzyskanie jak najwiekszej liczby wiarygodnych odpowiedzi, a takze zapewnienie
anonimowosci respondentow.

Realizacja badania musi by¢ przeprowadzona zgodne z opracowang do niego instrukcjg oraz przestrzeganiem etyki za-
wodu statystyka, a w szczegdlnosci zasad: poszanowania respondenta, catkowitego zachowania tajemnicy statystycznej
i ochrony zebranych danych — w mysl ustawy z dnia 29 czerwca 1995 roku o statystyce publicznej (Dz. U.z 2018 ., poz. 997
z pdzniejszymi zmianami).

Praca ankieteréw kieruje koordynator odpowiadajacy za realizacje zadania na danym obszarze badawczym. Obszary wy-
dzielone sg zgodnie z podziatem terytorialnym kraju na wojewddztwa. Koordynatorom w ich pracy pomagaja inspektorzy.

INSPEKTOR - osoba wytoniona sposréd pracownikéw urzedu statystycznego, ktérej wiedza oraz doswiadczenie pozwala na
sprawowanie nadzoru nad przebiegiem procesu realizacji badania (ankietyzacji, rejestracji danych, przesytu danych, analizy
i korekty) przez dana grupe ankieteréw.

KOORDYNATOR - osoba odpowiedzialna za prawidtowy przebieg badania, wiasciwe przeszkolenie ankieteréw i inspektoréw
oraz nadzor nad ich praca. Jest ona pracownikiem urzedu statystycznego, posiada kompleksowg wiedze z zakresu meto-
dologii badan, socjologicznych aspektéw pracy ankietera oraz wptywu bteddéw na jakos¢ danych. Ze wzgledu na zasieg
terytorialnego dziatania powotuje sie koordynatoréw w oddziatach oraz koordynatoréw wojewddzkich.

Przed rozpoczeciem badania do rodzin zamieszkujacych wylosowane mieszkania wysytany jest list Prezesa GUS oraz folder
prezentujacy wybrane wyniki z badania wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w latach poprzednich.
List Prezesa podkresla znaczenie tego badania dla statystyki publicznej, zacheca do samodzielnego wypetnienia ankiety
przez Internet, a takze zawiera podstawowe informacje o przebiegu badania i publikacji wynikéw oraz o gwarantowanej
w petni poufnosci zbieranych informacji.
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2.6. Sposob prezentacji danych

Formy publikacji oraz bazy danych z dostepnymi wynikami

Wyniki badan upowszechniane sg przez Gtéwny Urzad Statystyczny w formie publikacji, informacji sygnalnych oraz tablic
wynikowych. Dostepne sa one na stronie internetowej GUS (www.stat.gov.pl). Gtéwna publikacja stanowigca analize danych
zebranych w badanym roku jest Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w (...) r. Podstawowy zaséb informacji publikowany jest
takze w rocznikach statystycznych.

Do 2010 r. publikacje ukazywaty sie dla lat: 2004-2006, 2004-2007, 2004-2008 i 2006-2010. Nastepne edycje opracowywane
sg co roku, do 2019 r. wiacznie obejmowaty okresy pieciu poprzednich lat. Od 2020 r. podstawowy okres poréwnawczy
wskaznikéw zostat skrocony do danych z poprzedniej edycji badania.

Wyniki badan przekazywane sa réwniez do EUROSTATU, gdzie po zestawieniu ich z wynikami z pozostatych krajéw UE sa
upowszechniane. Podstawowg forma udostepniania informacji jest baza danych dostepna na stronie internetowej Eurostatu,
ponadto publikacje statystyczne (réwniez elektroniczne) oraz krétkie artykuty w formie newséw Products Eurostat News.

Najwazniejsze instrumenty udostepniania danych z badania wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych:
Strona GUS

Tablice — wybrane wskazniki (ogétem, wedtug wieku i ptci, wedtug wieku i wyksztatcenia, wedtug wyksztatcenia i ptci oséb,
wedtug statusu zawodowego 0séb, wedtug typu gospodarstwa domowego, wedtug grup dochodowych gospodarstwa
domowego, wedtug rodzaju wykonywanego zawodu, wedtug klasy miejsca zamieszkania, wedtug klasy miejsca zamiesz-
kania i rodzaju aktywnosci ekonomicznej na terenach wiejskich, wedtug stopnia urbanizacji, wedtug korzystania z pomocy
spotecznej i niepetnosprawnosci, wedtug rodzaju faczy internetowych w domu oraz regularnosci korzystania z Internetu,
wedtug makroregionéw NUTS 1 i klasy miejsca zamieszkania, wedtug wojewdédztw i regiondw NUTS 2, wedtug $cian/regio-
néw i stopnia urbanizacji, wedtug regionéw lepiej i stabiej rozwinietych, wedtug ZIT-6w, wedtug makroregionéw NUTS-1
i wieku oraz wedtug wojewddztw i regionédw NUTS 2 i wieku).

Publikacja Spofeczerstwo informacyjne w Polsce w (...) r.

Publikowana corocznie w grudniu, dostepna zaréwno w wersji papierowej, jak i elektronicznej. Zawiera wybrane wskazniki
w podziale na wiek, pte¢, regiony, wojewddztwa, wyksztatcenie, rodzaj aktywnosci zawodowej, miejsce zamieszkania, sto-
pien urbanizacji oraz poréwnania z krajami UE.

Folder Jak korzystamy z Internetu?

Publikowany corocznie w marcu, dostepny zaréwno w wersji papierowej, jak i elektronicznej. Zawiera wskazniki: dostep
do Internetu (w tym szerokopasmowy) w poréwnaniu z krajami UE, wykorzystanie Internetu do kontaktéw z administracja
publiczng, zakupy przez Internet, cele wykorzystania Internetu, powody braku dostepu do Internetu.

Maty Rocznik Statystyczny Polski

Publikowany corocznie w lipcu, dostepny zaréwno w wersji papierowej, jak i elektronicznej. Zawiera wskazniki: wyposazenie
gospodarstw domowych w komputery, dostep do Internetu, dostep do Internetu szerokopasmowego, miejsce korzystania
z Internetu, cel korzystania z Internetu w podziale na klasy miejsca zamieszkania.

Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej

Publikowany corocznie w grudniu, dostepny zaréwno w wersji papierowej, jak i elektronicznej. Zawiera wskazniki: dostep
do Internetu (w tym szerokopasmowy), miejsce korzystania z Internetu, cele korzystania z Internetu w podziale na klasy
miejsca zamieszkania.

Strona Eurostatu
Tablice - wybrane wskazniki w poréwnaniu z innymi krajami, publikowane corocznie.
Publikacja Eurostatu Digital economy and society in the EU - a browse through our on-line world in figures

Zawiera wybrane wskazniki w poréwnaniu z innymi krajami, publikowana corocznie.
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Bank Danych Makroekonomicznych

Zawiera wybrane wskazniki (wedtug klasy miejsca zamieszkania, poziomu wyksztatcenia, wedtug wybranych grup towaréw
i ustug), aktualizowane corocznie.

STRATEG

Zawiera wybrane wskazniki ogétem, aktualizowane corocznie.

Przekroje

Badanie gospodarstw domowych
Wyniki badania dotyczace gospodarstw domowych prezentowane sg w nastepujacych przekrojach:
Uktad E - wedtug typu gospodarstwa domowego

W tym przekroju wyréznia sie gospodarstwa z dzie¢mi ponizej 16 roku zycia oraz bez dzieci ponizej 16 roku zycia. Nastepnie
kazda z tych grup dzielona jest na gospodarstwa z jedng, dwoma i trzeba osobami dorostymi.

Uktad F — wedtug grup dochodowych gospodarstwa domowego po obliczeniu grup kwartylowych

Podziat gospodarstw domowych wedtug dochodéw na grupy kwartylowe polega na uszeregowaniu gospodarstw wedtug
wysokosci przecietnych miesiecznych dochoddw netto, a nastepnie na podzieleniu uzyskanego zbioru na cztery réwne czesci.

Pierwsza grupa kwartylowa obejmuje ¥4 gospodarstw o najnizszych dochodach, druga - gospodarstwa o dochodach
wyzszych niz w pierwszej, ale nadal ponizej wartosci dochodéw dzielacej zbidr gospodarstw na potowy, trzecia - ¥ gospo-
darstw o dochodach wyzszych niz w drugiej grupie, lecz niezaliczanych do czwartej grupy, ktéra zawiera % gospodarstw
o najwyzszych dochodach.

Uktad F-q - wedtug grup dochodowych gospodarstwa domowego po obliczeniu grup kwintylowych

Podziat gospodarstw domowych wedtug dochodéw na grupy kwintylowe polega na uszeregowaniu gospodarstw wedtug
wysokosci przecietnych miesiecznych dochodéw netto, a nastepnie na podzieleniu uzyskanego zbioru na pie¢ réwnych czesci.

Pierwsza grupa kwintylowa obejmuje 1/5 gospodarstw o najnizszych dochodach, druga - gospodarstwa o dochodach
wyzszych niz w pierwszej, ale nadal ponizej wartosci dochodéw dzielgcej zbiér gospodarstw na potowy, trzecia zawiera
zbiorowos$¢ gospodarstw, ktorej dochody ksztattuja sie najblizej wartosci mediany czwarta — 1/5 gospodarstw o dochodach
wyzszych niz w trzeciej grupie, lecz niezaliczanych do piatej grupy, ktéra zawiera 1/5 gospodarstw o najwyzszych dochodach.

Uklad H - wedtug klasy miejsca zamieszkania
W badaniu wyrdznia sie trzy klasy miejsca zamieszkania:
e duze miasta - o liczbie mieszkancéw przekraczajacej 100 000,
¢ mniejsze miasta — o liczbie mieszkancéw nieprzekraczajgcej 100 000,
e obszary wiejskie.
Uktad H-roln. - wedtug klasy miejsca zamieszkania i rodzaju aktywnosci ekonomicznej na terenach wiejskich

W tym przekroju wyréznia sie gospodarstwa w podziale wg klas miejsca zamieszkania, tak jak w uktadzie H. Dodatkowo
w ramach obszaréw wiejskich wyréznia sie:

e gospodarstwa przynajmniej z jednym rolnikiem,

e gospodarstwa przynajmniej z jednym rolnikiem i bez 0séb pracujacych poza rolnictwem.
Uklad | - wedtug stopnia urbanizacji
Podziat gospodarstw domowych wedtug stopnia urbanizacji obejmuje trzy kategorie:

e obszary o wysokim stopniu zurbanizowania — zbiér sasiadujacych ze sobg jednostek terytorialnych (lub pojedyncza
jednostka terytorialna), z ktérych kazda ma gestos¢ zaludnienia wyzsza niz 500 mieszkaricéw na km?, a ogdlna licz-
ba ludnosci wynosi przynajmniej 50 000 mieszkancow,
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e obszary o $rednim stopniu zurbanizowania - zbiér sasiadujacych ze sobg jednostek terytorialnych (lub pojedyncza
jednostka terytorialna), z ktérych kazda ma gestos¢ zaludnienia wyzsza niz 100 mieszkarnicow na km?i jednoczesnie
albo ogdlna liczba ludnosci zbioru wynosi co najmniej 50 000 mieszkarcoéw, albo sasiaduje on z obszarem gesto
zaludnionym,

e obszary o niskim stopniu zurbanizowania - zbiér sasiadujacych ze soba pozostatych jednostek terytorialnych; nie-
mniej w przypadku zbioru jednostek terytorialnych o ogélnej powierzchni mniejszej niz 100 km?, ktéry ze wzgledu
na gestos¢ zaludnienia i liczbe ludnosci powinien zosta¢ zaliczony do obszaréw o niskim stopniu urbanizacji, ale
jest catkowicie otoczony przez obszar gesto lub srednio zaludniony to uwaza sie go za czes¢ odpowiednio obszaru
o wysokim lub $rednim stopniu urbanizacji.

Uktad M - wedtug makroregionéw NUTS 1 (NUTS 2016) i klas miejsca zamieszkania

W tym przekroju wyrdznia sie gospodarstwa w podziale wg klas miejsca zamieszkania (jak w ukfadzie H) oraz makroregio-
néw zgodnie z ponizszg klasyfikacja.

Tablica 1. Podziat Polski wedtug makroregionéow
Makroregiony Wojewoddztwa wchodzace w sktad danego makroregionu

Centralny toédzkie, Swietokrzyskie

Potudniowy Matopolskie, Slaskie

Wschodni Lubelskie, Podkarpackie, Podlaskie

Pétnocno-zachodni Wielkopolskie, Zachodniopomorskie, Lubuskie

Potudniowo-zachodni Dolnoslaskie, Opolskie

Potnocny Kujawsko-pomorskie, Warminsko-mazurskie, Pomorskie

Wojewodztwo mazowieckie Mazowieckie

Zrédto: whasne

Uktad W - wedtug wojewodztw i regionéw NUTS 2 (NUTS 2016)
Zgodnie z klasyfikacja NUTS 2.
Uktad S - wedtug $cian/regionéw i klasy miejsca zamieszkania

W tym przekroju wyrdznia sie gospodarstwa w podziale wg klas miejsca zamieszkania (jak w uktadzie H) oraz regionéw
(Polska zachodnia, centralna, wschodnia) — zgodnie z ponizsza klasyfikacja.

Tablica 2. Podziat Polski wedtug scian/regionow
Sciany/Regiony Wojewoddztwa wchodzgce w sktad danego regionu
Polska wschodnia Lubelskie, Podlaskie, Podkarpackie, Swietokrzyskie, Warminsko-mazurskie
Polska centralna Kujawsko-pomorskie, t6dzkie, Matopolskie, Mazowieckie, Pomorskie, Slaskie
Polska zachodnia Dolnoslaskie, Lubuskie, Opolskie, Wielkopolskie, Zachodniopomorskie

Zrédto: whasne

Uktad T - wedtug regiondw lepiej i stabiej rozwinietych

Zgodnie z ponizsza klasyfikacja.
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Tablica 3. Regiony Polski wedtug stopnia rozwoju
Wyszczegdlnienie Wojewddztwa wchodzgce w sktad danego regionu
Regiony lepiej rozwiniete Mazowieckie
Dolnoslaskie, Kujawsko-pomorskie, Lubelskie, Lubuskie, t6dzkie, Matopolskie, Opolskie,
Pomorskie, Podlaskie, Podkarpackie, Slaskie, Swietokrzyskie, Warmifisko-mazurskie,
Regiony stabiej rozwiniete Wielkopolskie, Zachodniopomorskie

Zrédto: wrasne

Uktad Z - wedtug ZIT-6w

Zgodnie z klasyfikacja obszaréw zintegrowanych inwestycji terytorialnych.

Badanie os6b indywidualnych

Rezultaty badania dotyczace oséb sg prezentowane wedtug przekrojéw opisanych powyzej dla gospodarstw domowych
(oprécz przekrojow wg typu gospodarstwa domowego oraz wg klas miejsca zamieszkania i rodzaju aktywnosci ekonomicznej
na terenach wiejskich) oraz dodatkowo wedtug nastepujacych przekrojéw:

Uktad A - wedtug wieku i pkci

Wiek podawany jest w ukoczonych latach w przedziatach: 16-24, 25-54, 25-34, 35-44, 45-54, 55-74, 55-64, 65-74, 16-59,
60-74 lata.

Uktad B - wedtug wieku i wyksztatcenia
W tym grupowaniu wyréznia sie trzy poziomy ukoriczonego wyksztatcenia:
e wyzsze, obejmujace osoby posiadajgce dyplom licencjata, inzyniera lub magistra oraz osoby posiadajgce wyksztat-
cenie ze stopniem lub tytutem naukowym (doktor, doktor habilitowany, profesor),
e S$rednie, obejmujace osoby, ktére ukonczyty szkoty Srednie, zasadnicze zawodowe oraz policealne,

e gimnazjalne lub podstawowe, obejmujace osoby, ktére ukonczyty szkote podstawowa lub gimnazjum oraz niewiel-
ka grupe oséb nieposiadajacych zadnego wyksztatcenia.

Uktad C - wedlug wyksztatcenia i ptci oséb
Uktad D - wedtug statusu zawodowego os6b

1. Aktywni zawodowo:
a. pracujacy:
+ najemnie,
« nawiasny rachunek,
« rolnicy,
b. bezrobotni;
2. Bierni zawodowo:
a. uczacy sie,
b. emeryci, renciscii inni.

Uktad G - wedtug rodzaju wykonywanego zawodu

W tym grupowaniu wyréznia sie pracujgcych w zawodach nierobotniczych, robotniczych, zwigzanych z ICT. Jako zawody
zwigzane z ICT, Podrecznik Metodologiczny Statystyk Spoteczeristwa Informacyjnego Eurostatu rekomenduje uznawac za
specjalistéow ICT nastepujace grupy zawodow wg klasyfikacji ISCO 08:

e 25 Specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych,

e 35 Technicy informatycy,

¢ 133 Kierownicy do spraw technologii informatycznych i telekomunikacyjnych,
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e 2356 Instruktorzy technologii informatycznych,
e 7422 Monterzy i serwisanci instalacji i urzadzen teleinformatycznych.
Uktad J - wedtug korzystania z pomocy spotecznej i niepetnosprawnosci

W tym grupowaniu wyréznia sie podziat na korzystajacych z pomocy spotecznej, niepetnosprawnych oraz niepetnospraw-
nych korzystajacych z pomocy spotecznej.

Uktad K - wedtug rodzaju taczy internetowych w domu oraz regularnosci korzystania z Internetu

e Dostep do Internetu w domu
szerokopasmowy,
e Korzystanie z Internetu:
regularnie - co najmniej raz w tygodniu,
nieregularnie,
e Posiadajacy dostep szerokopasmowy i korzystajacy regularnie.

Uktad M2 - wedtug makroregionéw NUTS 1 (NUTS 2016) i wieku

W tym przekroju wyrdznia sie podziat wg wieku (w grupach jak w uktadzie A) oraz makroregionéw zgodnie z klasyfikacja
NUTS 1 (jak w uktadzie M).

Uktad W2- wedtug wojewodztw i regionéw NUTS 2 (NUTS 2016) i wieku

W tym grupowaniu wyrdznia sie podziat wg wieku (w grupach jak w uktadzie A) oraz regionédw zgodnie z klasyfikacjg NUTS 2
(jak w uktadzie W).

2.7. Ewaluacja badania - wstepna ocena jakosci badania i wiarygodnosci danych

Po zakoniczeniu prac w terenie przez ankieteréw przeprowadzona zostaje kontrola logiczno-rachunkowa poprawnosci zbio-
réw w dwdch etapach - najpierw na poziomie wojewddzkim, a nastepnie — ogélnokrajowym. Podczas kontroli inspektorzy
i koordynatorzy merytoryczni wyjasniaja niejasne sytuacje lub btedy w rejestracji danych z ankieterami. Wszystkie btedy
uznaniowe, ktore pozostaja w zbiorze, musza by¢ przeanalizowane przez ankieteréw i zaakceptowane przez koordynatoréw
wojewoddzkich.

Nastepnie po przestanej informacji do Urzedu Statystycznego w Szczecinie o zatwierdzeniu zbioréw poszczegdlnych woje-
wodztw, odbywa sie kontrola poprawnosci oraz kompletnosci zbioréw na poziomie ogdélnopolskim. Prace nad kompletnoscia
zbioréw obejmuja réwniez imputacje brakujacych odpowiedzi, z wykorzystaniem odpowiednich metod statystycznych.
Imputacje (zastapienie brakdéw danych wystepujacych w zbiorze danych sztucznie utworzonymi warto$ciami imputacyjnymi)
stosuje sie jedynie w przypadku pozycyjnych brakéw danych (item nonresponse), tzn. braku odpowiedzi na pojedyncze
pytania dla danego gospodarstwa lub osoby. Imputacja nie obejmuje natomiast brakujgcych rekordéw (unit nonresponse),
tzn. petnych danych dla gospodarstw lub 0séb, z ktérymi wywiadu nie przeprowadzono.

Dopuszcza sie mozliwo$¢ odmowy udzielenia odpowiedzi przez respondenta ze wzgledu na wrazliwy charakter zbieranych
informacji, np. na pytania o dochody gospodarstw domowych lub ich wydatki. W takim przypadku, podczas imputacji stosuje
sie metode hot-deck, nalezaca do grupy metod stochastycznych (ktére nie znieksztatcaja rozktadu zmiennych). Imputacja
metoda hot-deck polega na zastapieniu brakujacych danych wartosciami od tzw. dawcéw, wylosowanych sposrod rekordow
kompletnych. Oznacza to, ze imputowane wartosci brakujacych danych losowane byty sposréd rekordéw spetniajacych
okreslone kryteria podobienstwa, tj. rekordéw nalezacych do tej samej warstwy (grupy) imputacyjne;j.
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3. Badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach

Badanie dotyczace wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach prowadzone jest
w urzedach statystycznych krajéw cztonkowskich UE od 2002 r. W pierwszej edycji badania uczestniczyto 15 krajéw czton-
kowskich, a objeto nim tacznie ok. 137 tys. przedsiebiorstw zatrudniajacych 10 oséb i wiecej. W Polsce pierwsze badanie
przeprowadzono w 2004 r. Miato ono charakter pilotazowy i wzieto w nim udziat ponad 6 tys. firm dziatajacych na obszarze
catego kraju. Od 2021 r. obowiazek prowadzenia badan we wszystkich krajach cztonkowskich naktada rozporzadzenie nr
2019/2152 ustanawiajace jednolity system miedzynarodowej statystyki spoteczenstwa informacyjnego. Stanowa one pod-
stawe do wpisania tych badan do programu badan statystycznych statystyki publiczne;.

3.1. Zakres podmiotowy i przedmiotowy badania

Na potrzeby badania wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach pojecie jednostki
statystycznej okresla sie na podstawie definicji przedsiebiorstwa zawartej w rozporzadzeniu Rady (EEC) nr 696/93 z dnia
15 marca 1993 roku:

,Przedsiebiorstwo jest najmniejszg (potagczonga) jednostka prawna i organizacyjna, ktéra wytwarza dobra i ustugi oraz korzysta
w pewnym stopniu z niezaleznosci w podejmowaniu decyzji, szczegdlnie jezeli chodzi o dysponowanie wtasnymi srodkami
i zasobami. Przedsiebiorstwo prowadzi ré6zne rodzaje dziatalnosci na jednym lub kilku obszarach. Przedsiebiorstwo moze
by¢ wytacznie jednostka prawna.”

Przy wyborze jednostek do badania brane sg pod uwage nastepujace kryteria:
1. podstawowa forma prawna: osoba prawna, jednostka organizacyjna niemajaca osobowosci prawnej, osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg,

2.szczegdlna forma prawna: spoétka partnerska, spétka akcyjna, spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, spotka jaw-
na, spotka cywilna, spétka komandytowa, spotka komandytowo-akcyjna, spétka przewidziana w przepisach innych
ustaw niz kodeks spoétek handlowych i kodeks cywilny, przedsiebiorstwo panstwowe, spétdzielnia, oddziat przed-
siebiorstwa zagranicznego, przedsiebiorstwo bez szczegélnej formy prawnej,

3.liczba pracujacych - 10 os6b i wiecej,

4.rodzaj prowadzonej dziatalnosci wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (do 2008 r. wedtug Polskiej Klasyfikacji Dzia-
talnosci 2004, od 2009 r. wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci 2007). Badaniami objete sg podmioty, ktére prowa-
dza dziatalno$¢ gospodarcza zaklasyfikowang wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007) do nastepujacych
sekcji i dziatow:

Sekcja C - przetworstwo przemystowe,

+ Sekcja D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodna, goraca wode i powietrze
do ukfadoéw klimatyzacyjnych,

Sekcja E - dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja,
Sekcja F - budownictwo,
+ Sekcja G - handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajac motocykle,
Sekcja H - transport i gospodarka magazynowa,
Sekgja | - dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi,
Sekcja J - informacja i komunikacja,
« Sekcja L - dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci,
Sekcja M - dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna,
Sekcja N — dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca,

« Sekcja S - pozostata dziatalno$¢ ustugowa — dziat 95.1 naprawa i konserwacja komputeréw i urzadzen peryfe-
ryjnych.
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Przedsiebiorstwo jest zaréwno jednostka obserwacji, jak i jednostka analizy statystycznej. Przedmiotem badania jest wyko-
rzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach. Szczegétowy zakres przedmiotowy opraco-
wywany jest na podstawie formularza modelowego, do wdrozenia ktérego zobowiazane s wszystkie kraje cztonkowskie.
Kwestionariusz modelowy powstaje we wspdétpracy Eurostatu i krajow cztonkowskich. Podczas spotkan w tzw. Grupach
Roboczych oraz Grupach Zadaniowych, w sktad ktérych wchodza koordynatorzy badan krajowych (Polske reprezentuja
pracownicy z Urzedu Statystycznego w Szczecinie), ustalana jest struktura kwestionariusza na podstawie zdefiniowanych
wspolnie pytan i odpowiedzi. W posiedzeniach uczestnicza rowniez przedstawiciele Komisji Europejskiej oraz OECD pro-
ponujacy nowe tematy, ktére powinny zostac objete badaniem.

Z powodu dynamicznego rozwoju spoteczenistwa informacyjnego zapotrzebowanie na dane charakteryzujace ten rozwéj
jest ogromne. Wobec ograniczonej ze wzgledu na problem obcigzenia respondenta objetosci formularza modelowego,
zakres przedmiotowy czesciowo zmienia sie z roku na rok. Pewne zagadnienia badane sg stale, inne jednorazowo badz
w dwu-, trzyletnich cyklach. W Aneksie (tablice 3 i 4) zaprezentowano zakres przedmiotowy badan przedsiebiorstw po-
czawszy od 2005 r.

Oproécz zagadnien istotnych na szczeblu europejskim, badaniu podlegaja rowniez kwestie kluczowe dla Polski. W trakcie
corocznych konsultacji dotyczacych programu badan statystycznych statystyki publicznej zgtaszane sa propozycje tematéw,
ktére powinny byc objete badaniem.

Wskazniki pozyskane z badania przedsiebiorstw stuza monitorowaniu stopnia realizacji europejskiej strategii Cyfrowy Kompas
na rok 2030. Dokument przedstawia wizje i cele transformacji cyfrowej Europy do 2030 roku. Solidarnos¢, troska o dobrobyt
i zrbwnowazony rozwdj to kluczowe wartosci, ktére majg zapewni¢ udang transformacje cyfrowg Unii Europejskiej. Cztery
gtéwne cele Cyfrowego Kompasu dotycza:

¢ wykwalifikowanego cyfrowo spoteczenstwa i wysoko wykwalifikowanych profesjonalistéw w dziedzinie cyfrowej,
e bezpiecznej, wydajnej i zrbwnowazonej infrastruktury cyfrowej,
¢ transformacji cyfrowej przedsiebiorstw,
e cyfryzacji ustug publicznych.
Pozyskane wskazniki wykorzystywane sg réwniez przez organy administracji publicznej do weryfikacji strategii o zasiegu
ogolnopolskim i lokalnym takich jak: Program Operacyjny Polska Cyfrowa, Krajowa Polityka Miejska, Strategia Sprawne

Panstwo, Strategia Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Polski Wschodniej, Regionalne Programy Operacyjne. Do grona
odbiorcéw danych zaliczy¢ nalezy réwniez placéwki naukowe, media, osoby indywidualne.

3.2. Metoda badania

Wskazniki dotyczace wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach pozyskiwane sa
w ramach prowadzonego badania reprezentacyjnego obejmujacego przedsiebiorstwa spoza sektora finansowego (zakla-
syfikowane zgodnie z PKD 2007 do sekcji C-J, L-N, S). Do 2020 r. realizowane byto takze odrebne badania petne dotyczace
przedsiebiorstw sektora finansowego (zaklasyfikowanych zgodnie z PKD 2007 do sekgji K).

Operat do badania generowany jest z Bazy Jednostek Statystycznych GUS na podstawie kryteriéw opisanych w czesci , Zakres
podmiotowy i przedmiotowy badania”. Stanowi podstawe do wylosowania préby. Schemat losowania préby jest oparty na
proporcjonalnej stratyfikacji w kazdej warstwie. Podstawowe warstwy wyznaczone sg ze wzgledu na rodzaj prowadzonej
dziatalnosci wedtug PKD (25 grup, zmienna RD) oraz wielko$¢ zatrudnienia (3 klasy wielkosci, zmienna WLK). Stosowane sa
jednak wyjatki zgodnie z ktérymi do préby wiaczane sa wszystkie przedsiebiorstwa:

e wktorych liczba oséb pracujacych przekracza 249 oséb,
ez przekrojéw WLK*RD, ktérych liczebnos¢ jest mniejsza niz 200.

Pozostata czes¢ proby alokuje sie w warstwach WLK*RD*WON*NTS1T (zmienne WON i NTS1 stuzg okresleniu lokalizacji
przedsiebiorstwa) rozwigzujac nastepujaca formute: nh=0,6*(alokacja proporcjonalna do wielkosci warstwy)+0,4*(alokacja
do pierwiastka z liczebnosci danej warstwy). Zastosowanie takiego sposobu alokacji proby (w celu poprawy precyzji) daje
nieznaczna nadreprezentacje najmniejszych warstw kosztem tych wiekszych, szczegdélnie w matolicznych przekrojach.
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W badaniu pilotazowym w 2004 r. préba wynosita 6,5 tys. podmiotow. W celu poprawy reprezentatywnosci préba zostata
zwiekszona prawie trzykrotnie. W 2021 r. roku liczyta 19,7 tys. podmiotdw, co stanowito 18% operatu.

Kartoteka badania zawiera informacje dotyczace wylosowanych jednostek niezbedne do prawidtowego przeprowadzenia
badania na wszystkich jego etapach, m.in.:

e nazwe jednostki,

¢ dane kontaktowe i teleadresowe,

e forme prawna,

¢ forme wilasnosci,

¢ rodzaj prowadzonej dziatalnosci (wg dziatalnosci przewazajacej),

¢ informacje o lokalizacji jednostki (wg siedziby rejestrowej),

e liczbe pracujacych,

e dane kontaktowe osoby wypetniajacej sprawozdania GUS.

Ponadto w celu prawidtowej walidacji danych pozyskanych w biezagcym badaniu oraz zachowania spéjnosci z innymi ba
daniami w zakresie tych samych zmiennych w kartotece zgromadzone sg réwniez informacje na temat:

¢ odpowiedzi udzielonych przez przedsiebiorstwo w poprzedniej edycji badania, jesli zrealizowato obowiazek spra-
wozdawczy,

e odpowiedzi udzielonych przez przedsiebiorstwo w sprawozdaniach DG-1 i F-01 w zakresie zmiennych dotyczacych
liczby pracujacych i przychodéw, jesli zrealizowato obowiagzek sprawozdawczy.

Wskazniki pozyskane z badania reprezentacyjnego powinny charakteryzowac cata populacje, w zwigzku z tym dane otrzymane
od respondentéw podlegajg procedurze uogdlniania, ktérej efektem sa tzw. wagi przypisane do kazdej jednostki znajdu-
jacej sie w prébie. Uogdlnienia dotyczg wszystkich zmiennych w badaniu. Stosowane sa klasyczne estymatory wynikajace
ze schematu losowania warstwowego. Wagi wyjsciowe (pierwotne) wynikaja z przyjetej alokacji w schemacie losowania
warstwowedo i sg rowne ilorazowi liczebnosci operatu do liczebnosci wylosowanej préby w danej warstwie. Natomiast ze
wzgledu na wystepujace braki odpowiedzi przed uogdlnieniem wagi pierwotne musza zosta¢ odpowiednio skorygowane.
Korekta uwzglednia zjawisko braku odpowiedzi oraz informacje o przyczynach nie uzyskania danych od niektérych wylo-
sowanych podmiotéw. Uwzgledniajac informacje dla catej proby zawarte w symbolach RA (symbole realizacji uczestnictwa
w badaniu) wyznacza sie na poziomie warstw agregowanych do poziomu WLK (3 klasy wielkosci) x RD (rodzaje dziatalnosci
wedtug PKD) wspotczynniki do korekty wag z losowania.

Mnoznik korygujacy oblicza sie za pomoca nastepujacej formuty:

Nlh + NZh
N, -N

h 3h

Nlh + NZh + N3h

wk =
N

1h

gdzie:

N_h - oznacza wazong liczebnos¢ wylosowanej préby w danej zagregowanej warstwie (wszystkie RA),
N_1h — wazona liczebnos¢ proby zbadanej w zagregowanej warstwie (RA = 01),

N_2h — wazong liczbe jednostek, ktore odmoéwity wypetnienia ankiety (RA =22),

N_3h - wazona liczbe jednostek ze zagregowanej warstwy, z ktérymi nie nawigzano kontaktu (RA = 24).

W powyzszej formule przy sumowaniu uzywa sie wag pierwotnych, wynikajacych z losowania. Mnoznik korygujacy stanowi
oszacowanie propordji liczby jednostek, ktére powinny by¢ zbadane w stosunku do liczby zbadanych jednostek w danej
warstwie, przy czym do grupy jednostek, ktore nalezg do interesujacej nas populacji zaliczano wszystkie przypadki odméw
oraz w odpowiedniej proporcji czes¢ przypadkdw braku kontaktow.
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Waga koricowa wynika z pomnozenia wagi pierwotnej przez mnoznik korygujacy.

Wyniki badan reprezentacyjnych zawsze obarczone sa pewnym btedem losowym. Uogdlnianie wynikéw na podstawie
niewielkiej liczby przypadkéw prowadzi do pozyskania mato wiarygodnych danych. Zjawisko to okresla sie mianem ni-
skiej precyzji wynikéw. Miara precyzji wynikéw stosowang w badaniu przedsiebiorstw niefinansowych jest wspoétczynnik
zmiennosci i btad standardowy. Zagadnienia dotyczace jakosci danych zostaty szerzej opisane w czesci ,Ewaluacja badania
- wstepna ocena jakosci badania i wiarygodnosci danych”.

3.3. Charakterystyka narzedzi zbierania danych

Badanie Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach, prowadzone jest na Portalu Spra-
wozdawczym GUS za pomoca kwestionariusza elektronicznego (metoda Computer Assisted Web Interview — CAWI), ktory
jest podstawowym narzedziem zbierania danych. W przypadkach gdy przedsiebiorstwo nie posiada aktywnego konta na
Portalu Sprawozdawczym istnieje mozliwos¢ wypetnienia i przekazania formularza w formie papierowej. Ponadto respondent
moze spetni¢ obowigzek sprawozdawczy przekazujac niezbedne informacje statystykowi w formie wywiadu telefonicznego.

Formularz elektroniczne jest odwzorowaniem zestawu danych (formularza) SSI-01 opisanego w programie badan staty-
stycznych statystyki publicznej na dany rok. Zawiera pytania dotyczace:

e wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych, obowiazujace w danej edycji badania (wiecej informacji
w czesci ,Zakres podmiotowy i przedmiotowy badania”),

e cech organizacyjno-prawnych,
e obcigzenia respondentdw,

e przychoddéw przedsiebiorstw,
¢ danych identyfikacyjnych.

Udzielenie odpowiedzi nastepuje poprzez:

e zaznaczenie odpowiedniej opcji odpowiedzi lub wybér z listy, tzw. ,stownika”,
e wpisanie wartosci liczbowej w wyznaczone pole.

3.4. Wybrane zmienne wystepujace w badaniu

Przedsiebiorstwa posiadajace dostep do Internetu.

Dotyczy dostepu do Internetu poprzez tacze state (takze w sposdb bezprzewodowy, np. Wi-Fi) oraz potgczert mobilnych.
Pracownicy posiadajacy dostep do Internetu.

Przedsiebiorstwa posiadajace szerokopasmowy dostep do Internetu.

Do tej kategorii zalicza sie state tacza szerokopasmowe (np. ADSL, SDSL, VDSL, sie¢ swiattowodowa, sie¢ telewizji kablowej,
publiczne Wi-Fi) oraz szerokopasmowe potgczenia mobilne (np. co najmniej 3G).

Przedsiebiorstwa wykorzystujace state tgcze szerokopasmowe w celu taczenia sie zInternetem w celach biznesowych.

Do tej kategorii faczy zalicza sie technologie z rodziny DSL (ADSL, SDSL itp.) oraz inne, np. facze $wiattowodowe, facza w sie-
ciach telewizji kablowych, tacza satelitarne, state potgczenia bezprzewodowe.

Przedsiebiorstwa, ktorych maksymalna, okreslona w umowie, predkos¢ najszybszego statego tacza internetowego
miesci sie okreslonym przedziale:

e mniej niz 30 Mbit/s,

e przynajmniej 30, ale mniej niz 100 Mbit/s,

e przynajmniej 10, ale mniej niz 30 Mbit/s,

e przynajmniej 30, ale mniej niz 100 Mbit/s,
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e przynajmniej 100, ale mniej niz 500 Mbit/s,

e przynajmniej 500, ale mniej niz 1 Gbit/s,

e przynajmniej 1Gbit/s.
Przedsiebiorstwa wykorzystujgce mobilne potaczenia szerokopasmowe w celu fgczenia sie z Internetem w celach
biznesowych.

Poprzez mobilne potaczenia rozumie sie wykorzystywanie urzadzen przenosnych (np. laptopy, tablety, smartfony) podta-
czonych do Internetu poprzez sieci komoérkowe. Potaczerh mobilnych nie nalezy myli¢ z potaczeniami bezprzewodowymi
(np. Wi-Fi, Bluetooth).

Przedsiebiorstwa wyposazajace swoich pracownikéw w urzadzenia przenosne pozwalajgce na mobilne potaczenie
z Internetem poprzez komérkowe sieci telekomunikacyjne.

Przedsiebiorstwa posiadajace strone internetowa.
Przedsiebiorstwa, ktorych strona internetowa posiada okreslone funkcjonalnosci.
Wyréznia sie nastepujace funkcjonalnosci:

e prezentacja towaréw, wyrobéw lub ustug oraz cennikéw,

e zamawianie lub rezerwacja on-line, np. ,koszyk/wézek”,

¢ mozliwo$¢ dostosowania do indywidualnych potrzeb lub projektowania on-line zamawianych towaréw, wyrobéw
lub ustug,

e sprawdzanie lub $ledzenie on-line stanu realizacji zamoéwienia,
e personalizacja zawartosci strony dla czestych/statych uzytkownikéw,
e linki lub odwotania do profili przedsiebiorstwa w mediach spotecznosciowych,
¢ informacja o wolnych stanowiskach pracy lub mozliwos¢ przesytania dokumentéw aplikacyjnych on-line.
Przedsiebiorstwa wykorzystujace media spotecznosciowe.
Wyréznia sie nastepujace rodzaje mediéw spotecznosciowych:
e serwisy spotecznosciowe (np. Facebook, LinkedIn, GoldenLine, Google+),
¢ blogilub mikroblogi prowadzone przez przedsiebiorstwo (np. Twitter, Blogger, Tumblr, Present.ly),
e strony umozliwiajgce udostepnianie multimediéw (np. YouTube, Flickr, Instagram, Pinterest, SlideShare, Snapchat),
¢ narzedzia wymiany informacji Wiki.
Przedsiebiorstwa wykorzystujace media spotecznosciowe w okreslonym celu.
Wyrdznia sie nastepujace cele wykorzystania mediéw spotecznosciowych:
e tworzenie wizerunku przedsiebiorstwa lub marketingu produktéw (np. reklamowanie produktéw),
e otrzymywanie lub odpowiadanie na uwagi/komentarze i pytania klientéw,
e zaangazowanie klientéw w proces rozwoju lub innowacji produktéw (wyrobdéw lub ustug),

e wspdtpraca z partnerami biznesowymi (np. z dostawcami) lub innymi organizacjami (np. organami administracji
publicznej, organizacjami pozarzadowymi),

e rekrutacja pracownikéw,
e wymiana pogladdw, opinii lub wiedzy wewnatrz przedsiebiorstwa.
Przedsiebiorstwa korzystajace z ustug elektronicznej administracji publicznej.

Elektroniczna administracja publiczna — administracja publiczna wykorzystujaca ICT, co w pofaczeniu ze zmianami organiza-
cyjnymii pozyskiwaniem nowych umiejetnosci przez jej pracownikéw stuzy¢ ma usprawnieniu ustug publicznych i procesow
demokratycznych oraz silniejszego wsparcia programéw tworzonych przez tg administracje.
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Przedsiebiorstwa zatrudniajace specjalistow ICT.

Do specjalistow z dziedziny ICT zalicza sie pracownikéw, dla ktérych praca w obszarze ICT jest gtéwnym zajeciem. Nie
nalezy utozsamia¢ tego terminu ze ,specjalista ICT” w rozumieniu stanowiska pracy wg klasyfikacji zawodéw ISCO 08
(25 Specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych, w podziale na: 251 Analitykéw systeméw kompute-
rowych i programistéw oraz 252 Specjalistéw ds. baz danych i sieci komputerowych). W badaniu istotne jest uchwycenie
szerszego kontekstu dotyczacego specjalistdw; czynnikiem kluczowym jest tu wykonywanie czynnosci zwigzanych z techno-
logiami informacyjno-komunikacyjnymi przez wiekszos$¢ swojego czasu pracy. Definicja jest wiec dos¢ elastyczna, niemniej
Podrecznik Metodologiczny Statystyk Spoteczenstwa Informacyjnego Eurostatu rekomenduje uznawac za specjalistéw ICT
nastepujace grupy zawodow wg klasyfikacji ISCO 08:

¢ 133 Kierownicy do spraw technologii informatycznych i telekomunikacyjnych,

e 2152 Inzynierowie elektronicy,

e 2153 Inzynierowie telekomunikacji,

e 2166 Projektanci grafiki i multimediow,

e 2356 Instruktorzy technologii informatycznych,

e 2434 Specjalisci do spraw sprzedazy z dziedziny technologii teleinformatycznych,

e 25 Specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych,

e 251 Analitycy systemoéw komputerowych i programisci,

e 252 Specjalisci do spraw baz danych i sieci komputerowych,

e 35 Technicy informatycy,

¢ 351 Technicy do spraw technologii teleinformatycznych i pomocy uzytkownikom urzadzen teleinformatycznych,

e 352 Technicy telekomunikacji i urzadzen transmisyjnych,

e 7422 Monterzy i serwisanci instalacji i urzadzen teleinformatycznych.

Przedsiebiorstwa zapewniajgce swoim pracownikom szkolenia w zakresie ICT — w podziale na szkolenia dla specjali-
stow ICT i pozostatych pracownikéw.

Przedsiebiorstwa prowadzace rekrutacje specjalistow ICT.
Przedsiebiorstwa posiadajace trudne do obsadzenia stanowisko pracy dla specjalistow ICT.

Przedsiebiorstwa, w ktérych zadania zwigzane z ICT na rzecz przedsigebiorstwa byty wykonywane przez pracowni-
kow przedsiebiorstwa i/lub przez podmioty zewnetrzne.

Do zadan zwigzanych z ICT zalicza sie utrzymanie infrastruktury ICT, wsparcie uzytkownikédw oprogramowania biurowego,
rozwdj i utrzymanie oprogramowania, systemow zarzgdzania biznesowego, rozwigzan typu Web, zapewnienie bezpieczen-
stwa ICT i ochrone danych. Jako rozwdj i utrzymanie oprogramowania nalezy rozumie¢ zaréwno tworzenie programoéw od
podstaw dostosowanych do potrzeb przedsiebiorstwa, jak i niestandardowe adaptacje zakupionego gotowego oprogramo-
wania. Sam zakup gotowego standardowego oprogramowania bedacego w regularnej sprzedazy (bez jego modyfikacji) nie
jest zadaniem zwigzanym z ICT, podobnie jak standardowe aktualizowanie regularnego oprogramowania antywirusowego.

Przedsiebiorstwa wykorzystujace otwarte dane publiczne w celach biznesowych.

Otwarte dane publiczne to dane instytucji, urzedéw, z ktérych kazdy obywatel moze korzystac.

Przedsiebiorstwa wykorzystujace okreslone kategorie otwartych danych publicznych w celach biznesowych.
Wyréznia sie nastepujace kategorie otwartych danych publicznych:

e gospodarkaifinanse,

e dane przestrzenne,

e transport,

e kultura, sport, rekreacja,

34



BADANIE WYKORZYSTANIA ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

e Srodowisko,
¢ edukacja,
e inne.

Przedsiebiorstwa kupujace jakiekolwiek ustugi przetwarzania w chmurze obliczeniowej dostarczane przez Internet.

Ustugi chmury obliczeniowej oferujg mozliwos¢ korzystania ze skalowalnych ustug ICT przy zastosowaniu Internetu. Ustugi
$wiadczone w chmurze obliczeniowej moga obejmowac dostep do oprogramowania, korzystanie z okreslonej mocy obli-
czeniowej, przechowywanie danych.

Wymienione ustugi:

e dostarczane sg przy wykorzystaniu serweréw ustugodawcy,

e moga by¢ skalowalne w gére lub w dot (skalowac mozna na przyktad liczbe uzytkownikéw czy tez ilo$¢ przechowy-
wanych danych,

¢ moga by¢ zmieniane lub dostosowywane na wiasne zgdanie (ang. on-demand self-service), tzn. bez koniecznosci
ingerencji ustugodawcy,

e moga podlegac formom ptatnosci takim jak abonament lub pfatnos¢ elastyczna dostosowana do ilosci i rodzaju
zakupionych ustug.

Przedsiebiorstwa kupujace okreslone ustugi w chmurze obliczeniowej dostarczane przez Internet.
Wyréznia sie nastepujace kategorie ustug w chmurze obliczeniowej:

e poczta elektroniczna,

e oprogramowanie biurowe np. Office 365,

e hosting bazy danych przedsiebiorstwa np. EnterpriseDB,

e przechowywanie plikoéw np. Dropbox, Amazon S3,

e oprogramowanie finansowo-ksiegowe,

e oprogramowanie stuzace do zarzadzania informacjami o klientach, tzw. CRM,

e mocobliczeniowa potrzebna do korzystania z aplikacji wykorzystywanych przez przedsiebiorstwo np. Amazon EC2.
Przedsiebiorstwa otrzymujace zamowienia na produkty lub ustugi sktadane przez strony internetowe lub aplikacje
mobilne.

Do sprzedazy poprzez strony internetowe zaliczy¢ nalezy zaréwno zamdéwienia sktadane przez klientéw za posrednictwem
strony internetowej przedsiebiorstwa (sklepu internetowego, extranetu, aplikacji mobilnej), jak rowniez zaméwienia otrzy-
mywane od klientéw za posrednictwem internetowych platform handlowych, serwiséw aukcyjnych i powigzanych z nimi
aplikacji mobilnych. Nie zalicza sie zamoéwien sktadanych za pomoca recznie pisanych wiadomosci e-mail.

Wartos¢ netto przychodow ze sprzedazy rocznej z realizacji zamoéwien otrzymanych przez strony internetowe lub
aplikacje mobilne.

Wartos¢ naktadow na ICT poniesionych w ciagu roku.

Rodzaje naktadéw na ICT:

¢ Srodki trwate (w tym sprzet informatyczny, tj. komputery i urzadzenia peryferyjne oraz sprzet telekomunikacyjny),
¢ leasing finansowy urzadzen ICT,

e opracowanie we wtasnym zakresie i na wiasne potrzeby oprogramowana komputerowego lub modyfikacja zaku-
pionego wczesniej oprogramowania.

35



BADANIE WYKORZYSTANIA ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH
]

Przedsiebiorstwa wystawiajace lub wysytajacych okreslone rodzaje faktur.
Obecnie wyrdéznia sie nastepujace rodzaje faktur:

e faktury w formie elektronicznej o ustandaryzowanej strukturze nadajgce sie do automatycznego przetwarzania
(np. systemy typu EDI, XML),

e faktury w formie elektronicznej nienadajace sie do automatycznego przetwarzania (np. e-mail z zatagcznikiem w for-
macie PDF, JPEG, TIF),

o faktury w formie papierowej (bez odpowiednikéw w formie elektronicznej).
Przedsiebiorstwa wykorzystujace drukowanie 3D.

Drukowanie 3D oznacza wykorzystanie specjalistycznych drukarek bedacych we wiasnym posiadaniu jak réwniez korzysta-
nie z ustug $wiadczonych przez podmioty zewnetrzne w celu tworzenia tréjwymiarowych obiektéw przy uzyciu cyfrowej
technologii.

Przedsiebiorstwa wykorzystujace roboty przemystowe lub ustugowe.

Robot przemystowy — automatycznie sterowany, manipulator, stacjonarny lub mobilny programowalny w trzech lub wiecej
osiach, przeznaczony do automatyzacji proceséw przemystowych.

Robot ustugowy — maszyna posiadajaca pewien poziom autonomii, zdolna do dziatania w ztozonym i dynamicznym srodowisku.

Przedsiebiorstwa wykorzystujace oprogramowanie ERP.

ERP (Enterprise Resource Planning) - rodzaj oprogramowania wspomagajacego wymiane informacji miedzy réznymi dziatami
przedsiebiorstwa (np. dziatem produkgji, ksiegowoscia, dziatem sprzedazy).

Przedsiebiorstwa wykorzystujace oprogramowanie CRM.

CRM (Customer Relationship Management) - rodzaj oprogramowania stuzacego do zarzadzania informacjami o klientach.
Oprogramowanie umozliwia m.in. przechowywanie danych kontaktowych klientédw, tworzenie historii kontaktéw z klientem,
przygotowanie indywidualnych ofert sprzedazowych.

Przedsiebiorstwa wykorzystujace urzadzenia lub systemy, ktore moga by¢ monitorowane lub kontrolowanie przez
Internet lub sie¢ wewnetrzna (tzw. Internet rzeczy).

Internet rzeczy - to sie¢ urzadzen lub systemoéw pofaczonych ze sobg za posrednictwem Internetu lub sieci wewnetrznej
zbierajacych dane i wymieniajacych je miedzy soba.

Przedsiebiorstwa wykorzystujace technologie sztucznej inteligencji.

Technologie sztucznej inteligencji - og6t technologii takich jak: text mining, widzenie komputerowe, rozpoznawanie mowy,
generowanie jezyka naturalnego, uczenie maszynowe, gtebokie uczenie. Stuzg one zbieraniu lub przetwarzaniu danych
w celu prognozowania, rekomendowania lub podejmowania decyzji.

Przedsiebiorstwa wykorzystujace srodki bezpieczenstwa ICT.

Srodki bezpieczenstwa ICT - ogét technologii i procedur stosowanych w systemach teleinformatycznych przedsiebiorstwa
w celu zapewnienia integralnosci, autentycznosci, dostepnosci i poufnosci tych systeméw.

Przedsiebiorstwa ponoszace naktady na sprzet informatyczny lub telekomunikacyjny.

Wartos¢ naktadow na sprzet informatyczny lub telekomunikacyjny.
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3.5. Organizacja i zarzadzanie procesem realizacji badania

Jednostka autorska realizujgca badanie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstw
innowacyjnych jest Urzad Statystyczny w Szczecinie. Zesp6t koordynujacy stanowia pracownicy Osrodka Statystyki Nauki
Techniki, Innowacji i Spoteczenstwa Informacyjnego, ktérzy odpowiadajq za organizacje realizacji badania oraz opracowanie,
analize i prezentacje ich wynikéw. Do jego zadan nalezy réwniez doskonalenie metodologii badania, a przede wszystkim
dostosowanie jej do metodologii badan wspdlnotowych okreslonej przez Eurostat. Wigze sie to z koniecznoscig wspétpra-
cy z Eurostatem oraz innymi krajami cztonkowskimi w zakresie definiowania wspoélnego zakresu przedmiotowego badan,
a zwilaszcza rozpoznawania i eksplorowania nowych zjawisk w zwigzku z dynamicznym rozwojem spoteczenstwa informa-
cyjnego. Do gtéwnych zadan koordynatoréw nalezy:

e przygotowanie zatozen doboru operatu i préby do badania,

o weryfikacja kartoteki badania,

e przygotowanie wzoréw formularzy do badania,

e przygotowanie zatozen do kontroli logiczno-rachunkowej,

e przygotowanie makiet tablic wynikowych wraz z algorytmami,

e przygotowanie harmonogramu badania,

e podziat zadan zwigzanych z realizacjg badania,

e nadzér nad przebiegiem badania (m.in. biezace wyjasnianie watpliwosci zgtaszanych przez statystykéw lub jed-
nostki sprawozdawcze),

e kontrola btedéw w zbiorze,

¢ analiza tablic zdanymi rzeczywistymi i uogélnionymi,

e zatwierdzenie zbioru ogélnopolskiego,

e przygotowanie makiet i danych do publikacji,

e przygotowanie algorytméw do naliczenia danych dla Eurostatu,

e weryfikacja poprawnosci plikéw naliczonych dla Eurostatu, oznaczenie danych niewiarygodnych oraz tajemnicy
statystycznej,

¢ biezacy monitoring zagadnien dotyczacych spoteczenstwa informacyjnego.

Koordynatorzy scisle wspotpracuja z zespotem programistéw z Osrodka Inzynierii Danych w Urzedzie Statystycznym w Szcze-
cinie. Jego dziatania stanowia wsparcie w zakresie przetwarzania danych pozyskanych od respondentéw i przyczyniaja
sie do efektywnego opracowania i analizy wynikéw. Do zadan zespotu Osrodka Inzynierii Danych nalezy m.in. stworzenie
Systemu Informatycznego Badania i rozwijanie jego nowych funkcjonalnosci, ktére pozwalaja usprawnic¢ codzienng prace
statystykow i koordynatoréw.

Zabezposredni kontakt z respondentem odpowiadajg pracownicy Urzedu Statystycznego w Szczecinie — Oddziat w Kosza-
linie. Zajmuja sie réwniez rejestracja sprawozdan papierowych w Systemie Informatycznym Badania oraz prowadza wysytke
korespondencji papierowej, tj. powiadomien o obowigzku sprawozdawczym.

Realizacja badan wymaga réwniez wspodtpracy z innymi jednostkami GUS:

¢ Urzedem Statystycznym w todzi — odpowiedzialnym za opracowanie graficzne wzoréw formularzy, losowanie pré-
by i uogdlnianie wynikéw badania,

e Centrum Informatyki Statystycznej — odpowiedzialnym za szacowanie precyzji wynikéw badania, stworzenie apli-
kacji do wszystkich badan na Portalu Sprawozdawczym, obstuge funkcjonalnosci Portalu Sprawozdawczego (wysy-
tanie powiadomien do jego uzytkownikéw, np. o natozonym obowiazku sprawozdawczym, o zblizajacym sie termi-
nie realizacji obowigzku sprawozdawczego).
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3.6. Sposoéb prezentacji danych

Wskazniki pozyskane z badan przedsiebiorstw prezentowane sg wedtug ponizej wymienionych rodzajéw grupowan:
e klasa wielosci przedsiebiorstw; wielko$¢ przedsiebiorstwa wyznaczana jest na podstawie liczby pracujgcych. Wy-
réznia sie trzy klasy wielkosci przedsiebiorstw:
przedsiebiorstwa mate — w ktérych liczba oséb pracujgcych miesci sie w przedziale 10-49,
+ przedsiebiorstwa srednie — w ktérych liczba oséb pracujacych miesci sie w przedziale 50-249,
przedsiebiorstwa duze — w ktdrych liczba pracujacych przekracza 249 osob,

¢ rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej; dane publikowane sg na poziomie sekgji, wybranych dziatéw, grup
i klas wyréznionych na podstawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007) spdjnej z europejska klasyfikacja
NACE Rev.2.,

e forma wtasnosci; wyrdznia sie podziat na wtasno$¢ krajowa i zagraniczna, w oparciu o symbolizacje stosowana w Ba-
zie Jednostek Statystycznych,

e podziat terytorialny.

Dane sg prezentowane zgodnie z podziatem administracyjnym na poziomie kraju i wojewoddztw, a takze zgodnie z klasyfi-
kacjg NUTS 2016 - na poziomach NUTS 1 (makroregiony) i NUTS 2 (regiony).

Warto podkresli¢, ze ze wzgledu na duze zapotrzebowanie informacyjne uzytkownikéw, wyniki badan przedsiebiorstw
publikowane sg juz pod koniec roku, w ktérym przeprowadzane jest badanie. Zapowiedz ,uwolnienia danych” stanowi
opracowanie sygnalne ukazujace sie w pazdzierniku danego roku Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w (...) r. Szczeg6towe
wyniki prezentowane sg w publikacji Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w (...) r. wydawanej w grudniu oraz w tablicach
wynikowych. Wymienione formy publikacji dostepne sg na stronie internetowej GUS w obszarze tematycznym Nauka i tech-
nika. Spoteczenstwo informacyjne http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/
spoleczenstwo-informacyjne/, gdzie mozliwe jest réwniez korzystane z archiwum, w ktérym zgromadzone sa publikacje
z lat ubiegtych. Wyniki badan przedsiebiorstw publikowane sa takze w:
e opracowaniach zbiorczych:
Maty Rocznik Statystyczny Polski,
+ Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej,
Rocznik Statystyczny Przemystu,
Rocznik Statystyczny Wojewddztw,
Rocznik Statystyczny Wojewddztwa ...,
e internetowych bazach danych:
Baza Eurostatu https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database,
Bank Danych Lokalnych https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/temat,
« Strateg https://strateg.stat.gov.pl/dashboard/#/obszary-tematyczne/12,
¢ innych publikacjach okolicznosciowych, folderach itp.

3.7. Ewaluacja badania - wstepna ocena jakosci badania i wiarygodnosci danych

Wyniki badan reprezentacyjnych obarczone sg zawsze pewnym btedem losowym. Wraz ze wzrostem liczby obserwacji
ros$nie precyzja badania, a wiec i pewnos¢, ze otrzymane wyniki dobrze opisujg rzeczywistos¢. Analizujac rzadko wystepu-
jace zjawiska, wyniki okazujg sie by¢ niewiarygodne, ze wzgledu na fakt, ze sa uogdlniane na podstawie niewielkiej liczby
przypadkéw. Miarg precyzji wynikdéw stosowang w badaniu SSI-01 jest wspdtczynnik zmiennosci i btad standardowy. Wéréd
wystepujacych bteddw nielosowych wymienic¢ nalezy btedy nadmiernego pokrycia oraz przedmiotowe i podmiotowe braki
odpowiedzi. Btedy nadmiernego pokrycia wystepuja, gdy w kartotece znajduja sie jednostki, ktére s poza zakresem badania
lub w praktyce nie istniejg (np. jednostki zlikwidowane, nie wykreslone z operatu). Udziat takich jednostek nie przekracza 1%
wszystkich jednostek w kartotece. Przedmiotowe braki odpowiedzi dotycza zmiennych pomocniczych (liczba pracujacych,
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przychody z dziatalnosci). Odsetek podmiotéw wykazujacych braki odpowiedzi dla tych zmiennych wynosi nie wiecej niz
5% wszystkich przedsiebiorstw, ktére spetniajag obowiazek sprawozdawczy. W celu zminimalizowania btedéw brakujace
dane pozyskuje sie z innych zrédet:

e liczba pracujacych - z badania DG-1 lub rejestru BJS,
e przychody z dziatalnosci — z badan F-01/1-01, SP lub stosujac imputacje danych.

Odsetek rekordéw wzgledem ktérych wykonuje sie imputacje pozycyjna nie przekracza 1% wielkosci zbioru wynikowego.
Stopien realizacji badania (kompletnos¢) wynosi ok. 75%. Najczestsza przyczyna podmiotowych brakéw odpowiedzi jest
odmowa uczestnictwa w badaniu, motywowana brakiem czasu lub niechecig spowodowang wizjg wypetniania dtugiego
i niezrozumiatego formularza. Problem obciazenia respondentéw wystepuje takze w innych krajach, w zwiazku z czym
w trakcie prac grup roboczych i zadaniowych na szczeblu europejskim, przy definiowaniu nowych zagadnien, ktére stang sie
przedmiotem badan czyni sie starania by pytania byty jasno sprecyzowane, definicje klarowne, a odpowiedzi nie wymagaty
dtugiego czasu przygotowania.

Na szczeblu krajowym réwniez dazy sie do utatwienia respondentom wypetniania obowigzku sprawozdawczego, m.in. po-
przez tworzenie przyjaznych, funkcjonalnych i w jak najwiekszym stopniu spersonalizowanych formularzy elektronicznych.
Spersonalizowany formularz jest cze$ciowo wypetniony danymi pozyskanymi z innych sprawozdan, wczesniej ztozonych
przez respondenta, aby unikna¢ koniecznosci podawania przez niego tej samej informacji wielokrotnie. Ponadto, w przy-
padku probleméw z wypetnieniem formularza, respondentowi umozliwia sie kontakt ze statystykiem, tzw. ,opiekunem?”,
ktéry ,prowadzi” go przez caty proces realizacji obowigzku sprawozdawczego.

Zanim formularz elektroniczny zostanie udostepniony na Portalu Sprawozdawczym, poddany jest testom. Testowanie
opiera sie na ocenie uzytecznosci aplikacji oraz sprawdzeniu poprawnosci zaimplementowanych w niej regut walidacyjnych
zapewniajgcych kontrole logiczno-rachunkowa wpisywanych przez respondenta danych. Wystepujg dwa rodzaje regut:

e twarde - okre$lajace wymagania, ktére respondent musi spetni¢, aby zatwierdzi¢ formularz,
¢ miekkie — majace charakter upomnien, zalecen, ktérych spetnienie nie jest wymagane do zatwierdzenia formularza.

Reguty walidacyjne sg opracowywane przed przygotowaniem aplikacji przez zespét koordynatoréw. W zwigzku ze zmie-
niajagcym sie co roku zakresem przedmiotowym badan, musza by¢ one gruntownie zweryfikowane przed kazda kolejng
edycja,gdyz poprawnie dziatajaca aplikacja jest kluczowa w procesie zbierania dobrej jakosci danych.

Kontrola jakosci i poprawnosci danych odbywa sie takze po zamknieciu Portalu Sprawozdawczego, przy wykorzystaniu
Systemu Informatycznego Badania. Posiada on funkcjonalnosci wyszukiwania, filtrowania i generowania raportéw. Dzieki
nim mozliwa jest analiza kompletnosci i spéjnosci zbioru, wykrywanie przypadkéw odbiegajacych od zatozonej sytuacji
prawidtowej. Szybka diagnoza btedéw pozwala na natychmiastowe wdrozenie dziatart naprawczych. Najczesciej konieczne
jest nawigzanie kontaktu z respondentem celem uzyskania wyjasnien lub dokonania korekty w sporzagdzonym sprawozdaniu.
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Definicje podstawowych pojec stosowanych w badaniach
Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego.

3G, 3G+ - oznaczenie sieci telefonii komérkowej trzeciej generacji budowanych w oparciu o technologie UMTS oraz jej
udoskonalenie (oznaczane 3G+) HSDPA. W odréznieniu od sieci drugiej generacji (2G) budowanych jeszcze gtéwnie z my-
$l3 o zapewnianiu uzytkownikom potaczen gtosowych, sieci 3G juz od poczatku sa zaprojektowane w celu optymalizacji
przesyfania danych.

4G, LTE - oznaczenie sieci telefonii komoérkowej czwartej generacji, nastepcy sieci 3G. Jako najwieksze zalety tej sieci w po-
réwnaniu do sieci poprzedniej generacji nalezy wskazac duzo wieksze osiggane predkosci przesytu danych oraz mniejsze
opoznienia. Siec zostata zaprojektowana, aby umozliwia¢ przesytanie duzej ilosci danych, w tym strumieniowa transmisje
plikow wideo.

Administracja publiczna - dziatania przejete przez panstwo i realizowane przez jego zawiste organy, a takze przez organy
samorzadu terytorialnego, polegajace na zaspokajaniu zbiorowych i indywidualnych potrzeb obywateli, wynikajacych ze
wspotzycia ludzi w spotecznosciach'.

Administracja rzadowa - zesp6t organéw petnigcych funkcje administracyjne, ktére sa kierowane przez Rade Ministrow?.

Administracja samorzadowa - zesp6t organéw publicznych powotanych do realizowania zadan panstwa w terenie. Samo-
rzad gminny, powiatowy czy samorzad wojewddztwa to utworzone z mocy prawa zrzeszenia wszystkich mieszkarncéw danej
gminy, powiatu czy wojewddztwa, majgce osobowos¢ prawng i wypetniajace zadania z zakresu administracji publicznej®.

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) — szerokopasmowa technologia cyfrowa pozwalajaca uzytkownikowi potaczy¢
sie z siecia komputerowa np. z Internetem, umozliwiajaca odbiér danych z szybkoscig wiekszg niz ich wysytanie, czyli
asymetrycznie.

Aplikacja, program uzytkowy - kazdy samodzielny program lub element pakietu oprogramowania, ktéry nie jest zaliczany
do oprogramowania systemowego (systemu operacyjnego). Przyktadami takich programéw sa: edytory tekstow, arkusze
kalkulacyjne, programy do obstugi baz danych, programy graficzne, programy do odtwarzania lub edycji multimediéw itp.
Zwykle do programéw uzytkowych nie zalicza sie gier komputerowych, chociaz z czysto technicznego punktu widzenia nie
ma réznicy pomiedzy gra a dowolnym innym programem.

Aplikacja mobilna - szczegdlny rodzaj aplikacji przeznaczony do dziatania na urzadzeniach przenosnych, jak smartfony
i tablety. Aplikacje moga by¢ instalowane na urzadzeniu przez producenta lub w trakcie korzystania z niego przez uzyt-
kownika. Dzielg sie na wiele grup (np. biurowe, reklamowe, rozrywkowe, handlowe), a do najpopularniejszych z nich mozna
zaliczy¢ aplikacje: pogodowe, bankowe, muzyczne oraz mapy i nawigacje.

Arkusz kalkulacyjny — program komputerowy stuzacy do sporzadzania za pomoca tabel obliczer finansowych, zestawien
statystycznych itp*.

Audiobook (ksiazka méwiona) — nagranie dZwiekowe zawierajgce odczytany przez lektora tekst publikacji ksigzkowej°.
Automatyczna wymiana danych - proces obejmujacy wysytanie i/lub otrzymywanie wiadomosci (np. zamoéwien, faktur,

transakgji pfatniczych, opiséw produktéw, dokumentéw transportowych i deklaracji podatkowych) od nadawcéw zewnetrz-
nych, np. przedsiebiorstw, organéw administracji publicznej, instytucji finansowych.

Bankowos¢ internetowa — operacje bankowe dokonywane przez klienta za posrednictwem Internetu. Ustuga ta moze
pozwalac na bierny wglad w stan konta i ewentualne uzyskanie ogdlnych informacji na temat ustug bankowych lub na
aktywne dokonywanie operacji na rachunkach®.

Baza danych - uporzadkowany zbiér informacji z jakiejs dziedziny wraz z narzedziami do ich gromadzenia, przeksztatcania
i wyszukiwania.

Adam Bfas, Jan Bo¢, Jan Jezewski Administracja publiczna wyd. Kolonia Limited, Poznan, 2004.

Konstytucja RP art. 146 pkt 3.

E. Ochendowski, Prawo administracyjne, Torun 1999, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa Dom Organizatora, s. 18-19.
https://sjp.pwn.pl/slowniki/arkusz%20kalkulacyjny.html [dostep: 08.07.2019]

https://sjp.pl/audiobook [dostep: 01.07.2019]

Methodological Manual for statistics on the Information Society — households, Eurostat, 2018.
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BI (Business Intelligence) — Inteligentne Systemy Wspomagania Biznesu — zbiér praktyk, metodyk, narzedzi i technologii
informatycznych stuzacych zbieraniu i integrowaniu danych w celu dostarczania informacji i wiedzy wtasciwym osobom
we wiasciwym miejscu oraz we wtasciwym czasie’.

Blog - dziennik, pamietnik internetowy — najczesciej na dedykowanej stronie internetowej, na ktérej autor umieszcza
datowane kolejno wpisy?.

Catch-up TV - jest forma wideo na zyczenie; pozwala na oglagdanie wybranych programéw wyemitowanych juz przez stacje
telewizyjne. Programy te sg dostepne przez okres kilkunastu dni po ich pierwotnej emisji. Ustuga ta moze by¢ udostepniana
odbiorcy poprzez dekoder lub na stronie internetowej danego operatora.

Chmura - przestrzen dyskowa w Internecie, inaczej dysk w chmurze (ang. cloud computing) to wydzielone miejsce na dysku,
do ktérego przekazywane sg pliki np. z telefonu. Oznacza to, ze kazdy plik wgrany do folderu automatycznie jest kopiowany
na serwer. Dostep do tego typu zasobow uzytkownik moze uzyskac niezaleznie od lokalizacji, za posrednictwem dowolnego
komputera podtaczonego do Internetu®.

CRM (Customer Relationship Management) — oprogramowanie stuzace do zarzadzania relacjami z klientami.

Dane przestrzenne — wszelkie dane odnoszace sie bezposrednio lub posrednio do okreslonego potozenia lub obszaru
geograficznego™.

DSL (Digital Subscriber Line - cyfrowa linia abonencka) - rodzina technologii umozliwiajacych szerokopasmowe potaczenie
z Internetem przy uzyciu tradycyjnego, miedzianego kabla telefonicznego (ADSL, SDSL).

E-administracja — wykorzystanie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w administracji publicznej, w powia-
zaniu ze zmianami natury organizacyjnej i zdobywaniem nowych umiejetnosci w celu poprawienia jakosci Swiadczonych
ustug publicznych, wzmocnienia zaangazowania obywatela w procesy demokratyczne oraz poparcia dla polityki panstwa'.

e-book (ksigzka elektroniczna, e-ksigzka) — tres¢ zapisana w formie elektronicznej, przeznaczona do odczytania za pomoca
odpowiedniego oprogramowania zainstalowanego w urzadzeniu komputerowym (np. komputer osobisty, czytnik ksigzek
elektronicznych, telefon komoérkowy czy palmtop).

EDI - elektroniczna wymiana informacji, danych handlowych lub administracyjnych (faktury, przelewy, zaméwienia) po-
miedzy organizacjami lub przedsiebiorstwami.

Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacjg (EZD) - system teleinformatyczny do elektronicznego zarzadzania dokumen-
tacja umozliwiajacy wykonywanie w nim czynnosci kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu zatatwiania spraw oraz
gromadzenie i tworzenie dokumentéw elektronicznych'.

e-mail, poczta elektroniczna - ustuga polegajaca na przesytaniu wiadomosci obejmujacych tekst wraz z zatacznikami
miedzy posiadaczami skrzynek e-mail za posrednictwem Internetu lub innych sieci komputerowych™.

ERP (Enterprise Resource Planning) — oprogramowanie do zarzadzania zasobami jednostki poprzez udostepnianie informacji
miedzy réznymi dziatami jednostki.

e-zdrowie - s3 to wszelkie zastosowania technologii teleinformatycznych w zapobieganiu chorobom, diagnostyce, leczeniu,
kontroli oraz prowadzeniu zdrowego stylu zycia. Narzedzia tego rodzaju stuza miedzy innymi komunikacji miedzy pacjentem
a ustugodawcami z branzy opieki zdrowotnej, przekazywaniu danych pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami oraz bezpo-
Srednim kontaktom zaréwno miedzy pacjentami, jak i pracownikami stuzby zdrowia. Moga one réwniez obejmowac sieci
informacji na temat zdrowia, elektroniczne kartoteki, ustugi telemedycyny oraz przenosne lub nadajace sie do noszenia na
sobie urzadzenia komunikacyjne, stuzace do wspomagania pacjenta i monitorowania jego stanu zdrowia™.

7  Methodological Manual for statistics on the Information Society, Eurostat, 2016.

8  https://www.techopedia.com/definition/5207/web-log-blog [dostep: 08.07.2019]

9  Methodological Manual for statistics on the Information Society — households, Eurostat, 2018.

10 Dyrektywa 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dn. 14 marca 2007 r. ustanawiajaca infrastrukture informacji przestrzennej we Wspoélnocie
Europejskiej (Dz. Urz. UE L 108/1).

11 A.Dabrowska, M. Janos-Kresto, A. Wédkowski, E-ustugi a spoteczenstwo informacyjne, Warszawa 2009, Difin, s. 47.

12 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dn. 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazoéw akt oraz instrukgji
w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. 2011 nr 14 poz. 67).

13 http://staff.uz.zgora.pl/amajczak/sieci-komputerowe/PE.html [dostep: 08.07.2019]

14 https://www.prawo.pl/zdrowie/ehealth,235380.html [dostep: 08.07.2019]
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Faktura elektroniczna - dokument wykorzystywany do dokonywania transakcji drogg elektroniczng, zawierajacy infor-
macje dotyczace naleznych ptatnosci®.

Gry komputerowe/gry wideo — programy stuzace do rozrywki. Czasami gier komputerowych/wideo w ogéle nie zalicza
sie do oprogramowania argumentujac, ze elementy oprogramowania, chociaz konieczne do dziatania gry, nie przesadzaja
o jej walorach uzytkowych. Zgodnie ztym punktem widzenia kluczowymi elementami w grze sa fabuta i walory estetyczne,
tak samo jak w przypadku filmow.

GSM (Global System for Mobile Communications) — najpopularniejszy obecnie standard telefonii komérkowej, w ktérym
zaréwno kanaty sygnalizacyjne, jak i mowy sg cyfrowe.

Handel elektroniczny, e-handel - obejmuje transakcje przeprowadzone przez sieci komputerowe; w przypadku zamdéwien
0s0b fizycznych — wytacznie przez Internet. Towary i ustugi sa zamawiane elektronicznie, ale ptatnos¢ i dostawa zamowio-
nego towaru lub ustugi moga by¢ dokonywane w dowolnej formie (takze poza siecig). Zamoéwienia sktadane przez telefon,
faks lub zwykte e-maile (nie przetwarzane automatycznie) nie sg traktowane jako handel elektroniczny'.

HSDPA (High Speed Downlink Packet Access) - technologia przyspieszajaca pobieranie danych w sieciach telefonii komérko-
wej 3G (trzeciej generacji) bedaca udoskonaleniem technologii UMTS. Razem z technologia HSUPA (ang. High Speed Uplink
Packet Access), pozwalajaca przyspieszy¢ wysytanie danych, HSDPA jest czasem okreslana, jako technologia sieci 3G+ lub
,turbo 3G". Oferuje mobilny, szerokopasmowy dostep do Internetu.

Internet - globalna, publiczna sie¢ komputerowa oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP. Sie¢ ta tworza miliony sieci
lokalnych i pojedynczych komputeréw z catego Swiata. W ramach sieci Internet dostepne sa ustugi takie jak: WWW, poczta
elektroniczna, FTP itp.

Internet rzeczy - jest to koncepcja, w ktérej kazde urzadzenie komputerowe, maszyny, budynki, zwierzeta oraz ludzie
majg unikatowe identyfikatory oraz posiadajg mozliwos¢ zbierania, a nastepnie przesytania miedzy soba danych poprzez
wykorzystanie sieci Internet”. Obecnie gtdwne grupy urzadzen loT stanowia:

e elektronika noszona, tj. wszelkie elementy ubioru, opaski, zegarki itp.
e urzadzeniainteligentnego domu, tj. urzadzania i systemy oswietlenia, ogrzewania, monitoringu, bezpieczenstwa itp.
e urzadzenia elektroniki uzytkowej, np. lodéwki, piekarniki, ekspresy do kawy, wagi itp.'®

Intranet - wewnetrzna, wydzielona sie¢ przedsiebiorstwa oparta na rozwigzaniach stosowanych w Internecie, tj. tych sa-
mych standardach, protokotach i programach, obejmujaca swym zasiegiem wszystkie jednostki przedsiebiorstwa (biuro,
zaktady, filie).

Kabel swiattowodowy - rodzaj kabla stuzacego do przesytania sygnatéw, w ktérym nosnikiem informacji jest swiatto.

Komputer osobisty - komputer przeznaczony dla jednego uzytkownika. Pojecie to obejmuje komputery stacjonarne
i urzadzenia przenosne (laptopy, netbooki), natomiast nie obejmuje niewielkich urzadzen podrecznych, takich jak komputery
podreczne (palmtopy, PDA).

Komputer przenosny, laptop (ang. lap - kolana, top - na wierzchu), zwany czasami notebookiem (z ang. notebook - no-
tatnik) — komputer mniejszy i Izejszy od stacjonarnego, wyposazony w ekran i klawiature stanowiace jego integralng czesc.
Moze by¢ zasilany z wbudowanej baterii lub korzystac z zewnetrznego zrédta energii. Laptopy wykorzystuja te same jak
komputery stacjonarne systemy operacyjne, programy oraz moga posiadac takie same parametry techniczne.

Komputer stacjonarny — komputer, ktéry ze wzgledu na swoje rozmiary i wage przeznaczony jest do pracy w jednym miej-
scu. Monitor, klawiatura i inne urzadzenia zwiekszajace jego funkcjonalno$¢ (mysz, gtosniki itp.) zwykle nie sg zintegrowane
z obudowga samego komputera.

Komunikator internetowy - program stuzacy do wymiany wiadomosci w Internecie. Wiadomosci takie dostarczane sa
w bardzo krétkich odstepach czasu. W odréznieniu od poczty elektronicznej komunikatory nie tylko dostarczaja wiadomosci,
ale takze wymieniaja informacje o obecnosci uzytkownikéw w sieci, co sprzyja traktowaniu naprzemiennej wymiany wiado-
mosci jak zwyktej rozmowy. Obecnie komunikatory stuza do przesytania wiadomosci tekstowych, obrazkéw czy filmikéw,
ale takze do prowadzenia rozméw gtosowych i wideo.

15 Methodological Manual for statistics on the Information Society — households, Eurostat, 2018.
16 Methodological Manual for statistics on the Information Society — households, Eurostat, 2018.
17 Raport - Internet rzeczy w Polsce, IAB Polska, wrzesier 2015.

18 http://www.internet-of-things-research.eu/about_iot.htm [dostep: 08.07.2019]
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Konie trojanskie, kody trojanskie, trojany — typ wirusa, ktéry udaje, ze jest uzyteczny lub pomocny, podczas gdy w rzeczy-
wistosci uszkadza komputer i kradnie dane. Trojany czesto rozprzestrzeniajg sie za posrednictwem zainfekowanego zatacz-
nika e-mail lub poprzez pobieranie plikéw. Ukrywaja sie w darmowych grach, aplikacjach, filmach i kartkach z zyczeniami™.

Logowanie - procedura identyfikacji pozwalajaca okreslonym uzytkownikom uzyska¢ dostep do komputera, sieci kompu-
terowej lub okre$lonej strony internetowej np. serwisu transakcyjnego banku internetowego. Zwykle logowanie wymaga
podania identyfikatora (loginu) i hasta?°.

Mobilny dostep do Internetu - wykorzystanie urzadzen przenosnych faczacych sie z Internetem za pomoca ruchomych
(komérkowych) sieci telefonicznych.

Netbook — mniejsza i Izejsza wersja komputera przenosnego (laptopa) zajmujgca posrednie miejsce pomiedzy laptopami
i komputerami podrecznymi. Netbooki sa wyposazone w bezprzewodowe tacza internetowe i standardowe porty pozwa-
lajgce podtaczy¢ do nich typowe komputerowe urzadzenia peryferyjne (myszy, dyski zewnetrzne, pamieci USB, drukarki
itp.), ale nie posiadaja wbudowanego napedu DVD. Parametrami technicznymi zwykle ustepuja laptopom i komputerom
stacjonarnym. Na potrzeby badania netbooki zaliczamy do komputeréw przenosnych (laptopdéw).

Online - wyrazenie pochodzace z jezyka angielskiego okreslajace stan albo tryb pracy komputera lub innego urzadzenia
elektronicznego polegajacy na podtaczeniu do sieci komputerowej (np. Internetu). W kontekscie korzystania z ustug lub
zamawiania czegos, termin ten oznacza - przez Internet, bezposrednio u dostawcy i na biezaco (w trakcie trwania pofaczenia).

Open Data - otwarte dane publiczne to dane wytworzone przez urzad administracji publicznej (lub na jego zlecenie),
ktdre s dostepne dla kazdego zainteresowanego do wykorzystania, przetwarzania i udostepniania w dowolnych celach.

Oprogramowanie - catos¢ instrukgji i procedur (programoéw) oraz powiagzanych z nimi danych umozliwiajacych komputerom
i innym programowalnym urzadzeniom wykonywanie okreslonych funkcji. Oprogramowanie jest czesto rozumiane jako
synonim terminu program komputerowy, chociaz ma nieco szersze znaczenie — obejmuje takze programy wykorzystywane
przez inne urzadzenia. Do oprogramowania zalicza sie systemy operacyjne, programy uzytkowe (aplikacje), programy do
tworzenia programoéw, programy sterujace dziataniem réznych urzadzen (od telewizoréw i innego sprzetu elektronicznego,
kalkulatoréw, przez telefony komoérkowe, do podzespotéw komputerowych np. nagrywarek DVD) - tzw. firmware, a takze
réznego rodzaju programy wykorzystywane przez urzadzania i systemy sieciowe, telekomunikacyjne itp.

Pharming - tworzenie falszywych stron internetowych udajacych bezpieczne strony znanych instytucji np. banku, gdzie
nieswiadomi uzytkownicy wprowadzajg wazne dane, takie jak identyfikatory i hasta dostepu, co nastepnie moze by¢ wy-
korzystane do kradziezy lub oszustwa. Przekierowanie na fatszywa strone internetowa odbywa sie automatycznie poprzez
zmiane ustawien przegladarki internetowej za pomoca ztosliwego programu lub skryptu?'.

Phishing - wytudzenie waznych danych, takich jak identyfikatory lub hasta dostepu, dane z kart kredytowych itp., poprzez
wysytanie e-maili rzekomo pochodzacych od bezpiecznych, znanych instytucji (np. banku, sklepu internetowego) zawiera-
jacych prosbe o podanie tych danych np. w celu potwierdzenia transakgcji, odblokowania konta itp. Wiadomosci takie czesto
zawieraja link do fatszywej strony internetowej wygladajacej tak samo jak prawdziwa strona banku lub innej instytugji, lecz
stworzonej i zarzadzanej przez oszustow, ktérzy zdobywajg w ten sposob informacje potrzebne do kradziezy lub innych
przestepstw?,

Plik - zbiér danych na dysku komputera lub innym nosniku (karta pamieci, pendrive, ptyta DVD itp.). Zawartos¢ pliku moze
by¢ dowolna: program, dokument edytora tekstéw, baza danych, arkusz kalkulacyjny, obraz, film itd.

Polaczenie szerokopasmowe - rodzaj potaczen internetowych charakteryzujacych sie duza predkoscia przeptywu informacji
mierzong w kb/s (kilobitach na sekunde), Mb/s (megabitach na sekunde) lub w Gb/s (gigabitach na sekunde). Ze wzgledu
na szybki postep techniczny w tej dziedzinie telekomunikacji okreslenie granicznej przeptywnosci (przepustowosci taczy
cyfrowych), od ktérej dane pofaczenie uznajemy za szerokopasmowe jest narazone na dezaktualizacje wkrétce po przyjeciu
definicji, dlatego we wspolnotowych badaniach wykorzystania ICT potaczenia szerokopasmowe definiuje sie na podstawie
rodzaju faczy internetowych. Zgodnie z takg definicjg dostep szerokopasmowy umozliwiaja technologie z rodziny DSL (ADSL,
SDSL itp.), sieci telewizji kablowej (modem kablowy), telefony komérkowe z obstuga przynajmniej 3G (UMTS, EDGE itp.) oraz

19  https://www.avast.com/pl-pl/c-trojan [dostep: 09.07.2019]

20  https:/sjp.pwn.pl/szukaj/logowa%C4%87%20si%C4%99.html [dostep: 09.07.2019]

21 Methodological Manual for statistics on the Information Society — households, Eurostat, 2018.
22 Methodological Manual for statistics on the Information Society — households, Eurostat, 2018.
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inne, np. facza satelitarne, state pofaczenia bezprzewodowe (sie¢ radiowa). Pofaczenia szerokopasmowe umozliwiajg prze-
kazywanie wysokiej jakosci obrazéw, filméw, ogladanie telewizji lub granie w gry internetowe, telefonowanie przez Internet
z mozliwoscig ogladania rozméwcy oraz pozwalajg na korzystanie z réznorodnych zaawansowanych ustug internetowych.

Procesory tekstu (zaawansowane edytory tekstu) — program umozliwiajacy edycje i formatowanie tekstu, a takze tworze-
nie czy wstawianie do dokumentu innych obiektéw np. tablic lub wykreséw. W odréznieniu od prostych edytoréw tekstu,
stworzone dokumenty musza zawierac takze informacje o sposobie ich wyswietlania i wygladzie postaci wydrukowane;j.

Program antywirusowy — program komputerowy stuzacy do wykrywania i zwalczania wiruséw komputerowych, obecnie
czesto przystosowany takze do zwalczania innych ztosliwych programéw, np. programoéw szpiegujacych, ,koni trojanskich”,
rootkitow.

Robot przemystowy — automatycznie sterowany, manipulator, stacjonarny lub mobilny programowalny w trzech lub wiecej
osiach, przeznaczony do automatyzacji proceséw przemystowych.

Robot ustugowy - maszyna posiadajaca pewien poziom autonomii, zdolna do dziatania w ztozonym i dynamicznym sro-
dowisku

Router - urzadzenie petniace role wezta komunikacyjnego w sieciach komputerowych stuzace do rozgatezienia potaczen
sieciowych oraz zarzagdzania ruchem pakietéw danych w sieci. Proces kierowania przeptywem informacji w sieci kompute-
rowej nosi nazwe routingu.

SDSL (Symmetric Digital Subscriber Line) — szerokopasmowa technologia cyfrowa pozwalajaca uzytkownikowi potaczyc sie
z Internetem, umozliwiajaca odbidr i wysytanie danych z taka sama predkoscia, czyli symetrycznie.

Serwis spotecznosciowy - portal internetowy lub rozbudowana strona internetowa umozliwiajgca nawigzywanie i pod-
trzymywanie relacji spotecznych z innymi uzytkownikami (np. znajomymi — ,Facebook”, kolegami z tej samej szkoty — ,nk”,
osobami o podobnych zainteresowaniach — , Twitter”, osobami o podobnych zainteresowaniach zawodowych - ,LinkedIn”)
albo pozwalajaca na wymiane i upublicznianie tre$ci multimedialnych (zdje¢, muzyki, filméw - np. ,YouTube”). Serwisy
spotecznosciowe zwykle pozwalaja na stworzenie profilu uzytkownika (zestawu publicznie dostepnych informacji o danej
osobie) oraz oferujg wiele narzedzi utatwiajacych komunikacje miedzy uzytkownikami (czaty, listy i fora dyskusyjne, blogi,
komunikatory internetowe) lub wyszukiwanie powigzanych informacji 2.

Sie¢ komputerowa — grupa komputeréw lub innych urzadzen potgczonych ze sobg w celu wymiany danych lub wspét-
dzielenia réznych zasoboéw, na przykfad:

e korzystania ze wspdlnych urzadzen, np. drukarek, skaneréw,

e korzystania ze wspdlnego oprogramowania,

¢ korzystania z centralnej bazy danych,

¢ przesytania informacji miedzy komputerami (komunikaty, e-maile, pliki).

Smart TV - telewizor bezposrednio podfaczony do Internetu.

Smartfon - to telefony komérkowe z systemami operacyjnymi (np. Android lub iOS) taczace w sobie funkcje telefonu ko-
morkowego i komputera kieszonkowego. Zazwyczaj sa one wyposazone w ekrany dotykowe. Uzytkownicy moga korzystac
zInternetu na tych telefonach, w tym z aplikacji mobilnych?:.

Smartwatch - elektroniczne urzadzenie mobilne typu wearables (elektronika noszona) z ekranem dotykowym, wielkosci
narecznego zegarka, spetniajgce wszystkie funkcje tradycyjnego zegarka elektronicznego. Dodatkowo posiadajace niekto-
re funkcje smartfonu, takie jak wyswietlanie komunikatéw z telefonu, sterowanie jego funkcjami (np. odbieranie rozmoéw,
kontrolowanie odtwarzacza muzycznego) oraz funkcje dodatkowe np. mierzenie tetna lub liczby wykonanych krokéw.

Spam - niechciana wiadomos¢, ktéra reklamuje produkt lub ustuge. Elektroniczna wersja "$mieci". Tradycyjny spam dotyczyt
kont e-mail, obecnie powszechne sg ataki w sieciach spotecznosciowych (np. Facebook), na blogach, czy na telefonach. Spam
ze wzgledu na duze rozmiary blokuje (zapycha) skrzynke poczty elektronicznej i utrudnia odnalezienie wiadomosci od znajo-

23 Methodological Manual for statistics on the Information Society — households, Eurostat, 2018.
24 Methodological Manual for statistics on the Information Society — households, Eurostat, 2018.

45



DEFINICJE PODSTAWOWYCH POJEC
I

mych i innej waznej korespondenciji. O zaliczeniu danej wiadomosci do spamu decyduje odczucie uzytkownika poczty elek-
tronicznej lub innego programu komunikacyjnego — spamem jest to wszystko, czego dana osoba nie chciataby otrzymywac?.

Specjalista ICT - pracownik, dla ktérego praca w obszarze technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) jest gtéwnym
zajeciem.

Strona internetowa, strona WWW (Website) — zbiér dokumentéw (zawierajacych zwykle oprécz tekstu takze grafike,
animacje itp.) w Internecie dotyczacy okreslonej tematyki, obejmujgcy dokument poczatkowy, zwany strong gtéwna i za-
zwyczaj powigzane z nim dalsze dokumenty - kolejne strony i odsytacze (hipertgcza) do innych stron. Strony internetowe sg
zapisane w jezyku HTML, odczytywanym przez programy zwane przegladarkami internetowymi, np. Mozilla Firefox, Google
Chrome, Microsoft Edge, Opera lub Safari.

System operacyjny — oprogramowanie zarzadzajace sprzetem komputerowym, tworzace srodowisko do uruchamiania
i kontroli wszystkich pozostatych programéw (aplikacji). Wspdtczesne systemy operacyjne posiadajag wiele zintegrowanych
aplikacji zwiekszajgcych ich funkcjonalnos¢ oraz umozliwiaja sterowanie komputerem i programami dzieki wykonaniu pro-
stych operacji na ekranie za pomocg myszy lub innych urzadzen graficznych utatwiajgcych komunikacje z uzytkownikiem.

System Zarzadzanie Jakoscia 1ISO 9000 - zasady, procedury, metody, narzedzia, opisy stanowisk pracy, ludzi oraz relacji
pomiedzy nimi, ktérych zadaniem jest osiagniecie wyznaczonych celéw jakosci®.

Tablet PC — maty komputer przenosny wyposazony w ekran dotykowy i ekranowa klawiature, rozmiarami wiekszy od smart-
fona. W praktyce w zaleznosci od rodzaju w wiekszym lub mniejszym stopniu taczy cechy zaréwno smartfona, jak i netbooka.

Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT - Information and Communication Technologies) - rodzina technologii
przetwarzajacych, gromadzacych i przesytajacych informacje w formie elektronicznej.

Technologie sztucznej inteligencji - ogét technologii takich jak: text mining, widzenie komputerowe, rozpoznawanie
mowy, generowanie jezyka naturalnego, uczenie maszynowe, gtebokie uczenie. Stuzg one zbieraniu lub przetwarzaniu
danych w celu prognozowania, rekomendowania lub podejmowania decyzji.

UMTS (Universal Mobile Telephone System) — technologia przesytania danych 3-ciej generacji w sieciach telefonii komaorko-
wej. Umozliwia przesytanie dZwieku i obrazu w czasie rzeczywistym (ustugi multimedialne) oraz zapewnia szerokopasmowy
dostep do Internetu za posrednictwem telefonu komaérkowego.

Urzadzenie przenosne - urzadzenie umozliwiajagce mobilny lub bezprzewodowy dostep do Internetu (np. notebook,
netbook, laptop, tablet, Smartfon, PDA).

Ustugi internetowe - termin oznaczajacy ustugi polegajace na dostarczaniu bezposrednio na komputer odbiorcy poprzez
Internet gier, filméw, plikdw muzycznych, programéw komputerowych i innych produktéw, a takze opracowywanie i utrzy-
mywanie firmowych serwiséw WWW, aplikacji baz danych i sklepédw wirtualnych, rejestracje domen internetowych, hosting
obejmujacy dostep do kont e-mailowych oraz utrzymywanie ww. systemow na serwerach przedsiebiorstwa swiadczacego
dang ustuge, a takze reklame i marketing w Internecie.

WCAG 2.0 na poziomie AA - wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych; zbiér rekomendacji, ktérych nalezy
przestrzegad, aby zapewnic dostep do tresci internetowych mozliwie szerokiej grupie uzytkownikéw, wigczajac w to osoby
niepetnosprawne. Poziom AA — powszechnie uwazany za optymalny poziom dostepnosci; strony internetowe na poziomie AA
spetniaja okreslone warunki, ktére umozliwiajg do nich dostep szerokiej grupie uzytkownikéw, np. osobom niepetnosprawnym?.

Wideo na zadanie, wideo na zyczenie - ustuga umozliwiajaca ogladanie filmu, odcinka serialu, programu (takze nadawa-
nego na zywo) w wybranym czasie (p6zniejszym niz czas emisji).

Wideokonferencja - ustuga telekomunikacyjna polegajaca na wykorzystaniu urzadzen przesytajacych dzwiek i obraz do
prowadzenia rozmowy (konferencji) miedzy rozméwcami znajdujgcymi sie w réznych miejscach.

Wideorozmowa - wykorzystanie sieci komputerowej np. Internetu do przesytania dZzwieku z mikrofonu i obrazu z kamery
internetowej w celu prowadzenia rozmowy miedzy dwoma uzytkownikami danej sieci z mozliwoscia ogladania rozmoéwcy.
Wiele komunikatorow internetowych np. Skype oferuje takie mozliwosci swoim uzytkownikom.

25  https://www.avast.com/pl-pl/c-spam [dostep: 09.07.2019]
26 https:/mfiles.pl/pl/index.php/System_zarz%C4%85dzania_jako%C5%9Bci%C4%85
27 http://wcag20.widzialni.org/standard-wcag,m,mg148
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Wi-Fi (Wireless Fidelity) — zestaw standardéw stworzonych do budowy bezprzewodowych sieci komputerowych. Szcze-
go6lnym zastosowaniem Wi-Fi jest budowanie sieci lokalnych opartych na komunikacji radiowej, czyli WLAN (Wireless Local
Area Network).

Wirusy komputerowe - szkodliwe programy lub fragmenty kodu potrafigce ,zaraza¢” inne, pozyteczne programy (,nosi-
cieli”) w celu rozpowszechniania sie i atakowania kolejnych komputeréw. W mniej $cistym znaczeniu wirusami nazywane
sg wszystkie ztosliwe programy.

Wyroby ICT - produkty, ktére petnig funkcje przetwarzania informacji i przekazywania jej droga elektroniczna, jak rowniez
posiadajg mozliwosci transmisji i wyswietlania.

xDSL - zbiorcze okreslenie wszystkich technologii DSL, gdzie w miejsce x mozna podstawi¢ oznaczenie danego rodzaju
tacza, np. ADSL, IDSL, HDSL, SDSL.

Zapora internetowa, firewall (z ang. ,Sciana ogniowa”) - program komputerowy lub urzadzenie (np. odpowiednio skon-
figurowany router) stuzace do ochrony komputera lub catej sieci lokalnej (np. domowej) przed atakami z Internetu. Podsta-
wowe funkcje zapory internetowej to:

¢ filtrowanie przeptywu informacji pomiedzy chronionym komputerem lub siecia lokalng a Internetem,

¢ blokowanie préb pofaczen z okreslonych lokalizacji sieciowych (lub np. blokowanie wszystkich préb potaczen ini-
cjowanych z zewnatrz), blokowanie tacznosci sieciowej okreslonych programoéw lub wykorzystujgcej okreslone pro-
tokoty komunikacyjne,

e ukrywanie portéw komunikacyjnych — komputer lub sie¢ domowa nie sg wtedy ,widoczne” dla potencjalnych ,na-
pastnikow”,

e monitorowanie i rejestrowanie ruchu sieciowego do pdzniejszej analizy zagrozen.

Ztosliwe programy - zbiorcza nazwa réznego rodzaju programéw tworzonych w celu zaktécenia pracy komputeréw lub
innych urzadzen pracujacych w sieciach komputerowych, przejecia, kradziezy lub zniszczenia danych lub zdalnego przejecia
kontroli nad cudzymi komputerami. O zaliczeniu danego programu lub kodu do ztosliwego oprogramowania przesadza
szkodliwos¢ efektéw jego dziatania np. jesli program do zdalnego zarzadzania komputerem bedzie swiadomie i celowo
zainstalowany przez uprawnionego uzytkownika w celu utatwienia sobie dostepu do wiasnych zasobéw - to bedzie zali-
czany do programéw uzytkowych. Jednak podobny program zainstalowany bez wiedzy i zgody uzytkownika (np. w wyniku
ataku wirusa komputerowego) w celu kradziezy poufnych danych lub wykorzystania danego komputera do ataku na inne
komputery lub sie¢ bedzie zaliczany do ztosliwego oprogramowania. Wspdtczesnie wystepujace ztosliwe programy czesto
s kombinacja wielu ich rodzajéw np. wchodzac na niebezpieczng strone internetowg uzytkownik niechcacy uruchamia
obecnego tam konia trojanskiego atakujacego przegladarke internetowa, co umozliwia pobranie i uruchomienie wirusa
stuzacego do zainfekowania okreslonych plikéw systemu operacyjnego, backdoora i programu szpiegujacego do przejecia
kontroli nad komputerem i kradziezy danych oraz rootkita do ukrycia dziatalnosci tych szkodliwych programéw.
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Aneks

Tablica 1.

domowych - kwestionariusz gospodarstwa domowego (SSI-10G)

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach

Zakres przedmiotowy

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Charakterystyka gospodarstwa
domowego

Wydatki na technologie informa-
cyjno-telekomunikacyjne oraz
charakterystyka gospodarstwa
domowego?

Dostep do wybranych technolo-
gii informacyjno-telekomuni-
kacyjnych

Wykorzystanie ICT przez dzieci®

Realizacja wywiadu

a Modut dodany na potrzeby krajowe.
Zrédto: whasne.

Tablica 2.

X

X

X

X

X

X

X

X

X

domowych - kwestionariusz indywidualny (SSI-101)

X

X

X

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach

Zakres przedmiotowy

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Korzystanie z komputera

Korzystanie z komputera i tele-
fonu komérkowego

Korzystanie z Internetu

Cel korzystania z Internetu®

Korzystanie z zaawansowanych
ustug dostepnych w Internecie
lub sieciach telefonii komor-
kowej

Mobilne korzystanie z Internetu
i powszechny dostep

Bezpieczenstwo korzystania
zInternetu

Elektroniczna administracja
publiczna

Transakcje handlowe przez
Internet

Korzystanie z handlu elektro-
nicznego

Umiejetnosci korzystania z kom-
puteraiInternetu

E-zdrowie (korzystanie z Interne-
tu w sprawach zwigzanych ze
zdrowiem)®

Korzystanie z ustug przetwarza-
nia w chmurze

X

X

X

a W latach 2006-2018 nie byto osobnego modutu ,Cel korzystania z Internetu”; pytania z jego zakresu wystepowaty w module ,Korzystanie z Internetu”.

b Modut dodany na potrzeby krajowe.
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Tablica 2.

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach
domowych - kwestionariusz indywidualny (SSI-101) (dok.)

Zakres przedmiotowy

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Korzystanie z zaawansowanych
technologii informacyjno-tele-
komunikacyjnych®

Prywatnosc¢ i ochrona tozsamo-
$ci osobistej w Internecie

Umiejetnosci informatyczne/
cyfrowe

Zaufanie, bezpieczenstwo
i prywatnos¢

Wykorzystanie ICT w pracy

Umiejetnosci cyfrowe
Korzystanie z telefonéw komor-
kowych®

Dane uzupetniajace®

Internet rzeczy

Informacje zwigzane
z koronawirusem

Nauczania zdalne
Ekologia w kontekscie ICT
Charakterystyka osoby

Realizacja wywiadu

b Modut dodany na potrzeby krajowe.

Zrédto: whasne.

Tablica 3.
(SS1-01)

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach

Zakres przedmiotowy

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Ogolne informacje dotyczace
technologii informacyjno-tele-
komunikacyjnych

Podstawowe informacje o syste-
mach informacyjno-telekomu-
nikacyjnych

Wykorzystanie komputeréw
i sieci komputerowych

Korzystanie z Internetu

Korzystanie z Internetu i zapew-
nienie bezpieczenstwa

Dostep i korzystanie z Internetu

Korzystanie z Internetu poprzez
state facza szerokopasmowe
w celach biznesowych

Mobilny dostep do Internetu

Umiejetnosci informatyczno-
-telekomunikacyjne

E-umiejetnosci i specjalisci ICT
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Tablica 3. Badanie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach
(ss1-01) (dok.)

Zakres przedmiotowy 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015|2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Korzysci ze stosowania techno- X
logii teleinformatycznych

Handel elektroniczny (poprzez X X X X X X X X X X X X X X X
sieci komputerowe)

E-administracja X X X X X X X X X X X X X X X
Strona internetowa X X X X X X X X X X X X X X X X X
Handel elektroniczny przez X X X

Internet

Handel elektroniczny przez X X
zewnetrzne sieci inne niz
Internet

Bariery ograniczajace sprzedaz X
przez Internet

Elektroniczne fakturowanie X X X X X X X X X

Automatyczna wymiana danych X X X X X X X

Elektroniczna wymiana informa- X X X X X X X
¢ji dotyczacych zarzadzania
farncuchem dostaw

Automatyczna wymiana X X X X X X X X X X X
informacji wewnatrz przedsie-
biorstwa
Stosowanie technologii automa- X X X X
tycznej identyfikacji RFID
Korzystanie z ustug w chmurze X X X X X X X X
obliczeniowej
BezpieczeAstwo ICT X X X X X X
ICT i wptyw na srodowisko X X
Wykorzystanie medidéw spotecz- X X X X X X X X
nosciowych
Prowadzenie analiz big data X X X X
Nakfady na ICT X X X X X X X X X X X X X
Drukowanie 3D X X X
Wykorzystanie robotow X X X X
Otwarte dane publiczne X X X X X

Zrédto: whasne.
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