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(e-mail sekretariatu jednostki sporzqdzajgcej sprawozdanie — WYPEENIAC WIELKIMI LITERAMTI)

Dzial 0. STAN AKTYWNOSCI PRAWNEJ I EKONOMICZNEJ

Prosimy zaznaczy¢ symbol wiasciwej odpowiedzi.

Podmiot aktywny: Podmiot nieaktywny:
podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ . . ... ... 11 D podmiot nie podjat dziatalno$ei . ...................... 21 [:I
podmiot w stanie likwidacji . . ................ ... ... .. 23 D
podmiot w stanie likwidacji . .......... 13 D podmiot w stanie upadto$ei ... ... ... 24 |:|
podmiot z zawieszong dziatalnoscia .. .................. 25 D
podmiot w stanie upadtoéci . . . ... ... ... 14 D podmiot z zakoficzong dziatalno$cig, niewykreSlony z rejestru .. 26 D

Dzial X. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDSIEBIORSTWIE

Badanie dotyczy wykorzystania technologii ICT w przedsigbiorstwie. Nie ma znaczenia, czy wyposazenie ICT lub oprogramowanie, z ktorego korzysta
przedsigbiorstwo, sq jego wlasnoscig czy nie.

Termin ICT oznacza technologie informacyjno-komunikacyjne ktdre przetwarzajq, gromadzq i przesylajq informacje w postaci elektronicznej. Obejmujg Internet
i inne sieci komputerowe, systemy informatyczne, komputery i inne urzqdzenia komputerowe.

X1 | Liczba 0s6b pracujacych w przedsicbiorstwie. D D D D D D D D D D
X2 | Prosze podac¢ liczbe pracownikow z wyzszym wyksztatceniem. D D D D D D

Liczba pracownikoéw

Jezeli nie mozna podac tej liczby, prosze poda¢ w przyblizeniu, jaki odsetek ogotu D D D 0
pracownikow posiada wyzsze wyksztatcenie. Yo

X3 ??\I/I?;tzréiéaﬁscexc\),v p;é}éclhlc’).déw ze sprzedazy produktow (wyrobow i ustug), towarow D D D D D D D D D D

w tysigcach zlotych bez znaku
po przecinku

Dane nalezy poda¢ na podstawie dostgpnej ewidencji.

Dzial A. DOSTEP I KORZYSTANIE Z INTERNETU

Al | Prosze poda¢ liczbg pracownikéw posiadajacych dostep do Internetu w celach stuzbowych.

LI

Prosze wzigé pod uwage zarowno dostep poprzez state lqcze internetowe jak i poprzez Liczba pracownikéw
mobilne lgcze internetowe.

Jezeli nie mozna podac tej liczby, prosz¢ poda¢ w przyblizeniu, jaki odsetek ogotu
pracownikdéw wykorzystuje w swojej pracy komputery z dostepem do Internetu w celach D D D %
stuzbowych.

Jezeli w odpowiedzi na pyt. Al wpisano 0 to prosze przejsé¢ do dziatu. C.



KORZYSTANIE Z INTERNETU POPRZEZ STALE EACZE INTERNETOWE W CELACH SELUZBOWYCH
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A2 | Czy przedsigbiorstwo posiada dostep do Internetu poprzez state tacze np. tacze tak . ... 1 D
w technologii DSL, Iacze $wiattowodowe, Igcze z sieci telewizji kablowej?

Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz.

A3 | Jaka jest maksymalna, okre$lona w umowie, predkos$¢ najszybszego stalego lacza wykorzystywanego w przedsigbiorstwie?
Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz.

a) mniej MZ 30 MDIL/S . . .
b) przynajmniej 30, ale mniej niz 100 MDIt/S . . . . . . .ot
€) przynajmniej 100, ale mniej niz 500 MDIt/S . . . . . o oo v it i
d) przynajmniej 500, ale mniej niz 1 Gbit/s

e) przynajmnie] 1 Ghit/s . . . ..

WYKORZYSTANIE MOBILNYCH POLACZEN Z INTERNETEM W CELACH SEUZBOWYCH

Przez mobilne polaczenia z Internetem rozumie si¢ polaczenia wykonywane za pomoca urzadzen przeno$nych laczacych sie z

Internetem

za poSrednictwem komorkowych sieci telekomunikacyjnych (np. 3G, 4G) w celach stuzbowych. Urzadzenia sa zapewnione przez

przedsiebiorstwo, ktore pokrywa w calosci lub w czesci koszty abonamentu.

A4 | Prosze podac liczbg pracownikow korzystajacych z urzadzen przeno$nych zapewnionych D D D D D D
przez przedsigbiorstwo, pozwalajacych na mobilne tgczenie si¢ z Internetem w celach - JL
stuzbowych (np. laptopy, tablety, smartfony). Liczba pracownikow
Jezeli nie mozna podac tej liczby, prosze poda¢ w przyblizeniu, jaki odsetek ogotu

pracownikéw korzysta z urzadzen przenosnych zapewnionych przez przedsigbiorstwo, D D D %
pozwalajacych na mobilne faczenie si¢ z Internetem w celach stuzbowych.

ORGANIZOWANIE LUB UCZESTNICTWO W SPOTKANIACH ZA POSREDNICTWEM INTERNETU

A5 | Czy w przedsigbiorstwie organizuje si¢ spotkania za posrednictwem Internetu np. z tak 1 I:I
wykorzystaniem Skype, Zoom, Teams,? oo
Prosze zaznaczyé tylko jedng odpowied?. nie........... 2 I:‘ —pyt. A8

A6 | Czy w przedsiebiorstwie stosuje sie zasady bezpieczenstwa podczas organizacji
przedsiebior ezpicczeistwa podcza . 1 [

spotkan za posrednictwem Internetu np. koniecznos¢ zabezpieczenia dostepu do

spotkania hastem?

Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz.

A7 | Czy przedsigbiorstwo prowadzi polityke preferowania spotkan za posrednictwem
; oW tak ... 1]
Internetu zamiast podrézy stuzbowych?

Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowied:z. nie........... 2 I:‘
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DOSTEP DO ZASOBOW POZA SIEDZIBA PRZEDSIEBIORSTWA (TZW. DOSTEP ZDALNY)

A8 | Czy pracownicy maja dostep do wymienionych ponizej zasobow takze poza siedzibg przedsi¢biorstwa za
posrednictwem Internetu (tzw. zdalny dostep)?

Tak Nie
a) shuizbowej poczty elektronicznej (e-mail) . ......... ... . 1 I:I 2 |:|
b) stuzbowych dokumentow np. arkuszy kalkulacyjnych, faktur, prezentacjiitp. . ... ............... 1 |:| 2 El

¢) shuzbowych programoéw komputerowych, aplikacji np. programéw biurowych, ksiggowych, CRM, ERP 1 |:| 2 I:I

Na pyt A9 nalezy odpowiedzie¢ tylko jezeli w poz. A8a zaznaczono odpowiedz pozytywng..

A9 | Prosze poda¢ liczbe pracownikow posiadajacych dostep do stuzbowej poczty elektronicznej D D D D D D
(e-mail) takze poza siedzibg przedsigbiorstwa za posrednictwem Internetu (tzw. zdalny

dostep) Liczba pracownikow
Jezeli nie mozna poda¢ tej liczby, prosz¢ poda¢ w przyblizeniu odsetek pracownikow
posiadajacych dostgp do stuzbowej poczty elektronicznej (e-mail) takze poza siedziba D D D %

przedsigbiorstwa za posrednictwem Internetu (tzw. zdalny dostep) .

Na pyt A10 nalezy odpowiedzie¢ tylko jezeli w poz. A8b lub A8c zaznaczono odpowiedz pozytywng..

A10 | Prosze podaé liczbe pracownikow posiadajacych dostep do stuzbowych dokumentéw lub D D D D D D
programéw komputerowych i aplikacji takze poza siedzibg przedsigbiorstwa za

posrednictwem Internetu (tzw. zdalny dostep) .

Liczba pracownikéw

Jezeli nie mozna podac tej liczby, prosze poda¢ w przyblizeniu odsetek pracownikow

posiadajacych dostep do shuzbowych dokumentéw Iub programéw komputerowych i D D D %
aplikacji takze poza siedzibg przedsi¢biorstwa za posrednictwem Internetu (tzw. zdalny

dostep).

All| Czy w przedsiebiorstwie stosuje sie zasady bezpieczenstwa dotyczace dostepu
zdalnego pracownikéw (o ktorym mowa w pyt A8) np. wymog odpowiedniego tak ... 1 D
zabezpieczenia komputera faczacego si¢ zdalnie z siecig firmowa, wymdg stosowania

VPN, zakaz potaczen zdalnych poprzez publiczne WiFi itp.? nie

Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowied?.

OTWARTE DANE PUBLICZNE

Otwarte dane publiczne to dane wytworzone przez urzad administracji publicznej (lub na jego zlecenie), ktore sa dostepne dla kazdego
zainteresowanego do wykorzystania, przetwarzania i udost¢pniania w dowolnych celach.

Al2 | Czy w 2021 r. przedsigbiorstwo wykorzystywato otwarte dane publiczne w celach D
biznesowych? tak .......... 1

Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz.
I 2 [ ] —pyt. AL4

Al13| Czy w 2021 r. przedsigbiorstwo wykorzystywato w celach biznesowych ktorekolwiek z nizej wymienionych
kategorii otwartych danych publicznych?

—
o
2
pd
)

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz.

a) gospodarka i finanse . . . ... .. 1 2
D) dane przestrzenne . . ... .. 1
C) BrANSPOIt . . o o et 1
d) Kultura, Sport, reKreacja . . . ... ...t 1

€) STOdOWISKO . . . v v vt 1

F) eduKaC]a . . . . 1

oo
ooooon

N N NN NN

Q) IMNE . e 1
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Al4| Czy w 2021 r. przedsigbiorstwo zidentyfikowato dane publiczne, ktére moglyby by¢
wykorzystane w celach biznesowych, lecz nie zostaty udost¢pnione w ramach
otwartych danych publicznych?

Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz. nie .......... 2 I:'

Dzial B. SPRZEDAZ ELEKTRONICZNA

Sprzedaz elektroniczna obejmuje zamowienia skladane przez strony internetowe (sklepy internetowe, internetowe platfor my handlowe,

serwisy aukcyjne), aplikacje, lub w systemie EDI. Platnosci i dostawy moga by¢ dokonywane w tradycyjny sposéb.

Prosze wypelnia¢ oddzielnie cze$¢ dotyczaca sprzedazy przez strony internetowe lub aplikacje oraz czes¢ dotyczaca sprzedazy przez

EDI.

SPRZEDAZ PRZEZ STRONY INTERNETOWE LUB APLIKACJE

Do tej kategorii sprzedazy zaliczy¢ nalezy zaméwienia i rezerwacje skladane przez klientéw na stronie internetowej przedsiebiorstwa
(w sklepie internetowym, aplikacji, poprzez extranet) oraz na internetowych platformach handlowych, w serwisach aukcyjnych

(np. Allegro) i aplikacjach.

Nie nalezy uwzglednia¢ zaméwien skladanych za posrednictwem recznie pisanych wiadomosci e-mail.

Bl | Czy w 2021 r. przedsigbiorstwo prowadzilo sprzedaz elektroniczng przez:
W kazdym wierszu prosze zaznaczyé wlasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) wilasng strone internetowa lub wlasng aplikacje (wiaczajac strony i aplikacje firm ,,matek”, oddziatow, 1 D 5 |:|
BXITANEL) . . .
b) internetowe platformy handlowe, serwisy aukcyjne (np. Allegro, eBay, Groupon, Booking.com itp.) lub 1 |:| 2 |:|
APHKACHE . . o
Jezeli w pyt. Bl zaznaczono dwie negatywne odpowiedzi to prosze przejsé¢ do pyt. BS.
B2 | Prosz¢ podaé taczng warto$¢ netto przychodow uzyskanych w 2021 r. ze sprzedazy
elektronicznej (o ktorej mowa w pyt. B1). D D D D D D D D D D

Jezeli nie mozna poda¢ doktadnej wartosci, prosze wskaza¢ w przyblizeniu, jaki odsetek D D D o
lacznej warto$ci netto przychodéw ze sprzedazy w 2021 r. (wykazanej w poz. X3) stanowity Yo
przychody ze sprzedazy elektronicznej (o ktérej mowa w pyt. B1).

w tysigcach zlotych bez znaku po przecinku

Na pyt. B3 odpowiadajq tylko przedsiebiorstwa, ktore dwukrotnie zaznaczyty pozytywng odpowiedz w pyt. Bl.

B3 | Jaki udzial procentowy wsrod przychodow ze sprzedazy elektronicznej uzyskanych w 2021 r. (o ktorych mowa
w pyt. B2) stanowita:

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz.

a) sprzedaz przez wlasng strong internetowa lub wilasna aplikacje (wlaczajac strony i aplikacje firm ,,matek”, D D D 0
oddzialow, eXtranet) . . .. .. ... Yo

b) sprzedaz przez internetowe platformy handlowe, serwisy aukcyjne (np. Allegro, eBay, Groupon, D D D 0
Booking.comitp.) lub aplikacje . . . . ... ... %o

C) RazZEM .. @ @ %

B4 | Jaki udziat procentowy wsrod przychodow ze sprzedazy elektronicznej uzyskanych w 2021 r. (o ktérych mowa
w pyt. B2) stanowita:
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz.

a) sprzedaz do odbiorcow indywidualnych . ... ... ... .. .. D D D %
b) sprzedaz do innych przedsigbiorstw i organow administracji publicznej . .. ........ .. ... .. ... D D D %

C) RazemM ... . @ @ %
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B5 | Czy w 2021 r. w ramach prowadzonej sprzedazy elektronicznej (o ktérej mowa w pyt. B1) przedsi¢biorstwo
otrzymywato zamowienia od klientow zlokalizowanych w nastgpujacych obszarach geograficznych?
W kaidym wierszu prosze zaznaczyé wlasciwg odpowieds.. Tak Nie
a) PolIsKa . . ... 1 I:l 2 I:l
b) inne kraje Unii EUropejskie] . . . ... oo e 1 |:| 2 [:l
¢) kraje spoza Unii EUFOPEJSKI]. . . . . oo vt 1 |:| 2 El
Na pyt. B6 odpowiadajg tylko przedsigbiorstwa, ktore zaznaczyly przynajmniej dwie pozytywne odpowiedzi w pyt. B5.
B6 | Jaki udziat procentowy wsréd przychodow ze sprzedazy elektronicznej uzyskanych w 2021 r. (o ktorych mowa
w pyt. B2) stanowita sprzedaz do klientow zlokalizowanych:
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowied:z.
A) WPOISCE . . . e DD D %
b) w innych Krajach Unii EUTOPEISKIE] - . .+ -« + + o e e e e e e e e LI oo
€) w krajach spoza Unii EUrOpejskie] . . . . . ..o oo D D D %
Q) RAZEM . . @ @ %
Na pyt. B7 odpowiadajq tylko przedsigbiorstwa, ktore w poz. B5b zaznaczyly pozytywng odpowied?z.
B7 | Czy w 2021 r. przedsigbiorstwo doswiadczyto ktorejkolwiek z nizej wymienionych trudnosci w zwigzku

z prowadzong sprzedazg elektroniczng do innych krajow Unii Europejskiej (o ktorej mowa w poz. B5b i B6b):

—
o
2
zZ
)

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowied:z.

a) wysokie koszty dostawy 1ub ZWFOtU OWAIGW . . . . . oot o ot e et 1 ] 2]
b) trudnosci zwigzane z rozpatrywaniem reklamacji i SPOTOW . . . . . ... 1 I:l 2 D
) trudnosci z przystosowaniem oznakowania towaréw zgodnie z wymogami innych krajow UE . ......... 1 |:| 2 |:|
d) nieznajomos¢ jezykow obcych na poziomie umozliwiajacym komunikacj¢ z klientami pochodzacymi
: © 1 [ 2 [

zinnych krajow UE . . . o
€) ograniczenia natozone przez wlasnych partnerow biznesowych dotyczace sprzedazy w okreslonych krajach

UE oo T T T to2
f) trudno$ci zwiazane z rozliczaniem podatku VAT w innych krajach UE (np. niepewnos$¢ w kwestii 1 |:| 5 I:I

przepisow podatkowych w innych krajach) .. ...... .. ... ... ..

SPRZEDAZ PRZEZ EDI

Sprzedaz EDI (ang. Electronic Data Interchange) jest dokonywana za pomocg wiadomos$ci EDI w uzgodnionym formacie, ktory pozwala
na ich automatyczne przetwarzanie, np. EDI, XML. Nie nalezy uwzglednia¢ zaméwien skladanych za posrednictwem recznie pisanych
wiadomo$ci e-mail.

B8

Czy w 2021 r. przedsi¢biorstwo prowadzito sprzedaz przez EDI? Tak . ... ... ... 1 D
Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz.

B9

II;B)ISZ(E i(t)gf;' ?lc(:)al;} xa;)r}t}(;scB Ig)etto przychodow uzyskanych w 2021 r. ze sprzedazy przez D D D D D D D D [[ D

w tysigcach zlotych bez znaku
po przecinku
Jezeli nie mozna poda¢ doktadnej wartosci, prosze wskaza¢ w przyblizeniu, jaki odsetek

tacznej warto$ci netto przychoddw ze sprzedazy w 2021 r. (wykazanej w poz. X3) stanowity D D D D %
przychody uzyskane ze sprzedazy przez EDI. ' °
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Za specjalistow z dziedziny ICT uwaza si¢ pracownikéw, dla ktérych praca w obszarze ICT jest glownym zajeciem. Posiadaja oni
umiejetnos$ci na przyklad w zakresie rozwoju, obstugi, utrzymania systemow lub aplikacji ICT.

ICT, wsparcie uzytkownikow oprogramowania biurowego, rozwoj i utrzymanie oprogramowania, systemow
zarzadzania, stron i sklepow internetowych, zapewnienie bezpieczenstwa ICT i ochrona danych?
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz.

a) pracownicy przedsiebiorstwa (z uwzglednieniem firm ,,matek” lub oddziatow) . . .. ................

D) podmioty ZEWNGIIZNE . . . . . . . .

C1 | Czy przedsigbiorstwo zatrudnia specjalistow ICT? tak 1 I:I
Prosze zaznaczyé tylko jedng odpowieds. o rrrrnnnnn
nie........... 2 |:|
C2 | Czy w 2021 r. przedsigbiorstwo zapewnialo pracownikom szkolenia podnoszace umiej¢tnosci w zakresie ICT?
W kazdym wierszu prosze zaznaczyé wlasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) szkolenia dla specjalistOw ICT . . . . . ... 1 D 2 |:|
Prosze zaznaczyé odpowiedz ,,nie” w przypadku, gdy nie zatrudniali Paristwo specjalistéw ICT w 2021 roku.
b) szkolenia dla pozostalych pracownikOw . .. ... ... .. . .. ... 1 |:| 2 I:l
C3 | Czy w 2021 r. przedsigbiorstwo prowadzito rekrutacje specjalistow ICT? K D
Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz. k. 1
nie........... 2 |:| — pyt.C6
C4 | Czy w 2021 r. przedsigbiorstwo miato trudno$¢ z obsadzeniem stanowisk pracy dla
specjalistow ICT? tak . .......... 1 D
Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz.
nie........... 2 |:| — pyt.C6
C5 | Czy w zwiazku z prowadzong w 2021 r. rekrutacjg specjalistow ICT wystapity ktorekolwiek z nizej
wymienionych problemow?
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wilasciwg odpowiedz. Tak Nie
@) brakzgloszel . ... ... .. ... 1 EI 2 D
b) kandydaci nie posiadali wymaganego formalnego wyksztatcenia lub certyfikatéw z obszaru ICT/T . . . . . . 1 ] 2 []
c) kandydaci nie posiadali wymaganego doswiadczenia zawodowego . ... ... ... 1 D 2 D
d) kandydaci mieli wygorowane oczekiwania finansowe . ... .. ... 1 [ 2 []
C6 | Ktow 2021 r. wykonywat zadania zwiazane z ICT na rzecz przedsigbiorstwa, np. utrzymanie infrastruktury

-

HREE
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Jezeli w odpowiedzi na pyt. Al wpisano 0 to prosze przejs¢ do dziatu. E.

Dzial D. BEZPIECZENSTWO ICT

D1 | Czy w przedsigbiorstwie stosowane sg ktorekolwiek z nizej wymienionych srodkow bezpieczenstwa ICT?
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wilasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) identyfikacja i uwierzytelnianie silnym hastem tj. sktadajacym si¢ réznorodnych znakdéw, zmienianym
. ! " 1 [ 2 [
okresowo, majacym OKreSlong ARIZOSE ....iiviiiiiiiiiiieieie st an
b) identyfikacja i uwierzytelnianie metodami biometrycznymi bazujagcymi np. na odciskach palcow, glosie, 1 D 2 |:|
WIZEIUNKU EWAIZY . . . oo e e e e e
c) identyfikacja i uwierzytelnianie z wykorzystaniem przynajmniej dwoch metod np. hasto oraz kod
: : i 1 [ 2 [
jednorazowy, hasto oraz odcisk palca itp. . . ... ... ... . L
d) szyfrowanie danych, dokumentow, wiadomoscie-mail ... ........... ... ... . ... . ... . ... 1 [ ] 2 []
e) wykonywanie zapasowych kopii danych i przekazywanie ich do innych lokalizacji (w tym kopii 1 EI 2 I:l
zapasowych przechowywanych W Chmurze) . ... ... ... ..
f) kontrola dostepu do sieci przedsigbiorstwa (zarzadzanie prawami uzytkownikow i urzadzen) . ......... 1 |:| 2 I:l
g) stosowanie polaczen VPN . . . .. .
VPN (ang. Virtual Private Network, pol. wirtualna sie¢ prywatna) umozliwia przedsigbiorstwu rozszerzenie wiasnej sieci
e 1 ] 2 []
Intranet na istniejqcg strukture sieci publicznej takiej jak Internet w celu bezpiecznej wymiany danych poprzez sie¢
publiczng.
h) system bezpieczenstwa ICT informujacy o niebezpiecznych zdarzeniach inny niz oprogramowanie 1 EI 2 D
ANEYWITUSOWE . . o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
i) przechowywanie logéw do analizy po zaistniatym incydencie zwigzanym z bezpieczenstwem ICT . ... .. 1 |:| 2 I:l
J) ocena ryzyka ICT (tj. okresowa ocena prawdopodobienstwa i skutkow wystgpienia incydentow zwigzanych 1 EI 2 D
z naruszeniem bezpieczenstwa ICT .. .. ... ...
k) wykonywanie testow bezpieczenstwa ICT (np. testOw penetracyjnych, testow systemow alarmowych, 1 |:| 2 I:I
testow systemow tworzenia kopii zapasowych) .. ... ... ..
D2 | Czy w przedsi¢biorstwie stosowane sg ktorekolwiek z nizej wymienionych praktyk majacych na celu
uswiadamianie pracownikom ich obowigzkoéw zwigzanych z zachowaniem bezpieczenstwa ICT?
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) organizowanie nieobowigzkowych szkolen lub rozpowszechnianie informacji wewnatrz firmy np. poprzez 1 D 2 |:|
sieC wewnetrzng Intranet . . . .. . . ...
b) organizowanie obowigzkowych szkolen lub obligowanie pracownikéw do zapoznawania si¢ z informacjami 1 EI 2 D
przygotowanymi przez pracodaweCe . . . . . ..ottt e
c) podpisywanie klauzul lub zobowigzan np. w momencie podpisywania Umowy 0 prace . . . . ... ........ 1 I:I 2 l:l
D3| Czy w przedsigbiorstwie prowadzona jest dokumentacja dotyczaca stosowanych

srodkow, praktyk lub procedur zwigzanych z bezpieczenstwem ICT?

Uwzglednic nalezy dokumentacje obejmujgcg zagadnienia bezpieczenstwa ICT tak. . 1 |:|

i poufnosci danych, szkolen na temat wykorzystania technologii ICT, zastosowanych

Srodkow bezpieczenstwa ICT i ich oceny, harmonogramow aktualizacji dokumentacji

dotyczqcej bezpieczenstwa ICT. nie........... 2 l:' — pyt. D5

Prosze wpisac znak X w kratce przy wilasciwej odpowiedzi.

D4

Kiedy zostata utworzona lub byta ostatni raz aktualizowana dokumentacja, o ktorej mowa w pyt. D3?
Prosze wpisaé znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi.

a) wokresie ostatnich 12 MIESIECY . . . . . . o o\ttt 1 I:I
b) ponad rok temu ale nie dawniej niz 2 lata temu . . . .. . ... e 2 l:l

€) PONAd 2 TAtATEMU . . o o oottt 3]
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D5 | Czy w 2021 r. przedsigbiorstwo doswiadczyto przynajmniej raz ktoregokolwiek z nizej wymienionych
problemow powstalych w wyniku zaistniatego incydentu zwiazanego z bezpieczenstwem ICT?
W kazdym wierszu prosze zaznaczyé wilasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) brak mozliwosci korzystania z zasobow przedsigbiorstwa (np. sieci, programdw) z powodu awarii sprz¢tu 1 I:I 2 |:|
lub oprogramowania . .. ... ... ..
b) brak mozliwosci korzystania z zasobow przedsigbiorstwa (np. sieci, programéw) z powodu ataku 1 |:| 2 |:|
hakerskiego np. atak typu DOS ,FANSOMWANE . . . . . . . .\ttt
€) zniszczenie lub uszkodzenie danych z powodu awarii oprogramowania lub sprzgtu . . . ... ........... 1 D 2 |:|
d) zniszczenie lub uszkodzenie danych z powodu zainfekowania zto$§liwym oprogramowaniem lub wlamania . 1 I:I 2 l:l
e) ujawnienie poufnych danych z powodu wtamania, ataku typu pharming, phishing lub celowego dziatania 1 I:I 2 I:l
PraCOWNIKOW . . o . ottt et e e e e e e e e e
f) ujawnienie poufnych danych z powodu przypadkowego dziatania pracownikow . .................. 1 D 2 |:|
D6 | Kto wykonuje zadania zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa ICT w przedsigbiorstwie (np. administrowanie
siecig, testy bezpieczenstwa, szkolenia dot. bezpieczenstwa, naprawianie szkod po zaistniatych incydentach)?
Prosze nie uwzgledniaé zadan zwigzanych z wprowadzaniem nowych wersji tzw. gotowego oprogramowania
pudetkowego.
W kaidym wierszu prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) pracownicy przedsigbiorstwa (z uwzglednieniem firm matek lub oddziatow) .. ................... 1 |:| 2 I:l
b) podmioty Zewngtrzne . . . . . . . . ... 1 |:| 2 I:l
D7| Czy przedsigbiorstwo posiada ubezpieczenie od ryzyka =zaistnienia incydentow tak 1 |:|
zwigzanych z bezpieczenstwem ICT? AR
Prosze wpisac znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi. i
nie........... 2 I:l

Dzial E. WYKORZYSTANIE ROBOTOW

Robot przemyslowy — automatycznie sterowany manipulator, stacjonarny lub mobilny, ktory jest programowalny w trzech lub wigcej
osiach, przeznaczony do automatyzacji proceséw przemystowych.

Robot ustugowy — maszyna mogaca si¢ przemieszcza¢ posiadajaca pewien poziom autonomii zdolna do dzialania w zlozonym i
dynamicznym s$rodowisku mogacym wymaga¢ interakcji z ludZzmi, obiektami lub innymi urzadzeniami. Do kategorii tej nie nalezy
zaliczaé robotéw znajdujacych zastosowanie w automatyzacji proceséw przemyslowych.

Niniejsza definicja do robotéw nie zalicza drukarek 3D oraz programéw komputerowych.

El

Czy przedsigbiorstwo wykorzystuje ktorykolwiek z nizej wymienionych rodzajow robotow?
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz.

a)

b)

roboty przemystowe (np. spawalnicze, tngce, malarskie) .. ............. . .. ...

roboty ustugowe (np. nadzorujace, sprzatajace, transportowe, obstugujace klientow) ... ........... ..
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Na pyt. E2 oraz E3 odpowiadajq tylko przedsigbiorstwa, ktore w pyt.El zaznaczyly przynajmniej jedng pozytywng odpowiedz.

E2 | Proszg poda¢ liczbg robotow produkcyjnych i uslugowych wykorzystywanych w D D D D D D

przedsigbiorstwie Liczba robotéw

W przypadku robotow bedgcych czescig linii produkcyjnej kazde ramig robota powinno byé liczone
jako jeden robot

E3 | Jakie powody sktonity przedsigbiorstwo do podjgcia decyzji o inwestycji w roboty?

—
=
Z
=

W kaidym wierszu prosze zaznaczy¢ wilasciwg odpowiedz. al

a) wysokie koszty zatrudnienia pracownikOw . ... ... ... 1 l:l 2 D
b) trudno$ci w znalezieniu pracownikOw . ....... ... ... 1 l:l 2 I:I
€) mozliwo$¢ poprawy bezpieczenstwa pracy gdyz zadania niebezpieczne dla cztowieka moze wykonaé I:I EI
(0] 1 2
d) zapewnienie wysokiej precyzji wykonywania zadan . ... ... ... 1 I:l 2 |:|
e) cheé rozszerzenia oferty produktow lubustug . ... ... .. 1 I:l 2 |:|
f) zachgty ze Strony PANSIWA . . . . oo v oo 1 I:l 2 |:|
Dzial F. WPEYW ICT NA SRODOWISKO
F1 | Czy przedsigbiorstwo wprowadzito procedury majace na celu:
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) zmniejszenie iloSci drukowanego Papieru . . . ... ..o 1 |:| 2 I:l
b) zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej przez sprzet informatyczny lub telekomunikacyjny . .. ....... 1 EI 2 D
F2 | Czy przy wyborze sprzetu informatycznego lub telekomunikacyjnego (lub tego rodzaju tak 1 l:l

ustugi) przedsiebiorstwo zwraca uwage na jego (jej) wptyw na $rodowisko np. poziom ~ “h e

zuzycia energii elektrycznej?

Prosze wpisac znak X w kratce przy wilasciwej odpowiedzi. nie........... 2 I:'

F3 | Co przedsigbiorstwo robi ze sprz¢tem np. komputerami, drukarkami, telefonami ktory przestaje by¢ uzywany?
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) jest oddawany do punktu odbioru elektro$mieci lub do punktu w ktérym zostat zakupiony . ........... 1 D 2 l:l
a) jest przechowywany w przedsiebiorstwie w obawie przed ujawnieniem zapisanych na nim informacji lub 1 I:I 5 l:l
jako zrodlo czgdci zamiennych. . . . . ...

b) jest sprzedawany, darowany w szczytnym celu, lub zwracany leasingodawcy . ... ................. 1 |:| 2 |:|
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Dzial G. NAKEADY NA ICT

G1 | Czy w 2021 r. przedsigbiorstwo poniosto wydatki na nastepujace $rodki trwate?
Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowied?.

a) sprzet informatyczny k1 D esh TAK roszq odac taczng wartos¢ brutto wydatkow w tysiacach zi
(komputery i urzadzenia D D D D D D
peryferyjne)” nie 2[ |
b) sprzet telekomunikacyjny™ k1 D ﬁsh TAK, pros ﬁodac iczi WEIarto[lsc bDrutto wydatkoéw w tysigcach zt
nie 2

" Szczegdtowy wykaz znajduje si¢ w objasnieniach.
™ Szczegdlowy wykaz znajduje si¢ w objasnieniach.

G2 | Czy w 2021 r. przedsigbiorstwo poniosto wydatki na leasing finansowy urzadzen ICT?

Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowied?.
jesli TAK, proszg podac taczng warto$¢ brutto wydatkow w tysiacach zt
« 0 FOOEETOOEe
nie 2 D

G3 | Czy w 2021 r. przedsigbiorstwo opracowato we wlasnym zakresie i na wlasne potrzeby oprogramowanie komputerowe
lub zmodyfikowato zakupione wczesniej oprogramowanie?

Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowied?.

Prosimy o zaznaczenie odpowiedzi ,,tak”, o ile wartos¢ opracowania oprogramowania lub jego modyfikacji przekroczyta 2000 # netto i przewidywany
czas jego uzytkowania wynosit co najmniej jeden rok.

jesli TAK, prosze poda¢ szacunkowy koszt netto opracowania
tk L[] up modyfikacji w tysiacach z1

e 201 [ LICICICICIEIEIEIE

Dzial Y. KOMENTARZE | DANE TELEADRESOWE

Y1 | a) Prosze podaé szacunkowy czas (w minutach) przeznaczony na przygotowanie danych na potrzeby .
wypelnianego sprawozdania D D D [[ minut

b) Prosze poda¢ szacunkowy czas (w minutach) przeznaczony na wypetnienie sprawozdania D D D D minut

Dziekujac za poswiecony czas, bedziemy jednocze$nie wdzigczni za Panstwa komentarz dotyczacy niniejszego sprawozdania.

Prosimy tez o okreslenie, jaki rodzaj informacji z obszaru tematycznego tego badania jest lub bylby przydatny dla Panstwa
przedsiebiorstwa.

Jednocze$nie informujemy, iz dane przekazane przez Panstwa przyczynia si¢ do opracowania publikacji ,,Spoleczenstwo informacyjne

w Polsce w 2022 r.” oraz tablic wynikowych, dostepnych na stronie GUS (do pobrania: http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-
technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/).

Uwagi:

Informujemy, Ze dane jednostkowe i informacje otrzymane z przedsiebiorstw objetych niniejszym badaniem sa poufne i podlegaja
szczegolnej ochronie, zgodnie z ustawg z dnia 29 czerwca 1995 r. 0 statystyce publicznej (Dz. U. z 2021 r. poz.955), podobnie jak we
wszystkich innych badaniach statystycznych statystyki publicznej. Dane te zostana wykorzystane wylacznie do opracowan zbiorczych
oraz analiz statystycznych, ktore beda udostepnione na stronie internetowej GUS — www.stat.gov.pl.

(e-mail kontaktowy w zakresie sporzqdzonego sprawozdania — WYPELNIAC WIELKIMI LITERAMI)

(telefon kontaktowy (miejscowos¢, data)
w zakresie sporzadzonego sprawozdania)



Objasnienia
do sprawozdania SSI-01

1. Formularz SSI-01 wypetiaja osoby prawne, jednostki organizacyjne niemajgce osobowosci prawnej oraz osoby fizyczne
prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza, w ktorych liczba pracujacych wynosi 10 oséb i wigcej, a dzialalnos¢ zostata
zaklasyfikowana wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci do sekcji C, D, E, F, G, H, I, J, L, M, N, S grupa 95.1.

2. Jezeli za odpowiedzig na pytanie wystepuje symbol strzatki ,,—”, to po udzieleniu odpowiedzi nalezy przejs¢ do wskazanego
pytania lub dziatu.

OBJASNIENIA SZCZEGOLOWE

Dzial 0. STAN AKTYWNOSCI PRAWNEJ I EKONOMICZNEJ

Nalezy zaznaczy¢ jeden z podanych kodoéw, przy czym poszczegdlne kody
oznaczaja:

1) Kod 11 — podmiot aktywny — prowadzacy dziatalno$¢.
Dotyczy podmiotéw ukonstytuowanych zgodnie z przepisami prawa polskiego uzyskujacych (w okresie objetym
sprawozdaniem) przychody z dziatalno$ci, dla ktorej prowadzenia powstaty lub zostaty utworzone.

2) Kod 13 — podmiot aktywny — w stanie likwidacji.
Dotyczy podmiotow, ktore sa w stanie likwidacji, prowadza nadal dziatalno$¢ i w okresie objetym sprawozdaniem
uzyskiwaly z niej przychody.

3) Kod 14 — podmiot aktywny — w stanie upadtosci.
Dotyczy podmiotow, ktore sa w stanie upadtosci, prowadza nadal dziatalno$¢ i w okresie objetym sprawozdaniem
uzyskiwaly z niej przychody.

4) Kod 21 — podmiot nieaktywny — jeszcze nie podjat dziatalnosci.
Dotyczy podmiotéw ukonstytuowanych zgodnie z przepisami prawa polskiego, ktore nie podjety zadnych dziatan na
rzecz dziatalnosci, dla ktdrej prowadzenia powstaty lub zostaty utworzone.

5) Kod 23 — podmiot nieaktywny — w stanie likwidacji.
Dotyczy podmiotéw, ktore sa w stanie likwidacji i nie prowadzity w okresie obj¢tym sprawozdaniem, dziatalnosci, dla
ktorej powstaty.

6) Kod 24 — podmiot nieaktywny — w stanie upadtosci.
Dotyczy podmiotow, ktore s3 w stanie upadtosci i nie prowadzity, w okresie objetym sprawozdaniem, dziatalnosci, dla
ktorej prowadzenia powstaty.

7) Kod 25 — podmiot nieaktywny — z zawieszong dziatalno$cia.
Dotyczy podmiotow, ktore maja zawieszong dziatalnosc.

Uwaga: Przypomina si¢ o obowigzku zglaszania do rejestru REGON faktu zawieszenia dziatalnoSci oraz okresu, na jaki
dziatalnos¢ jest zawieszona.

8) Kod 26 — podmiot nieaktywny — z zakofczong dziatalnoscig (niewyrejestrowany z rejestru sgdowego/ewidencji).
Dotyczy podmiotow, ktore zakonczyly definitywnie dziatalno$¢, ale nie dopetnily obowigzku zgloszenia wniosku
0 wykreslenie z rejestru sadowego/ewidencji.

Dzial X. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDSIEBIORSTWIE

Pytanie X1

Nalezy podaé liczbe oséb (bez ucznidw), dla ktorych jednostka sprawozdawcza jest glownym miejscem pracy, lacznie
Z pracujagcymi poza granicami kraju.

Dane nalezy podac¢ bez przeliczania na pelne etaty.

Do pracujacych zalicza sie:

1. Osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (tj. umowy o pracg, powotania, wyboru lub mianowania) tacznie

z sezonowymi i zatrudnionymi dorywczo;

2. pracodawcow i pracujacych na wiasny rachunek:

e whadcicieli, wspotwlascicieli i dzierzawcoéw gospodarstw indywidualnych w rolnictwie (facznie z bezptatnie
pomagajacymi cztonkami ich rodzin), tj. pracujacych w gospodarstwach indywidualnych oraz indywidualnych
wiascicieli zwierzat gospodarskich nie posiadajacych uzytkow rolnych;

o whadcicieli i wspotwlascicieli (facznie z bezptatnie pomagajacymi czlonkami ich rodzin; z wylaczeniem wspolnikow
spotek, ktorzy nie pracuja W spoétce) podmiotow prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg poza gospodarstwami
indywidualnymi w rolnictwie;

e inne osoby pracujgce na wiasny rachunek, np. osoby wykonujgce wolne zawody (np. architekt, lekarz, adwokat);

3. Osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace naktadczg;
4. Agentow (facznie Z pomagajacymi cztonkami ich rodzin oraz osobami zatrudnionymi przez agentow);

1



5. Cztonkéw spotdzielni produkcji rolniczej (rolniczych spoétdzielni produkcyjnych, innych spoétdzielni zajmujacych sig
produkcja rolng i spotdzielni kotek rolniczych);

Do pracujgcych nie zalicza sie:

1. o0séb zatrudnionych na podstawie umowy o pracg w celu przygotowania zawodowego;

2. uczniow szkot dla niepracujacych oraz stuchaczy szkét wyzszych odbywajacych praktyki wakacyjne lub dyplomowe;

3. 0sob wykonujacych prace na podstawie umowy zlecenia lub umowy o dzieto;

4

0s0b przebywajacych na urlopach wychowawczych w celu sprawowania opieki nad dzieckiem (takze tych, ktore pobieraja
jednoczesnie zasitki macierzynskie z tytutu urodzenia kolejnego dziecka), udzielonych w wymiarze powyzej 3 miesigcy
(nieprzerwanie);

5. 0s6b, ktérym udzielono urlopéw bezptatnych w wymiarze powyzej 3 miesiecy;

6. o0sob pobierajacych $wiadczenie rehabilitacyjne (z wyjatkiem kobiet w cigzy);

Pytanie X2

W pytaniu powinni by¢ ujeci pracownicy z dyplomem wyzszych studiow zawodowych, studidéw magisterskich, magisterskich
studiéw uzupehiajacych, studiow podyplomowych, studiow doktoranckich; absolwenci kolegiow (zgodnie z klasyfikacja ISCED
2011 poziomy 5-7, 8).

Pytanie X3

Nalezy wykazaé przychody netto ze sprzedazy (w kraju i na eksport) wytworzonych przez jednostke produktow (wyrobow
i ustug), a takze ustug obcych, jezeli sa one fakturowane odbiorcom tacznie z produktami, oraz przychody netto ze sprzedazy
towar6w i materialdw — niezaleznie od tego, czy zostaly zaptacone — skorygowane o nalezne doptaty, udzielone upusty
i bonifikaty itp.

Wartos$¢ przychodéw netto ze sprzedazy powinna by¢ zgodna:

— dla podmiotow prowadzacych ksiegi rachunkowe ze sprawozdaniem:

SP za 2021 r. tj.:
cze$é 11 dziat 2 wiersz (02 + 07)

F-01/101 za IV kwartat 2021 r., tj.:
czes¢ I dzial 1 wiersz (02 + 06)

— dla podmiotéow prowadzacych podatkowa ksiege przychodéw i rozchodéw ze sprawozdaniem SP cze$¢ II dziat 2
wiersz 01;

— w jednostkach prowadzacych ewidencje przychodéw z wartoscia w kolumnie ,,ogoétem przychod”;

— dla podmiotéw nieprowadzacych ewidencji (karta podatkowa/ryczalt) nalezy poda¢ dane szacunkowe.

Dziat A. DOSTEP I KORZYSTANIE Z INTERNETU

Pytanie Al
Nalezy zwroci¢ uwage, ze pytanie dotyczy liczby osoéb, a nie komputeréw posiadajacych dostgp do Internetu.

Pytanie A2

Zrédtem informacji o rodzaju i predkosci polaczenia moze by¢é umowa zawarta przez przedsigbiorstwo z dostawca ustug
w zakresie podtaczenia do Internetu.

Dzial B. E-SPRZEDAZ

Pytanie B1

W odpowiedzi nalezy uwzgledni¢ fakt, ze zamowienia muszg by¢ dokonywane elektronicznie, natomiast ptatnos¢ i dostawa moga
odbywac si¢ w tradycyjnej formie. Nie nalezy ujmowa¢ zamowien skladanych za pomoca r¢cznie pisanych wiadomoscei e-mail.

Pytania B2 i B9

W przypadku braku odpowiednich informacji prosimy o podanie danych szacunkowych. Prosimy o zwrdcenie uwagi, aby suma
warto$ci podanych w odpowiedziach na pytania B2 i B9 nie przekraczata wartosci podanej w pozycji X3.

Dziat G. NAKLADY NA ICT

Pytanie Gla
Nalezy uwzgledni¢ naktady na srodki trwate takie jak:



- maszyny przeno$ne do automatycznego przetwarzania danych o masie < 10 kg, tj.: laptopy, notebooki, netbooki,
- komputery kieszonkowe (np. notesy komputerowe) i podobne,

- terminale kasowe (POS), terminale komputerowe typu bankomat (ATM) i podobne maszyny nadajace si¢ do podiaczenia
do maszyny przetwarzajacej dane lub do sieci,

- maszyny do automatycznego przetwarzania danych w formie systemow,

- pozostatle maszyny do automatycznego przetwarzania danych, zawierajace lub nie w tej samej obudowie jedno lub dwa
urzadzenia nastgpujacego typu: urzadzenia pamigci, urzadzenia wejscia i wyjscia,

- urzadzenia peryferyjne wyjscia (klawiatura, joystick, mysz itp.),

- skanery (z wylaczeniem urzadzen wielofunkcyjnych zawierajacych drukarke, skaner, kopiarke i/lub faks),
- drukarki atramentowe uzywane z urzadzeniami do przetwarzania danych,

- drukarki laserowe uzywane z urzadzeniami do przetwarzania danych,

- pozostate drukarki uzywane z urzadzeniami do przetwarzania danych,

- jednostki wykonujace co najmniej dwie z nastepujacych funkcji: drukowanie, skanowanie, kopiowanie, faksowanie,
- pozostate peryferyjne urzadzenia wejsécia lub wyjscia,

- urzadzenia pami¢ci do nieruchomych no$nikoéw informacji,

- urzadzenia pamigci do ruchomych no$nikow informac;ji,

- pozostate jednostki do maszyn do automatycznego przetwarzania danych,

- czeSci 1 akcesoria do maszyn liczacych,

- polprzewodnikowe urzadzenia pamigci trwatej.

Pytanie G1b
Nalezy uwzgledni¢ naktady na srodki trwate takie jak:

- urzadzenia przeciwwlamaniowe, przeciwpozarowe, oraz inne temu podobne,

- urzadzenia nadawcze zawierajace aparatur¢ odbiorcza,

- urzadzenia nadawcze niezawierajace aparatury odbiorczej,

- kamery telewizyjne,

- przewodowe aparaty telefoniczne ze stuchawka bezprzewodows (plus czgsci do nich),

- telefony sieci komdrkowych lub dla innych sieci bezprzewodowych (plus czesci do nich),

- pozostale aparaty telefoniczne i aparatura do transmisji lub odbioru glosu, obrazu Iub innych danych, wlaczajac aparature
do komunikacji w sieci przewodowej lub bezprzewodowej (takiej jak lokalna lub rozlegta sie¢ komputerowa) (plus czesci
do nich).

Suma warto$ci nakladéow wykazanych w pytaniach Gla i G1b powinna by¢ mniejsza lub réwna wartosci wykazanej
w sprawozdaniach:

SP za 2021 r. dla podmiotéw prowadzgcych ksiegi rachunkowe, tj.:
czesc 111 dzial 1 wiersz 08 kolumna 7 + cze$¢ 111 dzial 1 wiersz 08 kolumna 8 + czes¢ III dzial 1 wiersz 11 kolumna 7 +
czesé 111 dzial 1 wiersz 11 kolumna 8

F-01/101 za IV kwartat 2021 r., tj.:

czes¢ I dzial 2 wiersz 05 kolumna 1 + cze$¢ 11 dzial 2 wiersz 05 kolumna 3 + cze$é II dzial 2 wiersz 07 kolumna 1+ cze$é
II dzial 2 wiersz 07 kolumna 3.

Pytanie G2

O leasingu finansowym moéwimy wtedy, gdy przedmiot umowy znajduje si¢ w ewidencji $rodkow trwatych leasingobiorcy
(korzystajacego), ktory dokonuje odpisOw amortyzacyjnych. Kosztem uzyskania przychodu jest dla leasingobiorcy czesé
finansowa rat leasingowych. Leasingobiorca ma zagwarantowane przeniesienie prawa wiasnosci przedmiotu po zakonczeniu
umowy leasingowej i ponosi pelne ryzyko dotyczace dobra (koszty jego utrzymania, ubezpieczenia, oraz zwigzane z nimi podatki
i inne oplaty). Leasing finansowy moze mie¢ charakter $rednio lub dlugoterminowy (zwykle trwa od 3 do ponad 10 lat).
W przeciwienstwie do leasingu operacyjnego, czas uzytkowania przedmiotu leasingu jest bliski okresowi amortyzacji
(catkowitego zuzycia). Umowa leasingu finansowego moze, ale nie musi, zawiera¢ klauzulg o wykupie przedmiotu leasingu przez
korzystajacego, po zakofnczeniu umowy.



Wartos¢ wydatkow poniesionych na leasing finansowy powinna by¢ mniejsza lub réwna wartoSci wykazanej
w sprawozdaniach:

SP za 2021 r. dla podmiotow prowadzacych ksiegi rachunkowe, tj.:

czes$¢ 11 dzial 1.1 wiersz 01 kolumna 2 + cze$¢ I11 dzial 1.1 wiersz 01 kolumna 4
F-01/101 za IV kwartat 2021 r., tj.:

cze$é II dzial 3 wiersz 1 kolumna 1.

Pytanie G3

Nalezy zsumowaé wszystkie koszty netto poniesione na etapach: analizy funkcjonalnosci, analiz szczegdtowych, programowania,
testow, tworzenia dokumentacji, uwzgledniajgc nastgpujace ich rodzaje:
- wydatki netto na wykorzystane materiaty i ustugi,

- wynagrodzenia brutto (z punktu widzenia pracodawcy tzn. zawierajace takze Swiadczenia na rzecz pracownikow) i inne
koszty osobowe zwigzane z zatrudnieniem personelu bezposrednio zaangazowanego w tworzenie oprogramowania,

- inne wydatki netto bezposrednio zwiazane z wytwarzaniem,

- koszty ogolne netto, ktore moga by¢ z uzasadnieniem okreslone.

Na takich samych zasadach nalezy takze oszacowac¢ koszty zwigzane z modyfikacjami zakupionego na zewnatrz oprogramowania
dokonanymi we wlasnym zakresie, o ile warto$¢ tych modyfikacji przekracza 2000 z1I netto.

Nie nalezy uwzglednia¢ kosztu zakupionego oprogramowania, ktore zostalo nastgpnie zmodyfikowane, ani wytworzonych

we wlasnym zakresie programow, ktére byly nastepnie sprzedawane na zewnatrz (jako osobny produkt lub jako dodatek do
innych).



DEFINICJE PODSTAWOWYCH POJEC

3G (trzecia generacja) — sie¢ cyfrowa telefonii komorkowej o poszerzonej pojemnosci dysponujaca dodatkowymi ustugami

umozliwiajacymi transmisje video i transmisj¢ pakietowa.

4G (czwarta generacja) — sie¢ dla ktorej gtdéwna cechg odrézniajaca od swojej poprzedniczki (3G) jest szybko$¢ transferu
pomi¢dzy urzadzeniami. Oferuje ona predkos¢ mobilnego Internetu na poziomie 100 Mb/s, a wysylanie pakietow odbywa si¢
z predkoscia powyzej 25 Mb/s. Dzigki tej technologii uzytkownicy posiadaja m.in.: ultraszybki dostgp do Internetu,

zindywidualizowana telefonig, dostep do nowoczesnych serwiséw z multimediami.

Aplikacje mobilne (apps) — oprogramowanie stworzone do wykorzystania w konkretnym celu np. do dokonywania zakupow,
w celach rozrywkowych, ktére jest pobierane i wykorzystywane za pomoca komputeréw w zaleznosci od ich systemu
operacyjnego (np. za pomocg urzadzen przenosnych, tj. tablety, smartfony).

CRM (ang. Customer Relationship Management) — oprogramowanie sluzace do zarzadzania informacjami o klientach.
Wykorzystuje technologie informacyjne w celu zbierania, integrowania, przetwarzania i analizy informacji zwigzanych
z klientami.

DSL (ang. Digital Subscriber Line — cyfrowa linia abonencka) — rodzina technologii umozliwiajacych szerokopasmowe
potaczenie z Internetem przy uzyciu tradycyjnego, miedzianego kabla telefonicznego (ADSL, SDSL, VDSL).

- ADSL (ang. Asymmetric Digital Subscriber Line) — szerokopasmowa technologia cyfrowa pozwalajaca uzytkownikowi
polaczy¢ si¢ z siecia komputerowa, np. z Internetem, umozliwiajagca odbiér danych z szybko$cia wicksza niz ich

wysylanie, czyli asymetrycznie.

- SDSL (ang. Symmetric Digital Subscriber Line) — szerokopasmowa technologia cyfrowa pozwalajaca uzytkownikowi

polaczy¢ si¢ z Internetem, umozliwiajgca odbidr i wysytanie danych z taka sama predkoscia, czyli symetrycznie.

- XDSL - zbiorcze okreslenie wszystkich odmian DSL, gdzie w miejsce x mozna podstawi¢ oznaczenie danego rodzaju
tacza, np. ADSL.

- VDSL - (ang. Very High Speed DSL) najbardziej zaawansowany standard transmisji szerokopasmowej typu xDSL.
Umozliwia operatorom stopniowe i elastyczne udoskonalanie obecnej infrastruktury xDSL

EDI (ang. Electronic Data Interchange) — elektroniczna wymiana informacji (danych handlowych lub administracyjnych —
faktury, przelewy, zamdwienia) pomiedzy organizacjami lub przedsigbiorstwami. Jeden ze standardow stosowanych w gospodarce
elektronicznej, obejmujacy sposob realizacji zautomatyzowanych transakcji pomiedzy przedsiebiorstwami (B2B) bez interwencji

czlowieka.

EDIFACT (ang. Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport) — system elektronicznej wymiany
danych wykorzystujacy zespot formatow powszechnie wykorzystywanych do elektronicznej komunikacji pomiedzy
przedsi¢biorstwami, m.in. do zlecania zakupoéw, dokonywania przelewow elektronicznych $rodkéw finansowych czy tez
dostarczania informacji klientom. System EDIFACT umozliwia sporzadzenie standardowych form dla kazdej z przesylanych
informacji, tak aby kazdy uzytkownik mogt ja odebra¢ w standardzie zgodnym z jego systemem informatycznym.

E-mail — wiadomo$¢ elektroniczna zawierajgca tekst i zatgczniki przesytana pomiedzy komputerami uzytkownikow. Moze by¢

przesylana za pomocg Internetu lub innych sieci komputerowych.

ERP (ang. Enterprise Resource Planning) — Planowanie Zasobow Przedsiebiorstwa to system informatyczny sktadajacy sie
z aplikacji (modutéw) integrujacych informacje i dzialania danego przedsigbiorstwa na wszystkich szczeblach i w wigkszosci
obszarow zarzadzania. Typowe systemy ERP l3cza ze sobg planowanie, zaopatrzenie, sprzedaz, marketing, relacje z klientami,
finanse i zarzadzanie personelem, pozwalaja na optymalne wykorzystanie zasobéw oraz uporzadkowanie zachodzacych
W przedsigbiorstwie procesow. Systemy te oparte sg na jednej — wspolnej dla calego systemu — bazie danych. Dzigki temu dane

wprowadzane raz sa widoczne we wszystkich modufach. Niezwykle wazna cecha systemoéw ERP jest ich elastycznosé
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i mozliwo$¢ dopasowania do specyfiki danego przedsiebiorstwa. Oprogramowanie ERP dostosowuje si¢ do potrzeb klienta lub

przyjmuje rozwigzania domyslne producenta.

Extranet — zamknigta sie¢ wykorzystujgca protokoly internetowe w celu bezpiecznej wymiany informacji z dostawcami,
klientami lub innymi partnerami biznesowymi. Extranet moze przybra¢ forme¢ bezpiecznego rozszerzenia Intranetu i umozliwié
dostep uzytkownikowi zewnetrznemu do wybranej czesci zasobow. Extranet moze rowniez stanowi¢ wydzielona czgs¢ strony

internetowej przedsiebiorstwa, do ktorej partnerzy biznesowi majg dostep po zalogowaniu sie (po przej$ciu procesu autoryzacji).

Geolokalizacja — odnosi si¢ do procesu identyfikacji lokalizacji geograficznej podczas korzystania z Internetu przy wykorzystaniu
adresu IP, potaczen z siecig bezprzewodows, masztow (nadajnikow) telefonii komérkowej (niezaleznie od korzystania z Internetu)

lub dedykowanego sprzetu GPS, ktory odbiera informacje o szerokosci i dtugosci geograficznej z satelitow.

Gle¢bokie uczenie (ang. deep learning) — podkategoria uczenia maszynowego polegajaca na tworzeniu sieci neuronowych
zbudowanych z wielu warstw realizujgcych nieliniowe transformacje. Wykorzystywana jest do doskonalenia technik

rozpoznawania glosu, przetwarzania jezyka naturalnego czy widzenia komputerowego.
ICT (ang. Information and Communication Technologies) — Technologie Informacyjno-Telekomunikacyjne.

Internet — ogdlnoswiatowa sie¢ komputerowa, bedaca zbiorem miliondw sieci lokalnych i pojedynczych komputerow z catego
$wiata, oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP. W ramach sieci Internet dostgpne sa ustugi takie, jak: WWW, poczta
elektroniczna, FTP (ang. File Transfer Protocol), Extranet, EDI, potaczenia przez telefony komérkowe.

Media spolecznosciowe — w kontek$cie badania o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych media
spotecznos$ciowe rozumiane sg jako narzedzie do utrzymywania kontaktow spotecznych wewnatrz i na zewnatrz przedsigbiorstwa.
Wykorzystanie medidw spotecznosciowych umozliwia stworzenie nowych form wspodtpracy i zarzadzania informacja wewnatrz

przedsigbiorstwa oraz dzielenie si¢ wiedza i doswiadczeniami z klientami czy dostawcami.

Otwarte dane publiczne to dane wytworzone przez urzad administracji publicznej (lub na jego zlecenie), ktore sg dostepne dla
kazdego zainteresowanego do wykorzystania, przetwarzania i udostgpniania w dowolnych celach

Przetwarzanie jezyka naturalnego (ang. natural language processing, NLP) — zautomatyzowana analiza komputerowa, ktorej
celem jest, rozumienie, thumaczenie i generowanie jezyka naturalnego. System przetwarza probki jezyka naturalnego na symbole
dajace si¢ tatwo przetworzy¢ przy pomocy programoéw komputerowych, nastgpnie symbole te mogg by¢ przekonwertowane
z powrotem na format jezyka naturalnego zrozumiatego dla cztowieka.

RFID - technologia identyfikacji falami radiowymi odnosi si¢ do metody automatycznej identyfikacji stuzacej do gromadzenia
i zdalnego odczytywania danych za pomocg przekaznikow lub etykiet/nalepek RFID. Etykiety RFID sg urzadzeniami transmituja-
cymi dane za pomoca fal radiowych i moga mie¢ zastosowanie dla danego produktu lub obiektu, stanowi¢ jego cze¢s¢. Jako RFID
zaliczamy takze standard komunikacji NFC (ang. Near Field Communication), umozliwiajacy komunikacje¢ migdzy urzadzeniami
w maks. odlegtosci ok. 10 cm.

Serwisy spoleczno$ciowe — aplikacje internetowe za pomoca ktorych uzytkownicy posiadajacy wilasny profil zawierajacy
informacje osobiste, informacje o firmie wymieniaja poglady, dzielg si¢ zainteresowaniami zapraszaja innych do wtasnych profili,

tworza spotecznosci oparte na tych samych zainteresowaniach. Przyktadami serwiséw spoteczno$ciowych sg Facebook, Linkedin.

Sprzedaz/zakupy poprzez strone¢ internetowa (ang. Web e-commerce) — Obejmuje zamowienia skladane w sklepach
internetowych lub poprzez elektroniczne formularze (stuzace np. do wyboru sposobu ptatno$ci lub do wprowadzenia danych karty
kredytowej) zamieszczone na stronie internetowej lub w extranecie, niezaleznie od sposobu dostepnosci (poprzez komputer,
laptop, telefon komodrkowy). Transakcje dokonywane przez stron¢ internetowg sg oddzielone od transakcji dokonywanych
w systemach EDI. Typ transakcji dokonywanych w e-handlu rozrézniamy na podstawie metody skladania zamowienia. Jezeli na
przyktad klient sktada zaméwienie poprzez stron¢ internetows, ale informacja jest przesytana do sprzedawcy za pomoca
wiadomosci typu EDI, przyjmujemy, iz sprzedaz dokonywana jest za pomoca strony internetowej (EDI jest w tym przypadku

jedynie aplikacjg stuzaca do przestania informacji).

Strona internetowa — zbior dokumentow (zawierajgcych zwykle oprocz tekstu takze grafike, animacje itp.) w Internecie

dotyczacy okreslonej tematyki, obejmujacy dokument poczatkowy, zwany strong gtéwna i zazwyczaj powiazane z nim dalsze



dokumenty — kolejne strony i odsylacze (hipertgcza) do innych stron. Strony internetowe sg zapisane w jezyku HTML,
odczytywanym przez programy zwane przegladarkami internetowymi np. Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome.

Text mining — eksploracja danych tekstowych zapisanych w jezyku naturalnym a nastgpnie poddanie ich analizie statystycznej

celem wydobycia nieznanych wczesniej informacji.

Uczenie maszynowe (ang. machine learning) — interdyscyplinarna dziedzina wiedzy z pogranicza informatyki, statystyki
i robotyki, zajmujaca si¢ tworzeniem narzedzi programistycznych potrafiacych doskonali¢ si¢ przy pomocy zgromadzonych
i przetworzonych danych w celu efektywnego wykonywania zadan.

Wiadomosci typu EDI — rodzina standardow EDI — wiadomosci, ktore moga by¢ automatycznie przetwarzane.

Widzenie komputerowe (ang. computer vision) — przetwarzanie danych wizualnych przez maszyng zebranych za pomoca
czujnikow zewngtrznych (np. kamera, skaner) w celu opisu obrazu i identyfikacji cech obiektow znajdujacych si¢ na obrazie.

VPN (ang. Virtual Private Networks, Wirtualna Sie¢ Prywatna) — tunel, przez ktory ptynie ruch w ramach sieci prywatnej
pomiedzy nadawca i odbiorca za posrednictwem publicznej sieci (takiej jak Internet). Mozna opcjonalnie kompresowaé lub

szyfrowaé przesytane dane w celu zapewnienia lepszej jakosci lub wigkszego poziomu bezpieczenstwa. Okreélenie ,,wirtualna”
oznacza, ze siec ta istnieje jedynie jako struktura logiczna dziatajaca w rzeczywistosci w ramach sieci publiczne;j.

XML (ang. Extensible Markup Language, w wolnym ttumaczeniu Rozszerzalny Jezyk Znacznikéw) to uniwersalny jezyk formalny
przeznaczony do reprezentowania réoznych danych w ustrukturalizowany sposoéb. XML jest niezalezny od platformy, co umozliwia
fatwa wymiane dokumentéw pomiedzy rdéznymi systemami i znaczacO przyczynia si¢ do popularnosci tego jezyka w dobie
Internetu.



