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Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w2019 r.

W 2019 r. odsetek osob w wieku
16-74 lata korzystajacych z ustug administragji
¢ 4 9 publicznej za pomoca Internetu w ciagu ostatnich
? p. proc. 12 mie-siecy wyniost 40,4%, tj. 0 4,9 p. proc. wiecej
niz w roku poprzednim. Odsetek przedsiebiorstw
stosujacych Srodki bezpieczenstwa ICT wyniost
87,2%. Prawie potowa zbadanych podmiotow
stosowata praktyki majace na celu podnoszenie

Swiadomosci pracownikéw w kwestiach
zwigzanych z bezpieczenstwem ICT.

Wzrost odsetka osob korzystaja-
cych z ustug administracji publicz-
nej za pomoca Internetu w porow-
naniu z 2018 r.

WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH W GOSPODARSTWACH
DOMOWYCH | WSROD OSOB INDYWIDUALNYCH

Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery

W 2019 r. przynajmniej jeden komputer w domu posiadato 83,1% gospodarstw domowych
z co najmniej jedna osoba w wieku 16-74 lata. Wskaznik ten z roku na rok systematycznie
zwieksza sig, jednak w coraz wolniejszym w tempie; w porownaniu z rokiem poprzednim
wzrost on o 0,4 p. proc.

Wykres 1. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery (w % ogotu gospodarstw) W 2019 r. przynajmniej jeden
komputer w domu miato
ponad 83% gospodarstw
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Dostep do Internetu i potaczenia internetowe

W 2019 r. dostep do Internetu posiadato 86,7% gospodarstw domowych i byto to 0 2,5 p. proc.
wiecej niz w roku poprzednim. W skali roku udziat gospodarstw domowych korzystajacych

z Internetu poprzez szerokopasmowe t3cze internetowe zwigkszyt sie o 4,0 p. proc. Zarowno
dostep do Internetu, jak i rodzaj posiadanych taczy internetowych zréznicowany byt ze wzgledu
na typ gospodarstwa, klase miejsca zamieszkania oraz stopien urbanizacji. Dostep do Inter-
netu czesciej posiadaty gospodarstwa domowe z dzie¢mi niz bez nich. Uwzgledniajac klase
miejsca zamieszkania, odsetek gospodarstw z Internetem wiekszy byt w miastach niz na ob-
szarach wiejskich, a ze wzgledu na stopien urbanizacji — najwyzszy byt na obszarach wysoko
zurbanizowanych. Taka sama prawidtowosc dotyczyta wykorzystywania szerokopasmowych
taczy internetowych.

Wykres 2. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych (w % ogotu gospodarstw) Ponad 83% gospodarstw
domowych posiadato dostep
do Internetu szerokopasmo-
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Wykres 3. Gospodarstwa domowe posiadajace dostep do Internetu w domu
(w % ogotu gospodarstw)

©
2 & 7 dzieémi NN gg,g
oam = )
>T O
© a5 bez dzieci T 71,0
3T 80,4
on
5e mi IR a1,8
g 'g duze miasta 50,0
(%)
2 |
E B  mniejsze miasta 82,7
5= 85,
8 E
<R icjskic M 52,0
obszary wiejskie é4,6
=) - e
S wysoki s
c
£ iredni IRy 827
Z Sredni '86,3
Q
s o I a,6
% niski B
0 20 40 60 80 100 %

m2018 2019

W 2019 r. jako przyczyne nieposiadania dostepu do Internetu w domu, podobnie jak w latach
poprzednich, najczesciej wskazywano brak potrzeby korzystania z niego. Drugim istotnym
powodem byt brak odpowiednich umiejetnosci. Zbyt wysokie koszty sprzetu oraz dostepu
do Internetu to przyczyny, ktore z roku na rok wymieniane s coraz rzadziej.

Wykres 4. Powody braku dostepu do Internetu w domu (w % gospodarstw bez dostepu do tej sieci) Ponad dwie trzecie gospo-
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E-administracja
W 2019 r. osoby korzystajace w ciggu ostatnich 12 miesiecy z ustug administracji publicznej 40,4% 0s6b w wieku 16-74
przez Internet stanowity ponad 40% populacji osob w wieku 16-74 lata. W ostatnich latach lata kontaktowato sie
co roku powieksza sie grupa osob, ktore korzystaja z opcji pobierania formularzy i odsytania z administracja publiczna
wypetnionych. W 2019 r. odsetek 0s6b pobierajacych formularze wzrost w skali roku 0 2,5 p. proc., poprzez strong internetowa

a wysytajacych - 0 6,8 p. proc.



Tablica 1. Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej za pomoca Internetu

2018 2019
WYSZCZEGOLNIENIE
w %

Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej za pomoca 355 404
Internetu ' '
w celu:

wyszukiwania informacji na stronach administracji publicznej 24,4 24,9

pobierania formularzy urzedowych 22,1 24,6

wysytania wypetnionych formularzy 24,6 34

Zakupy przez Internet

W 2019 r. zakupow przez Internet w Polsce dokonywato 53,9% 0s6b w wieku 16-74 lata. Duze
dysproporcje wida¢ w przypadku miejsca zamieszkania osob badanych. Roznica pomiedzy
mieszkancami miast i wsi wyniosta 9,7 p. proc.; najwieksza obserwowana byta w makroregio-
nie wojewddztwo mazowieckie (13,2 p. proc.), a najmniejsza — w centralnym (3,4 p. proc.).

Wykres 5. Osoby zamawiajace lub kupujace przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego
w ciagu ostatnich 12 miesiecy wedtug makroregionow
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Analizujac rozktad odsetka osob zamawiajacych lub kupujacych przez Internet wedtug klas
zamieszkania, zauwazy¢ mozna, ze byt on najmniejszy w miastach makroregionu centralnego.
Dysproporcja miedzy miastem a wsig w tym makroregionie rowniez byta najmniejsza.

WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH

Chmura obliczeniowa

W 2019 r. z ptatnych ustug chmury obliczeniowej korzystato 17,5% przedsigbiorstw, tj. 0 6,0 p. proc.
wiecej niz w 2018 r. Sposrod ustug oferowanych w chmurze obliczeniowej najwigksza popular-
noScia cieszyty sie ustugi poczty elektronicznej (e-mail) - 12,9% przedsiebiorstw (o 5,2 p. proc.
wiecej niz przed rokiem).



Wykres 6. Przedsiebiorstwa korzystajace z ptatnych ustug w chmurze wedtug rodzaju ustug
(w % ogétu przedsiebiorstw)
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Sprzedaz elektroniczna

W 2018 r. zamowienia na produkty droga elektroniczna otrzymywato 15,7% przedsiebiorstw,
przy czym 11,3% dokonywato sprzedazy poprzez wtasng strone internetowa lub aplikacje
mobilna, 6,4% - za poSrednictwem zewnegtrznych internetowych platform handlowych, a 4,3%
- poprzez wiadomosci typu EDI.

Otwarte dane publiczne

Otwarte dane publiczne sa to dane instytucji i urzedow udostepniane zainteresowanym

do wykorzystania i przetwarzania w dowolnym celu. W 2018 r. z otwartych danych publicznych
korzystato 16,9% przedsiebiorstw, przy czym najwigksze zainteresowanie wykazano

danymi publicznymi o tematyce gospodarczo-finansowej (15,1%).

Wykres 7. Przedsiebiorstwa wykorzystujace otwarte dane publiczne wedtug wybranych kategorii
(w % ogétu przedsiebiorstw)
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Bezpieczenstwo ICT

W celu ochrony infrastruktury teleinformatycznej przedsiebiorstwa niezbedne stato sie¢ wpro-
wadzanie roéznego rodzaju Srodkow i metod eliminujacych liczne zagrozenia pojawiajace sie
w sieci. W 2019 r. do najczesciej stosowanych przez przedsigbiorstwa Srodkow bezpieczen-
stwa nalezaty biezace aktualizacje oprogramowania i uwierzytelnianie silnym hastem (odpo-
wiednio 80,8% i 76,4%). Wsrdd problemow, ktore wystapity w zwiazku z zaistniatymi incyden-
tami naruszenia bezpieczenstwa ICT, przedsiebiorstwa wskazywaty gtownie na niemoznos¢
korzystania z zasobow ICT np. z powodu atakow typu DoS, ransomware, a takze zniszczenie
lub uszkodzenie danych np. na skutek zainfekowania ztosliwym oprogramowaniem (odpo-
wiednio 8,6% i 7,9%).

W 2018 r. z otwartych danych
publicznych korzystato 16,9%
przedsiebiorstw

W 2019 r. Srodki bezpieczen-
stwa ICT stosowato 87,2%
przedsiebiorstw



Wykres 8. Przedsigbiorstwa stosujace Srodki bezpieczeistwa ICT wedtug wybranych rodzajow
Srodkow (w % ogotu przedsiebiorstw) w2019 r.
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Wykorzystanie robotow

Roboty znajduja coraz szersze zastosowanie w roznych dziedzinach gospodarki. W 2019 r.
roboty w swojej dziatalnosci wykorzystywato 7,5% przedsigbiorstw, w tym roboty przemy-
stowe - 5,7%, a roboty ustugowe - 2,9%. Najwiekszy odsetek przedsiebiorstw wykorzystuja-
cych roboty odnotowano wsrod podmiotow duzych - 28,4%. Zainteresowanie tych firm kon-
centrowato sie gtdwnie na robotach przemystowych (25,3%), a rzadziej na robotach ustugo-
wych (8,1%).

W 2019 r. roboty wykorzysty-
wato prawie 30% duzych
przedsiebiorstw



Uwagi metodologiczne

1. Informacje opracowano na podstawie wynikow badan Wykorzystanie technologii informa-
cyjno-kRomunikacyjnych w przedsiebiorstwach oraz Wykorzystanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych w gospodarstwach domowych i wsrod osob indywidualnych, realizowanych
przez GUS co roku w kwietniu i maju.

2. Badaniem Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsigbiorstwach
objete byty przedsiebiorstwa o liczbie pracujacych 10 osob i wiecej oraz rodzaju prowadzone;j
dziatalnosci zaklasyfikowanej wedtug PKD 2007 do sekgji: sekcja C — przetworstwo przemy-
stowe, D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, goraca wode
i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych, E - dostawa wody; gospodarowanie Sciekami

i odpadami oraz dziatalnosc¢ zwigzana z rekultywacja, F - budownictwo, G - handel hurtowy

i detaliczny; naprawa pojazdoéw samochodowych, wtgczajac motocykle, H - transport i gospo-
darka magazynowa, | - dziatalnos¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicz-
nymi, J - informacja i komunikacja, L - dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci,
M - dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (bez dziatu 75 - weterynaria), N - dzia-
talnoS¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca, S - grupa 95.1 naprawa

i konserwacja komputerow i sprzetu komunikacyjnego.

3. Badaniem Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach
domowych i wsrod oséb indywidualnych objete byty gospodarstwa domowe z przynajmniej
jedna osoba w wieku 16-74 lata w wylosowanych mieszkaniach oraz osoby w wieku 16-74 lata
wchodzace w sktad badanych gospodarstw domowych. Dane prezentowane w uktadzie
»ostatnich 12 miesiecy” dotycza 12 miesiecy poprzedzajacych badanie, czyli | kwartatu roku
badania i ostatnich trzech kwartatow poprzedniego roku.

Wyniki prezentowane sg wedtug klasy miejsca zamieszkania: DUZE MIASTA - o liczbie miesz-
kancow przekraczajacej 100 000, MNIEJSZE MIASTA - do 100 000 mieszkafncow i OBSZARY
WIEJSKIE, a takze wedtug stopnia urbanizacji: obszary o WYSOKIM, SREDNIM i NISKIM stopniu
zurbanizowania.

Obszar o WYSOKIM stopniu zurbanizowania - zbior sasiadujacych ze soba jednostek teryto-
rialnych (lub pojedyncza jednostka terytorialna), z ktorych kazda ma gestosc zaludnienia
wyzsza niz 500 mieszkancow na 1 km? a ogolna liczba ludnosci wynosi przynajmniej 50 000
mieszkancow. Obszar o SREDNIM stopniu zurbanizowania - zbiér sgsiadujacych ze soba
jednostek terytorialnych (lub pojedyncza jednostka terytorialna), z ktorych kazda ma gestosc
zaludnienia wyzsza niz 100 mieszkancow na 1 km? i jednoczesSnie albo ogdlna liczba ludnosci
zbioru wynosi co najmniej 50 000 mieszkahcow albo sasiaduje on z obszarem gesto zaludnio-
nym. Obszar o NISKIM stopniu zurbanizowania - zbior sasiadujacych ze soba pozostatych jed-
nostek terytorialnych; niemniej w przypadku zbioru jednostek terytorialnych o ogolnej
powierzchni mniejszej niz 100 km?, ktory ze wzgledu na gestosc zaludnienia i liczbe ludnosci
powinien zostac zaliczony do obszarow o niskim stopniu urbanizacji, ale jest catkowicie
otoczony przez obszar gesto lub Srednio zaludniony, to uwaza sie go za cze5¢ odpowiednio
obszaru o wysokim lub Srednim stopniu urbanizacji.
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