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PRZEDMOWA

Gtéwny Urzad Statystyczny prezentuje kolejna edycje publikacji zawierajacej podstawowe dane

dotyczace wynikéw dziatalnosci tacznosci.

Celem publikacji jest przedstawienie biezgcych zmian w zakresie infrastruktury tacznosci i $wiadczonych

ustug oraz osiggnietych wynikéw finansowych.

Niniejsza publikacja zawiera informacje o przychodach, kosztach, wynikach finansowych, aktywach
obrotowych, zatrudnieniu i wynagrodzeniach oraz o podstawowych ustugach pocztowych, telekomunikacyjnych

i srodkach tgcznosci.

Publikacja zostata opracowana na podstawie wynikéw badan statystyki publicznej, przy wykorzystaniu
danych administracyjnych Urzedu Komunikacji Elektronicznej, a takze danych Urzedu Statystycznego Wspoélnot

Europejskich (EUROSTAT).

Autorzy opracowania bedg wdzieczni wszystkim osobom iinstytucjom za przekazanie dodatkowych
komentarzy, uwag oraz wnioskéw, ktére beda mogly by¢ wykorzystane w doskonaleniu badan oraz prezentacji

wynikéw o tacznosci w Polsce.

Dorota Turek
Zastepca Dyrektora Departamentu

Handlu i Ustug

Warszawa, wrzesien 2011 r.
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PREFACE

The Central Statistical Office presents another edition of the publication containing basic data concerning

results of the communications.

The aim of the publication is to present current changes in the extent of the communications

infrastructure and rendered services, as well as the financial results achieved.

The present publication includes information on revenues, costs, financial results, current assets,
employment, wages and salaries and on elementary postal and telecommunications services and modes of

telecommunications.

The publication was prepared on the basis of results of statistical surveys, with the use of administrative
data of the Office of Electronic Communications and data of the Statistical Office of the European Communities

(EUROSTAT).

The authors of the presentation will be grateful to all people and institutions for assistance in providing
additional comments, remarks and conclusions, which will be helpful in improving the studies and presentation of

results of the communications in Poland.

Dorota Turek
Deputy Director of the Trade

and Services Division

Warsaw, September 2011
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UWAGI METODYCZNE

1. Publikacja zawiera dane statystyczne za 2010 r. na tle lat poprzednich, charakteryzujace wyniki dziatalnosci
podmiotéw gospodarczych $wiadczacych ustugi pocztowe i telekomunikacyjne, zaliczanych wedtug Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci PKD 2007 do dziatow: 53 ,Dziatalno$¢ pocztowa i kurierska” i 61 , Telekomunikacja™.
W szczegoélnosci publikacja prezentuje w czesci | informacje o przychodach, kosztach, wynikach finansowych,
aktywach obrotowych, zatrudnieniu i wynagrodzeniach, a w czesci Il — o podstawowych ustugach pocztowych

i telekomunikacyjnych oraz o $rodkach fagcznosci.

2. Dane zamieszczone w niniejszej publikacji w czesci | pochodzg ze sprawozdawczosci, przy czym dane
w odniesieniu do jednostek o liczbie pracujacych do 9 oséb ustalono woparciu o wyniki badania
reprezentacyjnego. Dane zamieszczone w tablicy 1 dotyczg wszystkich jednostek tgcznosci, a w pozostatych
tablicach zamieszczonych w czesci | — jednostek o liczbie pracujacych powyzej 49 oséb. Zrédtem informacii
finansowej sg sprawozdania na formularzu F-01/1-01 , SP i SP-3.

Dane zawarte w czesci Il pochodzg ze sprawozdawczosci przedsiebiorstw tgcznosci (Poczta Polska, firmy
prowadzace dziatalnos¢ w zakresie ruchomej publicznej sieci telefonicznej) oraz danych administracyjnych
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (informacje o telefonii stacjonarnej, Internecie, radiokomunikaciji,
abonentach telewizji kablowej oraz o niepublicznych operatorach pocztowych).

Ponadto w Aneksie zamieszczono wybrane dane o krajach Unii Europejskiej na podstawie publikaciji

EUROSTAT — Urzedu Statystycznego Wspélnot Europejskich.

3.  Przychody z catloksztattu dziatalnosci obejmuja:

e przychody netto ze sprzedazy w kraju i na eksport wytworzonych przez jednostke produktéw (wyrobéw
gotowych, péifabrykatéw oraz ustug), atakze opakowan, wyposazenia i ustug obcych, jezeli sg one
fakturowane odbiorcom facznie z produktami; przychody ze sprzedazy towardw i materiatow, tj. nabytych
w celu odsprzedazy w stanie nieprzetworzonym rzeczowych aktywdw obrotowych oraz produktéw
wytworzonych przez jednostke, jesli sprzedawane sg one w sieci wtasnych sklepéw obok towaréw obcej
produkcij;

e pozostate przychody operacyjne — przychody zwigzane bezposrednio z dziatalnoscig operacyjnag
jednostki, a w szczegélnosci: zysk ze zbycia niefinansowych aktywéw trwatych (srodkéw trwatych,

srodkow trwatych w budowie, wartosci niematerialnych i prawnych, inwestycji w nieruchomosci i prawa),

— 10 -
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otrzymane nieodptatnie, wtym wdrodze darowizny aktywa ($rodki pieniezne), odszkodowania,
rozwigzane rezerwy, korekty odpiséw aktualizujacych warto$¢ aktywéw niefinansowych, przychody
z dziatalnosci socjalnej, przychody znajmu Ilub dzierzawy s$rodkéw trwatych albo inwestycji
w nieruchomosci i prawa,;

przychody finansowe — kwoty nalezne z tytutu dywidend i udziatow w zysku, odsetki od udzielanych
pozyczek, odsetki od lokat terminowych, odsetki za zwioke, zysk ze zbycia inwestycji (sprzedazy),
zmniejszenia odpiséw aktualizacyjnych wartosci inwestycji wobec catkowitego lub czesciowego ustania

przyczyn powodujacych trwatg utrate ich wartosci, nadwyzke dodatnich réznic kursowych nad ujemnymi;

Przychody ze sprzedazy ustug wymienionych w tablicy 3 obejmujg zakres:

ustug pocztowych — przychody za wykonywane w obrocie krajowym lub zagranicznym czynnosci:
przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek oraz drukéw bezadresowych, a takze przesytek
ekspresowych (o wartosci dodanej), prowadzenie punktow przyjmowania i wymiany korespondencji oraz
realizowanie przekazéw pocztowych przez podmioty uprawnione do wykonywania dziatalnosci
pocztowej;

ustug telefonii stacjonarnej — optaty za ustugi telefonii przewodowej, a w szczeg6lnosci za:

— potaczenia telefoniczne i dzierzawe taczy telefonicznych,

— abonament telefoniczny,

— instalacje,

— remont i konserwacje urzadzen telefonicznych i sieci telekomunikacyjnej,

ustug transmisji telewizyjnej i radiofonicznej — wptywy za emisje telewizyjna i radiofoniczng;

ustug transmisji danych ipoczty elektronicznej — wplywy za przekazywanie informacji pomiedzy
urzgdzeniami przetwarzania danych;

ustug telefonii ruchomej (telefonia komérkowa) — wptywy za ustugi telefonii ruchomej (komérkowej);

ustug radiokomunikacyjnych — wptywy za ustugi radiokomunikacji morskiej, za nadawanie komunikatéw
prasowych oraz meteorologicznych, itp.;

ustug transportowych — wplywy za przewozy przesytek, paczek i innych fadunkoéw.

4.  Koszty uzyskania przychodow z catoksztattu dziatalnosci obejmuja:

koszt wiasny sprzedanych produktéw, towaréw, materialdbw zwigzany z podstawowg dziatalnoscig
operacyjng do ktérego zaliczono wartos¢ sprzedanych towaréw i materiatdw oraz koszty ogétem
pomniejszone o koszt wytworzenia $wiadczen na wiasne potrzeby jednostki i skorygowane o zmiane
stanu produktow;

pozostate koszty operacyjne obejmujgce koszty zwigzane bezposrednio z dziatalnoscig operacyjnag

jednostki, a w szczegdlnosci: strate ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych, amortyzacje oddanych

- 11 -
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w dzierzawe lub najem $rodkéw trwatych is$rodkéw trwatych w budowie, nieplanowane odpisy
amortyzacyjne (odpisy ztytutu trwatej utraty wartosci), poniesione zaptacone kary, grzywny
i odszkodowania, odpisane wczesci lub w catosci wierzytelnosci w zwigzku z postepowaniem
upadtosciowym, uktadowym inaprawczym, utworzone rezerwy nha prawne lub o duzym stopniu
prawdopodobienstwa przyszte zobowigzanie (straty ztransakcji gospodarczych w toku), odpisy
aktualizujace warto$¢ aktywow niefinansowych, koszty utrzymania obiektéw dziatalnosci socjalnej,
darowizny lub nieodptatnie przekazane aktywa trwate;

e koszty finansowe obejmujace m.in. odsetki od zaciggnietych kredytéw i pozyczek, odsetki i dyskonto od
wyemitowanych przez jednostke obligacji, odsetki za zwtoke, strate ze zbycia inwestycji, odpisy z tytutu
aktualizacji wartosci inwestycji oraz nadwyzke ujemnych réznic kursowych nad dodatnimi.

Koszty ogétem obejmujg koszty dziatalnosci eksploatacyjnej, poniesione w okresie sprawozdawczym,

zgrupowane wedtug uktadu rodzajowego.

5.  Wynik finansowy brutto (zysk lub strata) — stanowi r6znice pomiedzy przychodami netto osiggnietymi ze
sprzedazy produktéw, towaréw i materiatdbw a kosztami poniesionymi na ich uzyskanie, skorygowang
o saldo zyskow i strat nadzwyczajnych.
Wynik finansowy netto (zysk lub strata) wynika z pomniejszenia wyniku finansowego brutto o obowigzkowe
obcigzenia, tj. podatek dochodowy od o0s6b prawnych ifizycznych i ptatnosci z nimi zwigzanych na
podstawie odrebnych przepiséw. Wplywajacy na wynik finansowy podatek dochodowy za dany okres
sprawozdawczy obejmuje: cze$¢ biezacg i czes¢ odroczona. Czes¢ odroczona stanowi rdéznice miedzy
stanem rezerw i aktywéw z tytutu podatku odroczonego (w zwigzku z przej$ciowymi réznicami miedzy
wynikiem finansowym brutto, a podstawg opodatkowania, wynikajacymi z odmiennosci momentu ujecia
przychodu i kosztu zgodnie z przepisami o rachunkowosci a przepisami podatkowymi) na koniec i poczatek

okresu sprawozdawczego.

6. Aktywa obrotowe sg czescig kontrolowanych przez jednostke zasobéw majatkowych wykorzystywanych
w dziatalnosci operacyjnej o wiarygodnie okre$lonej wartosci, powstatych w wyniku przeszitych zdarzen,
ktore spowodujg w przysziosci wptyw do jednostki korzysci ekonomicznych i obejmuja: zapasy (rzeczowe
aktywa obrotowe) oraz krétkoterminowe: naleznosci, inwestycje oraz rozliczenia miedzyokresowe.

Zapasy s to rzeczowe aktywa obrotowe, do ktérych zalicza sie:

e materialy — surowce, materialy podstawowe i pomocnicze, poffabrykaty obcej produkcji, opakowania,
paliwo, czesci zamienne i odpadki;

e produkty gotowe — wiasnej produkcji: wyroby gotowe, wykonane ustugi, prace naukowo-badawcze, prace

projektowe, geodezyjno-kartograficzne, roboty zakonczone, w tym takze budowlano-montazowe itp.;
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10.

e produkcje niezakonczong — produkcje w toku oraz pétfabrykaty, tj. niegotowe jeszcze produkty wiasnej
produkciji, a takze wykonywane roboty, ustugi itp. przed ich ukonczeniem;

e towary — nabyte w celu odsprzedazy;

e zaliczki — zaliczki na poczet dostaw zapasow.

Naleznosci krotkoterminowe obejmuja ogot naleznosci z tytutu dostaw iustug oraz catosé lub czesc

naleznosci z innych tytutéw niezaliczonych do aktywéw finansowych, a ktére stajg sie wymagalne w ciagu

12 miesiecy od dnia bilansowego.

Inwestycje krotkoterminowe sg krétkoterminowymi  aktywami nabytymi w celu osiggniecia korzysci

ekonomicznych wynikajacych z przyrostu wartosci tych aktywow.

Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe sa rozliczeniami, ktére trwajg nie diuzej niz 12 miesiecy od

dnia bilansowego.

Zobowigzania sg wynikajacym z przesztych zdarzeh obowigzkiem wykonania $wiadczen o wiarygodnie
okreslonej wartosci, ktére powodujg wykorzystanie juz posiadanych lub przysztych aktywow jednostki
i obejmuja:

e zobowigzania krotkoterminowe (bez funduszy specjalnych) — sg ogétem zobowigzan z tytutu dostaw
i ustug, atakze catosci lub czesci pozostatych zobowigzan, ktdre stajg sie wymagalne w ciggu 12
miesiecy od dnia bilansowego.

e zobowigzania diugoterminowe — zobowigzania, ktérych okres sptaty na dzien bilansowy jest dtuzszy niz
rok, z wyjatkiem zobowigzan z tytutu dostaw i ustug.

Kredyty i pozyczki — obejmuja 0gdlng warto$¢ niesptaconych kredytow i pozyczek, zaréwno bankowych jak

tez i z innych zrédet.

Wskaznik rentownosci obrotu brutto — jest to relacja wyniku finansowego brutto do przychodéw

z caloksztattu dziatalnosci, wyrazona w procentach.

Wskaznik rentownosci obrotu netto — jest to relacja wyniku finansowego netto do przychodow z catoksztattu

dziatalnosci, wyrazona w procentach.

Wskaznik poziomu kosztow:

e 7z catoksztaltu dziatalnosci — relacja kosztow uzyskania przychoddéw z catoksztattu dziatalnosci do
przychodéw z catoksztattu dziatalnosci, wyrazona w procentach;

e ze sprzedazy produktow (wyrobdw, robét i ustug) — relacja kosztéw sprzedazy wtasnej produkcji i ustug

do przychodow ze sprzedazy wtasnej produkcji i ustug, wyrazona w procentach.
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11.

12.

13.

14.

Dane o przecietnym zatrudnieniu i przecietnym wynagrodzeniu dotyczg pracownikow najemnych, tj. os6b
zatrudnionych na podstawie stosunku pracy (umowa o prace, powotanie, mianowanie lub wybor) i obejmujag
pracownikow petnozatrudnionych oraz niepetnozatrudnionych w przeliczeniu na petnozatrudnionych.

Uczniowie sa to osoby, z ktorymi zaktady pracy zawarty umowe o nauke zawodu lub przyuczenia do
okreslonej pracy, optacane wedtug stawek uczniowskich, niezaleznie od tego czy sg uczniami szkot

zawodowych, czy tez nie. Uczniowie nie sg zaliczani do zatrudnionych.

Do wynagrodzen zalicza sie: wynagrodzenia osobowe, wynagrodzenia bezosobowe, wynagrodzenia

agencyjno-prowizyjne, honoraria, wyptaty z zysku do podziatu i z nadwyzki bilansowej w spotdzielniach,

nagrody z zaktadowego funduszu nagrdéd oraz wynagrodzenia uczniow.

Do wynagrodzen osobowych zaliczono wyptaty pieniezne oraz wartos¢ sSwiadczeh w naturze nalezne

pracownikom z tytutu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, os6b wykonujacych prace nakladczg oraz

ucznidw, ktérzy zawarli z zaktadem pracy umowe o prace w celu przygotowania zawodowego, a mianowicie:

e wynagrodzenia zasadnicze;

e premie i nagrody oraz dodatki state i przejsciowe (np. za prace w warunkach szkodliwych dla zdrowia, za
staz pracy, za petnienie funkcji kierowniczych);

e wynagrodzenia za prace w godzinach nadliczbowych;

e wynagrodzenia za czas urlopow, za czas przestojow platnych;

e zasitki chorobowe (wyptacane ze $rodkéw zaktadu pracy), swiadczenia deputatowe, odszkodowawcze
i inne.

Do obliczenia przecietnych wynagrodzen miesiecznych przyjeto wynagrodzenia osobowe (bez wynagrodzenh

osob wykonujacych prace naktadczg oraz uczniéw, atakze o0s6b zatrudnionych za granicg) tacznie

z wyptatami z zysku do podziatu i nadwyzki bilansowej w spoétdzielniach, dodatkowymi wynagrodzeniami

rocznymi dla pracownikéw jednostek sfery budzetowej oraz wynagrodzeniami z funduszu honorariow

wyptacanymi pracownikom wtasnym na podstawie umowy zlecenia lub umowy o dzieto majace charakter

wynagrodzenia pracowniczego.

Wynagrodzenia w ujeciu brutto obejmujg zaliczki na poczet podatku dochodowego od oséb fizycznych
(wprowadzonego od 1 stycznia 1992 r.) oraz sktadki na obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne (emerytalne,

rentowe i chorobowe) ptacone przez ubezpieczonego pracownika.

Placéwke pocztowg stanowi jednostka organizacyjna operatora publicznego (tj. spotki Poczta Polska S.A)
lub jego agenta, w ktorej nadawca moze zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustug pocztowych lub ktéra dorecza

adresatom przesytki lub kwoty pieniezne okreslone w przekazach pocztowych, albo inne wyodrebnione
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15.

16.

17.

18.

19.

i 0znaczone przez operatora miejsce, w ktorym mozna zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustug pocztowych lub

odebra¢ przesytke lub kwote pieniezng okreslong w przekazie pocztowym.
Wyréznia sie rowniez placéwki operatorow pocztowych niepublicznych.

W latach 1991-2001 dane dotyczg placéwek pocztowo-telekomunikacyjnych i placowek ustug
telekomunikacyjnych. Dane o placéwkach ustug telekomunikacyjnych obejmowaty punkty (okienka) ustug
telekomunikacyjnych (np. przyjmowanie telegramow, zamawianie rozméw miedzymiastowych itp.)

obstugiwane przez pracownikéw TP. S.A.

Dane dotyczace wielkosci ustug pocztowych i telekomunikacyjnych, obejmujg ustugi optacone i nieoptacone.
Do ustug optaconych zalicza sie ustugi, za wyswiadczenie ktérych zostata wniesiona optata z goéry lub
zostanie pobrana po uptywie okreslonego czasu liczac od momentu $wiadczenia ustug. Do ustug
nieoptaconych zalicza sie ustugi swiadczone bezptatnie dla zaspokojenia potrzeb stuzbowych operatora
publicznego w zakresie poczty i operatoréw telekomunikacyjnych sieci publicznej oraz ustugi wolne od optat

na podstawie osobnych przepisow.

Przesytka listowa obejmuje rzeczy (np. listy, kartki pocztowe, z wytgczeniem paczek pocztowych) opatrzone
adresem, przediozone do przyjecia przez operatora pocztowego w celu przemieszczenia i doreczenia

adresatowi.

Za abonenta radiowego uwaza sie kazdg osobe uiszczajaca optate radiowg oraz optate radiowo-telewizyjna.
Za abonenta telewizji uwaza sie kazdg osobe uiszczajacq optate radiowo-telewizyjna.
Za abonenta radia i telewizji uwaza sie réwniez osoby optacajagce abonament ulgowy.
W 2010 r. zostata rozszerzona grupa osob zwolnionych od optat w zwigzku z nowelizacjg ustawy z dnia

21 kwietnia 2005 r. o optatach abonamentowych (Dz. U. nr 85, poz. 728 z p6zn. zm.).

Telefoniczne tacza gtéwne sg to standardowe telefoniczne facza gtowne powiekszone o liczbe taczy
w dostepach ISDN.

ISDN - telefoniczna sie¢ cyfrowa z integracjg ustug umozliwiajgca wykorzystanie tej samej sieci dla
transferu gtosu, obrazu, fakséw, danych.

Pojecie ,standardowe telefoniczne tgcze gtéwne” odpowiada pojeciu ,abonent telefonii przewodowej”.
Odbiorcami ustug telekomunikacyjnych sa:

konsumenci — osoby fizyczne wnioskujace o swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
lub korzystajace z takich ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg lub
wykonywaniem zawodu.

biznes — uzytkownicy koncowi z wylagczeniem konsumentow.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

Abonent ustug telekomunikacyjnych — podmiot, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych, zawartej z dostawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Operator — przedsiebiorca telekomunikacyjny uprawniony na podstawie odrebnych przepiséw do
wykonywania dziatalnosci gospodarczej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktéry wykonuje dziatalnos¢
gospodarczg polegajacg na dostarczaniu publicznych sieci telekomunikacyjnych lub udogodnien

towarzyszacych.

Dostawca ustug — przedsiebiorca telekomunikacyjny uprawniony na podstawie odrebnych przepiséw do
wykonywania dziatalnosci gospodarczej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktéry wykonuje dziatalnos¢

gospodarczg polegajacag na $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych.

Sie¢ telekomunikacyjna — systemy transmisyjne oraz urzadzenia komutacyjne lub przekierowujace, a takze
inne zasoby, ktére umozliwiajg nadawanie, odbiér lub transmisje sygnatéw za pomoca przewodéw, fal
radiowych, optycznych lub innych srodkéw wykorzystujacych energie elektromagnetyczng, niezaleznie od
ich rodzaju.

Sie¢ publiczna — sie¢ telekomunikacyjna wykorzystywana gtdwnie do swiadczenia publicznie dostepnych

ustug telekomunikacyjnych.

Naziemna stacja satelitarna — urzgdzenie radiowe lub zestaw urzadzen radiowych umieszczone na
powierzchni ziemi, przeznaczone do facznosci z urzadzeniami lub zestawami urzadzen, umieszczonymi na

sztucznych satelitach ziemi.
Do przeliczeh w 2010 r. przyjeto ludno$¢ wg stanu w dniu 31 grudnia 2010 r.

Niektére dane zawarte w publikacji majg charakter tymczasowy i moga zosta¢ uscislone w p6zniejszych

publikacjach GUS.
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METHODOLOGICAL NOTES

1. The publication contains statistical data for 2010, on the background previous years, characterizing
performance results of economic entities which render post and telecommunications services, classified
according to the Polish Classification of Activities into the section: 53 “Post and Courier Activity” and 61
“Telecommunications”.

In particular, part | of the publication presents information on revenues, costs, financial results, current
assets, employment, wages and salaries, and part Il — on elementary post and telecommunications services

and modes of telecommunications.

2. Data included in part | come from reporting, while data concerning entities employing no more than 9
persons were established on the basis of asample survey. Data included in table 1 concern all
communications entities, and in the rest of the tables included in part | — entities employing more than 49
persons. The source of financial information are reports on form F-01/1-01 SP and SP-3.

Data included in part Il come from the statistical statements of communications enterprises (Poczta Polska,
Polska, entities conduct their activity in public mobile phone network) and administrative data of the Office of
Electronic Communications (in relation to information about fixed phone network Internet,
radiocommunication, subscribers of cable modem and private postal operators).

Moreover, selected data about European Union countries were presented in the Annex on the basis of

publications of EUROSTAT - Statistical Office of the European Communities.

3. Revenues from total activity include:

e net revenue from the sale of products within country and for export manufactured by the entity (finished
products, semi-finished products and services), as well as packaging, equipment and third party
services, if the customers are invoiced for the current assets purchased for resale in a non-processed
condition and products manufactured by the entity if they are sold by shops within the company’s
network along with goods manufactured by other manufacturers;

e other operating revenues — revenues connected directly with the operating activity of the entity, and in
particular: profits from the sale of non-financial fixed assets (fixed assets, fixed assets under
construction, intangible fixed assets, investment in real estate and rights), assets (cash) received free of
charge, including donated assets, damages, reversed provisions, adjustments of the depreciation value
for non-financial assets, income from social activities, income form rent or lease of fixed assets or
investment in real estate or rights;

¢ financial revenues — amounts due in respect of dividends and share in profits, interest on loans granted,

interest on time deposits, default interest, profits from the sale of investments, reduction of write-offs
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relating to investments due to the fact that the reasons resulting in permanent loss of their value have

ceased to exist (whether partially or totally), surplus of foreign exchange gains over losses.

Revenues from the sale of the services listed in table 3 cover the scope of:

postal services — revenues in internal and external turnover for carry out activity: receiving, relocate and
delivering of letters and prints, as well as express delivers (by value added), run of point received and
exchange of correspondence and postal transfers execution by entities entitled to postal services
activities;

fixed telephone services — charges for fixed line telephone services, and in particular for:

— telephone calls and the lease of telephone lines,

— monthly telephone subscription fee,

— installation,

— renovation and maintenance of telephones and telecommunications network,

TV and radio phonic transmission services — receipts from TV and radio phonic broadcast;

data and email transmission services — receipts from transmitting information between data processors;
mobile telephone services (cellular telephone) — receipts from cellular telephone services;

radio communication services — receipts from marine radio communication services, for broadcasting
press and meteorological releases, etc.;

transport services — receipts from carriage of letters, parcels and other freights.

4.  Costs of obtaining revenues from total activity include:

the prime cost of products, goods and materials sold, connected with the main operating activity, which
includes the value of sold goods and materials, as well as the total costs decreased by the cost of
generating benefits for the needs of the entity and corrected by the change in product inventories;

other operating costs comprising costs connected indirectly with the operational activity of the unit, in
particular: loss on the sale of non-financial assets, depreciation of leased or rented fixed assets and
assets under construction, unplanned write-offs (write-offs by virtue of a permanent loss of value),
penalties, fines, indemnities paid, partially or fully written off liabilities related to bankruptcy, composition,
restructuring proceedings, reserves made for future legal liabilities or liabilities, which are likely to occur
loss on current business transaction), write-offs updating the value of non-financial assets, costs of
maintaining premises required for social activity, donations or fixed assets received free of charge;

financial costs comprising, among others, interest from contracted credits and loans, interest and
discount on bonds issued by the entity, default interest, loss on the sale of investments, write-offs

updating the value of investment and the surplus of foreign exchange losses over gains.

Total costs comprise the costs of exploitation activities, incurred within the reporting period, grouped by type

of costs.
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5.

The gross financial result (profit or loss) — represents the difference between net income gained from the
sale of products, goods and materials and costs bore for their obtaining, corrected by the balance of
extraordinary profits and losses.

The net financial result (profit or loss) is derived after decreasing the gross financial result by obligatory
encumbrances, i.e. the income tax on legal and natural persons as well as other payments resulting from
other regulations. The income tax affecting the financial result relating to a given reporting period is
composed of acurrent part and adeferred part. The deferred part constitutes a difference between
provisions and assets relating to defer tax (pertaining to timing differences between gross financial result
and taxable base due to different moments of reporting income and costs in accordance with the Accounting

Act and tax regulations) as at the end and beginning of the reporting period.

Current assets are part of the property controlled and used by an entity in its operating activity whose value

has been determined in areliable manner resulting from past events and bound to generate economic

benefits to the entity in the future. They include: stock (circulating or current fixed assets) and short-term

dues, investments and inter-period settlements.

Stocks are circulating or current fixed assets, which include:

e materials — raw materials, basic and auxiliary materials, semi-finished products made by others,
packages, fuel, spare parts and waste;

¢ finished products — own production: finished products, rendered services, scientific and research studies,
planning, geodesic and cartography works, finished works, including also construction works, etc.;

e non-finished production — production in progress and semi-finished products, i.e. still unfinished products
of own production, as well as performed works, services etc. before they are finished;

e goods — material components of the assets acquired with the purpose of re-sale;

e advance payments — advance payments on future supplies of stocks.

Short-term dues include total debts from deliveries and services and the whole or part of other debts, which

are not financial assets, with the maturity of twelve months as of the balance sheet date.

Short-term investments are short-term assets acquired for the purpose of generating economic benefits

owing to the increase in the value of these assets.

Short-term inter-period settlements are the prepayments made for the period up to twelve months as of the

balance sheet date.

Liabilities are obligations resulting from past events entailing the provision of a consideration whose value

has been determined in a reliable manner, which involve the use of an entity’s current or future assets. They

include:

e short-term liabilities (without special funds) are total trade creditors and the whole or part of other
liabilities with the maturity of twelve months as of the balance sheet date.

¢ long-term liabilities are total liabilities with the maturity of more than twelve months as at the balance

sheet date, apart from trade creditors.

— 19 —



Uwagi metodyczne Methodological notes

10.

11.

12.

Credits and loans include the total value of unpaid credits and loans, both from banks and from other

sources.

The profitability rate of gross turnover constitutes the relation of gross financial result to revenues from total

activity, expressed in percents.

The profitability rate of net turnover constitutes the relation of net financial result to revenues from total

activity, expressed in percents.

The cost level indicator:

o from total activity is the relation of the costs of obtaining revenue from total activity to revenues from total
activity, expressed in per cents;;

+ from the sale of products (goods, works and services) is the relation of the costs of sale of own products

and services to revenues from the sale of own products and services, expressed in per cents.

Data on the average paid employment and the average wages and salaries of hired workers, i.e. persons
employed on the basis of an employment contract (employment contract, posting, appointment or election)
and include full-time workers and part-time workers converted to full-time work.

Apprentices are people who have entered into contracts with employers which concern studying a particular
job or apprenticeship training, paid according to apprentices’ rates, disregarding whether they are vocational

school students or not. Apprentices are not counted as employees.

Wages and salaries include: personal wages and salaries, impersonal wages and salaries, agency and

commission wages and salaries, honoraria, payments from a share in profit and in the balance surplus of co-

operatives, prizes form company prize fund and wages and salaries of apprentices.

Personal wages and salaries include monetary payments as well as the value of benefits in kind due to

employees hired on the basis of employment contract, wages and salaries of persons engaged in outwork

as well as apprentices who concluded a employment contract with an employer for the purpose of vocational

training, in particular:

e basic wages and salaries,

e premiums and prizes, permanent and temporary bonuses (e.g. for working in unhealthy conditions, for
seniority, for serving in management positions),

e wages and salaries for working overtime,

e wages and salaries during holidays, paid lay-offs,

e wages and salaries during illnesses (paid from employer’s resources), allowances and claim benefits and
others.

The average monthly wages and salaries were calculated assuming personal wages and salaries (excluding

wages and salaries of persons engaged in outwork as well as apprentices and persons employed abroad)

together with payments from a share in profit and in the balance surplus of co-operatives, annual extra

wages and salaries for employees of budgetary sphere entities, and wages and salaries from a fee fund paid
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

to own employees on the basis of a contract — commission or contract for performing a specified task, which

have the form of employee benefit.

Wages and salaries in gross terms comprise deductions for personal income taxes (introduced since
1 January 1992) and employee’s contribution to compulsory social security (retirement, pension and illness)

paid by an insured employee.

Post office represents an organizational unit of the public operator (i.e. the company's Polish Post SA) or its
agent, in which the sender can conclude a contract for the provision of postal services or who delivers to the
addressees of the consignment or the amount of money specified in the postal transfers or other isolated
and identified by the operator where you can enter into a contract for the provision of postal services or
receive a shipment or a monetary amount specified in the postal transfer.

There are also the post office of private postal operators.

In the period 1991-2001 data concern postal and telecommunication offices and telecommunication service
offices. Data on telecommunication service offices included post office counters of telecommunication

services (e.g. taking telegrams, ordering inter-city telephone calls, etc.) run by employees of TP. S.A.

Data concerning the volume of postal and telecommunication services include paid and unpaid services.

Paid services include pre-paid services or paid after a period of time from the moment of providing the
services. Unpaid services include services provided free of charge for satisfaction of public operator’s official
needs in the scope of post and telecommunication operators of the public network and services free of

charge on the basis of separate regulations.

The standard letters include items (e.g. letters, postcards, with the exception of postal parcels) bearing the
address submitted for adoption or adopted by the postal operator for the transportation and delivery to the

addressee.

A radio subscriber is every person who pays radio subscription fee and radio and TV subscription fee.

A TV subscribers is every person who pays radio and TV subscription fee.

A radio and TV subscriber is every person who also pays a reduced subscription fee.

The number of persons who are toll-free increased in 2010 in connection with the change of the Act of

21 April 2005 concerning subscription fee (OJ No. 85, item 728 with later amendments).

Telephone main lines are standard telephone main lines enlarged by the number of lines in ISDN access
routers.

ISDN - telephone digital network with service integration enabling use of the same network for transferring
voice, image, faxes, data.

The concept of “standard telephone main line” is equivalent to the concept of “fixed line telephone

subscriber”.
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Uwagi metodyczne Methodological notes

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Telecommunication receivers of services are:
consumers — natural persons applied for rendering of the public available telecommunication services or
used the same services for purposes not directly connected with their economical activities or profession..

business — final users, excluded consumers.

Subscriber telecommunications services - an entity that is party to a contract for the provision of

telecommunications services, concluded with the provider of publicly available telecommunications services.

Operator — a telecommunication entrepreneur, authorized on the basis of separate regulations, to perform
economic activity on the territory of the Republic of Poland, who is carried out economic activity in providing
a public telecommunication network or associated facilities..

Provider of services — a telecommunication entrepreneur authorized on the basis of separate regulations, to
perform economic activity on the territory of the Republic of Poland, who is carried out economic activity in

rendering telecommunication services.

Telecommunication network — transmission systems and applicable switching or routing equipment and
other resources which enable the conveyance, reception or transmission of signals by wire, by radio, by

optical or by other means used electromagnetic power, independent of their means.

Public network — telecommunication network, in principle used for arender of public available

telecommunication services.

Satellite broadcasting-receiving station — ground-based (terrestrial) radio equipment or groups of radio

equipment used to facilitate communications with satellite based equipment or groups of equipment.
For calculations in 2010 population as of 31 December 2010 was adopted.

Some of the data included in the publication are of a temporary character and can be updated in later CSO

publications.
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WYNIKI DZIALALNOSCI LACZNOSCI w 2010 R.

Przychody z catoksztaltu dziatalnosci w jednostkach tgcznosci ogétem w 2010 r. byty nizsze o 5,2% niz
w 2009 ., przy czym 88% tych przychoddw stanowity przychody ze sprzedazy ustug. Okoto 92% przychodéw
z caloksztattu dziatalnosci zostato wypracowane w przedsiebiorstwach o liczbie pracujacych powyzej 49 osoéb.
Wzrosty przychody za ustugi transmisji danych ipoczty elektronicznej, radiokomunikacyjne oraz transportowe,
spadly za ustugi telefonii ruchomej (komdrkowej) i telefonii stacjonarnej oraz pocztowe, natomiast przychody za
ustugi transmisji telewizyjnej i radiofonicznej pozostaly na tym samym poziomie. Najwiekszy udziat w ogdéinych
przychodach mialy przychody za ustugi telefonii ruchomej (46,7%), lecz ich udziat zmniejszyt sie 04,7 pkt
w poréwnaniu z rokiem poprzednim oraz przychody za ustugi telefonii stacjonarnej (16,0%), a ich udziat zmalat o 3,6

pkt; wzrést natomiast udziat przychodéw za transmisje danych i poczte elektroniczng o 4,2 pkt tj. do 14,8%.

Koszty uzyskania przychodéw z catoksztattu dziatalnosci w jednostkach tgcznosci ogétem obnizyly sie,
w poréwnaniu z 2009 r. 0 1,2% w wyniku spadku kosztéw finansowych (o okoto 2%) oraz zmniejszenia sig
kosztow witasnych sprzedanych ustug (o ponad 1%), stanowigcych ponad 81% kosztéw ogotem. Okoto 92%
kosztéw poniesionych zostato w jednostkach o liczbie pracujacych powyzej 49 oséb. W strukturze rodzajowe;j
kosztéow u tych podmiotdw odnotowano wzrost udziatu kosztow ustug obcych (o 0,9 pkt), podatkow i optat
(00,2 pkt) przy spadku udzialu wynagrodzen fgcznie ze $wiadczeniami na rzecz pracownikéw (o0 0,7 pkt),

pozostatych kosztéw (o 0,2 pkt), amortyzacji (o 0,1 pkt) oraz materiatéw i energii (o0 0,1 pkt).

W 2010 r. wynik finansowy brutto w jednostkach tacznosci o liczbie pracujacych powyzej 49 oséb
wyniost 5849,7min zt i spadt 0 20,7% w poréwnaniu z 2009 r. wskutek zmniejszenia przychodow z catoksztattu
dziatalnosci, przy wzroscie kosztow ich uzyskania. Pogorszenie wyniku finansowego brutto wplyneto na spadek
wyniku finansowego netto w tych jednostkach z 6296,1 min zt przed rokiem do 4997,2 min zt w 2010 r.
Wskaznik poziomu kosztéw z catoksztattu dziatalnosci wyniost 88,8% (wobec 86,3% przed rokiem). Pogorszyty

sie wskazniki rentownosci obrotu brutto z 13,7% do 11,2% oraz obrotu netto z 11,7% do 9,5%.

Przecietne zatrudnienie na podstawie stosunku pracy w jednostkach tacznosci ogétem w 2010 r.
wyniosto 153,3 tys. ibylo nizsze o0 3,8% w poréwnaniu z 2009 r. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto

uksztattowato sie na poziomie 4183,5 zt i byto 0 1,5% wieksze niz przed rokiem.
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W koncu 2010 r. publiczny operator pocztowy s$wiadczyt ustugi za posrednictwem 8365 placéwek
pocztowych, tj. 0 0,3% wiecej w poréwnaniu ze stanem w koncu 2009 r. (w miastach liczba placowek zwiekszyta
sie 0 46, tj. 0 1,2%, a na wsi zmalata o 24, tj. 0 0,5%). Liczba ludnosci przypadajaca na 1 placoéwke zmniejszyta
sie 0 0,2% (w miastach zwiekszyta sie 0 0,9%, a na wsi byta mniejsza o0 1,3%). Najwieksza liczbe ludnosci przy-
padajacg na 1 placéwke zanotowano w wojewddztwach mazowieckim, $laskim it6dzkim, a najmniejszg w war-

minsko-mazurskim, podlaskim i lubuskim.

Liczbe ludnosci przypadajacg na 1 placowke pocztowg w podziale na wojewodztwa ilustruje ponizsza

mapa.

Liczba ludnosci przypadajaca na 1 placowke pocztowa
Stan w dniu 31 XIl 2010

Kujawsko-Pomorskie

Mazowieckie

Lodzkie

Slaskie

Malopolskie

Liczba listonoszy zwiekszyta sie 0 2,1% i wyniosta 27,0 tys., przy czym w miastach zwigkszyta sie o 2,3%

i wyniosta 15,5 tys., a na wsi 0 1,9% i wyniosta 11,5 tys.

Liczba skrzynek pocztowych, z ktérych ludnos$¢ najczesciej korzysta do nadawania zwyktych przesytek
listowych, zmniejszyta sie 0 1082 (tj. 0 2,3%). W miastach liczba skrzynek pocztowych zmniejszyta sie o 366

(0 2,0%), a na wsi zmniejszyta sie 0 716 (0 2,4%).
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W 2010 r. zanotowano zmniejszenie sie wielkosci podstawowych ustug pocztowych swiadczonych przez
operatora publicznego, z wyjatkiem przesytek listowych poleconych nadanych (wzrost o 5,3%). W poréwnaniu
z 2009 r. zmniejszyta sie liczba przekazéw pocztowych zrealizowanych — 0 27,9%, paczek nadanych — o 14,1%,

wptat na rachunki bankowe — 0 10,3%, a takze przesytek listowych zwykiych nadanych — o 21,7%.

Ksztaltowanie sie poziomu przesytek listowych zwyktych nadanycha) w latach 1995-2010 prezentuje

ponizszy wykres.
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W 2010r. dziatalnos¢ pocztowg wedlug danych UKE prowadzito 152 operatorow niepublicznych
(o 28 operatoréw wiecej w poréwnaniu do 2009 r.), przy czym 9 $wiadczyto ustugi zagraniczne, 34 — ustugi
zagraniczne i krajowe, 39 — ustugi na terenie kraju, a 70 operatoréw dziatato na rynku lokalnym.

Liczba placéwek operatow niepublicznych w 2010 r. wynosita 2541 (tj. o 6,0% wiecej niz w 2009 r.), przy
czym 97% placéwek byto zlokalizowanych w miastach. Najwiecej placéwek znajdowato sie w wojewodztwie
$laskim (ok. 16% ogolnej liczby placéwek) oraz w wojewddztwach mazowieckim (ok. 11% udziatu), dolnoslgskim
(ok. 10% udziatu) i wielkopolskim (ok. 9% udziatu).

W 2010 r. operatorzy niepubliczni w obrocie krajowym dostarczyli 51,8 min przesytek ekspresowych —
0 0,6% mniej niz przed rokiem, z czego 32,2% stanowity przesyiki listowe, a 67,8% paczki. Ponadto operatorzy
niepubliczni dostarczyli 153,5 min przesytek standardowych (niebedacych przesytkami ekspresowymi) — wzrost

0 75,8%, z czego 99,8% to przesyiki listowe, a 0,2% paczki. W obrocie zagranicznym operatorzy niepubliczni

a Obejmuja obrét krajowy i przesytki wychodzace z Polski za granice.
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dostarczyli 2,5 min przesytek ekspresowych (34,8% stanowity przesyiki listowe, a 65,2% - paczki) — wzrost o 7,5%.
Udziat operatoréw niepublicznych w rynku ustug pocztowych w zakresie przesytek listowych w 2010 r. wyniést
11,1%, a paczek - 65,3%.

W 2010 r. ustugi w zakresie telefonii stacjonarnej swiadczyto 126 operatorow”, ktérzy prowadzili ustugi
w ramach potaczen lokalnych, miedzystrefowych i miedzynarodowych.

Liczba telefonicznych tgczy gtéwnych sieci publicznej (ij. standardowych taczy gtéwnych powiekszonych
o liczbe taczy w dostepach ISDN) wg stanu w dniu 31 XII 2010 r. wyniosta ok. 8,2 min i byta 0 2,9% mniejsza niz
przed rokiem. W miastach liczba tych taczy wyniosta 6,7 min (o 1,8% mniej), a na wsi — 1,5 min (0 7,4% mniej).

Na 100 mieszkancow przypadato 21,6 taczy (w miastach — 28,9, a na wsi — 10,2).

Wskaznik telefonicznych taczy gtéwnych przypadajacych na 100 ludnosci w poszczegdinych

wojewodztwach prezentuje nastepujaca mapa.

Telefoniczne tacza giéwne przypadajgce na 100 ludnosci
Stan w dniu 31 XI1 2010 r.

Pomorskie
226

Warminsko-Mazurskie

17,5
Zachodniopomorskie

21,2

Wielkopolskie Mazowieckie
20,1 315

todzkie
20,8

Dolnoslaskie Lubelskie

23.6 178
Opolskie
18,5
: Slaskie
20,0
Matopolskie Podl;a;iackle
20,5 y

b Dane Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
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Liczba standardowych telefonicznych taczy gtéwnych sieci publicznej (abonentéw telefonii stacjonarnej)
wg stanu w dniu 31 XIl 2010 r. wynosita 7,0 min, tj. 0 4,7% mniej niz przed rokiem. W miastach wyniosta 5,6 min,
ana wsi — 1,4 min. W koncu 2010 r. na 100 mieszkancow przypadato 18,4 abonentow. Najwiekszg gestosc¢ tej
sieci - mierzong liczbg abonentéw na 100 mieszkancéw — zanotowano w wojewddztwach: mazowieckim (25,5),
pomorskim (19,6), dolnoslaskim (19,5) i zachodniopomorskim (18,3), a najmniejszg w warminsko-mazurskim
(15,2), podkarpackim (15,5), lubelskim (15,9)) oraz kujawsko-pomorskim (16,0).

Liczba taczy w dostepach ISDN (sie¢ cyfrowa zintegracjg ustug umozliwiajgca jednoczesne
przekazywanie gtosu, faksow, obrazu, danych) wg stanu wdniu 31 XII 2010 r. wynosita 1207,7 tys. (wtym

w miastach — 1114,9 tys.) i byta 0 9,0% wieksza niz w 2009 r.

Obserwowano dalszy rozwdj telefonii ruchomej (komérkowej). Wedtug stanu na koniec 2010 r. liczba
abonentéw (facznie z uzytkownikami) telefonii ruchomej wynosita 47,5 min i byta o0 5,5% wieksza niz w koncu

2009 r. Na 100 mieszkancow przypadato 124,3 abonentéw (w 2009 r. — 117,9).

Rozwad;j telefonii ruchomej w Polsce prezentuje ponizszy wykres:

Abonenci telefonii ruchomej
tys. Stanw dniu 31 XII
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Stan telefonii ruchomej w Polsce na tle krajow Unii Europejskiej przedstawia ponizszy wykres:

Abonencitelefonii ruchomejna 100 ludnosci w krajach Unii Europejskiej
Stanw dniu 1 X 2010r.

Wiochy
Portugalia
Litwa
Austria
Dania
totwa
Niemcy
Szwecja
Cypr
Estonia
Irlandia
Miderlandy
Grecja |
Rumunia
Polska |
Malta
Wegry
Belgia
Sfowacja
Slowenia |
Francja

@
o
m
=0
=
@

Finlandia
Luksemburg
Wielka Brytania
Republika Czeska
Hiszpania

Zrédto: ,Raport Prezesa UKE o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2010 roku”.

Najwyzszy wskaznik wsréd krajow Unii Europejskiej odnotowano we Wioszech — 155, w Portugali — 152

oraz w Finlandii — 151, a dla 27 krajéw Unii Europejskiej wskaznik ten wynosit 125.

Rynek ustug szerokopasmowego dostepu do sieci Internet® w2010 r. rozwijat sie nadal bardzo
dynamicznie. Na koniec 2010 r. zanotowano ok. 7,5 min uzytkownikow (szerokopasmowy dostep staly)
korzystajacych z Internetu, tj. o ponad 15,6% wiecej w porownaniu ze stanem w koncu 2009 r., przy czym
z dostepu statego opartego na technologii DSL korzystato ponad 2,5 min uzytkownikéw, a realizowanego za
posrednictwem modemu kablowego okoto 2,0 min. Ponadto okoto 3,5 min uzytkownikow taczyto sie z Internetem

poprzez modemy w sieciach ruchomych.

¢ Na podstawie ,Raportu UKE o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2010 roku”.
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ACTIVITY RESULTS OF COMMUNICATION IN 2010

Revenues from the total activity in all communication entities in 2010 were lower by 5.2% than in 2009,
while 88% of the revenue was the revenue from the sale of services. About 92% of revenues from activity as
whole were generated in enterprises employing more than 49 persons. The revenues from services, transmission
of data and electronic mail, radiocommunication and transportation increased and revenues from mobile
telephony, fixed line telephony and postal services decreased, however the revenues for TV and radiophonic
transmission services were at the same level. The revenues from mobile telephony had the greatest share in total
revenue (46.7%), but their share decreased by 4.7 percentage points in comparison with the previous year, as
well as the revenues from fixed telephone lines services (16.0%), yet their share decreased by 3.6 percentage
points, but the share of the revenues of transmission of data and electronic mail increased by 4.2 poit, i.e. to

14.8%.

Costs of obtaining revenues from the total activity in communication entities in 2010 decreased in total
by 1.2% in comparison to 2009, in result of the drop of financial costs (by about 2%) and decreased cost of sold of
products (by above 1%), constituting above 81% of total costs. About 92% of costs were covered in enterprises
employing more than 49 persons. In the type structure of costs these entities an increase in the share of third
party service (by 0.9 point), taxes and fees (by 0.2 point), beside decreased the share of costs of wages and
salaries including employee benefits (by 0.7 point), other cost (by 0.2 point), depreciation (by 0.1 point), energy

and material consumption (by 0.1 point).

In 2010 gross financial result in communication entities employing more than 49 persons dropped by
20.7% in comparison to 2009 and amounted to PLN 5849.7 million due to decreased revenues from activity as
whole during the increased of costs of revenues obtaining. The deteriorate of the gross financial result influenced
the decrease in these entities of net financial result from PLN 6296.1 million in the previous year to PLN 4997.2
million in 2010. The index of level of cost from activity as whole amounted 88.8% (compared to 86.3% in the
previous year). The following two indicators decreased: the profitability rate of gross turnover from 13.7% to

11.2% and the profitability rate of net turnover from 11.7% to 9.5%.

Average paid employment on the basis of an employment contract in all communication entities in 2010
amounted to 153.3 thousand and decreased by 3.8% in comparison with 2009. Average monthly gross wages and

salaries was shaped at the level of 4183.5 PLN and was higher by 1.5% in comparison with the previous year.
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At the end of 2010 the public postal operator provided services by 8365 postal offices, i.e. 0.3% more in
comparison with the end of 2009 (the number of postal offices in urban areas increased by 46, i.e. by 1.2%, while
in rural areas it decreased by 24, i.e. by 0.5%). The population per 1 post office decreased by 0.2% (in urban
areas it increased by 0.9%, in rural areas it was smaller by 1.3%). The largest population per 1 post office was
observed in the Mazowieckie, Slgskie and ¢6dzkie voivodships, and the smallest population in the Warmirisko-

mazurskie, Podlaskie, and Lubelskie voivodships.

The number of inhabitants per 1 postal office by voivodships is shown in the map below.

The number of inhabitants per 1 post office
As of 31 XIl 2010

Kujawsko-Pomorskie

Mazowieckie

Lodzkie

Slaskie

Malopolskie

Bl 5300—5910
B 4420—5300
B 3700— 4420
[0 33s0— 3700

The number of postmen increased by 2.1% and amounted to 27.0 thousand, while in urban areas it
increased by i.e. by 2.3% and amounted to 15.5 thousand. and in rural areas it increased by i.e. by 1.9% and

amounted to 11.5 thousand.

The number of postal boxes, which are used often by the population to post standard letters, decreased by
1082 (i.e. by 2.3%). The number of postal boxes in urban areas decreased by 366 (by 2.0%), and in rural areas it

decreased by 716 (by 2.4%).
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In 2010 the increase was noted in the volume of elementary postal services rendered by the public
operator except number of registered letters posted increased by 5.3%. In comparison with 2009, number of
postal orders decreased by 27.9%, the parcels posted — by 14.1%, payments to bank accounts — by 10.3% as

well as standard letters posted — by 21.7%.

Changes in the level of the number of standard letters postedd in 1995-2010 are illustrated with the

following graph:
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In 2010, postal operations, according to the data of Office of Electronic Communications postal activities
carried 152 private operators (by 28 operators more than in 2009), of which 9 foreign traffic, 34 - foreign and

domestic traffic, 39 — domestic traffic and 70 — local traffic.

The number of post offices of private operators in 2010 amounted to 2541 (and were higher by 6.0% than
in 2009), while 97% of post offices were situated in urban areas. The most offices were in the Slgskie voivodship
(about 16% of total number of offices) and in the Mazowieckie (about 11% of share), DolnoS$lgskie (about 10% of

share) and Wielkopolskie (about 9% of share).

In 2010 the private postal operators in national services provided 51.8 million express parcels and letters
by 0.6% less than in previous year of which 32.2% amounted letters and 67.8% amounted parcels. However,

private operators 153.5 million standard letters were deliveries (not express letters) - increased by 75.8% of which

d Including national and outgoing cross-border services.
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99.8% - letters and 0.2% parcels. In cross-border services private postal operators 2.5 million express letters and
parcels were deliveries (34.8% — letters, 65.2% — parcels) — increase by 7.5%. Share of private operators in postal

services market in scope of letters in 2010 amounted 11.1%, and in parcels — 65.3%.

In 2010 fixed telephone line services were rendered by 126 operators®, which provided services

concerning local, national and international telephone calls.

The number of main telephone lines of the public network (i.e. standard main lines together with number of
lines in ISDN access) amounted to about 8.2 million as of 31 December 2010 and was smaller by 2.9% than in
the previous year. The number of those lines in urban areas amounted to 6.7 million (smaller by 1.8%) and in
rural areas — 1.5 million (smaller by 7.4%). There were 21.6 lines per 100 population (in urban areas — 28.9, and

in rural areas — 10.2).

Index of main telephone lines per 100 inhabitants by voivodships is shown in the following map:

Main telephone lines per 100 inhabitants
As of 31 December 2010

Pomorskie
22,6

Warminsko-Mazurskie

17,8
Zachodniopomorskie

21,2

Wielkopolskie Mazowieckie
20,1 315

Lubelskie

Inoslaski
Dolnosiaskie 17,8

23,6

Swigtokizyskie
17,7

Podkarpackie
17.1

e Data of Office of Electronic Communications
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Among European Union countries it is one of the lowest indexes of subscribers’ density. The number of
standard main lines of the public network (subscribers of fixed telephone lines), as of 31 December
2010, amounted to 7.0 million (smaller by 4.7% than in the previous year). In urban areas it amounted to
5.6 million, and in rural areas — 1.4 million. There were 18.4 subscribers per 100 inhabitants at the end of 2010.
The greatest density of this network — measured by the number of subscribers per 100 population — was observed
in the following voivodships: Mazowiecke (25.5), Pomorskie (19.6), DolnoSlgskie (19.5) and Zachodniopomorskie
(18.3) and the smallest density in Warminsko-mazurskie (15.2), Podkarpackie (15,5), Lubelskie (15.9) and

Kujawsko-pomorskie (16.0).

The number of lines in ISDN access (digital network with service integration enabling to simultaneously
transmit voice, faxes, image, data) as of 31 December 2010 amounted to 1207.7 thousand (of which in urban

areas — 1114.9 thousand) and was higher by 9,0% than at the end of 2009.

Continued progress was still observed in mobile telephony. At the end of 2010, the number of mobile
phone subscribers (including pre-paid users) amounted to 47.5 million and was higher by 5.5% than at the end of

2009. There were 124.3 subscribers per 100 population (in 2009 — 117.9).

The following graph shows development of number of mobile phone subscribers in Poland:
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State of mobile phone network in Poland in comparison to European Union countries is illustrated on the

graph below.
Mobile telephone subscribers per 100 population
in European Union Member States
As of 1 October2010
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Source: “Report on telecommunications market in 2010".

The highest index among the EU countries was observed in Italy — 155, Portugal — 152 and in Finland —

151, this index for 27 EU countries amounted to 125.

Broadband Internet access services' still grew up very dynamically in 2010. At the end of 2010 7.5
million Internet users were noted (Broadband Internet access), e.g. by 15.6% more than in the end of 2009, of
which with DSL access used more than 2.5 million users, by cable modem about 2.0 million. Moreover

approximately 3.5 million of users connected modems in mobile network.

f Office of Electronic Communications “Report on telecommunications market in 2010”.
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CZESC |. DANE FINANSOWE, ZATRUDNIENIE | WYNAGRODZENIA
FINANCIAL DATA, EMPLOYMENT, WAGES AND SALARIES

TABL. 1. PRZYCHODY, KOSZTY, ZATRUDNIENIE | WYNAGRODZENIA?
REVENUES, COSTS, EMPLOYMENT, WAGES AND SALARIES?

WYSZCZEGOLNIENIE

SPECIFICATION 2009 2010

W LICZBACH BEZWZGLEDNYCH
ABSOLUTE NUMBERS

Przychody z catoksztattu dziatalnosci wmin zt ............cccoeeeeens 59 894,2 56 778,1
Revenues form total activity million PLN

w tym: przychody ze sprzedazy produktéw (ustug)
WIMNIN ZE o e 50 926,0 50014,1

of which: revenues from the sale of products and services,
million PLN

Koszty uzyskania przychodow z catoksztaitu dziatalnosci
WIMNIN ZE e ———————— 51 463,9 50 863,8

Costs of obtaining revenues from total activity, million PLN

w tym: koszt wiasny sprzedanych produktéw (ustug)
WMIN ZE oo 41 849,5 41 275,3

of which: prime costs of products (services) sold,
million PLN

zuzycie materialdw w mIn zk ... 891,2 812,7
material consumption, million PLN

zuzycie energii W mIN z ... 690,6 697,7
energy consumption, million PLN
Wskaznik poziomu kosztéw z catoksztattu dziatalnosciw % ....... 89,3 89,3
Cost level indicator from total activity %
Przecigtne zatrudnienie na podstawie stosunku pracy”............... 159 411 153 300
Average paid employment on the basis of employment

contract b

Przecietne miesieczne wynagrodzenie zatrudnionych na
podstawie stosunku pracy® W zt DIutto .............ccooeeeeereeereennn. 41210 4183,5

Average monthly wages and salaries of persons employed
on the basis of an employment contract ® PLN gross

a Dane dotycza wszystkich podmiotéw; w 2010 r. dane cze$ciowo szacunkowe. b Bez zatrudnionych poza granicami kraju i bez uczniéw.

a Data concern all entities; in 2010 data partially estimated. b Excluding persons employed abroad and apprentices.
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TABL. 1. PRZYCHODY, KOSZTY, ZATRUDNIENIE | WYNAGRODZENIA (dok.)
REVENUES, COSTS, EMPLOYMENT, WAGES AND SALARIES (cont.)

WYSZCZEGOLNIENIE

SPECIFICATION 2009 2010

ROK POPRZEDNI = 100
PREVIOUS YEAR = 100

Przychody z catoksztattu dziatalnosci wmin zt ...........cccceeeens 104,6
Revenues from total activity in million PLN

w tym: przychody ze sprzedazy produktéw (ustug)
WIMIN ZE e 98,6
of which: revenues from the sale of products (services)
in million PLN

Koszty uzyskania przychodow z catoksztaitu dziatalnosci
(VT 101 14 T 97,3
Costs of obtaining revenues from total activity,
in million PLN

w tym: koszt wiasny sprzedanych produktéw (ustug)
LTV 1011 14 O 99,1
of which: prime cost of sold products (services),
million PLN

zuzycie materialdw w min zt .......ccoooooeiiiii 97,9
consumption of materials, million PLN

zuzycie energiil W mIn zb ..., 131,7
energy consumption, million PLN

Przecietne zatrudnienie na podstawie stosunku
b

PraCY 98,3

Average paid employment on the basis of an

mployment contract

Przecietne miesieczne wynagrodzenie na podstawie

stosunku pracy® Wzt BrUutto .............ccoveeiiveeeee e 103,5
Average monthly wages and salaries on the basis

of an employment contract®, PLN gross

b Bez zatrudnionych poza granicami kraju i bez uczniéw.
b Excluding the employed abroad and apprentices.
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TABL. 2. PRZYCHODY | KOSZTY Z CALOKSZTALTU DZIALALNOSCP
REVENUES AND COSTS FROM TOTAL ACTIVITY?

) 2009 2010 2009 2010
WYSZCZEGOLNIENIE
SPECIFICATION w milionach zt w odsetkach
million PLN in percent
PrzyChody ......ccoeeiiiiiiiiiiie e 53881,3 52 460,8 100,0 100,0
Revenues
w tym: przychody ze sprzedazy produktéw
(USHUG) o 46 590,7 46 291,0 86,5 88,2
of which: revenues from the sale of products
(services)
przychody finanSowe ..........cccccveeeevieeenniieeenneen. 3962,1 3049,1 7.4 5,8
financial revenues
Koszty uzyskania przychodow ...........cccccceeviieeennnen. 46 508,5 46 610,9 100,0 100,0
Costs of obtaining revenues
w tym: koszt wtasny sprzedanych produktow
(USHUG) e 38171,9 37 873,0 82,1 81,3
of which: prime costs of products (services)
sold
koszty finaNSOWE .......ccceveviieeiiiiiciiere e 1609,6 1578,0 3,5 3,4
financial costs
a Dane dotycza podmiotéw o liczbie pracujacych powyzej 49 oséb.
a Data for entities employing more than 49 persons.
TABL. 3. PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY PRODUKTOW (USLUG)
REVENUES FROM THE SALE OF PRODUCTS (SERVICES)?
. 2009 2010 2009 2010
WYSZCZEGOLNIENIE
SPECIFICATION w milionach zt w odsetkach
million PLN in percent
OGOLEM oo, 46 687,1 46 291,0 100,0 100,0
TOTAL
w tym ustugi:
of which the services:
POCZIOWE ...ttt 5673,4 5 556,0 12,2 12,0
Postal
Telefonii StACiONAME] .........ccvcvevveeiieeieeceeeere e 91428 7407,0 19,6 16,0
Fixed line telephony
Transmisji telewizyjnej i radiofonicznej ............c......... 492,7 519,2 11 11
Television and radiophonic transmission
RadiokomuNIKACY|NE .......cccceeveeviveeereiiereceeereeieve e 43,8 91,2 0,1 0,2
Radiocommunication
Transmisji danych i poczty elektroniczngj .................. 49255 6 843,4 10,6 14,8
Transmission of data and electronic mail
Telefonii ruchomej (KOMOrkKOWE)) ........coceevveveereereenennnn. 24 006,0 21 620,7 51,4 46,7
Mobile telephony
TIANSPOMTOWE ...c.vevevereeveeteeteeteeteete e ere e stesresreereaneas 600,0 665,2 13 1,4
Transport

a Dane dotycza podmiotéw o liczbie pracujacych powyzej 49 oséb.
a Data for entities employing more than 49 persons.
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TABL. 4. WYNIKI FINANSOWE ORAZ OBCIAZENIA WYNIKU?
FINANCIAL RESULTS AND ENCUMBRANCES OF FINANCIAL RESULT?

WYSZCZEGOLNIENIE
SPECIFICATION

2009

2010

w milionach zt

million PLN
Wynik finansowy:
Financial result:
DIULEO e 7372,7 5849,7
gross
7= 1 (o TS 6 296,1 4997,2
net
Podatek dochodowy® .............cccvveiiiiiiiiiaciiee e, 1076,6 852,5
Income tax”

a Dane dotyczg podmiotéw o liczbie pracujacych powyzej 49 oséb. b W 2009 r. - facznie z ptatnosciami na podstawie odrebnych przepiséw.
a Data for entities employing more than 49 persons. b In 2009 - including other payments on the basis of separate regulations.

TABL. 5. KOSZTY W UKLADZIE RODZAJOWYM?
COSTS BY TYPE?

. 2009 2010 2009 2010
WYSZCZEGOLNIENIE
SPECIFICATION w milionach zt w odsetkach
million PLN in percent

OGOLEM ..ottt 38 204,8 37 961,3 100,0 100,0
TOTAL
Zuzycie materiadOw i @NErgii .........cocvvvevvverieeseeeerenas 1319,7 12735 35 34
Energy and material consumption

W BYM @NEIGIA vevvcveeeeececeeeiee ettt e e 667,5 676,9 1,7 1,8

of which energy
USHIGI ODCE ...t 17901,5 18132,1 46,9 47,8
Third party services
Podatki | OPHALY .......cveveveeeee e, 699,9 759,5 1,8 2,0
Taxes and fees
Wynagrodzenia tgcznie ze swiadczeniami
NA rZeCZ PraCoOWNIKOW .......cccouvreruieeeiieeeeiieeeiieee s 9130,1 8 820,2 23,9 23,2
Wages and salaries including
employee benefits
AMOMYZACIA +.vvvevvveievireeeeteeeetee et 8144,1 8 059,3 21,3 21,2
Depreciation
POZOState KOSZLY ...c.ooveviveeiieeicicicieereece e 1009,5 916,7 2,6 2,4
Other costs

a Dane dotycza podmiotéw o liczbie pracujacych powyzej 49 oséb.
a Data for entities employing more than 49 persons.
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TABL. 6. RELACJE EKONOMICZNE?®
ECONOMIC RELATIONS ?

WYSZCZEGOLNIENIE
SPECIFICATION 2009 2010
Wskaznik poziomu kosztéw w % z caloksztattu dziatalnosci ............ 86,3 88,8
Cost level indicator in % from total activity
ze sprzedazy produktOw (USIUQG) .....coeevveeeriireeiieee e e seeeeseee e 81,9 81,8
from the sale of products (services)
Wskaznik rentownos$ci obrotu brutto W %0 .........ceevvevveeiiiiivieeeeivieeees 13,7 11,2
Profitability indicator of gross turnover in %
Wskaznik rentownos$ci obrotu NEttoO W %0 ........eevvevviieiiieieeeeeieeeeeeeann, 11,7 9,5
Profitability indicator of net turnover in %
a Dane dotyczg podmiotéw o liczbie pracujgcych powyzej 49 os6b.
a Data for entities employing more than 49 persons.
TABL. 7. AKTYWA OBROTOWE | ZOBOWIAZANIA?
Stan na koniec Xl
CURRENT ASSETS AND LIABILITIES ?
As of the end of December
. 2009 2010
WYSZCZEGOLNIENIE
SPECIFICATION W milionach zt
million PLN
AKLYWa OBIOtOWE ...t 18 600,0 22 427,5
Current assets
W tym: Zapasy OgOtEIM .......eveiiiiiiiiiee e 678,4 787,5
of which: total stock
naleznosci Krotkoterminowe ............coccvvvieeiiiiiiieee e 5 269,6 7 559,7
short-term liabilities
inwestycje KrotkoterminOWEe ...........cccuveeeiiiiiiieeeeeiiiiee e 11 761,5 13 151,3
short-term investments
Zobowigzania KrotkoterminOWE .........cccvevveeiiiiiiiieeesciiiee e e 13 138,0 14 260,7
Short-term liabilities
wobec jednostek powigzanych ...........cccceeviiiiiiiiie e 33718 3879,9
towards affiliated entities
wobec pozostatych JedNOSLEK ..........cccvvviiiiiiiiieiiiee e 9 766,2 10 380,8
towards other entities
W tym: Z tytutu dOStaW i USHUQG ....eeeveeieiiiieeee e 41105 5966,1
of which: due to supplies and services
z tytutu podatkéw, cet, ubezpieczen spotecznych ..........ccccveene 614,1 897,4
due to taxes, duties, social security
Kredyty i POZYCZKI ...ccccviieiiiiiiiiiee st 2766,1 948,9
credits and loans
Zobowigzania dtugotermiNOWE ..........cccueeveeiiiiiiiieeeeeiiiree e riiree e e 16 352,2 15 805,1
Long-term liabilities
W tym: Kredyty i POZYCZKI .......coveveiiiiiiiiie e 4870,1 5 255,2
of which: credits and loans

a Dane dotyczg podmiotéw o liczbie pracujgcych powyzej 49 os6b.
a Data for entities employing more than 49 persons.
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CZESC Il. DANE RZECZOWE
SUBSTANTIAL DATA

A. POCZTA | TELEKOMUNIKACJA?
POST AND TELECOMMUNICATION?

TABL. 1(08). USLUGI POCZTOWE | TELEKOMUNIKACYJNE
POSTAL AND TELECOMMUNICATION SERVICES

WYSZCZEGOLNIENIE

SPECIFICATION 1995 2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010
W LICZBACH BEZWZGLEDNYCH
ABSOLUTE NUMBERS
Placéwki pocztowe™ ............cccovevevvenenn. 8303 8549 8350 8389 8485 8450 8343 8365
Postal offices ™
W MIastach .......cccovviiniiiieiccee 3139 3650 3847 3874 3903 3946 3809 3855
in urban areas
N WSH oot 5164 4899 4503 4515 4582 4504 4534 4510
in rural areas
Skrzynki pocztowe nadawcze czynne® 54789 57560 55294| 57421| 55138| 52396 47580 46498
Active postal boxes "
W MIastach .......ccovviiiniiiieiceee 19838 21248 21030| 22437| 21566| 20018 18265 17899
in urban areas
NA WSH e 34951| 36312 34264 34984| 33572| 32378| 29315 28599
in rural areas
LiSton0SZe” ......oveveeeveeeeiereeeeereeees 25896| 25774 25174 25126| 24193| 25554| 26436 26995
Postmen®
W MIastach .......cccovviiiniiiiieceee 11656 13426 14470 14467| 13534 14798 15122| 15470
in urban areas
NA WSH e 14240 12348 10704 10659| 10659| 10756 11314| 11525
in rural areas
Przesytki listowe nadane w tys.
Letters posted, thousand
ZWYKIE .o 1131238( 2041138| 1493900| 1141084| 1272225| 1256623( 1223994| 958597
standard letters
POIECONE ..o 149995| 300030 320661 335875 351536| 375869| 387270 407719
registered letters
Przekazy pocztowe® zrealizowane
W EYS. ottt 131874| 112923 87287 83960 79834| 75858| 70958 51187
Postal transfers ® paid thousand
Paczki nadane w tys. .......c.cccocevnienennn 14967 25335 30733| 21625| 24368| 25463 22993| 19753
Parcels posted, thousand
Potaczenia telefoniczne wychodzace
w obrocie krajowym w min‘......... 3281,7| 12239,6( 10726,0 9376,3] 8399,9] 6076,8] 5506,1| 4538,2
Outgoing telephone calls
in domestic traffic, million"
Telefoniczne tacza gtéwne® w tys. ... - | 10946,7( 11763,8| 11284,0| 10243,0| 9220,4| 8489,7| 82448
Telephone main lines, thousand”
Standardowe tgcza g’fc’)wneb (abone-
nci telefonii przewodowej) w tys. 5728,5( 10740,2| 10413,8| 9953,1| 8970,3| 8048,7| 73813 7037,1
Standard main lines® (fixed line
telephone subscribers), thousand
W MIastach .......cccovviiniiiieiceee 4924,3| 8181,9| 83353 7907,6/ 7024,9] 6388,9| 5839,1 5612,0
in urban areas
N WSH oot 804,2| 2558,3| 2078,5| 20455 19454 1659,8] 1542,2] 14251
in rural areas
Abonenci telefonii ruchomej”
(komOrkowej) W tys. .....coceeveennvenieeneen 75,3| 6748,2| 29166,4| 36757,8| 41510,0| 44085,9| 44989,1| 47476,9
Mobile telephone subscribers®
thousand

a W zakresie poczty dane dotyczg operatora publicznego. b Stan w dniu 31 XII. ¢ Do 1990 r. dane dotyczg placéwek pocztowo-telekomunikacyjnych;
w latach 1995-2001 - facznie z placéwkami ustug telekomunikacyjnych: w 1995 r. - 644, w 2000 r. - 485. d Przecigtne w grudniu. e Do 2001 r. tgcznie
z przekazami telegraficznymi. f Do 1995 r. potgczenia migdzymiastowe.

a For post data refes to the public operator. b As of 31 December. c Until 1990 data refer to telecommunication and post offices; in the years 1995-2001 -
including telecommunication service offices: in 1995 - 644, in 2000. - 485. d An average in December. e until 2001 including telegraph transfers. f Until

1995 inter-city calls.
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TABL. 1(08). USLUGI POCZTOWE | TELEKOMUNIKACYJNE (dok.)
POSTAL AND TELECOMMUNICATION SERVICES (cont.)

WYSZCZEGOLNIENIE

SPECIFICATION 1995 2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010
W PRZELICZENIU NA LUDNOSC
CALCULATED PER POPULATION
Skrzynki pocztowe nadawcze czynne® .. 14,2 14,9 14,5 15,1 14,5 13,7 12,5 12,2
Active postal boxes®
W miastach ........ccoeveeiiiiii e, 8,3 8,9 9,0 9,6 9,2 8,6 7,8 7,7
in urban areas
NAWSI cvvieeeeiiee et 23,7 24,6 23,3 23,7 22,7 21,8 19,7 19,1
in rural areas
Przesyiki listowe nadane”:
Letters posted h.
ZWYKEE .o 2932 5281 3915 2993 3338 3297 3208 2510
standard letters
POIECONE . 389 776 840 881 922 986 1015 1068
registered letters
Przekazy pocztowe zrealizowane” ..... 342 292 229 220 209 199 186 134
Postal transfers paid h
Potaczenia telefoniczne wychodzace
w obrocie krajowymh ...................... 8504 | 31675 | 28110 | 24593 | 22038 | 15935 | 14432 | 11884
Outgoing telephone calls
in domestic traffic"
Telefoniczne tacza g’f()wnei .......... - 283,3 308,3 296,0 268,7 241,8 222,4 215,8
Telephone main lines’
Standardowe tacza gkﬁwnei (abone-
nci telefonii przewodowej) .................. 148,4 277,9 272,9 261,1 235,3 211,1 1934 184,2
Standard main lines' (fixed line
telephone subscribers)
W miastach ........ccoeveeiiiiiiccee e, 206,2 342,7 355,8 338,4 301,3 274,3 250,8 241,2
in urban areas
NAWSI cvviieeiiiee et 54,6 173,2 141,1 138,6 131,5 111,8 103,6 95,4
in rural areas
Abonenci telefonii ruchomeji .......... 1,9 174,6 764.,4 964,1 | 1089,0 | 1156,0 | 1178,7 | 1242,8
Mobile telephone subscribers'
NA 10 km?
PER 10 km?
Skrzynki pOCZtOWe ..........cccccvvvvveeeennnne 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,7 15 1,5
Postal boxes
w miastach .......cccoeeveeiiiiiie e 9,7 10,1 9,9 10,5 10,1 9,4 8,5 8,3
in urban areas
NA WSI cvvviieeiiiie e e 1,2 12 1,2 12 1,2 11 1,0 1,0
in rural areas
LICZBA LUDNOSCI PRZYPADAJACA
NUMBER OF POPULATION PER
1 placéwke pocztowaf ................... 4647 4520 4570 4545 4492 4513 4575 4 567
1 post office’
W miastach ........ccoeveeiiiiii e, 7606 6542 6089 6032 5974 5902 6111 6 035
in urban areas
NAWSI cvviieeciiie et 2849 3014 3272 3268 3230 3297 3284 3312
in rural areas

g Na 10 tys. ludnosci. h Na 100 ludnosci.
g Per 10 thousand population.

i Na 1000 ludnosci. j Patrz notka "c" na str. 40.
h Per 100 population. i Per 1000 population. j See note "c" on p. 40.
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B.POCZTA
POST

TABL. 2(09). OPERATORZY POCZTOWI®
Stan w dniu 31 XII
POSTAL?® OPERATORS
As of 31 December

Operatorzy niepublicznib dziatajacy
Operator publiczny na podstawie wpisu do rejestru
OBSZAR DZIALALNIA Public operator Private operators” active
ACTIVITY AREA on the basis of authorization
2009 2010 2009 2010
OGOLEM ..o 1 1 124 152
TOTAL
ZAGIANICA ..vvveeereeeeieieeeiree e - - 10 9
International
Zagranica i Kraj .....cccceeeeviciveeieeiiiiiiieeaeenn 1 1 23 34
International and national territory
L | [P STR - - 30 39
National territory
(0] ¢ 1[0V PR - - 61 70
Local territory
a Prowadzacy dziatalnos$¢ pocztowa. b Ponadto w 2009 r. dziatat jeden operator na podstawie zezwolenia.
a Postal activity carried out. b Moreover in 2009 one operator acted on the basis of permition.
TABL. 3(10). PLACOWKI POCZTOWE OPERATORA PUBLICZNEGO
Stan w dniu 31 XII
POST OFFICES OF PUBLIC OPERATOR
As of 31 December
Placéwki Na 1 placéwke przypada
Offices Per 1 office
WOJEWODZTWA . B powierzchni w I2<m2 ludnosci
VOIVODSHIPS ogétem miasta | wies surfa.ce, km . pOPfJ'at'On .
total urban | rural " miasta | wie$ . miasta | wie$
areas | areas |099'€M urban rural ogotem urban rural
total total
areas | areas areas | areas
POLSKA .....ccooeiiinnnnne 2009 8343 | 3809 | 4534 37,5 5,6 64,2| 4575| 6111 | 3284
POLAND 2010 8365 | 3855| 4510 37,4 5,6 646 | 4567 | 6035| 3312
Dolnoslaskie ........cccccccvvveviiierins 648 369 279 30,8 6,0 636 | 4441 | 5466 | 3086
Kujawsko-pomorskie 466 209 257 38,6 4,0 66,7 | 4441 5995 3178
Lubelskie ......cccccvvvveiiiiii, 591 204 387 425 4,8 62,4| 3641 | 4915| 2970
Lubuskie ........ccooeeeeeiiiiiiin, 282 129 153 49,6 5,0 87,2| 3585 | 4974 | 2414
&0 To 4 (I 464 226 238 39,3 5,0 71,8 5462 | 7177 | 3834
Matopolskie .......ccccceeeiviiiiiinnenn. 615 265 350 24,7 6,2 38,7| 5382| 6143 | 4806
Mazowieckie ........ccccceeeeeeeeeeiei.n. 893 431 462 39,8 5,0 72,3| 5871 | 7856 | 4020
OpOoISKI€ ...vvvvveeeeeeiiiiee e 248 83 165 38,0 9,2 524 | 4148 | 6476 | 2976
Podkarpackie ..........cccceeveeiiiennn. 473 138 335 37,7 8,4 498 | 4447 | 6304 | 3682
Podlaskie ......cccccovvviiiiiiiiiinn 348 120 228 58,0 7,8 84,4 | 3415| 5982 | 2064
Pomorskie ..........evvvvevveeevvieniiienns 508 231 277 36,0 4,8 62,1| 4410 6397 | 2753
SIGSKIE ... 794 560 234 15,5 6,8 36,5| 5839| 6453 | 4368
Swietokrzyskie ............ccocovvennn. 308 123 185 38,0 5,4 59,7| 4110| 4636 | 3761
Warminsko-mazurskie ............... 424 151 273 57,0 4,0 86,4| 3366 | 5647 | 2105
Wielkopolskie ..........ccccceeerennen. 845 404 441 35,3 3,7 64,3| 4047 | 4730 | 3421
Zachodniopomorskie ................. 458 212 246 50,0 6,6 87,3 3697 | 5493 | 2149
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TABL. 4(11).
Stan w dniu 31 XII

PLACOWKI OPERATOROW NIEPUBLICZNYCH

POST OFFICES OF PRIVATE POSTAL OPERTORS

As of 31 December

Placowki Na 1 placéwke przypada
Offices Per 1 office
powierzchni w km? ludnosci
WOJEWODZTWA w tym surface, km 2 population
VOIVODSHIPS ogblem miasta w tym w tym
total of which oadtem miasta oadtem miasta
urban EtJotaI of which gtJotaI of which

areas urban urban

areas areas
POLSKA ..., 2009 2 398 2 314 130,4 9,2 15916 10 060
POLAND 2010 2541 2 464 123,1 8,7 15 033 9442
DoInos$Igskie ......ccccevvcvieeeeiiiieeeee, 246 244 81,1 9,0 11 699 8 266
Kujawsko-pomorskie ...........c.ccceeennee 98 93 183,4 8,9 21118 13472
Lubelskie ......ooeeeeiiiiiiiieeeeis 117 112 2147 8,7 18 392 8 952
LUBUSKIE ..cevvevvvveieiiieeee e 99 95 141,3 6,7 10 212 6 755
LOAZKIE oo 172 169 105,9 6,7 14 735 9 597
Matopolskie ........ccccoocvveeincineeiin, 211 203 72,0 8,1 15 688 8019
Mazowieckie ...........ccccevvvvvvevveviniinennns 278 273 127,9 7,9 18 859 12 402
OPOISKIE ..o 74 73 127,2 10,5 13 900 7 363
Podkarpackie ........ccccccovvveeeeiiiinnnnnns 92 88 194,0 13,3 22 864 9 886
Podlaskie ..........ccoevvvveveeieieiiinne 81 80 249,2 11,7 14 671 8972
POMOISKI€ ....coeveveveeeeeeeeieiee 135 128 135,6 8,7 16 595 11 544
Slqskie ............................................. 395 377 31,2 10,1 11 736 9 585
Swietokrzyskie ................................. 87 87 134,6 7,7 14 552 6 555
Warminsko-mazurskie ............cc...... 118 118 204,9 51 12 095 7 226
Wielkopolskie .......cccooeveiviiineninnenn, 226 214 132,0 7,0 15130 8 929
ZachodniopomorskKie ...........cc.cceeneee. 112 110 204.,4 12,8 15117 10 586
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TABL. 5(12). PODSTAWOWE USLUGI POCZTOWE SWIADCZONE PRZEZ OPERATORA

PUBLICZNEGO?

ELEMENTARY POSTAL SERVICES PROVIDED BY PUBLIC OPERATOR?

Nadane
Posted
- ) Przekazy Whptaty na
paczl:(s't;wgisy*k' pocztowe rachunki
. przesyiki listowe zrealizowane bankowe
V\\//OQJ|\E/\(/)V§5D|-Z||-:;\2/A polecone zac\i/\?:rlflorgc\:/;/anq Postal transfers | Payments to
registered letters parcels ar?d paid bank accounts
insured letters
w tysigcach
thousand
POLSKA ..o, 2009 387 269,7 23 854,9 70 957,6 224 975,2
POLAND 2010 407 718,8 20 647,6 51 186,7 201 823,7
DoInoSIgskie .......cccovvcvieeieeiciiiieena. 32 966,4 1578,4 48455 13701,2
Kujawsko-pomorskie ...................... 18 696,7 912,9 4 063,2 10 835,0
LUDEISKI® ... 17 673,5 865,9 24774 11 192,5
LUDUSKIE ..vvvvveieeeiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 97441 664,8 1392,9 6734,9
LOAZKIE ..o 26 448,2 1339,7 4 019,6 11799,9
Matopolskie .......c.cevveveiiiirenieee, 31822,7 1704,5 3989,5 17 513,2
MazoWIECKIE ..........ceeeveeeernnrrrrrrrnnns 89 412,6 3548,5 6891,1 32 489,0
OPpOISKI© ...ooeeiieiieeeie e 7 815,9 381,3 1111,8 45432
Podkarpackie .........ccccceeviieeiiineenne 13 435,3 893,1 2687,2 12 644,8
Podlaskie ..........cccccoeeeeeeeecciiiininns 8 507,2 458,3 1069,3 2912,0
PomMOrSKie ........ccoooeveveeieeiiiiirnenns 26 467,6 1205,3 2804,3 11 356,1
SISKIE ..o, 49 750,6 2 468,5 5325,2 23985,7
Swietokrzyskie ................................ 9042,5 450,3 1768,5 6 278,7
Warminsko-mazurskie .........c.......... 11 605,5 520,3 1 388,8 7 789,7
Wielkopolskie ........ccccoecviviceneinnnnn. 36 985,7 2 563,7 4 401,6 19 274,1
Zachodniopomorskie ...........c.......... 17 344,3 1092,1 2 950,8 8773,7

a W obrocie krajowym oraz z Polski za granice. Nie obejmujg przesytek EMS-POCZTEX (w 2010 r. - 2762 tys.).
a In domestic traffic and from Poland abroad. EMS-POCZTEX letters not covered (in 2010 - 2762 thousand).
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TABL. 6(13). PODSTAWOWE USLUGI POCZTOWE NA 100 LUDNOSCI SWIADCZONE PRZEZ

OPERATORA PUBLICZNEGO?®
ELEMENTARY POSTAL SERVICES PER 100 POPULATION PROVIDED BY

PUBLIC OPERATOR ?

Nadane
Posted
. aczki i przesyiki
WOJEWODZTWA p IistO\?ve i 3% Przekaz_y pocztowe
VOIVODSHIPS przesyiki listowe zrealizowane
polecone zadeklarowang Postal transfers paid
. wartoscig
registered letters ;
parcels and insured
letters
POLSKA ..., 2009 1015 63 186
POLAND 2010 1068 54 134
Dolnoslaskie ........ccccocvieiieiiiciiinne, 1146 55 168
Kujawsko-pomorskie ...........ccccccuee 903 44 196
Lubelskie .......ccccoviiiiiiiiiiiiieiieee 820 40 115
LUDUSKI® ..ccovveiiiiiciieee e 964 66 138
LOdZKIE oo 1042 53 158
MatopoISKie ......ceeevvveeiiiiiiiiiicce, 963 52 121
Mazowieckie .........ccccovvuveeriiieinienn, 1709 68 132
OPOISKIE ..vvvvveeiiiiiiieee e, 759 37 108
Podkarpackie ........cccoceveviiieeiniinenns 639 42 128
Podlaskie ........ccccveeiiiiiiiiciiiene 715 39 90
Pomorskie ........ccccvvieiiiiiiiiiice, 1184 54 125
SIGSKIE ...eveeeeeeeeeeeeee e 1073 53 115
Swietokrzyskie ........cccooveeeeeeeeeenn. 713 36 139
Warminsko-mazurskie ............ccce..... 813 36 97
Wielkopolskie .........ccccceeevvciviiieeiinns 1083 75 129
Zachodniopomorskie ............c.......... 1024 64 174

a W obrocie krajowym oraz z Polski za granice.
a In domestic traffic and from Poland abroad.
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TABL. 7(14). USLUGI POCZTOWE W OBROCIE KRAJOWYM | ZAGRANICZNYM SWIADCZONE PRZEZ

OPERATORA PUBLICZNEGO

NATIONAL AND CROSS-BORDER POSTAL SERVICES PROVIDED BY OF PUBLIC OPERATOR

Obr6t zagraniczny

Obrot krajowy Cross-border postal services
National wychodzace | przychodzace
WYSZCZEGOLNIENIE postal razem z Polski do Polski
SPECIFICATION services total outgoing from | incoming to
Poland Poland
w tys.
thousand
Przesyiki listowe zwykte ...........ccccveeeviiinnnnnn. 2009 1194 739 82 006 29 255 52 751
Standard letters 2010 931 282 84 051 27 315 56 736
PrONYIEIOWE ....eeieiiiiieeiee e 95 548 60 218 16 828 43 390
priority
€koNoMICZNE .....oooviiiiiiie 835734 23833 10 487 13 346
economical
Przesyiki listowe polecone ...........cccvveeeeinnns 2009 381439 7733 5831 1902
Registered letters 2010 401 603 8 383 6116 2 267
PHOMYIEIOWE ....eeieiiiieeiie e 70 824 5561 3557 2004
priority
€koNoMICZNE .....oooviiiiiiie 330779 2822 2 559 263
economical
Przesyiki listowe z zadeklarowang wartoscig . 2009 802 81 60 21
Insured mail 2010 835 76 60 16
PrONYIEIOWE ....eeieiiiiieeiee e 530 70 54 16
priority
€koNoMICZNE .....oooiiiieiiii e 305 6 6 0
economical
Przesytki ekspresowe (o wartosci dodanej) ... 2009 2955 352 188 164
Express mail (value added mail) 2010 2582 341 180 161
PACZKi .ot 2009 21635 922 412 510
Parcels 2010 19 285 943 468 475
PrONYIEIOWE ....eeieiiiie et 11923 544 285 259
priority
€KoNoMICZNE .....cooviiiiiiii e 7 362 399 183 216
economical
Paczki z zadeklarowang wartosciq ................. 2009 922 54 24 30
Insured parcels 2010 914 55 28 27
PrONYIEIOWE ....eeieiiiie et 665 41 19 22
priority
€konoMICZNE ......covviiiiiii 249 14 9 5
economical
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TABL. 8(15). USLUGI POCZTOWE® W OBROCIE KRAJOWYM | ZAGRANICZNYM SWIADCZONE PRZEZ

OPERATOROW NIEPUBLICZNYCH

NATIONAL AND CROSS-BORDER POSTAL SERVICES?® PROVIDED BY OF PRIVATE OPERATORS

2009 2010 2009 2010
WYSZCZEGOLNIENIE ~ Obrét krajowy Obécr)(t)szs_ %r;r:;gfny
SPECIFICATION National postal services postal services
w tys.
thousand
Przesyiki ekspresowe (o wartosci dodane)) ............. 52 098 51 804 2302 2 475
Express mail (value added mail)
Przesytki lIStOWE .........ccoevvveriiriieiicc e 23148 16 673 812 861
letters
W obszarze zastrzezonym ........ccccccccceveeeencnnnnn. 557 786 3 2
in the reserved area
poza obszarem zastrzezonym ...........ccccceeeeene. 22591 15 887 809 859
in the non-reserved area
PACZKI ... 28 950 35131 1490 1614
parcels
Przesyiki niebedace przesytkami ekspresowymi
(0 warto$ci dodane)) .......cceveeeeiiiiiiee e 87 321 153 504 176 427
Not being express mail (value added mail)
Przesytki lIStOWE ..........oeevviiiiiieeneiniiiccc e 87 193 153 126 176 358
letters
W obszarze zastrzezonym .........c.ccccccvvveeeeecnnnnnn. 12 184 - 0
in the reserved area
poza obszarem zastrzezonym .........c.ccccceeveene. 87 181 152 942 176 358
in the non-reserved area
PACZKI ..o eeiie et s 128 378 - 69
parcels
a Bez drukéw bezadresowych.
a Excluded direct mail.
TABL. 9(16). SRODKI TRANSPORTOWE | URZADZENIA W SEUZBIE POCZTOWEJ?
Stan w dniu 31 XII
MEANS OF TRANSPORT AND EQUIPMENT IN POSTAL SERVICES?
As of 31 December
WYSZCZEGOLNIENIE 2_009 2010
SPECIFICATION w liczbach bezwzglednych 2009=100
absolute numbers
Samochody uzywane w stuzbie pOCZtOWE] .........ccovcuveeereiiiiiiieeeniiiee. 6 389 5975 93,5
Cars used in postal services
Ciagniki | WOZKi €lEKINYCZNE ........evvviee e 170 286 168,2
Tractors and electric carts
Stemplownice eleKtrYCZNe ........covviviiiiiiiee e 1251 1227 98,1
Electrical stamping machines
Maszyny do frankowania przesytek listowych® ............ccccocviveeeeennne. 5785 4 844 83,7
Machines for postaae of letters °
W EYM U NAAAWCOW ..eeiiiiieiiiieeiiiieesieeesiee et essieeeesibeeesnteeesaeeesneeen 4190 3293 78,6
of which at senders
Przenos$niki MEeChaNICZNE .........ooovvvviieeiiieeeeeeee e 168 172 102,4
Transporters
Maszyny do przyjmowania pPrzekazow ...........cccccceeviuveeeivieenieeesieeennes 162 154 95,1
Machines for receiving transfers
KOMPULETY PC ..o 47 849 47 084 98,4
Computers PC
Automatyczne urzadzenia informacyjne ........ccccoccveee i 120 120 100,0
Automated information equipment

a Dane dotyczg operatora publicznego. b tacznie z maszynami stanowigcymi wiasnosé nadawcow.

a Data refer to the public operator. b Including the machines owned by senders.
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TABL. 10(17).

ABONENCI RADIA?
Stan w dniu 31 XII
RADIO SUBSCRIBERS ?
As of 31 December

Ogotem Miasta Wies Ogdtem Miasta Wies
4 Total Urban Rural areas Total Urban Rural areas
WOJEWODZTWA areas areas
VOIVODSHIPS w liczbach bezwzglednych na 1000 ludnosci
absolute numbers per 1000 population

POLSKA ......oeviiiiiieees 2009 | 7345959 | 5288173 | 2057786 192,6 227,1 138,6
POLAND 2010 | 6938863 | 5030668 | 1908195 181,6 216,2 127,8
Dolnoslgskie ........ccoevererrennne 583 575 463 164 120 411 202,8 229,6 139,8
Kujawsko-pomorskie ............ 412 969 290 551 122 418 199,5 2319 149,9
Lubelskie ........ccccovevinninnnnnn 339 500 193 909 145 591 157,8 193,4 126,7
LUbUSKI® ....ooeeiiiiiiiiieiiie, 209 336 150 986 58 350 207,1 235,3 158,0
Lodzkie .....ocoeeeeiiiiiiien 529 081 397 109 131972 208,8 2448 144.,6
Matopolskie ........ccccoenieeenn. 473 175 308 020 165 155 142,9 189,2 98,2
Mazowieckie ..........cccceevveene 927 278 702 496 224 782 176,9 207,5 121,0
OPpOISKI® ...oevveeieiiiiiaeeeeie 193 166 114 140 79 026 187,8 2124 160,9
Podkarpackie ..............c........ 211 565 119 645 91 920 100,6 137,5 74,5
Podlaskie ........cccccocciiiiinnins 187 207 125 673 61 534 157,5 175,1 130,8
Pomorskie .......ccccceeviiiinnnn. 410 516 320 231 90 285 183,2 216,7 118,4
SIZSKIE ..o, 1005572 849 532 156 040 216,9 235,1 152,7
Swietokrzyskie .................... 189 780 113579 76 201 149,9 199,2 109,5
Warminsko-mazurskie ......... 256 131 177 281 78 850 179,5 207,9 137,2
Wielkopolskie .........ccccceeenniee 679 110 449 387 229723 198,6 235,2 152,3
Zachodniopomorskie ........... 330 902 254 965 75 937 195,4 218,9 143,7

a Patrz Uwagi metodyczne pkt 17.
a See Methodological notes paragraph 17.
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TABL. 11(18). ABONENCI TELEWIZJP

Stan w dniu 31 XII
TV SUBSCRIBERS ?
As of 31 December

Ogodtem Miasta Wies Ogodtem Miasta Wies

] Total Urban areas | Rural areas Total Urban areas | Rural areas

WOJEWODZTWA VOIVODSHIPS
w liczbach bezwzglednych na 1000 ludnosci
absolute numbers per 1000 population

POLSKA .....ooiiiiieienie 2009 7109485 5104028 | 2005457 186,4 219,2 135,1
POLAND 2010 6707242 | 4849285 | 1857957 175,6 208,4 1244
DolnosIaskie .......ccccoecieiieniiinnnen. 562 106 444 760 117 346 195,3 220,5 136,3
Kujawsko-pomorskie .................... 399 963 280 342 119 621 193,3 223,8 146,5
LubelsKie ........cccoereeriniciinicnins 327 283 186 367 140 916 152,1 185,9 122,6
LUDUSKI® ..ccovveveiiieeeiiee v 203 080 145 752 57 328 200,9 227,1 155,2
£OdZKIE ..o 509 982 382 307 127 675 201,2 235,7 139,9
Matopolskie .......cccceccuviieeiiiiiiinenn. 454 386 295 031 159 355 137,3 181,2 94,7
Mazowieckie ..........ccoverveereeiininens 893 189 674 829 218 360 170,4 199,3 117,6
OPOISKI® ...eevveiiiiiiiieeiieeee e 188 040 110 419 77 621 182,8 205,4 158,1
Podkarpackie ..........ccccoiiiiennnn. 202 918 114 490 88 428 96,5 131,6 71,7
Podlaskie ........ccccooviiiiiiiiiiiiee 181 122 120 996 60 126 152,4 168,6 127,8
POMOrSKI€ ......ccoevviiiiiiieiieiecins 398 457 309 933 88 524 177,9 209,7 116,1
SIZSKIE ..o, 975 463 823 367 152 096 210,4 227,8 148,8
SWiQtokrzySkie .............................. 183 198 109 457 73 741 1447 1919 106,0
Warminsko-mazurskie .................. 249 068 171724 77 344 174,5 201,4 134,6
Wielkopolskie ..........ccccovvveviieennne 657 743 433 022 224 721 192,4 226,6 149,0
Zachodniopomorskie ................... 321 244 246 489 74 755 189,7 211,7 141,4

a Patrz Uwagi metodyczne pkt 17.
a See Methodological notes paragraph 17.
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C. TELEKOMUNIKACJA
TELECOMMUNICATION

TABL. 12(19). PRZEDSIEBIORCY TELEKOMUNIKACYJNI PROWADZACY DZIALALNOSC
ACTIVE TELECOMMUNICATIONS OPERATORS ?

Liczba podmiotow
Number of entities
OBSZAR DZIALALNIA
ACTIVITY AREA
2009 2010
Telefonia stacjonarna 0gotem ..........ccccovieeeiiiieiiiie e 121 126
Fixed networks total
z og6tem przypada na ruch:
of total:
IOKAINY® .., 121 126
local®
MIGAZYSIIEfOWY ... 121 124
national
MICAZYNAIOUOWY ......vvviiiiiiiiiiee ettt 119 123
international
Telefonia ruchoma’ .............cooeeeeeieiiii e 19 25
Mobile phone networks ©
Technologia VOIPY .......ccoiee oo, 166 205
VolP technologyd
Dostawcy ustugi dostepu do Internetu ogotem ...........cccco....... 629 1886
Internet service providers total
z og6tem przypada na ustuge:
of total:
za pomocg dostepu wWdzwanian€go ..........ccceeeeeeivveeeeenn. 44 51
by dial-up
przy wykorzystaniu taczy statych dzierzawionych
0d INNYCH OPEratOrOW ..........eeevveeirrieeiiieeeniee e e 49 46
by leased lines from other operators
za pomocg eksploatowanej sieci transmisji danych ......... 629 1430
by operated network of data transmission
na bazie sieci telewizji kablowej ............ccocevviviiniiennnen. 113 150
on the basis of cable modem

a Na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

b tacznie z przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi wykorzystujacymi zasoby numeracji innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych. ¢ Ruchoma
publiczna sie¢ telefoniczna. d Telefonia internetowa.

a Based on entry into enterprises register of telecommunications kept by President of Office of Electronic Communications. b Incliding
telecommunications operators using supplies different telekomunikations operators. ¢ Mobile phone public networks. d Voice over Internet
Protocol.
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TABL. 13(20). TELEFONICZNE LACZA GLOWNE
Stan w dniu 31 XII

MAIN TELEPHONE LINES
As of 31 December

Ogotem Miasta Wies
Total Urban areas Rural areas
WOJEWODZTWA w tym w tym w tym
VOIVODSHIPS ogétem | konsumenci® razem konsumenci® razem konsumenci®
total of which total of which total of which

consumers ? consumers ? consumers ?

POLSKA........cco..... 2009 8 489 685 5900 738 6 850 226 4 548 538 1639 459 1352 200
POLAND 2010 8 244 781 5793 843 6 726 899 4541 349 1517 882 1252 494
Dolnoslaskie .................. 678 000 458 055 597 185 394 777 80 815 63278
Kujawsko-pomorskie ...... 379 509 269 911 307 442 210775 72 067 59 136
Lubelskie .........cccocvvenne 383439 290 809 251 869 177 677 131 570 113132
Lubuskie .......ccceeveveneenn. 207 573 140 950 176 795 116 312 30778 24 638
Lédzkie ......oooveeviiininn, 526 853 369 806 410772 277 093 116 081 92 713
Matopolskie .................... 679 921 501 418 508 746 354 046 171175 147 372
Mazowieckie ................. 1652 027 1072 339 1435 322 894 042 216 705 178 297
OpoIskie .....ceeveeeiiiieenannn. 190 321 144 963 154 936 115 009 35 385 29 954
Podkarpackie ................. 360 552 276 026 223577 155 257 136 975 120 769
Podlaskie ...............c....... 231 299 175 480 167 189 119510 64 110 55970
Pomorskie ........c.ccccueee. 506 599 369 815 431 254 310 565 75 345 59 250
SIgskie ...ccoeveeereieeeeenn 929 260 658 205 814 846 565 986 114 414 92 219
Swietokrzyskie ............... 224 663 173 142 165 603 121 709 59 060 51 433
Warminsko-mazurskie ... 249 787 175 162 201 843 136 413 47 944 38749
Wielkopolskie ................. 686 541 458 929 564 456 366 911 122 085 92 018
Zachodniopomorskie ..... 358 437 258 833 315 064 225 267 43 373 33 566

a Patrz Uwagi metodyczne pkt 19.

a See Methodological notes paragraph 19.
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TABL. 14(21). TELEFONICZNE LACZA GLOWNE NA 1000 LUDNOSCI
Stan w dniu 31 XII
MAIN TELEPHONE LINES PER 1000 POPULATION
As of 31 December

Ogdtem Miasta Wies
Total Urban areas Rural areas
WOJEWODZTWA w tym w tym w tym
VOIVODSHIPS ogétem  |konsumenci® razem konsumenci® razem  |konsumenci®
total of which total of which total of which

consumers consumers consumers

POLSKA.......ccuvveee 2009 2224 154,6 294,3 195,4 110,1 90,8
POLAND 2010 215,8 151,7 289,2 195,2 101,6 83,9
Dolnoslaskie .................. 235,6 159,2 296,1 195,7 93,9 73,5
Kujawsko-pomorskie ..... 183,4 130,4 245,4 168,2 88,2 72,4
Lubelski€ ........ccccveeeennn. 178,2 135,1 251,2 177,2 1145 98,4
Lubuskie .........ccccceerinne 205,3 139,4 275,5 181,3 83,3 66,7
todzkie .......coeeveiveinen. 207,9 145,9 253,3 170,8 127,2 101,6
Matopolskie .................... 205,4 151,5 312,5 217,5 101,8 87,6
Mazowieckie .................. 315,1 204,5 423,9 264,1 116,7 96,0
OpoIskie .....ceevveeriiiienannn. 185,0 140,9 288,3 214,0 72,1 61,0
Podkarpackie ................. 1714 131,2 257,0 178,5 1110 97,9
Podlaskie ........cccccoeuueeee. 194,6 1477 2329 166,5 136,2 118,9
Pomorskie ........c.ccoeueeeee. 226,1 165,1 291,8 210,2 98,8 77,7
SIGSKI w.voveveeeeeeieieeinen 200,4 142,0 225,5 156,6 1119 90,2
Swietokrzyskie ............... 177,5 136,8 290,4 213,4 84,9 73,9
Warminsko-mazurskie ... 175,0 122,7 236,7 160,0 83,4 67,4
Wielkopolskie ................ 200,8 134,2 2954 192,0 80,9 61,0
Zachodniopomorskie ..... 211,7 152,9 270,6 193,4 82,1 63,5

a Patrz Uwagi metodyczne pkt 19.

a See Methodological notes paragraph 19.
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TABL. 15(22). STANDARDOWE TELEFONICZNE LACZA GLOWNE
Stan w dniu 31 XII

STANDARD MAIN TELEPHONE LINES

As of 31 December

Ogotem Miasta Wies
Total Urban areas Rural areas
WOJEWODZTWA
VOIVODSHIPS liczba | M21090 | jicspg | MAL000 e, | N 1000
absolute ludnosci absolute ludnosci absolute ludnosci
per 1000 per 1000 per 1000
numbers . numbers . numbers .

population population population
POLSKA................ 2009 7 381 344 1934 5839 130 250,8 1542214 103,6
POLAND 2010 7 037 075 184,2 5611 969 241,2 1425 106 95,4
Dolnoslaskie .................. 560 672 194,8 487 567 241,7 73 105 84,9
Kujawsko-pomorskie ..... 330 340 159,6 262 614 209,6 67 726 82,9
Lubelskie ..........cceeevvvnnnns 342 923 159,4 216 333 215,8 126 590 110,1
Lubuski€ .........ccovvvveeerns 177 082 175,2 148 721 231,8 28 361 76,8
Lodzkie ....covvvvvvvveveeennnen. 451 266 178,1 341525 210,6 109 741 120,3
Matopolskie .................... 596 358 180,2 432 869 265,9 163 489 97,2
Mazowieckie .................. 1337 224 255,1 1133898 334,9 203 326 109,5
Opolski€ .....eeeevveivrieneans 172 039 167,3 138 438 257,6 33601 68,4
Podkarpackie ................. 325 256 154,6 193 088 2219 132 168 107,1
Podlaskie ....................... 204 604 172,2 143 159 199,4 61 445 130,6
Pomorskie .......cccccceeeenn. 438 507 195,7 368 891 249,6 69 616 91,3
Slgskie ...coovveeveeeeen, 795 993 171,7 690 402 191,1 105 591 103,3
Swietokrzyskie ............... 202 983 160,3 145 884 255,8 57 099 82,1
Warminsko-mazurskie ... 216 381 151,6 171 388 201,0 44 993 78,3
Wielkopolskie ................ 575932 168,4 467 181 2445 108 751 72,1
Zachodniopomorskie ..... 309 515 182,8 270 011 231,9 39 504 74,7
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TABL. 16(23). LtACZA W DOSTEPACH ISDN
Stan w dniu 31 XI|

LINES IN ISDN ACCESS
As of 31 December

Ogotem Miasta Wies
Total Urban areas Rural areas
WOJEWODZTWA

VOIVODSHIPS liczba na 1000 liczba nalo00 | . p, | Nal000

absolute ludnosci absolute ludnosci absolute ludnosci

per 1000 per 1000 per 1000

numbers . numbers . numbers .

population population population
POLSKA................ 2009 1108 341 29,0 1011 096 43,4 97 245 6,5
POLAND 2010 1207 706 31,6 1114 930 47,9 92 776 6,2
Dolnoslaskie .................. 117 328 40,8 109 618 54,4 7710 9,0
Kujawsko-pomorskie ..... 49 169 23,8 44 828 35,8 4 341 5,3
Lubelskie .......ccoovvvvvvvnnnes 40 516 18,8 35 536 35,4 4 980 4,3
Lubuskie .......ccevevvveeeeeenn. 30 491 30,2 28 074 43,7 2417 6,5
L 0T P4 (1= 75 587 29,8 69 247 42,7 6 340 6,9
Matopolskie ..........cccveens 83 563 25,2 75 877 46,6 7 686 4.6
Mazowieckie .................. 314 803 60,0 301 424 89,0 13 379 7,2
Opolskie ......ccccvevcvvrennee. 18 282 17,8 16 498 30,7 1784 3,6
Podkarpackie ................. 35 296 16,8 30 489 35,0 4 807 3,9
Podlaskie ..........ccccooeunee. 26 695 225 24 030 33,5 2 665 57
Pomorskie .........cccceeennn. 68 092 30,4 62 363 42,2 5729 7,5
Slgskie ....cccoovevviiierinnns 133 267 28,7 124 444 34,4 8 823 8,6
Swietokrzyskie ............... 21680 17,1 19 719 34,6 1961 2,8
Warminsko-mazurskie ... 33 406 23,4 30 455 35,7 2951 51
Wielkopolskie ................ 110 609 32,3 97 275 50,9 13334 8,8
Zachodniopomorskie ..... 48 922 28,9 45 053 38,7 3 869 7,3
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TABL. 17(24). APARATY TELEFONICZNE PUBLICZNE SAMOINKASUJACE
Stan w dniu 31 XII
PUBLIC PAY TELEPHONES
As of 31 December

Liczba aparatéw

Number of public pay telephone

Liczba ludnosci przypadajaca

na jeden aparat

The number of population per

WOJEWODZTWA one public pay telephone
VOIVODSHIPS
ogoétem miasta wie$ ogodtem miasta wie$

total urban areas | rural areas total urban areas | rural areas
POLSKA.......cc..... 2009 45 865 30481 15384 832 764 968
POLAND 2010 43722 28 441 15281 874 818 977
Dolnoslaskie .................. 3247 2410 837 886 837 1029
Kujawsko-pomorskie ..... 2 346 1520 826 882 824 989
Lubelskie .......ccccoeeuueeenen. 2414 1236 1178 891 811 976
Lubuskie ..........ccccveeeennee 1129 761 368 896 843 1 004
todzkie ......ccoovvvvieeennenn. 2 845 1863 982 891 871 929
Matopolskie .................... 3889 2234 1655 851 729 1016
Mazowieckie .................. 6 060 4104 1 956 865 825 949
Opolski€ ......coevvvevvieneann. 1155 722 433 891 744 1134
Podkarpackie ................. 2765 1328 1437 761 655 858
Podlaskie ..........cc.......... 1361 880 481 873 816 978
Pomorskie .........ccccovveeene 2542 1742 800 881 848 953
SIZSKI€ ..o, 5160 4 056 1104 898 891 926
Swietokrzyskie ............... 1450 778 672 873 733 1035
Warminsko-mazurskie ... 1620 1014 606 881 841 948
Wielkopolskie ................ 3807 2392 1415 898 799 1066
Zachodniopomorskie ..... 1932 1401 531 876 831 995
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TABL. 18(25). SIEC TELEFONII STACJONARNEJ W 2010 R.

Stan w dniu 31 XI|

NETWORK OF FIXED TELEPHONE LINES IN 2010

As of 31 December

WYSZCZEGOLNIENIE
SPECIFICATION

Jednostka miary
Unit of measure

W liczbach
bezwzglednych
Absolute numbers

Telefoniczne centrale miejscowe automatyczne

Cyfrowe 0goOteM......ovieiiic e

Telephone local automatic digital exchanges total

W MIASTACKH ...

in urban areas

in rural areas

Diugosé sieci telefonii miejscowej ogotem ...............

Total length of the network of local telephony

SIEE KABIOWA ...vvveiieiiccieeeeeee e

cable network

W tym Swiattowodowa ...........cooocveeeeeiiiiiiieeee i,

of which fibre optic network

SieC NAPOWIETIIZNG .....evvveeeiiiiiiiee e

overhead line network

Telefoniczne centrale miedzystrefowe automatyczne
CYFTOWE ...
Telephone automatic inter zonal exchanges digital

Telefoniczne tacza miedzystrefowe i strefowe razem

Telephone inter zonal and zonal lines together

MIedZyStrefOWe .......ccevveeiiii

inter zonal

SIEfOWE ...

zonal

szt.
unit
poj. dostepoéw analogowych
capacity of analogue access
poj. dostepow ISDN:
capacity of ISDN access:
routers BRA
routers PRA
szt.
unit
poj. dostepoéw analogowych
capacity of analogue access
poj. dostepow ISDN:
capacity of ISDN access:
routers BRA
routers PRA
szt.
unit
poj. dostepoéw analogowych
capacity of analogue access
poj. dostepow ISDN:
capacity of ISDN access:
routers BRA
routers PRA
km
kilometres
km-tor
cable-km
km
kilometres
km-tor
cable-km
km
kilometres
km-tor Swiattowodowy
fibre optic cable-km
km
kilometres
km-tor
cable-km

szt.
unit
zakonczenie facza
line ending

tacze

line
tacze

line
tacze

line
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7 830

12 237 460

755 012
36 642
4027

9708 812

615 827
32 497
3803

2528 648

139 185

4145

720 512

34 980 649

698 917

34 448 526

41 637

1141 247

21595

532123

183

970 767

1608 242

471 129
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TABL. 19(26). CZAS TRWANIA POLACZEN W LOKALIZACJI STACIJONARNEJ W 2010 R.
CONNECTION TIME IN FIXED NETWORK IN 2010

WYSZCZEGOLNIENIE W tys. minut W odsetkach
SPECIFICATION Thousand minutes In percent
(000} T o ISR 17 933 032 100,0
Total
strefowe (tacznie z wewnatrz sieciowymi) razem .............. 9 600 009 53,5
local (together internal network calls) total
KONSUMENCI? ... et 6 399 646 66,7
consumers
DIZNES™ ... e, 3200 363 17,8
business
MICAZYSITEfOWE ....ooiiiiiieiie e 3672504 20,5
long distance
KONSUMENCI? ... et 1970 813 11,0
consumers
DIZNES™ ... e 1701 691 9,5
business
MICAZYNAIrOUOWE .......eeiiiiiiiiiiiie e 372 261 2,1
international
KONSUMENCI? ... et e 173 849 1,0
consumers
DIZNES™ .. e, 198 412 1,1
business
do sieci ruchomyCh ... 2 255 140 12,6
to mobile
KONSUMENCI? ...t e 888 034 5,0
consumers
DIZNES™ ... e, 1367 106 7,6
business
Z siecig Internet poprzez dostep wdzwaniany ................... 115 291 0,6
to network enabling Internet use by dial up
KONSUMENCI? ... e 45 628 0,3
consumers
DIZNES™ ... e 69 663 0,4
business
gtosowe, swiadczone w technologii VoIP razem ............... 1472531 8,2
VolIP total
z numerami dostepu do sieci inteligentnych razem ........... 445 296 25

to intelligent network dial-up total

a Patrz Uwagi metodyczne pkt 19.
a See "Methodological notes" paragraph 19.

—57-—




TABL. 20(27). POLACZENIA TELEFONICZNE W OBROCIE ZAGRANICZNYM W LOKALIZACJI STACIJONARNEJ
INTERNATIONAL TELEPHONE CALLS IN FIXED NETWORK

2009 2010

WYSZCZEGOLNIENIE

SPECIFICATION w tys. minut

thousand minutes

Z POISKI Z8 QFANICE ....vvviiiiiiiiee ittt ettt et e e st e e s e e 819 647 797 281
From Poland abroad
WA - 1o | £ L [03 VAo [0 31 =0 1] OSSR 2 303 055 3872551
From abroad to Poland
TABL. 21(28). TELEFONIA RUCHOMA (KOMORKOWA)
MOBILE PHONE NETWORK
3 2009 2010
WYSZCZEGOLNIENIE Jednostka miary
SPECIFICATION Unit of measure w liczbach bezwzglednych
absolute numbers
CONMIAIEY ... oottt et et e e s szt. 116 122
Exchages? units
Stacie DAZOWET ... ... .uviiiiieiiieie et et et e szt. 24 963 26 815
Base stations® units
Potgczenia telefoniczne
Telephone calls
ruch krajowy wychodzacy:
national outgoing telephone calls:
OGOTBIM .t w min minut 49 066 57 258
total million minutes
W SIECH OPEIALIOIA ...vveiviieiriiiiie ettt w min minut 30 203 35324
within the operator's network million minutes
POZa SIEC OPEIALONA ...cecuveiiirieiriie et w min minut 18 863 21934
outside the operator's network million minutes
do sieci stacjonarnych w min minut 5826 6 587
mobile to fixed million minutes
do sieci ruchomych (komérkowych) w min minut 13 037 15 347
mobile to mobile million minutes
ruch zagraniczny:
international telephone calls:
Z POISKi Za graniCe ........cocvvviiiiiiiiiciiic e w tys. minut 506 854 585 390
from Poland abroad thousand minutes
z zagranicy do POISKi ...........cccoviviiiiiiiiiice e w tys. minut 786 435 719 634
from abroad to Poland thousand minutes
Liczba nadanych SMS ..ot w min szt. 46 697 51422
The number of sent SMS (short messages services) million units
Srednia liczba nadanych SMS przypadajacych na 1 abonenta .... w szt. 1038 1347
Average number of SMS sent per 1 subscriber units
Liczba nadanych MMS ..........cccoiiiiiiiiic e w min szt. 174 275
The number of sent MMS (multimedia messages services) million units
Srednia liczba nadanych MMS przypadajacych na 1 abonenta .... w szt. 4 7
Average number of sent MMS per 1 subscriber units
Sredni czas potaczen przypadajacych na 1 abonenta:
Average time of calls per 1 subscriber:
w ruchu krajowym wychodzaCym .........c.ccocevvevieiiiniininiciiiees w minutach 1091 1499
national outgoing telefone calls minutes
w ruchu zagranicznym wychodzacym i przychodzacym ........... w minutach 29 34
international outgoing and incoming telefone calls minutes

a

Stan w dniu 31 XII.

a As of 31 December
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TABL. 22(29). UZYTKOWNICY DOSTEPU DO INTERNETU W 2010 R.
SUBSCRIBERS OF INTERNET ACCESS IN 2010

Ogotem Konsumenci® Biznes®
WYSZCZEGOLNlENlE Total Consumersa Business a
thousand
OGOLEMP ... 7 461 6 006 1455
TOTAL®
DOStEP WAZWANIANY ......veiiiiiieiiiieeiiee et 94 76 18
Dial up
Dostep realizowany przez:
Access by:
tacza w technologii XDSL ....ccoceeeiiiiiiiieeiee e 2503 1977 526
xDSL lines
stacjonarny dostep bezprzewodowy - FWA ...........ccoeevieene 16 9 7
fixed wireless access - FWA
TVK modem Kablowy ..........cccoiiiiiiiiiiiieeee e 1801 1750 51
cable modem
lokalne sieci przewodowe LAN - Ethernet ............ccccceeeeenee. 566 521 45
lokal area network LAN - Ethernet
bezprzewodowa Sie€ WLAN .....cccoeevveieiiieeecreee e 693 432 261
wireless lokal area network WLAN
WiMaxc _____________________________________________________________________ 34 27 7
CDMAY 159 130 29
taCza dZIEIrZAWIONE ........eiiiiieiiie e 2 0 2
leased lines
Inny dostep® 1593 1084 509
Other access

a Patrz Uwagi metodyczne pkt 19. b Bez ruchomej publicznej sieci telefonicznej, ¢ Bezprzewodowa technologia radiowa. d Dostep wielokrotny
z kodowym rozdziatem sygnatu; e tacznie z ustugg Bitstream Access (szerokopasmowa transmisja danych $wiadczona przez operatoréw alternatywnych).

a See "Methodological notes" paragraph 19. b Excluding mobile phone network. ¢ Worldwide Interoperability for Microwave Access. d Code Division
Multiple Access. e Including Bitstream Access service (broadband data provided by alternative operators).

TABL. 23(30). SRODKI TECHNICZNE W ZAKRESIE RADIOKOMUNIKACJI?* W 2010 r.
Stan w dniu 31 XII
TECHNICAL MEASURES FOR RADIOCOMMUNICATION? IN 2010
As of 31 December

RODZAJ RADIOKOMUNIKACJI Liczba pozwolen
TYPE OF RADIOCOMMUNICATION Number of permissions
Radiofonia: emisja AM® (modulacja amplitudy) ...........cooeiiiiii 34
Radio: Aplitude Modulation ®
emisja FM® (modulacja czestothwosSCi) ........cccvvvvvvvivieeiieiiiiieiieiinins 1004
Frequency Modulation ©
TeleWizja ANAIOGOWA .........ueiiiiiiiiiiee ettt e et e st e e e snb e e e sabeaasibeaanes 444
Analog teIevi_sion o 287
W tym Stacje retranSMISYJNE ......c.ceeriirieriieie it eieee ettt ee e
of which retransmission stations

Telewizja cyfrowa: w systemie DVB-T (NAzZi€MNa) .........ccooeeeeiiieieiiiieeiiee i 29
Digital television:  in DVB-T system (land)

w systemie DVB-H (ruchoma) ..........ccccoceeviiieniiiniiiee e 62

in DVB-H system (mobile)
Telefonia ruchoma: CDMA ........ooiiiiiie e 1352
Mobile telephony: CDMA

zgodna z technologig 2G ........cccooiieeiiieieriie e 33928

compatible with 2G technology

zgodna z technologig 3G .......ccoeoiiiiiiiiieeie e 17 141

compatible with 3G technology 10 046
Sieci radiokomunikacji ruchomej [adOWe] ............coociiiiiiiiiiiie e
Land mobile radiocommunication networks
LINI@ FATIOWE ...ttt 54 041
Radio lines
Radiokomunikacja stata ladowa typu punkt - wiele punktow ............cccccoeeievieeennnne. 2138
Fixed land radiocommunication of type: one point - a lot of points
Naziemne stacje SAtElitarne ............coouiiiiiiiiiie et 57
Earth satellite stations

a Na poastawie pozwolen ragiowycn wydawanycn przez Frezesa Urzeau KOmunikac)l EIeKIroniczne) na urzaazenia nagdawcze Iup Nadawczo-0apiorcze.
b Np. Polskie Radio Program I. ¢ Np. UKF

a On the basis of radio permissions issued by President of Office of Electronic Communications on transmitters or receiving and transmitting devices.

b E.g. Polish Radio Programme I. ¢ E.g. UKF.
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TABL. 24(31). ABONENCI TELEWIZJI KABLOWEJ
Stan w dniu 31 XII.
CABLE TV SUBSCRIBERS
As of 31 December

Abonenci telewizji kablowej Z og6tem przypada na ustugi®
Cable TV subscribers Of total include services
WOJEWODZTWA

VOIVODSHIPS w liczbach na 1000 dostepu do .

. . . b telewizji

bezwzglednych ludnosci lelefoniczne internetu .

cyfrowej

absolute per 1000 telephone access to -
. digital TV
numbers population Internet®

POLSKA......ccceeeirenee 2009 4 457 115 117 415 166 2027 163 1211440
POLAND 2010 4752 039 124 605 149 2 404 883 1758 159
Dolnoslaskie ..........cccceerneen. 315524 110 35900 150 580 124 863
Kujawsko-pomorskie ............. 308 654 149 28 965 144 720 75 960
Lubelskie ........cccoovevriiieinnenn, 221 883 103 22 672 90 070 59 005
LUbUSKI€ ...ccvveveeiieeiiee e 126 666 125 7 619 63 384 51179
Lédzkie .....oooveiiiii 367 578 145 26 587 176 027 90 946
Matopolskie ......cccccccueveriiierne 259 254 78 37 065 166 110 136 573
MazowieckKie ..........cccecvvrennee. 778 247 148 152 052 451 906 354 576
Opolskie ......ccocveviiveriieiin, 74 073 72 7 425 41 966 29 701
Podkarpackie ...........ccccuveeen. 139 221 66 16 318 61 898 37 202
Podlaskie .......cccccccoveriiinennee. 150 805 127 8 847 60 695 48 131
Pomorskie ........ccccvieieiiiienne 383 945 171 78 110 218 279 144 513
SIGSKIE v 625 109 135 60 287 256 771 217 074
Swietokrzyskie ...........cccerue.. 108 903 86 14 746 52 669 50 282
Warminsko-mazurskie .......... 188 593 132 27775 105 473 70 791
Wielkopolskie ..........ccccceeevnne 418 929 123 46 277 229 444 171 459
Zachodniopomorskie ............ 284 655 168 34 504 134 891 95 904

a Dane dotyczg konsumentéw; patrz Uwagi metodyczne pkt 19. b Poprzez modem kablowy TVK oraz przez xDSL.

a Data concern consumers see Methodological notes paragraph 19. b TVK cable modem and xDSL.
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CZESC lll. POCZTA | TELEKOMUNIKACJA W KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ
- WYBRANE DANE
POST AND TELECOMMUNICATION IN EUROPEAN UNION COUNTRIES

- SELECTED DATA

TABL. 25(32). WYBRANE DANE DOTYCZACE LACZNOSCI W KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ W 2009 R.
SELECTED DATA CONCERNING COMMUNICATION SEVICES IN THE EUROPEAN UNION
MEMBER STATES IN 2009

e | oS | counmmies
OGOLEM (UE-27) ....ocun.. . . TOTAL (EU-27)
YN ULS) (= TR 36 877 7 746,5 Austria
Belgia .coovevveeeeeeeeeeeeeeee 20173 ° 12 345,4 Belgium
Butgaria .........ccceeevvciieenennen, 29 964 1730,2 Bulgaria
(03] o] SRR 4184 639,7 Cyprus
Dania ....ccoeeeeviieeeieeeeeees 34 598 7 035,2 Denmark
EStONIA v, 2631° 759,9 Estonia
Finlandia .....cccoeeoveeeeeeeeeeeen. 22 000 4730,0 *| Finland
Francja .....coceeeveveeeeeeueennes 241 835 49532,0 ?| France
GreCja oveeveiieeeeieea e 33167 8 253,2 Greece
Hiszpania ........cccoeceevveevnneen. 144 117 43 598,0 Spain
Irlandia .......cooovveeeiiiiiieees 13 000 51921 Ireland
Litwa oo 13 404 874,5 Lithuania
Luksemburg .........cccceeernnen. 3013 506,0 *| Luxembourg
EOMWA oo 6 600 53,3 °| Latvia
Malta .....oeveeeiiiieeeeeeeeees 2 435 269,4 Malta
Niderlandy ........ccccccovvernnnnen. 55176 16 671,0 Netherlands
NIEMCY e 358 800 72 800,0 Germany
POISKA ...oovvvvvrieieeiis 135035 1239,3 °| Poland
Portugalia ........cccceecvveennnnen. 25995 613,3 °| Portugal
Republika Czeska ................ 47 884 5071,0 *| Czech Republic
Rumunia ........coovvveeeeeeiiiinnnn. 36 525 5130,6 Romania
Stowacja .....ccceveeiiiieeeiienn 23589 2291,0 Slovakia
Stowenia ......ooevevveeeeeeieiinn. 10 862 1435,0 Slovenia
SZWECA .eveevviieeeeiiee e 48 415 10 264,2 Sweden
WEQIY .oooiiiiiiiieeeeeee e 48 148 3808,1 Hungary
Wielka Brytania ................... United Kingdom
WIOChY oo Italy

a Dane dotyczg tylko podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ telekomunikacyjng. b Dane dotyczg tylko podmiotéw prowadzacych dziatalno$é pocztowa
i kurierska.

Zrédto: Eurostat (post_ps_tur, isoc_tc_tur - post_ps_empn, isoc_tc_empf stan na 26.08.2011 r.).
a Data concerning telecommunication only. b Data concerning post only.

Source: Eurostat (post_ps_tur, isoc_tc_tur - post_ps_empn, isoc_tc_empf as of 26.08.2011).
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TABL. 26(33). INFRASTRUKTURA POCZTOWA W KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ W 2009 R.
POSTAL ACCESS POINTS IN EUROPEAN UNION MEMBER STATES IN 2009

Placowki pocztowe®
Post offices ° Skrzynki Skrytki
n\:votgim;e po((j:ztowe poczt?f\_/ve Pur]ktyz
KRAJE P9M | ofwhich: | Logerboves | boxes | | | COUNTRIES
mobile
offices
w liczbach bezwzglednych
in absolute numbers

OGOLEM (UE-27) ... 104 950 20 450 517 741 2527263 . TOTAL (EU-27)
Austria 1669 2 . . . Austria
Belgia 1403 . 13970 41 766 5 000 Belgium
Butgaria .................. 3121 . 5185 43972 . Bulgaria
CYPr oo 1163 . 1001 30 569 1163 | Cyprus
Dania ........coccevenunee. 846 . 10 000 57 000 3550 [ Denmark
Estonia ......cccccecveene 380 1 3097 9 364 779 | Estonia
Finlandia ................. 1100 . 7 400 26 000 3500 | Finland
Francja .......cccoeeeeee. 17 082 . 149 208 . . France
Grecja ...coovveeeevnnnnn. 1594 35 10 245 76 386 3222 | Greece
Hiszpania ................ 9 846 6 655 33 609 480 000 . Spain
Irlandia .........ccceen... 1413 . 6 200 4000 2705 | Ireland
Litwa ..o, 880 134 2388 9238 . Lithuania
Luksemburg ............ 469 357 1157 6 185 365 | Luxembourg
totwa .....oocvveiiieens 880 1 792 624 . Latvia
Malta .....cooevvernennnen, 61 1 468 1228 460 | Malta
Niderlandy ............... 2144 . 19 678 188 000 . Netherlands
NIeEmMCY ...oovvveeeiinnnn 17 000 . 108 000 930 000 . Germany
Polska ......cccceuerueene 8 378 . 47 580 132 551 . Poland
Portugalia ............... 2891 12 15 232 160087 3957 | Portugal
Republika Czeska ... 13822 10 430 23 220 42538 16 596 | Czech Republic
Rumunia ................. 7 146 255 16 008 41 408 . Romania
Stowacja ......cceceueee 1601 5 6 624 21765 1848 | Slovakia
Stowenia ................. 556 21 2790 17 648 . Slovenia
SZWEC|a ..vveereeene 6 410 2184 24 950 128 000 . Sweden
Wegary ....evvveeenenn. 3095 357 8939 78 934 1330 | Hungary
Wielka Brytania ....... . . . . . United Kingdom
Wiochy .....cooeeinnnenn. . . . . . Italy

a kacznie z agentami pocztowymi. b Punkty, w ktérych mozna kupi¢ tylko znaczki. ¢ £acznie z mobilnymi listonoszami.

Zrédto: Eurostat (post_ps_ac - stan na 26.08.2011).

a Incluing postal agents. b Poins, at which only stamps can be bought. ¢ Including mobile postmen.

Source: Eurostat (post_ps_ac - as of 26.08.2011).
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TABL. 27(34). POWSZECHNE USLUGI POCZTOWE W KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ
UNIVERSAL POSTAL SERVICES IN EUROPEAN UNION MEMBER STATES

Liczba przesytek listowych
Number of letters
Ustugi kurierskie
ogbtem? wtym w (.)bszarbze Courier services
KRAJE total® zastzezoym' COUNTRIES
of which in reserved area
2008 2009 2008 2009 2008 2009
w milionach
million
AUStria ......coeeenee. . . . . . 50 | Austria
Belgia .......ccceennee . . . . . .| Belgium
Butgaria ............... 82 62 56 39 1 1| Bulgaria
(037/0] SUUURURUUTUR 73 71 . . 0 0| Cyprus
Dania ........ccceeeue.. 1207 1096 . . 40 37 | Denmark
Estonia ................ 115 100 37 . 3 2| Estonia
Finlandia .............. 2116 2008 . . 30 26 | Finland
Francja ................ . . 13 470 12 780 . .| France
Grecja ......ceevuneen. 674 659 517 519 3 2 Greece
Hiszpania ............. 5095 4624 3250 3073 . .| Spain
Irlandia ................ 756 736 568 576 . . Ireland
(] 1177 110 94 49 43 1 4 Lithuania
Luksemburg ......... 195 187 129 127 1 1| Luxembourg
totwa ....ccceveeeeee. 79 56 65 43 7 5 Latvia
Malta ..........cveeeen. 47 44 15 13 . .| Malta
Niderlandy ........... 4 693 4473 . . . .| Netherlands
Niemey .......ccoo..ee 16 000 . . . . .| Germany
Polska ................. 1840 1787 1529 1514 51 48 Poland
Portugalia ............ 1193 1128 958 917 . .| Portugal
Republika Czeska 947 893 501 490 31 32 | Czech Republic
Rumunia .............. 622 342 325 232 43 48 | Romania
Stowacja .............. 409 401 248 247 6 6 Slovakia
Stowenia .............. 408 378 272 257 9 8 Slovenia
Szwecja ............... 2 350 2168 . . 46 54 | Sweden
Weary ..o 820 785 749 721 5 6 | Hungary
Wielka Brytania ... . . . . . .| United Kingdom
Wiochy ......cveeeee . . . . . .| ltaly

a Obejmujg przesyiki listowe zwykle i pocztowki, przesytki bezposrednie, przesyiki polecone i przesytki z zadeklarowang wartoscig. b Przesyiki listowe
o okreslonej wadze/cenie zastrzezone dla krajowych operatoréw $wiadczacych ustugi powszechne.

Zrédto: Eurostat (post_ps_tra - stan na 26.08.2011 r.).

a Incluing standard ltetters and postcards, direct mail, registered mail, insured mail. b Letters within weight/price limits reserved for national operators
providing a universal service.

Source: Eurostat (post_ps_tra - as of 26.08.2011).
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TABL. 28(35). TELEFONICZNE LACZA GLOWNE W KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ
MAIN TELEPHONE LINES IN EUROPEAN UNION MEMBER STATES

2005 2006 2007 2008 2009 2008 2009
KRAJE w tysigcach na 100 ludnosci COUNTRIES
thousand per 100 inhabitants
OGOLEM (UE-27) ... | 235305 | 234082 | 226339 | 220485 | 216891 44 43 TOTAL (EU-27)
Austria ......ccceeiieeens 3000 2912 2757 2680 2662 32 32 Austria
Belgia ......cccoocvvvennnnn. 4795 4728 4 668 4 466 4 636 42 43 Belgium
Butgaria ........ccccceeee. 2480 2399 2 300 2190 2 205 29 29 Bulgaria
CYPF v, 402 385 384 389 415 49 52 | Cyprus
Dania ......ccccevevveeenne 3348 3121 2848 2512 2062 46 37 Denmark
Estonia ........cccceeeeee. 455 472 490 501 427 37 32 Estonia
Finlandia .................. 2140 1928 1750 1655 1430 31 27 Finland
Francja ........cccceeeeee. 33717 | 34125 34 527 35001 35491 55 55 France
Grecja .ocovevereeennennn. 6 312 6174 6 088 5976 5933 53 53 Greece
Hiszpania ................. 19 461 19 865 20 193 20 278 20334 45 44 Spain
Irlandia .......c.ccoeenee 1600 1728 1727 1811 1315 41 30 Ireland
LitWa .eeeeeiieeeiieieee 801 792 799 785 747 23 22 Lithuania
Luksemburg ............. 245 247 254 261 264 54 53 Luxembourg
totwa ...ooovieiiee 731 657 644 644 644 28 28 Latvia
Malta .......cccceevininens 209 211 230 241 258 59 62 Malta
Niderlandy ................ 7 040 5977 4994 4376 3855 27 23 Netherlands
Niemecy .....coceveeeenee. 54750 | 54 360 53 080 51 050 48 720 62 59 Germany
Polska ........ccccceeueee. 11764 11 284 10 243 9220 8 490 24 22 Poland
Portugalia ................. 4234 4242 4204 4110 4 255 39 40 Portugal
Republika Czeska .... 3217 2 888 2403 2242 2113 22 20 Czech Republic
Rumunia .........ccc..... 4 386 4204 4 256 5036 5293 23 25 Romania
Stowacja .........cceeeee. 1197 1167 1310 1289 1220 22 23 Slovakia
Stowenia .................. 816 561 1020° 1016 946 51 a7 Slovenia
SzwWecja ...ccveeeiinennn. 5635 5551 5 506 5323 5151 58 56 Sweden
WEGMY oo, 3453 | 3365 3282 3115 3110 31 31 | Hungary
Wielka Brytania ........ 34068 | 33849 33815 33 209 33615 54 55 United Kingdom
Wiochy ..o 25049 | 26890 22417 21 246 21 300 36 35 Italy

a Dane szacunkowe. b Przerwanie szeregu czasowego.

Zrédto: Eurostat (isoc_tc_acl; isoc_tc_ac2 - stan na 26.08.2011 r.).

a Estimated data. b Break in series.

Source: Eurostat (isoc_tc_acl; isoc_tc_ac2 as of 26.08.2011).
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TABL. 29(36). ABONENCI TELEFONII RUCHOMEJ (KOMORKOWEJ) W KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ
MOBILE PHONE SUBSCRIBERS IN EUROPEAN UNION MEMBER STATES

2005 2006 2007 2008 2009 2008 2009
KRAJE COUNTRIES
w tysigcach na 100 ludnosci
thousand per 100 inhabitants
OGOLEM (UE-27) ... | 473160 | 523434 | 575626 | 608 497 623 933 122 125 TOTAL (EU-27)
Austria ......cccceeeieeen. 7747 7 585 7 391 7 255 6 945 87 83 Austria
Belgia .....cccccovvveeennes 8 808 9383 10179 11 216 11599 102 108 Belgium
Butgaria ...........cee.... 6241 8 253 9 897 10 500 10576 137 139 Bulgaria
CYPF e 783 868 962 1017 1063 129 133 | Cyprus
Dania ......ccccevciveeene 5449 5828 6 308 6 557 6 836 120 124 Denmark
Estonia .......ccccveeenee 1444 1579 1611 1625 1573 121 117 Estonia
Finlandia .................. 5385 5679 6 069 6 901 7 700 130 145 Finland
Francja ........ccoeeeeneee 48 088 51 663 55 337 57 972 61 466 91 95 France
Grecja ...ooovveeneeeeens 12 448 13 875 16 227 18 918 20 298 169 180 Greece
Hiszpania ................ 42 713 46 020 49 076 49 678 51 084 110 111 Spain
Irlandia ........ccccceeee. 4213 4700 4 960 5 357 5302 122 119 Ireland
LItWa .eeeeeiiieeieeeee 4 353 4718 4921 5023 4961 149 148 Lithuania
Luksemburg ............ 720 714 684 707 720 146 146 Luxembourg
botwa ...oeeviieie. 1872 2184 2217 2234 2243 98 99 Latvia
Malta .......ccooeeevneeene 325 347 369 386 422 94 102 Malta
Niderlandy ............... 15834 18 400 19 289 20 150 20 150 123 122 Netherlands
NIiemey ....ccoevvveeennnee 79 300 85 700 97 200 | 107 300 108 300 131 132 Germany
Polska ........ccccceueee. 29 166 36 758 41 510 44 086 44 989 116 118 Poland
Portugalia ................ 11 447 12 226 13451 14 953 16 051 141 151 Portugal
Republika Czeska ... 11775 12 753 12721 13780 14 258 133 136 Czech Republic
Rumunia ........ccceeeee 13354 17 419 22 875 24 467 25377 114 118 Romania
Stowacja .........c.e.... 4540 4893 5406 5520 5498 102 102 Slovakia
Stowenia ........cccoc..... 1759 1820 1928 2055 2100 102 103 Slovenia
Szwecja ....coveeeeieennn. 9104 9 607 10 371 10 892 11 642 119 126 Sweden
Wegary ...occcveeeeeeennn. 9 320 9 966 11 030 12 224 11792 122 118 Hungary
Wielka Brytania ....... 65 472 70078 73 836 77 361 80 375 126 130 United Kingdom
Wiochy ....ooeviieeenes 71 500 80 418 89 801 90 341 90 613 152 151 Italy

a Przerwanie szeregu czasowego.

Zrédto: Eurostat (isoc_tc_acl; isoc_tc_ac2 - stan na 29.08.2011 r.).

a Break in series.

Source: Eurostat (isoc_tc_acl; isoc_tc_ac2 - as of 29.08.2011).
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TABL. 30(37). NADANE SMS W KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ
SMS SENT IN EUROPEAN UNION MEMBER STATES

2005 2006 2007 2008 2009
Srednia
KRAJE w tysigcach sztuk 1";22;”% COUNTRIES
thousand units average
number per
subscriber
AUSEIE ..ooeerieiiee 1634000 2059000/ 3317000 4739 000 5740000 826( Austria
Belgia .......ccccoovveennn. 3458 613| 4474 444| 6556 489 8 033 256( 14 772 600 1274 Belgium
Butgaria ..........c........ 494 904 538 309 534 589 576 627 661 979 63| Bulgaria
(93, o] SRR 1225556 1361850] 1447962 1567 188 1580785 1487| Cyprus
Dania ......ccccoceevienne 8419 166| 10 157 948| 11 897 408 12 826 272| 13 300 473 1946 Denmark
Estonia .......ccccceeenee. 143 669 214 648 212 292 231682 217 832 138| Estonia
Finlandia .................. 2728 230 3087998 3182362 3566 523 3800 000 494| Finland
Francja ........cccceee... 12 597 000] 15 050 000 19 236 000 34 651 000| 62 906 000 1023| France
Grecja ..ooovevvvenneenne 3985648 4272249 4262175°% 5732201 7626040 376| Greece
Hiszpania ................ 8635890 8760680 9539440 8771048 8242524 161| Spain
Irlandia ..........ccceene 4351 000] 5745000 7578000 10 140 424] 11912 851 2 247| lIreland
Litwa oo 4939 366/ 9033572 9373313 9372592 9235479 1862 Lithuania
Luksemburg ............ 215 000 248 400 291 000 401 200 438 500 609 Luxembourg
totwa ..o, . . . . . .| Latvia
Malta .......ccccveviernne 409 745 435 938 491 199 483 092 496 601 1177 Malta
Niderlandy ............... . . . 7 644 402 8162412 405| Netherlands
NIEMCY ..o, 22 300 000| 20 100 000| 23 100 000 27 800 000| 34 400 000 318| Germany
Polska .......coeruvenrunns 14 069 863| 26 297 291| 39983 841 | 45076 029( 46 696 757 1038 Poland
Portugalia ................ 4652 031| 12 457 856( 18 554 867 23298 749| 25472917 1587 Portugal
Republika Czeska ... 5845555 5655703 6220008* 6935113 7637250 536 Czech Republic
Rumunia ..........ce.... 1647000 2253000/ 3155000 4 306 000] 7442000 293 Romania
Stowacja ..........ceenee 1323926 1238085| 1259298 1551159 1361337 248( Slovakia
Stowenia ........ccce.... 468 569 538 296 584 644 679 474 997 847 475| Slovenia
SZWEC]A ..eeovvieiene 2089 000 2857000 4843000 9877 000 16 277 000 1398 Sweden
Wegry .....ccovveevennene. 1561255 1708888 1785732 1875519 1887422 160{ Hungary
Wielka Brytania ....... . . . . . .| United Kingdom
Wiochy ....coocviveene . . . . . | ltaly

a Przerwanie szeregu czasowego.

Zrédto: Eurostat (isoc_tc_sms - stan na 26.08.2011 r.).
a Break in series.

Source: Eurostat (isoc_tc_sms - as of 26.08.2011).
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TABL. 31(38). DOSTEP DO INTERNETU W KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ
INTERNET ACCESS IN EUROPEAN UNION MEMBER STATES

Liczba dos;aV\I/céw ustug dostepu Penetracja rynku ustug
° r]ternetu . szerokopasmowych®
Number of internet service ) a
providers Broadband penetration rate
KRAJE COUNTRIES
2007 2008 2009 12008 12009 12010
w liczbach bezwzglednych Jan. 2008 [ Jan. 2009 [ Jan. 2010
in absolute numbers
OGOLEM (UE-27) ... . . . 20,0 22,9 24,8 TOTAL (EU-27)
FANUIS (= S 238 238 240 19,0 b 21,4 22,7 Austria
Belgia ......ccoceevvnvnennn. 83 91 90 25,6 27,5 29,1 Belgium
Butgaria ..........c........ 440 474 537 7,6 11,2 13,0 Bulgaria
(037/0] SO 12 11 11 13,8 18,2 22,2 Cyprus
Dania .....ccooeeeeeeennen. 102 88 88 35,6 37,3 37,8 Denmark
Estonia ........cccueeee... 83 83 82 212" 24,6 26,0 Estonia
Finlandia ................. 118 127 78 34,6 30,7 29,4 Finland
Francja .........cee..... 46 45 46 233" 27,7 30,3 | France
Grecja oeeveeevveenenneen. 246 252 258 9,1 13,4 17,0 Greece
Hiszpania ................ 192 198 156 18,3 20,2 21,5 Spain
Ifandia .................... 170 60 60 ¢ 17,4 20,2 22,2 Ireland
Litwa ..ooevvvvveeeviiennnnes 115 113 109 13,7 b 17,5 18,9 Lithuania
Luksemburg ............ 34 32 34 25,4 28,8 32,1 Luxembourg
totwa ..coooovvvveies . . 228 15,0 17,4 19,3 Latvia
Malta ....eeeeveeeeieiiines 19 18 8 16,9 23,9 26,8 Malta
Niderlandy ............... 89 89 90 342" 36,2 ¢ 37,7 | Netherlands
Niemecy ....ccccoeevveeeen. . . 1246 23,8 27,5 30,4 Germany
Polska .....ccccceeeeneee. 784 721 629 8,4 13,2 13,5 Poland
Portugalia ................ 34 37 35 16,1 16,5 18,6 Portugal
Republika Czeska .... 1200 1200 1250 ® 14,6 17,1 19,1 Czech Republic
Rumunia ................. 1338 1100 1 065 9,8 11,7 13,0 Romania
Stowacja .......cc........ 210 250 602 8,8 10,9 14,8 Slovakia
Stowenia ................. 52 53 61 17,3 21,0 22,9 Slovenia
SYALYCTo - R . . 174 31,2 315 31,5 Sweden
Wegry ....ooovvviiiinnns 324 401 355 14,2 16,3 18,7 Hungary
Wielka Brytania ....... . . . 25,7 28,4 29,8 United Kingdom
Wiochy .....cccvvenneee. . . . 17,1 19,0 20,6 Italy

a Liczba faczy o przeptywnosci rownej lub powyzej 144 kbit/s przypadajgca na 100 ludnosci. b Stan w pazdzierniku 2007. ¢ Stan w pazdzierniku 2008 r.
d Dane szacunkowe.

Zrédto: Eurostat (isoc_tc_ops); Komisja Wspélnot Europejskich ,Sprawozdanie okresowe na temat jednolitego europejskiego rynku tacznosci
elektronicznej w 2007 r. (Sprawozdanie nr 13), w 2008 r. (Sprawozdanie nr 14), w 2009 r. (Sprawozdanie nr 15)".

a Number of lines with a capacity equal or higher than 144 Kbits/s per 100 population. b As of October 2007. ¢ As of October 2008. d Estimated data.

Source: Eurostat (isoc_tc_ops); Commission of the European Communities "Progress report on the single European electronic communitions market
2007 (13th Report), 2008 (14th Report), 2009 (15th Report)".
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