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SPOLECZENSTWO INFORMACYJINE: WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII
INFORMACYJNO-TELEKOMUNIKACYJNYCH W 2006 R. (synteza)

. Informacje ogodlne

Od 2004 r. w ramach tematu ,Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego” GUS prowadzi badania
wykorzystania  technologii  informacyjno-telekomunikacyjnych ~ w przedsiebiorstwach  sektora
niefinansowego oraz w gospodarstwach domowych. W 2005 r. wdrozono takze analogiczne badanie
wérdd firm dziatajacych w sektorze finansowym.
Notatka informacyjna obejmuje wyniki z trzech lat badan (2004-2006). W kwietniu br.
przeprowadzono IV runde tych badan. Wyniki ostatniej edycji beda dostepne pod koniec 2007 r.
Badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach prowadzone jest na reprezentatywnej probie
14 000 przedsiebiorstw, w ktorych liczba pracujacych wynosita co najmniej 10, a prowadzona
dziatalno$¢ gospodarcza zaklasyfikowana byla do nastepujacych sekcji wg Polskiej Klasyfikacji
Dziafalnosci (PKD):
D — przetworstwo przemystowe, F — budownictwo, G — handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdow mechanicznych, motocykli oraz artykutdw uzytku osobistego i domowego, H — hotele
i restauracje — badane dzialy to: 55.1 — hotele, 55.2 — pozostate obiekty noclegowe turystyki
i inne miejsca krotkotrwatego zakwaterowania, I — transport, gospodarka magazynowa i tacznos¢,
K — obstuga nieruchomosci, wynajem, informatyka, nauka i ustugi zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej. W ramach sekcji O — pozostata dziatalno$¢ ustugowa komunalna,
spoteczna iindywidualna ze wzgledu na specyfike dziatania, zbadane zostaly dziaty: 92.1 —
dziatalno$¢ zwigzana z filmem i przemystem wideo, 92.2 — dziatalnos¢ radiowa i telewizyjna.
Badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych i wsréd osoéb indywidualnych
przeprowadzone jest na reprezentatywnej probie ponad 8 300 gospodarstw domowych z przynajmniej
jedng osobg w wieku 16-74 lat. W 2006 r. wzieto w nim udziat prawie 14 000 os6b nalezacych do tej
grupy wiekowej. Badanie byto realizowane metodg wywiadu bezposredniego, w ktdrym udziat byt
dobrowolny.

Wazniejsze wyniki badan
GOSPODARSTWA DOMOWE

W 2006 r. liczba gospodarstw domowych dysponujacych telefonami komodrkowymi (74%)
przewyzszyfa liczbe gospodarstw posiadajacych telefony stacjonarne (72%).

W 2006 w komputery byto wyposazonych 45% gospodarstw domowych.

W 2006 r. Dostep do Internetu posiadato 36% gospodarstw domowych.

Najwyzszy poziom wyposazenia w telefony komodrkowe, komputery i Internet mozna
zaobserwowa¢ wsrdd gospodarstw domowych o najwyzszych dochodach, usytuowanych w duzych
miastach i posiadajacych dzieci na utrzymaniu.

Gtownym powodem nieposiadania dostepu do Internetu w 2006 r. byt brak potrzeby (u 43%
gosp. dom.), w drugiej kolejnosci — koszty sprzetu i dostepu (36% i 35%), potem brak umiejetnosci
(19%).

Szerokopasmowy dostep do Internetu w 2006 r. posiadato 22% gospodarstw domowych; byt on
znacznie zroznicowany ze wzgledu na dochody (najsilniejszy czynnik rdznicujacy), miejsce
zamieszkania i obecnos¢ dzieci w rodzinie.

UZYTKOWNICY INDYWIDUALNI

W 2006 r. jedna trzecia mieszkancow Polski w wieku 16-74 lata (prawie dziesie¢ miliondw) —
samodzielnie rozwijato swoje kompetencje informatyczne przez praktyke. Strone internetowq
potrafito stworzy¢ 8% o0sdb w Polsce (okoto dwdoch miliondw), a napisa¢ program komputerowy - 5%
(pottora miliona). Kompresowaé (pakowac) pliki umiato 17% populacji, czyli ok. pieciu milionéw 0sob.
W 2006 r. 43% mieszkancow Polski w wieku 16-74 lata korzystato regularnie (tzn. co najmniej raz
w tygodniu) z komputerow, a 34% - z Internetu. Najwiecej osob regularnie korzystajacych
z Internetu odnotowano wsrod uczniow i studentéw (81%), osdb z wyzszym wyksztatceniem (72%)
oraz mieszkancow duzych miast (48%).
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Badania z trzech ostatnich lat pokazuja, ze uzytkownicy Internetu korzystaja z niego gtownie
w domu.

Najpopularniejszym celem korzystania z Internetu (poza dziatalnoscig zawodowaq) jest uzywanie
poczty elektronicznej — 27% mieszkancow Polski w wieku 16-74 lata korzystato z sieci do wysytania
i odbierania e-maili w 2006 r. Drugim pod wzgledem popularnosci celem byto wyszukiwanie informacji
o towarach i ustugach — jedna czwarta catej populacji (ponad siedem miliondw osdb) korzystata
z takiej mozliwosci.

W 2006 r. ponad potowa internautdbw w wieku 16-74 lata (56%) byla zainteresowana
kontaktowaniem sie z urzedami przez Internet.

W 2006 r. odsetek kupujacych przez Internet wsrod wszystkich osob w wieku 16-74 lata wynidst
12%. Najczesciej kupowane przy pomocy Internetu towary to ksigzki i czasopisma; nabyto je w tym
roku niemal 5% tej populacji (ponad milion oséb).

Catkowita wartos¢ zakupow internetowych w 2006 r. przekroczyta dwa miliardy siedemset
miliondw ztotych, co oznacza, ze statystyczny mieszkaniec Polski w wieku 16-74 lata wydat prawie
100 zt na towary zamowione przez Internet. Poniewaz jednak tylko 12% z ogdtu oséb w tym wieku
kupowato poprzez Internet w 2006 r., to na kazdego internaute przypada $rednio ponad 750 zt.

PRZEDSIEBIORSTWA (o liczbie pracujacych co najmniej 10 osdb)

W 2006 r. 93% przedsiebiorstw wykorzystywato w swojej dziatalnosci komputery, 89% miato
dostep do Internetu, a ze statych potaczen szerokopasmowych korzystato 46%.

Najbardziej zaawansowanym pod wzgledem dostepu do Internetu dzialem gospodarki w Polsce
jest sektor finansowy, gdzie wszystkie przedsiebiorstwa biorgce udziat w badaniu w 2006 r.
dysponowaty siecig globalna.

Struktura rodzaju dostepu do Internetu w przedsiebiorstwach zmienita sie zasadniczo w ciagu
ostatnich 3 lat. W 2004 r. 52% przedsiebiorstw taczyto sie z sieciq poprzez modem analogowy,
a niespetna 28% dysponowata szerokopasmowym taczem statym. W roku 2005 zaobserwowano
rbwnowage pomiedzy tymi dwoma rodzajami potaczen z Internetem, natomiast w 2006 r.
odnotowano istotng réznice na korzys¢ potaczen szerokopasmowych (46%), ktorych uzywa juz blisko
potowa przedsiebiorstw w Polsce (34% przez modem analogowy).

W 2006 r. z potaczen szerokopasmowych z Internetem korzystaly najczesciej firmy
informatyczne (87%), przedsiebiorstwa zajmujgce sie dziatalnoscig filmowa, radiowg i telewizyjng (81%)
i posrednictwem  finansowym (80%), a najrzadziej — firmy budowlane (40%), przetwoérstwa
przemystowego (42%) oraz hotelarsko-turystyczne (44%).

W latach 2004-2006 niemal dwukrotnie (z 22 do 43%) wzrosta liczba przedsiebiorstw duzych
dysponujacych bezprzewodowym dostepem do Internetu. Z takiego dostepu korzystato 14% ogotu
przedsiebiorstw w 2006 .

NajczeSciej stosowanym narzedziem zabezpieczajacym system informatyczny i dane
przedsiebiorstw byty programy antywirusowe wykorzystywane w 2006 r. przez 91% jednostek z dostepem
do Internetu. Drugie w kolejnosci byty systemy zaporowe (firewalls) w postaci sprzetu lub
oprogramowania, ktore posiadato 43% przedsiebiorstw z dostepem do Internetu.

38% ogétu pracownikOw przedsiebiorstw wykorzystywatlo w swojej pracy komputer
(przynajmniej raz w tygodniu) w 2006 r. (podobnie jak w 2005 r.).

Wykorzystanie Internetu do kontaktow 2z organami administracji publicznej przez
przedsiebiorstwa sukcesywnie zmniejsza sie - w styczniu 2004 r. 74% przedsiebiorstw przyznato, ze
kontaktowato sie z urzedami przez Internet, a w 2005 r. - 61%.

W 2005 r. towary i ustugi przez Internet zamawiato 23% przedsiebiorstw.

W 2005 r. sprzedaz internetowaq prowadzito 7% przedsiebiorstw.

Zrédto: Badania wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych i przedsiebiorstwach w latach 2004-2006.
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