Material na konferencje prasowq w dniu 25 maja 2007 r.

GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY

Departament Udost¢pniania Informacji

Notatka informacyjna WYNIKI BADAN GUS

Spoteczenstwo informacyjne: Wykorzystanie technologii

informacyjno-telekomunikacyjnych w 2006 r.

Rozpowszechnienie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych, w skrocie ICT z ang. information and
communication technology, zmienia sposob, w jaki ludzie komunikujg sie ze soba, pozyskujg informacje,
nabywajq towary i ustugi oraz spedzaja wolny czas. Komputery, odtwarzacze i nagrywarki DVD, radiofonia
i telewizja cyfrowa, telefony komdrkowe i Internet wykorzystujg sygnaty cyfrowe do przekazu réznego typu
informacji zawierajacej tekst, grafike, dzwiek czy obraz wideo. Zastosowanie tych urzadzen i technologii
w szkotach wplywa na zmiane procesu nauczania, a w administracji panstwowej i przedsiebiorstwach — na
proces produkcji débr i ustug, sposdb $wiadczenia pracy i jej wydajnos¢, a takze przyczynia sie do powstawania
nowych produktow, umiejetnosci, zawoddow. Zmiany te tatwo zauwazy¢é w gospodarce i w spoteczenstwie, ktore
w epoce cyfrowej zyskaty wyrdzniajagce je nazwy: gospodarka oparta na wiedzy oraz spoteczenstwo
informacyjne.

Zgodnie z Programem Badan Statystycznych Statystyki Publicznej w kwietniu 2006 r. Gtéwny Urzad Statystyczny
przeprowadzit trzecia runde badan  wykorzystania technologii  informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora niefinansowego i finansowego oraz w gospodarstwach domowych®. Badania te
realizowane s co rok we wszystkich krajach Unii Europejskiej w sposéb umozliwiajacy uzyskanie
poréwnywalnych wynikéw. Opis badan znajduje sie w Uwagach Metodycznych w czesci koncowej niniejszej

notatki.

Telefony komorkowe, komputery oraz dostep do Internetu w gospodarstwach domowych
Najpowszechniej  spotykanymi  urzadzeniami  wytworzonymi na bazie technologii informacyjno-
telekomunikacyjnych sg w polskich domach odbiorniki telewizyjne, ktore w 2006 r. posiadato 98% gospodarstw

domowych. Sposrod wszystkich gospodarstw 34% ma dostep do telewizji kablowej, a 7% do - cyfrowej.

! Opracowanie to zostato sporzadzone na podstawie wynikéw badaf przeprowadzonych przy finansowej pomocy Unii
Europejskiej. Poglady w nim prezentowane sg pogladami Gtéwnego Urzedu Statystycznego, a zatem nie moga byc
w zadnym wypadku uznawane za odzwierciedlenie oficjalnej opinii Komisji Europejskie;j.
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Kolejnym, pod wzgledem czestosci wystepowania, elementem wyposazenia bazujagcym na technologiach
informacyjno-telekomunikacyjnych sg telefony. W 2006 r. liczba gospodarstw domowych dysponujacych
telefonami komdrkowymi (74%) przewyzszyla liczbe gospodarstw posiadajacych telefony
stacjonarne (72%). W ciggu dwdch lat liczba tych pierwszych wzrosta z 7,25 min do 9,3 min. Najwiekszy
przyrost w zakresie wyposazenia w telefony komorkowe odnotowano w latach 2005-2006, kiedy to odsetek
posiadajacych je gospodarstw domowych wzrést o 12 punktéw procentowych, czyli ponad pdéttora miliona
gospodarstw.

W 2006 r. zaobserwowano w Polsce bardziej dynamiczny niz w latach 2004-2005 wzrost udziatu gospodarstw
domowych wyposazonych w komputery, posiadajacych dostep do Internetu oraz nowoczesne telefony
komdrkowe pozwalajace na korzystanie z globalnej sieci. O ile w 2005 r. odnotowano w kazdej z tych kategorii
wzrost o cztery punkty procentowe w stosunku do 2004 r., to w latach 2005-2006 tempo przyrostu nieznacznie
wzrosto, osiggajac maksymalnie osiem punktéw procentowych w przypadku posiadania telefondw komdrkowych
z dostepem do Internetu. Wyrazajac ten przyrost w liczbach bezwzglednych zauwazamy, ze od 2004 r. liczba
gospodarstw domowych wyposazonych w komputer wzrosta o ponad milion sto tysiecy, w telefon komdrkowy
z dostepem do Internetu - o prawie pdttora miliona, a w przypadku dostepu do Internetu — o ponad milion
dwiescie tysiecy.

Poziom wyposazenia gospodarstw domowych w urzadzenia i technologie informacyjno-telekomunikacyjne jednak
wcigz jest zroznicowany w zaleznosci od wysokosci dochoddéw, miejsca zamieszkania i posiadania dzieci na

utrzymaniu.

Tabela 1. Wyposazenie w telefon komdrkowy, komputer, dostep do Internetu w domu w latach 2004 — 2006 (w odsetkach
gospodarstw domowych z osobami w wieku 16-74 lata)

Telefon komdrkowy
Telefon komorkowy umozliwiajacy Komputer Internet
dostep do Internetu

2004 | 2005 | 2006 | 2004 | 2005 | 2006 | 2004 | 2005 | 2006 | 2004 | 2005 | 2006

Ogébtem 58 62| 74| 19 23| 31| 36| 40| 45| 26| 30 36
Typ gospodarstwa domowego
Gospodarstwa z dzie¢mi 72 78 93 24 31 42 52 56 65 34 38 47
Gospodarstwa bez dzieci 45 55 66 14 20 26 22 33 36 19 27 31
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 65 68| 79| 26 32| 38| 44| 49| 53| 34| 40 46
Mniejsze miasta 59 62 74 18 22 30 39 40 46 28 31 36
Obszary wiejskie 49 55| 69| 13 16| 24| 25| 30| 36| 15| 19 25
Dochdod w przedziatach kwartylowych*
Eﬁ;?;fg’vf;zedﬂa" 33 40| 54 9 13| 18| 15 18| 23| 10 11 17
Evrvlfrityﬁgzv‘:sﬂa* 53|  se| 72| 16| 18| 26| 27| 30| 38| 19| 22| 28
gvzaerct;fgjv";,d”a* 69| 68| 87| 22| 22| 36| 46| 44| s8] 30| 31| 45
E\fv";ft% v"V:/ZEdZia* 83| 87| 96| 33| 42| 56| 64| 72| 81| so| eo| 73

* patrz Uwagi Metodyczne w czesci koncowej niniejszej notatki

Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych




Najwieksze dysproporcje w wyposazeniu w nowoczesne technologie zaobserwowano w podziale
wedtug wysokosci dochodéw. Wsréd gospodarstw o najwyzszych dochodach, 73% posiadato dostep
do Internetu, wobec 17% gospodarstw o dochodach najnizszych. Podobnie duze rdéznice odnotowano
w przypadku komputeréw i telefondéw komorkowych, umozliwiajacych taczenie sie z Internetem — ponad
trzykrotnie czesciej posiadaty je gospodarstwa z najwyzszej niz z najnizszej grupy dochodowej.

Prawie dwukrotnie wiecej gospodarstw domowych w duzych miastach (o liczbie mieszkancéw
przekraczajacej 100 000) niz na wsi mialo dostep do Internetu w domu, a odsetek gospodarstw
wyposazonych w komputer lub nowoczesny telefon komdrkowy, umozliwiajacy korzystanie z Internetu byt
o jedng trzecigq nizszy na wsi niz w duzych miastach. W przypadku posiadania telefonu komdrkowego
dowolnego typu dysproporcja ta byta juz jednak znacznie mniejsza (79% w duzych miastach w poréwnaniu
z 69% na wsi).

Gospodarstwa domowe, w sktad ktorych wchodzg jedna lub dwie osoby doroste oraz dzieci do 16 roku zycia, sg
znacznie lepiej wyposazone w urzadzenia produkowane na bazie nowoczesnych technologii. W 2006 r. wsrdd
rodzin sktadajacych sie z dwdch oséb dorostych z dzie¢mi, 68% posiadato komputery, 50% - dostep do
Internetu, a 44% telefony komoérkowe z dostepem do Internetu (wsrdd rodzin ztozonych z jednej osoby
dorostej z dzie¢mi wskazniki te wynosity odpowiednio 54%, 38% i 33%). W gospodarstwach domowych jednej
lub dwdch osdb dorostych bez dzieci wskazniki te sg ponad dwukrotnie nizsze. Dla poréwnania odpowiednio
W 27%, 25% i 20% gospodarstw z dwoma osobami dorostymi bez dzieci odnotowano obecnos¢ tych urzadzen.
W 2006 r. poziom wyposazenia rodzin sktadajacych sie z 3 i wiecej 0osob dorostych z dzie¢mi ksztattowat sie

podobnie, jak w rodzinach bez dzieci.

Tabela 2. Wyposazenie gospodarstw domowych w telefon komdrkowy, komputer, dostep do Internetu wedlug sktadu
osobowego rodziny w 2006 r. (odsetek gospodarstw domowych z osobami w wieku 16-74 lata)

Telefon
Telefon komorkowy
komérkow umozliwiajacy Komputer Internet
y dostep do
Internetu
Typ gospodarstwa domowego
1 osoba dorosta bez dzieci 44 16 18 16
2 osoby doroste bez dzieci 59 20 27 25
3 i wiecej 0sdb dorostych bez dzieci 90 39 61 49
1 osoba dorosta z dzie¢mi 89 33 54 38
2 osoby doroste z dzie¢mi 92 44 68 50
3 i wiecej 0séb dorostych z dzie¢mi 94 40 63 46

Zrédio: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych

Tak jak rok wczesniej, w 2006 r. gldwna przyczyna nieposiadania dostepu do Internetu w domu byt
brak potrzeby deklarowany przez 43% gospodarstw domowych bez dostepu do tej sieci, tj. o 4 punkty
procentowe wiecej niz przed rokiem. W latach 2005-2006 przybyto tez tyle samo (4 punkty procentowe)
gospodarstw domowych, ktére jako bariere w dostepie do Internetu zgtaszajg brak odpowiednich umiejetnosci.
Wysokie koszty dostepu oraz sprzetu stanowig ograniczenie dla ponad jednej trzeciej tej samej populacji
gospodarstw domowych i po ,braku potrzeby” sg kolejnymi najczesciej deklarowanymi powodami nieposiadania

dostepu do Internetu w domu.



Wykres 1. Powody braku dostepu do Internetu w domu w latach 2005-2006 (odsetek gospodarstw domowych z osobami
w wieku 16-74 lata bez Internetu)
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Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych

Wykorzystanie komputerdéw i dostep do Internetu w przedsiebiorstwach

W trzech kolejnych edycjach badan poziomu wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, odnotowano tylko jednopunktowy wzrost poziomu wykorzystania komputeréw oraz

systematyczny, 2-punktowy wzrost odsetka przedsiebiorstw z dostepem do Internetu, ktdry w 2006 r. wyniost 89%.

Wykres 2. Wykorzystanie komputeréw i dostep do Internetu w przedsiebiorstwach w latach 2004-2006 (odsetek ogotu
przedsiebiorstw o liczbie pracujacych powyzej 9 osdb)
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Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach

Poziom wykorzystania Internetu w przedsiebiorstwach pogrupowanych wedtug liczby pracujacych zmieniat sie tylko
nieznaczne. W grupie przedsiebiorstw duzych, liczacych powyzej 250 pracujacych, wskaznik dostepu do Internetu
w 2006 r. utrzymat sie na tym samym poziomie, co w roku poprzednim - 99%. Tyle samo wynidst w przedsiebiorstwach
$rednich (50-249 pracujacych). Najmniejszy odsetek firm posiadajacych dostep do Internetu utrzymuie sie od trzech lat
wséréd przedsiebiorstw matych (10-49 pracujacych), z ktdrych 86% w 2006 r. wykorzystywato te sie¢ globalna.
Jednoczesnie to witasnie w tej grupie odnotowano najwiekszy postep - o 5 punktéw procentowych od roku 2004.

Rozpatrujgc poziom wyposazenia w nowoczesne technologie wedtug poszczegdlnych branz, najwiekszy 7-punktowy
wzrost odsetka przedsiebiorstw z dostepem do Internetu w latach 2004-2006 odnotowano wsrdd firm budowlanych
oraz 6-punktowy w hotelarstwie i turystyce, gdzie najmniej podmiotdw korzystato z Internetu. Z kolei najbardziej
zaawansowanym pod tym wzgledem dziatem gospodarki w Polsce jest sektor finansowy, gdzie wszystkie

przedsiebiorstwa biorace udziat w badaniu w 2006 r. dysponowaly siecig globalna.



Wykres 3. Dostep do Internetu w latach 2004 - 2006 w przedsiebiorstwach wedtug rodzaju dziatalnosci (odsetek ogétu
przedsiebiorstw o liczbie pracujacych powyzej 9 osdb)
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* Przedsiebiorstwa dziatajace w obszarze posrednictwa finansowego w 2004 r. nie byty badane. Pierwsze badanie wykorzystania ICT
w sektorze finansowym zostato przeprowadzone w 2005 r.
Zrodto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach

Tabela 3. Wyposazenie w komputery, Internet i Internet szerokopasmowy gospodarstw domowych i przedsiebiorstw
w Polsce na tle pozostatych krajéw Unii Europejskiej w 2006 r. (Zrédto: dane Eurostatu)

Gospodarstwa domowe wyposazone w Przedsiebiorstwa wyposazone w
Komputery Dostep do Internet Kraje Komputery Dostep do Internet
Internetu szerokopasmowy Internetu szerokopasmowy
W % o0g6tu gosp. domowych z osobami w wieku 16-74 lata W % ogotu przedsiebiorstw o liczbie pracujacych powyzej 9 osob

62 51 32 UE- 25 krajow 97 93 75
67 52 33 Austria 98 98 69
57 54 48 Belgia 97 95 84
52 37 12 Cypr 95 86 55
85 79 63 Dania 98 98 83
52 46 37 Estonia 94 92 76
71 65 53 Finlandia 99 99 89
56 41 30 Francja 99 94 86
37 23 4 Grecja 97 94 58
57 39 29 Hiszpania 98 93 87
59 50 13 Irlandia 97 94 61
40 35 19 Litwa 92 88 57
77 70 44 Luksemburg 98 93 76
41 42 23 totwa 92 80 59
80 80 66 Niderlandy 100 97 82
77 67 34 Niemcy 96 95 73
45 36 22 Polska 93 89 46
45 35 24 Portugalia 95 . .

39 29 17 Republika Czeska 97 95 69
50 27 11 Stowacja 97 93 61
65 54 34 Stowenia 97 96 75
82 77 51 Szwecja 96 96 89
71 63 44 W. Brytania 96 93 77
50 32 22 Wegry 89 80 61
48 40 16 Wiochy 96 93 70




Szerokopasmowy dostep do Internetu w gospodarstwach domowych

Szerokopasmowy dostep do Internetu staje sie coraz bardziej popularny - w 2006 r. sposrod gospodarstw
domowych majacych dostep do Internetu 60% korzystato z zalet technik szybkiego przesytania
danych, podczas gdy w 2004 r. byla to niespetna jedna trzecia tej populacji. Pomiedzy latami 2004
i 2006, liczba gospodarstw domowych z dostepem szerokopasmowym rosta znacznie szybciej niz liczba
gospodarstw z ogolnym dostepem do Internetu (wasko iszerokopasmowym), co oznacza, ze ftacza
waskopasmowe poprzez modem analogowy lub pofaczenie cyfrowe typu ISDN tracg na popularnosci i sg
zastepowane nowoczesniejszymi sposobami faczenia sie z Internetem. Odsetek gospodarstw korzystajacych
z waskopasmowego dostepu do Internetu przez modem analogowy lub potaczenia typu ISDN zmniejszyt sie
z11% w 2004 r. do 9% gospodarstw w 2006 r. Jednoczesnie liczba gospodarstw domowych korzystajacych
z tgcza szerokopasmowego wzrosta we wspomnianym okresie o ok. 1,7 mln wobec przyrostu liczby gospodarstw

z dostepem do Internetu o 1,25 min.

Wykres 4. Dostep do Internetu oraz szerokopasmowy dostep do tej sieci w latach 2004 - 2006 (odsetek ogétu gospodarstw
domowych z osobami w wieku 16-74 lata)
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Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych

Szerokopasmowy dostep do Internetu jest znacznie zréznicowany ze wzgledu na dochody
(najsilniejszy czynnik réznicujacy), miejsce zamieszkania i obecnosc¢ dzieci w rodzinie.

W 2006 r. gospodarstwa domowe o najnizszych dochodach nie osiggnety nawet potowy stanu wyjsciowego,
grupy najzamozniejszych rodzin z 2004 r. Jednoczesnie wida¢, ze tempo wzrostu odsetka gospodarstw
domowych z dostepem szerokopasmowym w latach 2004-2006 byto najnizsze w grupie gospodarstw najmniej
zamoznych — 6 punktow procentowych w poréwnaniu ze wzrostem o 31 punktéow procentowych w grupie

najbogatszych.



Wykres 5. Szerokopasmowy dostep do Internetu w latach 2004 — 2006 w gospodarstwach domowych wedtug grup
dochodowych* (odsetek ogdtu gospodarstw domowych z osobami w wieku 16-74 lata)
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* patrz Uwagi Metodyczne - str. 25

Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych

Co dziesigte gospodarstwo domowe na wsi posiada Internet szerokopasmowy, niemal co czwarte — w miastach
o liczbie mieszkancow ponizej 100 tys. i prawie co trzecie - w duzych miastach. W latach 2004 — 2006 tempo
przyrostu gospodarstw z dostepem szerokopasmowym na terenach wiejskich bylo dwukrotnie wolniejsze, niz

w przypadku duzych miast.

Wykres 6. Szerokopasmowy dostep do Internetu w latach 2004 — 2006 w gospodarstwach domowych wedtug miejsca zamieszkania
(odsetek ogdtu gospodarstw domowych z osobami w wieku 16-74 lata)
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Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych

Szerokopasmowy dostep do Internetu w przedsiebiorstwach

Struktura rodzaju dostepu do Internetu w przedsiebiorstwach zmienita sie zasadniczo w ciggu ostatnich 3 lat.
W 2004 r. ponad potowa przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych powyzej 9 oséb w Polsce (52%) taczyta sie

Z siecig poprzez modem analogowy, a niespetna 1/3 dysponowata szerokopasmowym tgczem statym2. W roku

2 Szerokopasmowe facze state jest definiowane jako facze w technologii DSL (xDSL, ADSL, SDSL itp.) lub inne facza state
(np. poprzez sie¢ telewizji kablowej, linie dzierzawiong typu np. E1 lub E3 na poziomie 1 i ATM na poziomie 2, Frame Relay,
Metro-Ethernet, PLC — sie¢ energetyczna itp.)



2005 zaobserwowano réwnowage pomiedzy tymi dwoma rodzajami potaczen z Internetem, natomiast w 2006 r.
odnotowano istotng réznice na korzy$C potfaczen szerokopasmowych, ktérych uzywa juz blisko potowa
przedsiebiorstw w Polsce. Wyjatkowo duza dynamika wzrostu liczby takich potaczert pomiedzy latami 2004-2005
wyraznie osfabta w ciggu ostatniego roku, ale ogdlna tendencja utrzymuje sie nadal, a skumulowany wzrost od

2004 r. wyniost 18 punktdw procentowych.

Wykres 7. Wybrane rodzaje potaczer internetowych w latach 2004 — 2006 w przedsiebiorstwach (odsetek ogétu
przedsiebiorstw o liczbie pracujacych powyzej 9 0sdb)
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Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach

Spadek tempa wzrostu liczby statych taczy szerokopasmowych w ciggu ostatniego roku nie musi oznacza¢, ze
mniej przedsiebiorstw niz w latach poprzednich zdecydowato sie na korzystanie z technik szybkiej transmis;ji
danych, gdyz przedsiebiorstwa oprocz taczy statych uzywajq bezprzewodowych szerokopasmowych metod

taczenia sie z Internetem, takich jak np. UMTS, EDGE lub sieci radiowe typu Wireless MAN.

Wykres 8. Dostep do Internetu poprzez state tgcze szerokopasmowe w latach 2004 - 2006 r. w przedsiebiorstwach wediug
wielkosci (odsetek ogdtu przedsiebiorstw o liczbie pracujacych powyzej 9 oséb)
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Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach

W latach 2004-2006 najwieksza dynamike wzrostu statych potaczenn szerokopasmowych z Internetem
odnotowano wsrdd przedsiebiorstw Srednich (24 punkty procentowe). W grupie matych przedsiebiorstw tempo
wzrostu byto nieco nizsze (18 punktéw procentowych), natomiast w przypadku duzych przedsiebiorstw przyrost

wyniost 13 punktéw procentowych.



W omawianym okresie niemal dwukrotnie wzrosta liczba przedsiebiorstw duzych dysponujacych
bezprzewodowym dostepem do Internetu. Udziat przedsiebiorstw korzystajacych z takiego sposobu
taczenia sie z siecig w grupie Srednich firm réwniez wzrasta dos¢ znacznie. W 2006 r. uzywata go co czwarta
firma nalezaca do tej kategorii. W tacza bezprzewodowe inwestujq najrzadziej przedsiebiorstwa mate, z ktorych
11% posiada taki rodzaj potaczenia z Internetem.

Wykres 9. Dostep do Internetu przez tacza bezprzewodowe (wasko- lub szerokopasmowe) w latach 2004 - 2006 r.
w przedsiebiorstwach wedtug wielkosci (odsetek ogdtu przedsiebiorstw o liczbie pracujacych powyzej 9 oséb)
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Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach

Szerokopasmowym dostepem do Internetu dysponujg przede wszystkim firmy zajmujace sie informatykq (87%
w 2006 r.). Nastepne w kolejnosci sg przedsiebiorstwa reprezentujace branze filmowo-radiowo-telewizyjng oraz
posrednictwo finansowe, gdzie odpowiednio 81% i 80% wykorzystuje tgcza szerokopasmowe. Dwukrotnie

rzadziej z szybkiego Internetu korzystajq firmy zajmujace sie budownictwem i przetwdrstwem przemystowym.

Wykres 10. Szerokopasmowy dostep do Internetu w latach 2004 — 2006 w przedsiebiorstwach wedtug rodzaju dziatalnosci
(odsetek ogétu przedsiebiorstw o liczbie pracujacych powyzej 9 osdb)
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Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach



Podobnie jak w przypadku faczy szerokopasmowych, najczesciej potaczen bezprzewodowych z Internetem uzywaty
firmy informatyczne (44%) i przedsiebiorstwa zajmujace sie dziatalnoscig filmowa, radiowa i telewizyjng (30%),
a najrzadziej — firmy budowlane, przetwdrstwa przemystowego oraz hotelarsko-turystyczne. Dysproporcje siegajace
ponad 30 punktdw procentowych pomiedzy poziomem wskaznikdéw charakteryzujacych wykorzystanie faczy
szerokopasmowych i potgczen bezprzewodowych z siecig w poszczegdinych grupach przedsiebiorstw (wedtug
rodzajow dziatalnosci) sq znacznie wieksze, niz w przypadku samego dostepu do Internetu, gdzie rozbieznosci

wynoszg najwyzej 12 punktdw procentowych (wykres 3).

Wykres 11. Dostep do Internetu przez facza bezprzewodowe (wasko- lub szerokopasmowe) w latach 2004 - 2006 r.
w przedsiebiorstwach wedtug rodzaju dziatalnosci (odsetek ogétu przedsiebiorstw o liczbie pracujacych powyzej

9 0sdb)
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Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach

Problemy zwigzane z bezpieczenstwem sieci informatycznych w przedsiebiorstwach

W okresie od II kwartatu 2003 r. do konca 2005 r. nastgpit 3-punktowy wzrost odsetka przedsiebiorstw, ktére
doswiadczyty probleméw z bezpieczenstwem sieci lub danych, takich jak: wirusy komputerowe, dostep

nieupowaznionej osoby do systemdw komputerowych lub danych.

W przedsiebiorstwach pogrupowanych wedtug wielkosci, mozna zauwazy¢, ze o ile pojawianie sie probleméw
z bezpieczenstwem nasila sie nieznacznie w firmach matych i $rednich, o tyle w duzych, skala tego zjawiska
zmalata o 6 punktéw procentowych w omawianym okresie. Poprawa stanu bezpieczenstwa sieci i danych
w duzych przedsiebiorstwach wynika miedzy innymi z bardziej powszechnego niz w pozostatych grupach

stosowania réznych form zabezpieczen informatycznych.
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Wykres 12. Przedsiebiorstwa majace problemy zwigzane z utrzymaniem bezpieczenstwa sieci lub danych w latach 2003 -
2005 r. wedtug wielkosci przedsiebiorstw (odsetek ogdtu przedsiebiorstw o liczbie pracujacych powyzej 9 osdb)
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Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach

Rodzaje zabezpieczen informatycznych stosowanych przez przedsiebiorstwa

W latach 2005 i 2006 nastgpit trzypunktowy wzrost udziatu przedsiebiorstw stosujacych zabezpieczenia
informatyczne wérdd przedsiebiorstw, ktore miaty dostep do Internetu. W 2006 r. odsetek ten wynidst 94%.
Poszczegdine kategorie wielkosci przedsiebiorstw bardzo rdznig sie miedzy soba poziomem wykorzystania
zabezpieczen w postaci m.in. ochrony antywirusowej, systeméw zaporowych (tzw. firewall), serweréw
szyfrujacych, czy przechowywania kopii zapasowych poza siedzibg firmy.

Wskaznik ten wzrdst od 90% w 2005 r. do 93% w 2006 r. w grupie przedsiebiorstw matych. Nieco mniejszy
wzrost — 2-punktowy - odnotowano w przedsiebiorstwach Srednich (99% - 2006). W przypadku przedsiebiorstw
duzych wskaznik juz w 2005 r. osiggnat poziom nasycenia (99%), ktdéry utrzymat sie takze w 2006 r.
Najczesciej] stosowanym narzedziem zabezpieczajacym system informatyczny i dane
przedsiebiorstw byly programy antywirusowe wykorzystywane w 2006 r. przez 91% jednostek
z dostepem do Internetu, szczegdlnie popularne wsérdd duzych przedsiebiorstw (98%), ale tez uzywane
przez 96% Srednich. Wcigz jeszcze 11% matych firm z dostepem do Internetu nie stosowato zabezpieczenia
przed wirusami komputerowymi.

Na drugim miejscu wsrdéd form ochrony informatycznej byly systemy zaporowe w postaci sprzetu lub
oprogramowania, ktére posiadato 43% przedsiebiorstw z dostepem do Internetu. Stosowato je 41% firm
matych oraz 90% duzych.

Serwery szyfrujace potaczenia internetowe oraz szyfrowanie informacji w celu zapewnienia poufnosci stosowato
ponad 40% duzych firm oraz prawie cztery razy mniej matych przedsiebiorstw z dostepem do Internetu.
Przedsiebiorstwa duze znacznie wyprzedzajg podmioty z pozostatych klas wielkosci w korzystaniu z wiekszosci
form zabezpieczenia i uwierzytelniania, poza jednym przypadkiem, gdzie przodujg $rednie firmy, z ktérych 21%
stosowato podpis elektroniczny.
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Tabela 4. Rodzaje zabezpieczen informatycznych lub metod uwierzytelniania stosowanych w przedsiebiorstwach w latach
2005-2006 (odsetek przedsiebiorstw z dostepem do Internetu o liczbie pracujacych powyzej 9 osdb)

PRZEDSIEBIORSTWA

RODZAIJE ZABEZPIECZEﬂ Ogé*em mate srednie duze

2005 | 2006 | 2005 | 2006 | 2005 | 2006 | 2005 | 2006
ochrona antywirusowa 87 91 84 89 94 96 98 98
systemy zaporowe - firewalls (oprogramowanie lub 43 48 36 41 61 68 88 o1
sprzet)
inne mechanlzmy uwierzytelniania (np. kod PIN, 3 35 29 32 41 44 50 57
systemy haset itp.)
przech_ow_ywanle zapasowych kopii danych poza 24 24 2 23 27 28 31 3
przedsiebiorstwem
serwery szyfrujace potaczenia internetowe 14 16 11 13 21 24 37 42
szyfrowanie w celu zapewnienia poufnosci 15 16 12 13 22 25 38 44
podpis elektroniczny 16 15 14 13 21 21 18 19

Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach
Przedsiebiorstwa wykorzystujace Internet w celach szkoleniowych

W styczniu 2006 r. co czwarte przedsiebiorstwo korzystato z internetowych pakietéw edukacyjnych, tj.
0 2 punkty procentowe wiecej niz rok wczesniej. Najczesciej z tej formy doksztatcania swojego personelu
korzystajq duze przedsiebiorstwa, z ktorych 43% stosuje ten rodzaj szkolen (o 6 punktow procentowych wiecej
niz w 2005 r.). W latach 2005-2006 w grupie przedsiebiorstw Srednich wskaznik ten wzrdst z poziomu 32% do
35%, a wsrdd matych firm z 21% do 22%, osiggajac potowe poziomu przedsiebiorstw duzych w tym zakresie.
Podobnie jak w 2005 r., najchetniej z doksztatcania przez Internet korzystajg firmy dziatajace w dziedzinie
informatyki (62%) oraz zwigzane z filmem, radiem i telewizjq (41%). Duzy wzrost wskaznika odnotowano
w branzy hotelarskiej i turystycznej - z 19% do 25%.

Wykres 13. Przedsiebiorstwa wykorzystujgce Internet w celach szkoleniowych w latach 2005-2006 wedtug rodzaju
dziatalnosci (w odsetkach)
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Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach
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Umiejetnosci informatyczne

Rosnacy poziom wyposazenia gospodarstw domowych i przedsiebiorstw w komputery oraz dostepu do Internetu

sprzyja podnoszeniu kwalifikacji informatycznych ich uzytkownikéw, na czym z kolei korzystajq przedsiebiorstwa,

ktdre potrzebuiq nie tylko specjalistow ds. informatyki, ale tez pracownikdw swobodnie poruszajacych sie w sieci oraz

$wiadomie korzystajacych z réznego rodzaju oprogramowania stosowanego w firmach.

Wykres 14. Umiejetnosci informatyczne oséb w wieku 16-74 lata w latach 2004-2006 wedtug ich rodzajéw (w odsetkach)
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® Tworzenie strony internetowej g Programowanie przy uzyciu specjalistycznego jezyka
Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych
Tabela 5. Umiejetnosci zwigzane z korzystaniem z Internetu wsérod mieszkancéow UE w 2006 r.
Uzywanie wyszuki- Bcrzaa':;i:dfz;?:é;v Telefonowanie pr:gzl};ﬁac’:‘vlvedo Tworzenie stron
warki internetowej d skus’ invch przez Internet wymiany plikéw internetowych
yskusyjny: (P2P)
w % ogotu oséb w wieku 16-74 lata
UE 25 54 19 9 11 9
Austria 61 21 11 8 11
Belgia 61 18 9
Cypr 30 9 6
Dania 84 31 21 16 20
Estonia 57 45 29 22 20
Finlandia 76 26 17 15 17
Francja 47 9 5 12
Grecja 35 9 4 5 4
Hiszpania 50 18 5 16 6
Irlandia 53 8 6 7 5
Litwa 45 22 16 13 5
Luksemburg 70 31 18 18 14
totwa 51 20 14 9 5
Niderlandy 80 22 13 19 16
Niemcy 70 26 11 8 9
Polska 44 23 12 13 8
Portugalia 38 11 8 9 5
Stowacja 57 17 9 9 9
Stowenia 54 21 8 16 10
Szwecja 79 20 11 20 15
Wegry 48 22 10 11 7
W. Brytania 59 17 8 10 10
Wiochy 36 21 9 10 7

Zrédto: dane Eurostatu
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Mieszkancy Polski systematycznie rozwijaja swoje kompetencje informatyczne — od 2005 r. odnotowano wzrost
o cztery punkty procentowe w przypadku podstawowych umiejetnosci, takich jak kopiowanie lub przenoszenie
plikow, czy fragmentdw dowolnego rodzaju dokumentu, co odpowiada w liczbach bezwzglednych przyrostowi rzedu
miliona osdb. Po wzroscie o 6-7 punktdw procentowych w latach 2004-2005, odsetki osdb potrafigcych wysytac
e-maile z zatacznikami oraz dokonywac obliczen w arkuszu kalkulacyjnym rosty wolniej, o 3-4 punkty procentowe.

Liczba os6b w wieku 16-74 lata posiadajacych bardziej zaawansowane umiejetnosci, takie jak tworzenie stron
internetowych oraz programowania, utrzymywata sie na zblizonym poziomie w latach 2004-2006. W 2006
roku strone internetowa potrafito stworzy¢ 8% oséb w Polsce (okoto dwéch milionéw), a napisa¢
program komputerowy - 5% (péitora miliona). Kompresowac (pakowac) pliki umiato 17% populacji, czyli

ok. pieciu milionéw osdb.

Sposoby rozwijania umiejetnosci informatycznych

W 2006 r. najwiecej osdb — jedna trzecia mieszkancow Polski w wieku 16-74 lata (prawie dziesie¢
milionow) — samodzielnie rozwijato swoje kompetencje informatyczne przez praktyke. Niemal tyle
samo korzystato z pomocy krewnych, przyjaciét i znajomych, a 15% ogétu mieszkancéw uzywato podrecznikéw
i instrukcji w formie ksigzkowej lub elektronicznej. Sposoby nabywania umiejetnosci informatycznych sg rézne
w poszczegdinych grupach wiekowych, na przyktad 80% osob w wieku 16-24 lata zdobywato umiejetnosc
postugiwania sie komputerem lub Internetem w toku nauczania w szkole lub na uczelni. W grupach osdb
w wieku 45-54 lata oraz 55-64 lata najczesciej wskazywang metodg nabywania umiejetnosci informatycznych
byla pomoc krewnych i znajomych (25% i 16% osdb w odpowiednich grupach wiekowych), praktyka wtasna
(22% i 13%), a nastepnie szkolenia zawodowe organizowane przez pracodawcéw (10% i 8%). Uczestnictwo
w kursach dla dorostych z wiasnej inicjatywy jest najmniej popularne wsréd badanych sposobdw rozszerzania
umiejetnosci — wskazane przez 5% osob w wieku 16-74 lata, jednoczes$nie respondenci w wieku 25-44 lata
korzystajq z nich czesciej niz pozostali.

Wykres 15. Sposoby rozwijania umiejetnosci informatycznych w 2006 r. wg czestosci wyboru przez respondentéw w wieku
16-74 lata (w odsetkach)

Samodzielnie w trakcie korzystania | 33% |
Przy pomocy krewnych lub znajomych | 32% |
W szkole, na uczelni | 24%
Samodzielnie z ksigzek, instrukgiji itp. | 15%

Na kursie - z inicjatywy pracodawcy |:| 7%

Na kursie - z wkasnej incjatywy |:| 4%

Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych
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Korzystanie z komputerow przez osoby w wieku 16-74 lata

Systematycznie rosnie liczba 0sob korzystajacych z komputeréw — ponad dwie pigte (43% ogdtu) mieszkancow
Polski w wieku 16-74 lata uzywata tych urzadzen regularnie, czyli co najmniej raz w tygodniu. Od 2004 r.

w liczbach bezwzglednych przybylo tacznie 2,7 miliona regularnych uzytkownikéw komputerow.

Wykres 16. Korzystajacy z komputerdw wsrod osob w wieku 16-74 lata w latach 2004-2006 (w odsetkach)
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Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych

Wiecej niz trzy czwarte z ponad 14 min oséb, ktére w 2006 r. korzystaty z komputeréow w ciggu ostatnich trzech
miesiecy, uzywato tych urzadzen w domu. W badanej populacji wzrasta regularnie o pie¢ punktow procentowych
rocznie udziat oséb, ktére deklarujg dom jako miejsce korzystania z komputera. Oznacza to, ze w latach 2004-
2006 przybyto ponad 3 min o0séb uzywajacych komputerow w domu. Ponad dwukrotnie mniej osob deklarowato
korzystanie z tych urzadzen w miejscu pracy, a odsetki mieszkancdéw Polski korzystajacych z komputeréw w szkole
lub na uczelni oraz w mieszkaniach innych oséb byly zwykle ponad trzykrotnie nizsze niz w przypadku korzystania
w domu. Réwniez dynamika tych trzech wskaznikdw jest znacznie nizsza. Uzywanie komputeréw w mieszkaniach

innych osdéb (krewnych lub znajomych) utrzymuje sie na podobnym poziomie od dwdch lat.

Wykres 17. Korzystanie z komputeréw przez osoby w wieku 16-74 lata w latach 2004-2006 wedtug miejsca (w odsetkach)
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Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych

15



Korzystanie z Internetu przez uzytkownikow indywidualnych

Co trzeci mieszkaniec Polski (w wieku 16-74 lata) korzysta regularnie z Internetu (34%). Grupa

regularnych uzytkownikéw tej sieci w ciggu dwoch lat wzrosta z poziomu 6,5 miliona do 10 milionow.

Wykres 18. Regularne (co najmniej raz w tygodniu) korzystanie z Internetu przez osoby w wieku 16-74 lata w latach 2004—
2006 wedtug aktywnosci zawodowej (w odsetkach)
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Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych

Poziom korzystania z Internetu jest bardzo zrdznicowany w poszczegdélnych grupach wydzielonych wg
aktywnosci zawodowej, wyksztatcenia, wieku i miejsca zamieszkania. Najwiecej osob regularnie
korzystajacych z zasobéw i mozliwosci oferowanych przez te sie¢ globalna odnotowano wsrod
uczniow i studentow (81%), osob z wyzszym wyksztalceniem (72%) oraz mieszkancow duzych
miast (48%). Wystepuje takze niewielkie zréznicowanie ze wzgledu na pte¢ — wsrdd kobiet jest nieznacznie
mniej internautek (32%) niz internautdw wsrdd mezczyzn (36%).

Wykres 19. Regularnie korzystanie z Internetu przez osoby w wieku 16-74 lata w latach 2004 — 2006 wediug wieku
(w odsetkach)
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Zrédio: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych
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Wsrdd osob z wyzszym wyksztatceniem udziat regularnych uzytkownikéw Internetu (72%) byt znacznie wyzszy
niz w pozostatych kategoriach wyksztatcenia, w ktérych ponad dwukrotnie mniej respondentéw deklarowato
regularne korzystanie z sieci. Poziom wyksztatcenia jest czynnikiem znacznie bardziej roznicujgcym ten wskaznik
niz inne kryteria. W przedziatach wedtug aktywnosci zawodowej, wieku i miejsca zamieszkania réznice pomiedzy
kategoriami nie sg tak duze, jak w przypadku wyksztatcenia, jednak skrajne grupy wykazujq takze spore
dysproporcje, np. 7% w grupie emerytdw i innych biernych zawodowo w stosunku do prawie dwunastu razy
wiecej wsrod ucznidw i studentdw; 2% osdb w wieku 65-74 lata w stosunku do 71% internautow w wieku 16-
24 lata.

Wykres 20. Regularne korzystanie z Internetu przez osoby w wieku 16-74 lata w latach 2004 — 2006 wedtug wyksztatcenia

(w odsetkach)
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Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych

Badania z trzech ostatnich lat pokazuja, ze uzytkownicy Internetu korzystaja z niego giéwnie w domu.
Najwyrazniej jest to skutek rosnacej rzeszy gospodarstw domowych posiadajgcych dostep do sieci. Z tego samego
powodu odsetki 0sob korzystajacych z Internetu w miejscu pracy, pobierania nauki oraz mieszkaniach krewnych lub

znajomych wzrastajq bardzo wolno, a kawiarenki internetowe stajg sie mniej popularne.

Wykres 21. Korzystanie z Internetu przez osoby w wieku 16-74 lata w okresie 2004 r. - 2006 r. wedtug miejsca (w odsetkach)

P6%
139
2006 r. o 3%

10%

0 (]

15%
9%
2004 r. o
8%
()
O dom B miejsce pracy O szkota lub uczelnia

O mieszkania innych os6b W kawiarenka internetowa

Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych
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Korzystanie z komputera i Internetu w przedsiebiorstwach

Odsetek ogotu pracownikéw przedsiebiorstw, wykorzystujacych w swojej pracy komputer (przynajmniej raz w tygodniu)
nie zmienit sie i w 2006 r. wyniost, jak rok wczesniej, 38%. Wsrdd przedsiebiorstw w branzy budowlanej, informatycznej
oraz zwigzanej z filmem, radiem i telewizjig prawie taki sam odsetek pracownikdéw wykonuje swoje obowigzki postugujac
sie komputerami z dostepem do Internetu, co bez. Jednoczesnie, w przeciwienstwie do dwoch ostatnich rodzajéw firm,
przedsiebiorstwa budowlane nalezg do najmniej wyposazonych w komputery wszelkiego rodzaju, podobnie jak podmioty
nalezace do sekgji przetwdrstwo przemystowe. W przypadku sektora finansowego mamy natomiast do czynienia
z najwiekszg rozbieznoscig miedzy odsetkiem pracujacych tam osdb, ktdre korzystajg z komputerow w pracy, a niemal
0 potowe nizszym udziatem pracownikéw majacych réwnoczesnie dostep do Internetu.

Wykres 22. Pracownicy wykorzystujacy w pracy komputer, w tym z dostepem do Internetu w 2006 r. wedtug rodzaju dziatalnosci
(w odsetkach ogdtu pracujgcych w przedsiebiorstwach nalezacych do danego rodzaju dziatalnosci)

przetwérstwo przemystowe m%ﬁ%
budownictwo ;&%‘é:’%
handel i naprawy 07— 55%
hotele i inne obiekty noclegowe turystyki —3-5%45%
transport, magazynowanie i {aczno$¢  [—7o-— 53%
obstuga nieruchomosci i nauka —3710/36%
O [ 030,
dziatalnos¢ filmowa, radiowa i telewizyjna _égg/:/"
posrednictwo finansowe —49% 197%

O pracownicy wykorzystujgcy komputer
B w tym zdostepem do Internetu

Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych

Cele korzystania z Internetu

Najpopularniejszym celem korzystania z Internetu (poza dziatalnoscia zawodowa) jest uzywanie
poczty elektronicznej. W 2006 r. osiem miliondw 0sob (27%) mieszkancow Polski w wieku 16-74 lata
korzystato z sieci do wysylania i odbierania e-maili. Drugim pod wzgledem popularnosci celem byto
wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach — jedna czwarta catej populacji (ponad siedem milionéw os6b)

korzystafa z takiej mozliwosci. Udziat w czatach lub forach dyskusyjnych deklarowato 18% respondentéw.

Sposrdd kafeterii 13 celéw korzystania z Internetu w sprawach prywatnych, respondenci najrzadziej wybierali
sprzedaz towardow on-line, np. na aukcjach internetowych. W latach 2004 — 2005 tylko 1% oséb w wieku 16-74
lata wykorzystywat Internet do sprzedazy produktdow, natomiast w 2006 r. nastgpit wyrazny wzrost tego

wskaznika do poziomu 5%, co w liczbach bezwzglednych oznacza ponad milion dwiescie tysiecy osdb.
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Tabela 6. Korzystanie z Internetu w sprawach prywatnych wg celu w latach 2004-2006 (odsetek ogdtu osdb w wieku 16-74 lata)

Cel korzystania z Internetu 2004 2005 2006
Korzystanie z poczty elektronicznej 19 24 27
Wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach 15 18 25
Udziat w czatach i forach dyskusyjnych 15 15 18
Granie w gry, pobieranie plikow z grami, muzyka, filmami 14 12 16
Czytanie, pobieranie czasopism on-line 14 13 16
Pobieranie programéw komputerowych 8 12
Szukanie informacji dotyczacych zdrowia 5 7 11
Korzystanie z serwisow poswieconych turystyce 8 6 11
Stuchanie radia i ogladanie telewizji on-line 6 6 10
Korzystanie z ustug bankowych 4 6 9
Telefonowanie przez Internet, odbywanie wideokonferencji 3 5 8
Szukanie pracy, wysytanie ofert 5 5 7
Sprzedawanie towaréw np. na aukcjach 1 1 5

Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych

Wykorzystywanie Internetu przez uzytkownikow indywidualnych do kontaktowania sie
z administracjq publiczng

E-administracja wykorzystuje technologie ICT w powigzaniu ze zmianami organizacyjnymi i nowymi
umiejetnosciami, w celu usprawnienia instytucji uzytecznosci publicznej i demokratycznych proceséw oraz
wzmocnienia poparcia dla strategii panstwowej. Jednym z jej przejawdw jest Swiadczenie ustug
administracyjnych on-line. W miare rozwoju powstawaty kolejne etapy tworzenia obywatelom nastepujacych
mozliwosci (kazdy nastepny etap oferuje funkcje zawarte w poprzednich):

o dostep do informacji na stronie internetowej urzedu lub instytucji,

o formularze elektroniczne do pobrania ze strony internetowej,

¢ przyjmowanie formularzy wypetnionych przez obywateli i przekazanych za pomocg Internetu,

o zalatwianie sprawy urzedowej catkowicie drogg elektroniczng — od uzyskania informacji, poprzez
pobranie odpowiednich formularzy i ich odestanie droga elektroniczng po wypetnieniu (wzglednie
wypetnienie formularzy on-line na stronie internetowej), az do uiszczenia wymaganych opfat
i otrzymania oficjalnego pozwolenia, zaswiadczenia, decyzji lub innego dokumentu, o ktéry dana osoba

wystepuje.

W 2006 r. ponad potowa internautéow w wieku 16-74 lata (56%) byla zainteresowana
kontaktowaniem sie z urzedami przez Internet, z czego 14 % korzystato juz z takiej formy. W tej samej
grupie znalazto sie 44% o0sdéb niezainteresowanych czeSciowym zastgpieniem kontaktdw osobistych przez
elektroniczne. Oznacza to, ze 6% ogo6tu mieszkancow Polski korzystato z e-administracji, prawie 17% chciatoby

korzysta¢, a 17,5% - nie jest tym zainteresowanych.
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Wykres 23. Zainteresowanie korzystaniem z e-administracji wérdd internautdw w 2006 r. (w odsetkach osob, ktore deklarowaty
korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy).

O Korzystajacy z Internetu w
14% kontaktach z administracjg
publiczng

W Zainteresowani kontaktami
przez Internet z adm.
publiczng, ale jeszcze
niekorzystajacy z tej formy

44%

O Niezainteresowani kontaktami z
administracjg publiczng przez
Internet

Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych

Podstawowg barierg w korzystaniu z ustug e-administracji jest brak dostepu do Internetu wsréd 64%
gospodarstw domowych w Polsce. Z obawy o bezpieczenstwo danych z przesytanych ustug e-administracji nie
korzystato 9% mieszkancow naszego kraju w wieku 16-74 lata; prawie tyle samo z powodu braku osobistego
kontaktu oraz z braku odpowiedniej oferty lub informacji o takiej mozliwosci zatatwienia sprawy. Kolejnym
ograniczeniem dla 7% respondentdw byfa ocena wykorzystania Internetu w kontaktach z administracig jako

zbyt skomplikowanej formy zatatwiania spraw urzedowych.

Wykres 24. Powody niepodejmowania kontaktéw z administracja publiczng on-line w 2006 r. przez osoby w wieku 16-74 lata

(w odsetkach)
obaw a o bezpieczenstw o danych | | 9%
brak osobistego kontaktu | | 9%
brak oferty lub trudnosci z jej znalezieniem | | 9%
nadmiernie skomplikow ane | | 7%
brak natychmiastow ej odpow iedzi | | 6%
dodatkow e koszty I:I 3%

Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych

W 2006 r. odnotowano spadek liczby osob deklarujacych korzystanie z ustug administracji publicznej on-line,
szczegolnie w zakresie poszukiwania informacji na stronach internetowych urzedéw badz instytucji publicznych.
Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze taki rezultat byt czeSciowo konsekwencjg zmiany sposobu adresowania pytania
na temat form korzystania z e-administracji. W 2006 r. zostato ono zadane wezszej grupie respondentdw,
ztozonej z osob korzystajacych w przesziosci z Internetu do kontaktowania sie z administracjg publiczna,
podczas gdy w 2004 i 2005 r. — odpowiadali na nie wszyscy, ktorzy korzystali z tej sieci w ciggu ostatnich
3 miesiecy. Zmiana ta, podyktowana byla wprowadzeniem do ankiety modutu poswieconego elektronicznej

administracji publicznej.
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Wykres 25. Formy korzystania z Internetu w kontaktach z administracjq publiczng w latach 2004-2006 (w odsetkach osdb w wieku 16-

74 lata)
5%
2006 . 4%
2%
| 11%
2005r. 6%
3%
| 12%
2004 r. 6%
4%

O Poszukiw anie informacji na stronach internetow ych

M Pobieranie formularzy urzedow ych

O Odsyfanie w ypetnionych formularzy

Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych

Oferta ustug administracji publicznej dostepnych przez Internet nie jest bogata. Sposrod 12 rodzajow spraw
urzedowych wymienionych w badaniu, 3% osdb w wieku 16-74 lata korzystato z katalogéw bibliotek publicznych.
Z pozostatych ustug on-line w 2006 r. korzystato od 0-1% tej grupy, a wiec praktycznie w granicach btedu
statystycznego.

Wykres 26. Zainteresowanie korzystaniem z ustug e-administracji wedtug rodzaju spraw urzedowych (w odsetkach oséb
w wieku 16-74 lata)

Podatki (deklaracje, decyzje) —4% 8%
Dokumenty osobiste (paszporty, prawa jazdy) —4% 1 18%
Sprawy meldunkowe (zmiana adresu itp.) —5% 118%

Opieka zdrowotna (porady, informacje, rejestracja) — % [17%

Akty stanu cywilnego (zaswiadczenia, odpisy) — 5% [ 17%
Biblioteki publiczne (katalogi) —400 ] 16%
Rejestracja pojazdéw — 7o | 16%
Policja (zgtoszenia przestepstw, zagrozen) —S'%—I 15%
Urzedy pracy (rejestracja, oferty) —W.—I 14%
Swiadczenia spoteczne (zasitki, stypendia) —A J/O2°/o
Szkoty wyzsze (rejestracja) ﬂmo 129%

Pozwolenia na budowe 107 13%

O Zainteresowani B Niezainteresowani

Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych

Co dziesigty respondent, zapytany o chec korzystania z takiej oferty, deklarowat swoje zainteresowanie. I tak,
18% chcialoby mie¢ mozliwos¢ zatatwiania przez Internet spraw zwiazanych z podatkami,

dokumentami osobistymi (dowody osobiste, paszporty, prawa jazdy itp.) oraz z zameldowaniem.
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Nieco mniej — 17% korzystatoby z ustug zwrotnych i zgtaszatoby drogq elektroniczng potrzebe uzyskania

zaswiadczenia, czy odpisu aktu stanu cywilnego.

Wykorzystywanie Internetu przez przedsiebiorstwa do kontaktowania sie z administracja
publiczng

Wykorzystanie Internetu do kontaktdw z organami administracji publicznej przez przedsiebiorstwa sukcesywnie
zmniejsza sie. W styczniu 2004 r. niemal trzy na cztery badane przedsiebiorstwa przyznaty, ze kontaktowaty sie
z urzedami przez Internet. Do konca 2004 r. odsetek ten zmniejszyt sie o 10 punktow procentowych, a w 2005r.

spadt o kolejne 3 punkty. W rezultacie z tej formy kontaktu w 2005 r. skorzystato 61% przedsiebiorstw.

Wykres 27. Przedsiebiorstwa wykorzystujace Internet w kontaktach administracjq publiczng w latach 2004-2005
(w odsetkach przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych powyzej 9 osdb)

74%

61% 64%

2005. 2004 r. styczen 2004 r.

Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach

Pomimo widocznego od 2 lat spadku zainteresowania przedsiebiorstw korzystaniem z ustug administracji
publicznej on-line, odsetek przedsiebiorstw, ktore wykorzystujg Internet do otrzymywania réznych formularzy
pozostaje na statym poziomie 47%. Od stycznia 2004 r. odsetek przedsiebiorstw, ktére pozyskiwaty informacje
ze stron WWW administracji publicznej spadt o 7 punktdw procentowych, natomiast tych, ktdre odsytaty

wypetnione formularze za posrednictwem Internetu - zmniejszyt sie az o 12 punktdw procentowych.

Wykres 28. Przedsiebiorstwa korzystajace z Internetu w kontaktach z administracjq publiczng w latach 2004-2005 wedtug
celéw (w odsetkach przedsiebiorstw o liczbie pracujacych powyzej 9 osob)

odsyfanie wypetnionych 5602’0 %
formularzy, np. do ZUS-u 068%
pobieranie formularzy, np. :7707’
podatkowych 47%
50%
pozyskiwanie informacji 52%
57%

002005 . W 2004 r. O styczen 2004 r.

Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach



Osoby dokonujace zakupow przez Internet

Odsetek oséb deklarujacych, ze w ciggu ostatniego roku zamawiaty lub kupowaty przez Internet zwiekszyt sie
Z 5% w 2004 r. do 12% wszystkich oséb w wieku 16-74 lata w 2006 r. Najczesciej kupowane przy pomocy
Internetu towary — ksiazki i czasopisma — nabylo w tym roku niecate 5% tej populacji, co jednak
stanowi w liczbach bezwzglednych ponad milion osob.

Catkowita wartos¢ zakupow internetowych w 2006 r. przekroczyta dwa miliardy siedemset milionéw ztotych, co
oznacza, ze statystyczny mieszkaniec Polski w wieku 16-74 lata wydat prawie 100 zi na towary
zamowione przez Internet. Poniewaz jednak tylko 12% z ogétu oséb w tym wieku kupowato poprzez

Internet w 2006 r., to na kazda takg osobe przypada $rednio ponad 750 zt.

Tabela 7. Produkty zakupione przez Internet do uzytku prywatnego w latach 2004 -2006

Wyszczegolnienie AL | 2005 200G

W % ogotu osob w wieku 16-74 lata
Ksigzki, czasopisma 2,3 2,9 4,6
Ubrania i sprzet sportowy 1,1 1,6 4,1
Filmy, muzyka 1,2 14 3,2
Sprzet elektroniczny poza komputerowym 0,8 1,6 3,0
Oprogramowanie (w tym gry) 0,5 1,2 2,5
Artykuty spozywcze i kosmetyki 0,1 1,2 2,1
Sprzet komputerowy 0,6 13 1,7
Woczasy, wycieczki, zakwaterowanie i bilety 0,3 0,6 1,1
Bilety na imprezy sportowe lub kulturalne 0,3 0,6 1,0

Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach

Przedsiebiorstwa dokonujace zakupow przez Internet

W 2005 r. towary i ustugi przez Intemet zamawialo 3 23% przedsiebiorstw. W lizbach bezwzglednych to ponad
17 tysiecy przedsiebiorstw o liczbie pracujacych przekraczajacej 9 osdb, podczas gdy w 2003 r. bylo ich niecate 7 tysiecy.
Dynamika wzrostu jest podobna we wszystkich klasach wielkosci mierzonych liczbg pracujacych, jednak

w najwiekszym stopniu z tej formy dokonywania zakupdw korzystaty duze przedsiebiorstwa (39% w 2005r.).

Wykres 29. Przedsiebiorstwa kupujgce przez Internet w latach 2003-2005 wedtug wielkosci

21%
mate ﬁ
0
. 20%
srednie r-zﬂ

12%

] 39%
e H

17%

0O 2005r. | 2004 r. 02003 r.

Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach

3 W badaniach wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach prowadzonych przez GUS, podobnie jak w innych krajach UE,
do kategorii zamdwien przez Internet nie zalicza sie zamdwien skladanych pocztg elektroniczng. Zebrane informacje w tym

zakresie odnoszg sie do roku poprzedzajacego rok przeprowadzenia badania, czyli 2003, 2004 i 2005 r.
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Przedsiebiorstwa sprzedajace przez Internet

Sprzedaz przez Internet rozwija sie w Polce do$¢ wolno, chociaz nalezy zauwazy¢, ze po stagnacji w tym
zakresie w latach 2003 i 2004 (4%), w 2005 r. nastapit wzrost o 3 punkty procentowe. tacznie wiec w 2005 r.
sprzedaz internetowa prowadzilo 7% przedsiebiorstw. Najbardziej ta forma sprzedazy zyskuje na

popularnosci w firmach duzych, wérdd ktorych stosuje jg niemal co dsme przedsiebiorstwo.

Wykres 30. Przedsiebiorstwa sprzedajace przez Internet w latach 2003-2005 wedtug wielkosci (w odsetkach przedsiebiorstw
o liczbie pracujacych powyzej 9 osob)

7%
mate 4%
4%
9%
srednie 6%
4%
12%
duze 8%
5%

O 2005r. | 2004 r. 02003 r.

Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach

UWAGI METODYCZNE

Badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach w 2006 r. zostato przeprowadzone, podobnie jak
w ubiegtym roku, na reprezentatywnej probie 14 000 przedsiebiorstw (w badaniu pilotazowym 2004 r. wzieto
udziat okoto 6 000 przedsiebiorstw), w ktdrych liczba pracujacych wynosita 10 i wiecej osdb, a prowadzona
dziatalno$¢ gospodarcza zaklasyfikowana byta wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) do nastepujacych
sekcji:

D — przetworstwo przemystowe, F — budownictwo, G — handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow
mechanicznych, motocykli oraz artykutéw uzytku osobistego i domowego, H — hotele i restauracje — badane
dziaty to: 55.1 — hotele, 55.2 — pozostate obiekty noclegowe turystyki i inne miejsca krotkotrwatego
zakwaterowania, I— transport, gospodarka magazynowa itacznos¢, K — obstuga nieruchomosci, wynajem,
informatyka, nauka i ustugi zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. W ramach sekcji O — pozostata
dziatalno$¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna ze wzgledu na specyfike dziatania, zbadane zostaty
dziaty: 92.1 — dziatalno$¢ zwigzana z filmem i przemystem wideo, 92.2 — dziatalnos$¢ radiowa i telewizyjna.

Dane dotyczace przedsiebiorstw zostaty pogrupowane wedtug rodzajow dziatalnosci oraz klas wielkoSci
przedsiebiorstw mierzonych liczbg pracujacych, tj.:

o przedsiebiorstwa mate — 10-49 osob,

« przedsiebiorstwa $rednie — 50-249 osdb,

« przedsiebiorstwa duze — 250 i wiecej osdb.

W przypadku sektora finansowego (sekcja J - posrednictwo finansowe) w 2006 r. zbadanych zostato 780
podmiotow (nieco wiecej jednostek zbadano w 2005 r., natomiast w 2004 r. przedsiebiorstwa z tego zakresu
wcale nie byly badane), o liczbie pracujacych powyzej 10 osob, nalezacych do nastepujacych klas PKD: 65.12 -
pozostate posrednictwo pieniezne, 65.22 - pozostate formy udzielania kredytéw oraz 66.01 - ubezpieczenia na
zycie i 66.03 - ubezpieczenia pozostate.

Badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych i wsréd os6b indywidualnych w 2006 r.
zostato przeprowadzone na reprezentatywnej prébie ponad 8 300 gospodarstw domowych (podobnie jak
w 2005 r., natomiast w 2004 r. préba wynosita okoto 4 000 gospodarstw domowych). Wzieto w nim udziat
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prawie 14 000 osob. Badanie byto realizowane metodg wywiadu bezposredniego, w ktérym udziat byt
dobrowolny. Obejmowato ono gospodarstwa domowe z przynajmniej jedna osoba w wieku 16-74 lat
oraz wszystkie mieszkajace w gospodarstwie osoby w tym zakresie wiekowym.

Wykorzystano w nim dwa rodzaje ankiet zawierajacych osobne pytania dla gospodarstw domowych i osdb
indywidualnych.

Dane dotyczace os6b indywidualnych zostaty przedstawione wedtug nastepujacych grupowan: wiek, ptec,
miejsce zamieszkania, poziom wyksztatcenia, aktywnos¢ zawodowa.

Wyniki badania odnoszace sie do gospodarstw domowych przedstawione sa w nastepujacych przekrojach:

« typ gospodarstwa domowego w zaleznosci od sktadu osobowego rodziny;

« lokalizacja gospodarstwa domowego — duze miasta o liczbie mieszkancow przekraczajacej 100 000,
mniejsze miasta - do 100 000 mieszkancéw oraz obszary wiejskie;

« dochdd w przedziatach kwartylowych — w tym podziale gospodarstwa domowe sg uszeregowane wg
wysokosci przecietnych miesiecznych dochoddw netto, a nastepnie dzielone na cztery rowne czesci. Pierwszy
przedziat kwartylowy obejmuje V4 gospodarstw o najnizszych dochodach, drugi - gospodarstwa o dochodach
wyzszych niz w pierwszym, ale nadal ponizej wartosci dochoddw dzielacej zbidr gospodarstw na potowy,
trzeci — Y4 gospodarstw o dochodach wyzszych niz w drugim przedziale, lecz niezaliczanych do czwartego
przedziatu, ktory grupuje Y4 gospodarstw o najwyzszych dochodach.

Dochody gospodarstw domowych w poszczegoélnych przedziatach kwartylowych latach 2004-2006.

2004 2005 2006
do1237 zt do 1100 zt do 1100 zt

Pierwszy przedziat kwartylowy

Drugi przedziat kwartylowy

1238 -1836 zt

1101-1600 zt

1101-1600 zt

Trzeci przedziat kwartylowy

1837-2690 zt

1601-2500 zt

1601-2500 zt

Czwarty przedziat kwartylowy

powyzej 2690 zt

powyzej 2500 zt

powyzej 2500 zt

Uwagi ogéine do prezentowanych wynikéw

1. W przypadku wynikdw dotyczacych przedsiebiorstw kategoria

sogolem” nie uwzglednia

przedsiebiorstw z sekcji J — posrednictwo finansowe.

2. Ze wzgledu na zastosowanie w kwestionariuszach do badan wykorzystania ICT pytan wielokrotnego
wyboru (tzn. takich, w ktérych respondent moze wybrac¢ wiecej niz jedng odpowiedz), suma wynikéw
nie musi by¢ réwna stu procentom (patrz np. Wykres 1).

3. W przypadku przedsiebiorstw niefinansowych, gospodarstw domowych i 0séb indywidualnych wszystkie
przedstawione wskazniki stanowig uogdlnienie na catg populacje wynikdw otrzymanych z badan na
prébach reprezentacyjnych, podczas gdy informacje dotyczace przedsiebiorstw finansowych uzyskano
poprzez zbadanie catej zbiorowosci.

4. Kropka , ., uzywana w tabelach oznacza zupetny brak informacji lub brak informacji wiarygodnych.
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Tabela 8. Wyposazenie przedsiebiorstw w komputery, Internet, LAN, Intranet i Ekstranet w latach 2004-2006 r. wg wielko$ci przedsiebiorstw i
rodzaju dziatalnosci

Wyszczegdlnienie

Odsetek przedsigbiorstw o liczbie pracujgcych co

najmniej 10 oséb

Przedsigbiorstwa

Przedsiebiorstwa posiadajace

wykorzystujace
komputery

dostep do Internetu

sie¢ lokalng LAN

bezprzewodowg

kablowg,

Intranet

Ekstranet

2004 | 2005 | 2006

2004 | 2005 | 2006

2004 | 2005 | 2006

2004 | 2005 | 2006

2004 [ 2005 | 2006

2004 | 2005 | 2006

Ogdtem’

Przedsigbiorstwa mate (10 - 49 pracujacych)

Przedsigbiorstwa $rednie (50 - 249 pracujacych)

Przedsiebiorstwa duze (250 i wigcej pracujacych)

Przetwoérstwo przemystowe

Budownictwo

Handel i naprawy

Hotele i inne obiekty noclegowe turystyki

Transport, magazynowanie i tagczno$¢

Obstuga nieruchomosci, firm i nauka

w tym Nauka

Informatyka

Film, wideo, radio

, telewizja

Posrednictwo finansowe

92 93 93

90 91 92

99 99 99

100 100 100
90 91 92

88 90 93

94 94 94

87 91 91

95 94 93

93 98 95

99 100

100 99 98
97 99 99

85 87 89
81 84 86
98 98 99
100 99 99
84 85 88
82 85 89
85 87 88
83 85 89
89 91 oA
91 94 93

98 100
100 99 98
96 98 98

99 100

4 10 15
3 8 12
6 16 22
15 29 38
3 9 14
2 9 12
4 10 15
4 12 18
7 13 22
2 10 12

19 24
18 34 39
15 19 24

8 9

46 51 55
37 44 47
73 77 81
94 95 95
43 45 50
36 47 48
47 54 57
34 37 51
49 57 56
58 68 69

91 o4
9% 94 92
79 85 78

86 91

26 30 30
21 25 24
42 45 47
62 65 67
24 26 28
21 25 22
271 32 31
23 23 29
28 37 35
33 38 34

60 61
74 72 66
51 58 41

53 58

3 6 7
2 4 5
6 11 13
14 21 25
2 5 6
1 3
4 7 8
1 3
5 7 9
6 7 8
14 18
19 30 35
1420 17
18 22

" nie uwzglednia przedsigbiorstw nalezacych do sekcji "Posrednictwo finansowe"

Kropka (.) oznacza zupetny brak informacji lub brak informacji wiarygodnych
Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach
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Tabela 9. Wyposazenie przedsiebiorstw systemy informatyczne do obstugi zamdéwien w latach 2004-2006 r. wg wielkosci przedsiebiorstw i
rodzaju dziatalnosci

Wyszczegodlnienie

Przedsigbiorstwa posiadajace system informatyczny do obstugi zamoéwien

Odsetek przedsigbiorstw o liczbie pracujgcych co
najmniej 10 oséb

ogotem

w tym potaczony automatycznie z

wewnetrznym
systemem
zarzadzania
dostawami i
zapasami

systemem
fakturowania i
realizowania

ptatnosci

systemem
zarzadzania
produkcja, logistyka]
lub obstuga
serwisowg

systemami
dostawcow
zewnetrznych
przedsigbiorstwa

systemami
odbiorcow
zewngtrznych
przedsiebiorstwa

2004 ] 2005 ] 2006

2004 [ 2005 2006

2004 ] 2005 ] 2006

2004 ] 2005 ] 2006

2004 [ 2005] 2006

2004 [ 2005 ] 2006

Ogotem’

Przedsigbiorstwa mate (10 - 49 pracujgcych)

Przedsigbiorstwa $rednie (50 - 249 pracujacych)

Przedsiebiorstwa duze (250 i wiecej pracujacych)

Przetwoérstwo przemystowe

Budownictwo

Handel i naprawy

Hotele i inne obiekty noclegowe turystyki

Transport, magazynowanie i tagcznos¢

Obstuga nieruchomosci, firm i nauka

w tym Nauka

Informatyka

Film, wideo, radio, telewizja

Posrednictwo finansowe

20 23 25
16 19 21
31 33 37
48 54 55
22 22 24
8 8 M
25 31 34
20 28 30
21 27 26
9 12 16
19 15

25 38 43
25 26 28
23

8 12 14

6 9 10

15 19 23
29 38 41
10 12 13
1 2 3

12 19 22
3 6 9

4 9 8

3 3 6

77

122 17 18
4 5 9

14 16 17
11 13 14
23 25 28
40 44 46
17 17 17
4 5 5
17 22 24
12 20 19
12 17 16
6 7 10

12 10
15 256 24
16 17 18

7 7 9

4 4 6

13 15 18
31 35 36
9 10 11

1 2 2

7 8 10

3 4 4

6 9 9

2 2 4

4 5

13 11 15
9 12 5

8 4 4
7 4 3
2 6 5
23 10 10
8 3 2
2 1 1
13 8 8
4 0 0
1 6 6
2 2 2

11
10 6 4
9 5 4

9 3 3

7 2 2

15 5 4
26 14 12
1" 4 3
1 1 0

1" 4 4
7 2 0

1" 5 3
3 1 1

1 1

15 6 5
1" 5 9
8

" nie uwzglednia przedsiebiorstw nalezacych do sekcji "Posrednictwo finansowe"

Kropka (.) oznacza zupetny brak informacji lub brak informacji wiarygodnych

Zrédito: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach
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Tabela 10. Stopien zastapienia poczty tradycyjnej przez elektroniczng w przedsiebiorstwach w ciggu ostatnich 5 lat wg rodzaju

dziatalnosci
W Inieni Przedsiebiorstwa, w ktérych poczta elektroniczna zastapita nie dotyczy
yszczegoinienie Przedsiebiorstwa, w poczte tradycyjna
ktory(?h poczta w niewielkim stopniu|w znacznym w wigkszosci lub
elektroniczna wcale (do 1/3 stopniu (pomiedzy |catkowicie (wiecej niz
Odsetek przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych co nie zastapita poczty " P pomigdzy ecel !
naimniei 10 0s6b - korespondencji) 1/3a2/3 2/3 korespondenciji)
] ) tradycyjnej "
korespondenciji)
Ogotem’ 30 40 18 5 1
Przedsiebiorstwa mate (10 - 49 pracujacych) 33 38 15 4 1
Przedsiebiorstwa $rednie (50 - 249 pracujacych) 19 48 26 7 0,3
Przedsiebiorstwa duze (250 i wiecej pracujacych) 8 40 39 12 1
Przetworstwo przemystowe 30 40 17 4 1
Budownictwo 29 44 14 4 1
Handel i naprawy 32 37 19 4 2
Hotele i inne obiekty noclegowe turystyki 28 36 21 5 1
Transport, magazynowanie i faczno$é 28 42 16 6 1
Obstuga nieruchomosci, firm i nauka 26 43 19 6 1
Informatyka 8 25 39 24 1
Film, wideo, radio, telewizja 8 40 37 15 0

' nie uwzglednia przedsigbiorstw nalezacych do sekcji "Posrednictwo finansowe"

Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach
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Tabela 11. Zakupy przez Internet realizowne przez osoby w wieku 16-74 lata w latach 2004-2006

Wyszczegolnienie

2004 2005 2006
Ogotem
5% 7% 12%
PLEC
Mezczyzni
6% 8% 14%
Kobiety
3% 6% 10%
WIEK
16-24 lata
8% 13% 23%
25-34 lata
9% 11% 24%
35-44 lata
5% 8% 12%
45-54 |ata
2% 4% 6%
55-64 lata
1% 2% 2%
65-74 lata
1% 1% 1%
WYKSZTALCENIE
Podstawowe lub gimnazjalne
3% 3% 6%
Srednie
3% 6% 10%
Wyzsze
16% 19% 32%
AKTYWNOSC ZAWODOWA
Uczniowie i studenci
10% 15% 25%
Pracownicy najemni
7% 10% 18%
Pracujacy na wiasny rachunek
4% 8% 13%
Bezrobotni
2% 3% 7%
Emeryci i inni bierni zawodowo
1% 2%
MIEJSCE ZAMIESZKANIA
Miasta liczace powyzej 100 000 mieszkancéw
13% 20%
Miasta liczace do 100 000 mieszkancow
7% 12%
Obszary wiejskie
2% 6%

Kropka (.) oznacza zupeiny brak informac;ji lub brak informacji wiarygodnych
Zrédio: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych
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Tablica 12. Regularne (conajmniej raz w tygodniu) korzystanie z komputera i Internetu w latach 2004-2006 (odsetek osob w

wieku 16-74 lata)

Regularne korzystanie z

Regularne korzystanie z

komputera Internetu
Wyszezegolnienie 2004 2005 2006 2004 2005 2006
Ogotem 35% 40% 43% 22% 29% 34%
PLEC
Mezczyzni 36% 41% 45% 24% 31% 36%
Kobiety 33% 39% 41% 21% 28% 32%
WIEK
16-24 lata 70% 79% 83% 50% 62% 71%
25-34 lata 45% 52% 60% 31% 38% 49%
35-44 lata 33% 42% 47% 18% 28% 35%
45-54 lata 25% 29% 31% 15% 19% 23%
55-64 lata 13% 16% 16% 7% 1% 12%
65-74 lata 3% 3% 3% 1% 2% 2%
WYKSZTALCENIE
Podstawowe lub gimnazjalne 31% 34% 34% 21% 26% 28%
Srednie 30% 35% 38% 17% 23% 29%
Wyzsze 72% 77% 80% 57% 64% 72%
AKTYWNOSC ZAWODOWA
Uczniowie i studenci 84% 92% 92% 62% 74% 81%
Pracownicy najemni 47% 54% 59% 30% 38% 47%
Pracujacy na wiasny rachunek 23% 32% 35% 15% 24% 28%
Bezrobotni 22% 22% 27% 11% 12% 18%
Emeryci i inni bierni zawodowo 10% 9% 1% 5% 7%
MIEJSCE ZAMIESZKANIA
Miasta liczace powyzej 100 000 mieszkancow 47% 53% 55% 43% 48%
Miasta liczace do 100 000 mieszkancow 38% 41% 45% 30% 36%
Obszary wiejskie 21% 29% 31% 18% 22%

Kropka (.) oznacza zupetny brak informacji lub brak informacji wiarygodnych
Zrédio: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych

Dane na temat spoteczenstwa informacyjnego na stronie Eurostatu:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page? pageid=1996,45323734& dad=portal& schema=PORTAL&scree

n=welcomeref&open=/&product=EU _MASTER information society&depth=2
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