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WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-TELEKOMUNIKACYJNYCH

W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

G£ÓWNY URZ¥D STATYSTYCZNY,  al. Niepodleg³oœci 208, 00-925 Warszawa

Kwestionariusz dla gospodarstwa domowego

Symbol
województwa

Numer gospodarstwa domowego

1 Proszê podaæ liczbê osób w gospodarstwie domowym:

w tym:

a) liczbê osób w wieku 16-74 lata je¿eli 0, to zaznacz Y1=1, Y3=2 oraz Y4=1

b) liczbê osób w wieku poni¿ej 16 roku  ¿ycia

Dzia³ A. DOSTÊP DO WYBRANYCH TECHNOLOGII INFORMACYJNO-TELEKOMUNIKACYJNYCH

A1 Czy Pan(i) lub inni cz³onkowie gospodarstwa domowego maj¹ dostêp do komputera (dowolnego typu: stacjonarnego,
laptopa lub palmtopa) w domu?
Proszê zaznaczyæ w³aœciw¹ odpowiedŸ

tak .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 1 nie .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 2

A2 Czy Pan(i) lub inni cz³onkowie gospodarstwa domowego maj¹ dostêp do Internetu w domu (uwzglêdniaj¹c równie¿
urz¹dzenia przenoœne np. telefony komórkowe)?
Proszê zaznaczyæ w³aœciw¹ odpowiedŸ

• tak, przynajmniej jedna osoba z niego korzysta .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 1

• tak, ale nikt z niego nie korzysta .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 2

• nie .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 3 >pyt. A6

• nie wiem .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 4 >dzia³ X

A3 Które z ni¿ej wymienionych urz¹dzeñ zapewniaj¹ dostêp do Internetu w Pana(i) domu?
Proszê zaznaczyæ wszystkie w³aœciwe odpowiedzi

a) komputer stacjonarny .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 1

b) komputer przenoœny (laptop) .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 2

c) innne urz¹dzenia przenoœne, takie jak:

c1) telefon komórkowy umo¿liwiaj¹cy korzystanie z Internetu (GPRS, UMTS, itp.) .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 3

c2) komputer podrêczny (palmtop, PDA) .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 4

d) odbiornik telewizyjny z urz¹dzeniem umo¿liwiaj¹cym dostêp do Internetu (np. przez dekoder telewizji cyfrowej) . 5

e) konsola do gier komputerowych .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 6

f) nie wiem .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 7
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A4 Jakie rodzaje po³¹czeñ internetowych s¹ dostêpne w Pana(i) domu?
Proszê zaznaczyæ wszystkie w³aœciwe odpowiedzi

a) po³¹czenie przez zwyk³¹ liniê telefoniczn¹ (przez modem) lub po³¹czenie cyfrowe typu ISDN .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 1

b) ³¹cze z dostêpem szerokopasmowym w technologii DSL (np. ADSL, SDSL, itp.) w sieci tel. stacjonarnej
np. Neostrada lub podobne rozwi¹zania oferowane przez innych operatorów .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 2

c) inne ³¹cze szerokopasmowe, w tym:

c1) stacjonarne, przewodowe (w sieci telewizji kablowej, sieci osiedlowej LAN, ³¹cza œwiat³owodowe itp.).  .  .  .  . 3

c2) stacjonarne, bezprzewodowe  (np. ³¹cza radiowe (Wi-Fi, WiMax) lub satelitarne) .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 4

c3) mobilne w sieci telefonii komórkowej 3G (UMTS, HSDPA) .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 5

c3i) przez komputer podrêczny lub telefon komórkowy 3G .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 6

c3ii) przez modem sieci komórkowej 3G pod³¹czony do laptopa (jako karta USB lub PCMCIA - np. karta
Blueconnect, Orange Free lub iPlus) .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 7

d) po³¹czenie w¹skopasmowe w sieci telefonii komórkowej (GPRS, itp.)
a)

.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 8
a)

Je¿eli gospodarstwo domowe posiada telefon komórkowy 3G lub modem sieci komórkowej 3G pod³¹czony do komputera, lecz
z powodów le¿¹cych po stronie operatora sieci (ograniczony zasiêg sieci 3G) w swoim miejscu zamieszkania mo¿e korzystaæ
wy³¹cznie z w¹skopasmowej transmisji danych (GPRS), to w pyt. A4 nale¿y zaznaczyæ opcjê „d”.

Na pytanie A5 odpowiadaj¹ osoby, które w domu nie maj¹ po³¹czeñ szerokopasmowych do Internetu, tj. w pytaniu A4 nie
wybra³y odpowiedzi b ani c1 do c3.

A5 Jakie s¹ przyczyny braku szerokopasmowego dostêpu do Internetu (np. przez sieæ telewizji kablowej lub DSL)
w Pana(i) domu?
Proszê zaznaczyæ wszystkie w³aœciwe odpowiedzi

a) zbyt wysokie koszty.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 1

> dzia³ X

b) brak potrzeby .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 2

c) brak technicznych mo¿liwoœci pod³¹czenia w moim rejonie .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 3

d) mam dostêp szerokopasmowy w innym miejscu (np. w pracy) .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 4

e) inne powody .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 5

A6 Jakie s¹ przyczyny braku dostêpu do Internetu w Pana(i) domu?
Proszê zaznaczyæ wszystkie w³aœciwe odpowiedzi

a) posiadanie dostêpu do Internetu w innym miejscu.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 1

b) niechêæ do Internetu (ze wzglêdu na szkodliwe treœci itp.).  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 2

c) brak potrzeby korzystania z Internetu (nieu¿yteczny lub nieinteresuj¹cy dla cz³onków mojego gospodarstwa
domowego).  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 3

d) zbyt wysokie koszty sprzêtu .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 4

e) zbyt wysokie koszty dostêpu (np. op³aty telefoniczne) .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 5

f) brak odpowiednich umiejêtnoœci .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 6

g) wzglêdy prywatnoœci lub bezpieczeñstwa .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 7

h) niepe³nosprawnoœæ.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 8

i) brak technicznej mo¿liwoœci pod³¹czenia do Internetu (brak infrastruktury) .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 9

j) inne powody .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 10

Dzia³ X. WYDATKI NA TECHNOLOGIE INFORMACYJNO-TELEKOMUNIKACYJNE ORAZ CHARAKTERYSTYKA
GOSPODARSTWA DOMOWEGO

X1 Proszê okreœliæ orientacyjne wydatki gospodarstwa domowego poniesione w 2009 r. na:

a) sprzêt komputerowy i urz¹dzenia peryferyjne (drukarki, skanery, modemy, dyski wymienne itp.) oraz akcesoria
i materia³y eksploatacyjne (podk³adki pod myszy, tusze lub tonery do drukarek, noœniki danych np. p³yty CD/DVD,
dyskietki)

z³

b) oprogramowanie (w tym gry)

z³

Na pytanie X1 odpowiadaj¹ osoby z gospodarstw domowych wyposa¿onych w komputery, tj. w pytaniu A1 wybra³y
odpowiedŸ „tak”.
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X2 Proszê podaæ orientacyjn¹ wartoœæ przeciêtnych miesiêcznych wydatków w 2009 r. na us³ugi internetowe (miesiêczny
abonament za dostêp do Internetu i/lub op³aty za korzystanie z sieci i us³ug tam dostêpnych)

z³

Na pytanie X2 odpowiadaj¹ osoby z gospodarstw domowych posiadaj¹cych dostêp do Internetu, tj. w pytaniu A2 wybra³y
odpowiedzi 1 lub 2.

X3 Proszê podaæ przeciêtny miesiêczny dochód netto uzyskany w 2009 roku (po odliczeniu podatków i sk³adek na
ubezpieczenie spo³eczne) przez wszystkich cz³onków gospodarstwa domowego:

a) orientacyjna wartoœæ

z³

Je¿eli trudno jest Pañstwu okreœliæ orientacyjn¹ wartoœæ miesiêcznego dochodu netto, to proszê podaæ

b)  przedzia³ w którym dochód ten siê mieœci
Proszê zaznaczyæ w³aœciw¹ odpowiedŸ

• do 950 z³ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 1

• od 951 do 1250 z³ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 2

• od 1251 do 1600 z³ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 3

• od 1601 do 1900 z³ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 4

• od 1901 do 2250 z³ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 5

• od 2251 do 2600 z³ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 6

• od 2601 do 5000 z³ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 7

• powy¿ej 5000 z³ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 8

Dzia³ Y. REALIZACJA WYWIADU

Y1 Wylosowane mieszkanie
Proszê zaznaczyæ w³aœciw¹ odpowiedŸ

• nawi¹zano kontakt z mieszkañcami .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 1 > pyt. Y3

• nie nawi¹zano kontaktu .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 2 > pyt. Y2

Y2 Przyczyna nienawi¹zania kontaktu z mieszkañcami
Proszê zaznaczyæ w³aœciw¹ odpowiedŸ

• nie ma takiego adresu, mieszkanie niezamieszka³e, likwidacja lub zmiana
przeznaczenia mieszkania .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .

1
> Stop

• brak dostêpu do mieszkania (np. osiedle strze¿one) .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 2

• nikogo nie zastano pod wskazanym adresem .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 3 liczba prób kontaktu >Stop

Y3 Wywiad w gospodarstwie domowym
Proszê zaznaczyæ w³aœciw¹ odpowiedŸ

• przeprowadzony .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 1 > SSI-10I, pyt. B1

• nieprzeprowadzony.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 2 > pyt. Y4

Je¿eli nadal  trudno jest Pañstwu okreœliæ, w którym przedziale mieœci siê orientacyjna wartoœæ miesiêcznego dochodu
netto, to proszê wskazaæ

c) ogólny przedzia³, w którym dochód ten siê mieœci
Proszê zaznaczyæ w³aœciw¹ odpowiedŸ

• do 1250 z³ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 1

• od 1251 do 1900 z³ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 2

• od 1901 do 2600 z³ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 3

• powy¿ej 2600 z³ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 4
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Y5 Przyczyny odmowy
Proszê zaznaczyæ w³aœciw¹ odpowiedŸ

• niechêæ do badania .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 1

>Stop
• pytania s¹ zbyt trudne .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 2

• brak czasu .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 3

• inne .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 4

Czas trwania wywiadu minut

Uwagi ankieteta/respondenta:

Data przeprowadzenia wywiadu Numer ankietera

- - Imiê i nazwisko ankietera

Data sprawdzenia Imiê i nazwisko inspektora

Y4 Przyczyna nieprzeprowadzenia wywiadu
Proszê zaznaczyæ w³aœciw¹ odpowiedŸ

• brak osób w wieku 16-74 lata.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 1
>Stop

• odmowa podania sk³adu osobowego gospodarstwa .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 2

• odmowa udzia³u w badaniu (jest informacja o osobach) .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 3 >pyt. Y5

• niemo¿noœæ udzia³u w badaniu z powodu choroby .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 4

>Stop
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