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Dziat X. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDSIEBIORSTWIE

(e-mail sekretariatu dyrektora/prezesa firmy — WYPEENIAC WIELKIMI LITERAMI)

Symbol rodzaju
podstawowej
dziatalnosci wg
PKD 2007

Numer identyfikacyjny — REGON
Prosze wpisywac od pierwszej kratki
z lewej strony.

IR EEN

IEEEENNNNE .

X1 | Liczba oséb praCUchych w przedsiebiorstwie wg stanu

w dniu 31 stycznia 2010 r.

IEEEENNNE.

X2 | Warto$¢ netto zakupdw dokonanych przez przedsiebiorstwo w 2009 r.

Dane nalezy podac na podstawie dostepnej ewidencji.

IR NNNNEN

w tysigcach zfotych bez znaku
po przecinku

X3 | Warto$¢ netto przychoddw ze sprzedazy produktow (wyrobow i ustug), towardw
i materiatéw w 2009 r.

Dane nalezy podac na podstawie dostepnej ewidencyji.

IR NNNNEN

w tysigcach zfotych bez znaku
po przecinku

X5 | Naktady netto na $rodki trwate oraz wartosci niematerialne i prawne (bez kosztow
obstugi zadtuzen) poniesione w 2009 r.

Dane nalezy podac na podstawie dostepnej ewidencji.

IR NNNNEN

w tysigcach zfotych bez znaku
po przecinku

Dziat A. WYKORZYSTANIE KOMPUTEROW | SIECI KOMPUTEROWYCH

A1 | Czy przedsigbiorstwo wykorzystywato w styczniu 2010 r. komputery,

tj. komputery osobiste (stacjonarne, przenosne — laptopy, podreczne —
palmtopy), stacje robocze, superkomputery, komputery mainframe?

Jezeli wykonywanie funkgji informatycznych przedsiebiorstwo zleca na
zewnatrz innemu podmiotowi gospodarczemu (np. biuro rachunkowe), to jest to

rownoznaczne z wykorzystaniem przez nie komputerdw.
Prosze wpisac znak X w kratke przy wfasSciwej odpowiedzi.

A2 | Proszeg podac liczbe pracownikdw wykorzystu

dqcych w swojej pracy komputer
przynajmniej raz w tygodniu w styczniu 2010 r.

Jezeli nie mozna podac tej liczby, prosze poda¢ w przyblizeniu, jaki procent
ogotu pracownikow wykorzystywat w swojej pracy komputer (przynajmniej
raz w tygodniu) w styczniu 2010 r.

LI

A3 | Czy w styczniu 2010 r. przedsiebiorstwo korzystato z wewnetrznej sieci

komputerowej (LAN - sie¢ taczaca przynajmniej dwa komputery)? ctako. 1 D
Prosze wpisa¢ znak X w kratke przy wiasciwej odpowiedzi. )
enie........... 2 D —> pyt. A5
A4 (Czyw st?](czniu 2010 r. przedsigbiorstwo korzystato z dostepu bezprzewodowego tak 1 D
w ramach wewnetrznej sieci komputerowej (bezprzewodowej sieci LAN)? A
Prosze wpisac znak X w kratke przy wiasciwej odpowiedzi. )
enie........... 2 D
A5 Czy w styczniu 2010 r. przedsigbiorstwo korzystato z Intranetu (swojej tak 1 D
wewnetrznej strony)? AR
Prosze wpisac¢ znak X w kratke przy wtasciwej odpowiedzi. )
enie........... 2 D
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A6 | Czy w styczniu 2010 r. przedsiebiorstwo korzystato z extranetu (strony . tak 1 D
internetowej lub rozszerzenia sieci Intranet z dostgepem ograniczonym do A
partneréw przedsiebiorstwa)?

Prosze wpisac znak X w kratke przy wtasciwej odpowiedzi. enie........ 2 D

A7 | Czy w styczniu 2010 r. przedsiebiorstwo korzystato z bezptatnych systemoéw

operacyjnych open source, jak np. Linux (z dostgpnymi kodami zrodtowymi, bez s tak.... 1 D

kosztow za prawa autorskie i z mozliwoscig modyfikaciji i/lub (re)dystrybucii)?

Prosze wpisac znak X w kratke przy wiasciwej odpowiedzi. e nie........ 2 D

Dziat B. DOSTEP | KORZYSTANIE Z INTERNETU

B1

B2

gzy w styczpiu 2010r. przedsinior'st_wo_ miato 'dOSt'Qp do Internetu? . tak. . ... 1 D
rosze wpisac¢ znak X w kratke przy wtasciwej odpowiedzi.
e nie........ 2 D —»pyt. C1
Prosze podac liczbe pracownikow wykorzystujgcych w swojej pracy
I;‘?rsntstétzenr%/uzz%c;sg?f)em do Internetu przynajmniej raz w tygodniu D D D D D D

Jezeli nie mozna podac tej liczby, prosze poda¢ w przyblizeniu, jaki procent

0gotu pracownikéw wykorzystywat w swojej pracy komputery z dostepem do o
Internetu przynajmniej raz w tygodniu w styczniu 2010 . D D D %o

B3

Czy przedsiebiorstwo dysponowato w styczniu 2010 r. zewnetrznymi potaczeniami
z Internetem poprzez:
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ witasciwg odpowiedz.

a) modem analogowy (przez zwyktg linie telefoniczng) lub modem cyfrowy typu ISDN .. .........

b) facze w technologii DSL (xDSL, w tym ADSL, SDSLitp.) ... ..ot

c) inne tacze state (np. przez siec telewizji kablowej, linie dzierzawiong typu np. E1 lub E3 na
poziomie 1 i ATM na poziomie 2, Frame Relay, Metro-Ethernet, PLC — sie¢ energetyczna itp.). .

d) szerokopasmowe tacze bezprzewodowe przez modem 3G lub 3G handset w technologii
UMTS, CDMA2000-1XEVDO, HSDPA . . . . . e

d1) szerokopasmowe tgcze bezprzewodowe poprzez komputer przenosny
z modemem 3G (np. laptop, notebook, nettop z modemem 3G w
technologii UMTS, CDMA2000-1XEVDO, HSDPA) . . . .. ..o

d2) szerokopasmowe tgcze bezprzewodowe przez 3G handset
np. smarthphone w technologii UMTS, CDMA2000-1xEVDO, HSDPA. ... .......

e) inne tacze bezprzewodowe np. przez analogowy telefon bezprzewodowy, w technologii GSM,
GPRS, EDGE. . . ..o

B4

Czy w styczniu 2010 r. przedsiebiorstwo korzystato z Internetu (jako odbiorca ustug internetowych)
w nastepujacych celach:
W kazdym wierszu prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz.

a) korzystanie z ustug bankowych ifinansowych. .. ... ... ... ... ... ... .

b) szkolenieiedukacja . ....... ... ...

B5 | Czy w 2009 r. przedsigbiorstwo wykorzystywato Internet w kontaktach zorganami o tak. .. ... .. 1 D

administracji publicznej (np. do wypetniania formularzy statystycznych)?

Prosze wpisac¢ znak X w kratke przy wtasciwej odpowiedzi. . nie. ... 2 D pyt. B7
B6 | W jakim celu przedsiebiorstwo wykorzystywato w 2009 r. Internet w kontaktach z organami

administracji publicznej:
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz.

a) pozyskiwania informacii . . . .. ... ..

b) pobierania formularzy, np. podatkowych . . ... ... ... ..

c) odsyfania wypetnionych formularzy, np. do ZUS-u, lub dostarczanie informacji
statystycznych do organéw administracji publicznej .. ......... ... ..

d) obstugi procedur administracyjnych (np. deklaracji, rejestracji, prosb o autoryzacje) catkowicie
droga elektroniczna, bez dodatkowych dokumentéw papierowych (tacznie z ptatnoscia, jezeli
byla wymagana). . .. ... ..

e) skfadania ofert w elektronicznym systemie zaméwien publicznych (bezposrednio w systemie,
a nie pocztg elektronicznag). . . . . . ...
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B7 | Czy w styczniu 2010 . przedS|Qb|orstwo posiadato wtasng D
strone internetowa (WWW)? o tak...... 1
Prosze wpisac znak X w kratke przy witasciwej odpowiedzi.

e nie...... 2 D —» pyt. B9
B8 | Czy w styczniu 2010 r. strona internetowa przedsiebiorstwa spetniata nastepujace funkcje: .
W kazdym wierszu prosze zaznaczyé wiasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) zapewnienie ochrony danych osobowych lub homologacja zwigzana z bezpieczenstwem
W INEEIMNECIE. . . . 1 2

b) prezentacja katalogéw wyrobow lub cennikow . ... ... ... 1
c) umozliwienie uzytkownikom zamawiania produktéw wg wtasnego projektu lub specyfikacji . . . . . . 1
d) zamawianie lub rezerwacja on-line, itp., np. ,koszyk/wozek”. ... ... ... ... ... . ... ... 1

e) sprawdzanie stanu realizacji zamowieniaon-line. . ....... ... .. .. .. . . ... .. . 1

f) personalizacja zawartosci strony dla statych uzytkownikow. . ......... ... ... ... L. 1

Lo

g) informacja o wolnych stanowiskach pracy i przesytanie dokumentéw aplikacyjnych on-line . . . . .. 1

B9 |Czy w styczniu 2010 r. przedsigbiorstwo stosowato podpis elektroniczny przy wysytaniu
jakichkolwiek wiadomosci, np. wykorzystujgc metody szyfrowania dla zabezpieczenia ° tak........ 1
autentycznosci (niepodzielnosci i integralnosci) wiadomosci (unikatowo potaczony z wysytang
wiadomoscig, zdolny do zidentyfikowania sygnatariusza oraz umozliwiajacy wykrycie
jakichkolwiek p6zniejszych zmian w Wiadomoécigl?

Prosze wpisac znak X w kratke przy wtasciwej odpowiedzi.

O U

Dziat C. AUTOMATYCZNA WYMIANA DANYCH

Automatyczna wymiana danych oznacza:
— wysylanie i/lub otrzymywanie wiadomosci (np. zamoéwien, faktur, transakcji ptatniczych, opiséw produktow,
dokumentéw transportowych i deklaracji podatkowych),

— w uzgodnionym lub standardowym formacie, ktéory pozwala na ich automatyczne przetwarzanie np. EDI,
EDIFACT, ODETTE, TRADACOMS, XML, xCBL, cXML, ebXML,

— z wyjatkiem recznego wprowadzania wiadomosci przesytanych pocztg elektroniczna,
— poprzez sieci komputerowe.

C1 |Czy w styczniu 2010 r. przedsigbiorstwo korzystato z takiej automatycznej tak 1 D
wymiany danych? A
Prosze wpisac znak X w kratke przy wiasciwej odpowiedzi. .
e nie........ 2 D — pyt. D1

C2 | Czy przedsiebiorstwo wysytato lub otrzymywato elektronicznie informacje w nastepujacych celach:

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz. Tak Nie

a) wysytanie dyspozyciji ptatniczych do instytucji finansowych. . . ... ... L. 1
b) wysytanie zamowien do dostawCOw. . . . ... .. 1

c¢) otrzymywanie faktur elektronicznych (e-faktur) .. ... ... ... 1
d) otrzymywanie zamowien od odbiorCOW . . . . . ... .. 1

e) wysytanie faktur elektronicznych (e-faktur) . ... ... ... .. . . . 1

f) wysytanie lub otrzymywanie informacji o produktach (katalogéw, cennikow itp.) ............... 1

g) wysytanie lub otrzymywanie dokumentéw transportowych (np. listw przewozowych). .. ........ 1

h) wymiana danych z organami administracji publicznej (np. wysytanie zeznan podatkowych,
danych statystycznych, danych do programu ,Ptatnik” itp.). . ....... ... ... L 1

HENRNENENENENEN
HENENENENENENEN
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Dziat D. ELEKTRONICZNA WYMIANA INFORMACJI DOTYCZACYCH ZARZADZANIA tANCUCHEM DOSTAW

Elektroniczna wymiana informacji dotyczacych zarzadzania fancuchem dostaw oznacza wymiane wszystkich typow
informacji z dostawcami lub odbiorcami w celu koordynacji dostepnosci i dostaw towarow lub ustug do odbiorcy
koncowego, z uwzglednieniem informacji dotyczacych popytu, zapaséw, produkcji, sprzedazy, dystrybucji i rozwoju
produktu przez sieci komputerowe miedzy komputerami réznych przedsiebiorstw.

Informacje te moga by¢ skierowane od przedsiebiorstwa do jego dostawcéow lub odbiorcéw i odwrotnie.

Wymiana informacji moze by¢ prowadzona poprzez strony internetowe lub inne srodki elektronicznego przesytania
danych (patrz definicja w dziale C), z wyjatkiem recznie wprowadzanych wiadomosci przesytanych pocztg elektroniczna.

D1 |Czy w styczniu 2010 r. przedsigbiorstwo prowadzito elektroniczng wymiane D
informacji dotyczaca zarzadzania tancuchem dostaw z dostawcami * tak........ 1
lub odbiorcami?
Prosze wpisac znak X w kratke przy wiasciwej odpowiedzi. e nie 2 D —» pyt. EO

D2 [Czy w styczniu 2010 r. przedsiebiorstwo prowadzito elektroniczng wymiane informaciji D
z dostawcami dotyczagych: poziomu zapasow, planow produkciji, prognoz dotyczacych popytu  ° tak....... 1

lub postepu w realizacji dostaw (tzn. dystrybucji surowcéw lub produktow koncowych)?
Prosze wpisac znak X w kratke przy wiasciwej odpowiedzi.

D3 |Czy w styczniu 2010 r. przedsiebiorstwo prowadzito elektroniczng wymiane informacji D
z odbiorcami dotyczacych: poziomu zapaséw, planow produkgiji, prognoz dotyczacych popytu * tak....... 1
lub postepu w realizacji dostaw (tzn. dystrybucji surowcow lub produktow korﬁcowychg’?
Prosze wpisac¢ znak X w kratke przy wtasciwej odpowiedzi. . nie 2 D
D4 | Czy w styczniu 2010 r. przedsigbiorstwo korzystato z ponizszych metod: Tak N
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz. a e
a) wymiana informacji poprzez strony internetowe (przedsiebiorstwa, partneréw biznesowych
IUD POTtAIR) . . . oottt 1 D 2 D
b) automatyczna wymiana danych (systemy typu EDI, XML, EDIFACTitp.) .................... 1] 2 []

Dziat E. AUTOMATYCZNA WYMIANA INFORMACJI WEWNATRZ PRZEDSIEBIORSTWA

Elektroniczna i automatyczna wymiana informacji miedzy réznymi sferami dzialalnosci przedsigebiorstwa oznacza
ktérekolwiek z ponizszych dziatan:

— korzystanie z jednego systemu informatycznego wspomagajacego rozne funkcje przedsiebiorstwa,
- laczenie danych miedzy systemami informatycznymi wspomagajacymi rézne funkcje przedsiebiorstwa,

— korzystanie ze wspodlnej bazy lub hurtowni danych dostepnych dla systeméw informatycznych wspomagajacych
rézne funkcje przedsiebiorstwa,

— elektroniczna wymiana informacji, ktére moga by¢ automatycznie przetwarzane wewnatrz przedsiebiorstwa.

EO | Czy w styczniu 2010 r. wykorzystano automatyczng wymiane danych wewnatrz D
przedsiebiorstwa? e tak........ 1

Prosze wpisac¢ znak X w kratke przy wtasciwej odpowiedzi.

enie........ 2 D —» pyt. F1

E1 |Czy w styczniu 2010 r. gdy przedsiebiorstwo otrzymywato zamodwienia dotyczace sprzedazy

(elektronicznie lub nie), odpowiednia informacja o tym byta elektronicznie i automatycznie przekazywana

do programu uzywanego do realizacji nastepujacych funkgciji: Tak Nie
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ witasciwg odpowiedz.

a) zarzadzanie POZIOMEM ZAPASOW . . . . .« . ettt e e et e e e e e e e e 1 D 2 D
D) KSIBQOWOSE . - - . e e e e e e e e e e e e e e 1] 2 [ ]
c) zarzadzanie produkcjg lub ustugami. . .. ... ... 1 D 2 D
d) zarzadzanie dystrybucCja. . . . ... ... 1 D 2 D

E2 | Czy w styczniu 2010 r. gdy przedsiebiorstwo wysytato zamoéwienia dotyczace zakupdw (elektronicznie

lub nie), odpowiednia informacja o tym byta elektronicznie i automatycznie przekazywana do programu

uzywanego do realizacji nastepujgcych funkciji: Tak Nie
W kazdym wierszu prosze zaznaczyc witasciwg odpowiedz.

]

a) zarzadzanie POZIOMEM ZAPASOW . . . . . v vttt it et e e e et e e e e e e 1 D

]

D) KSIEGOWOSE . . . . o o 1 D
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E3 | Czy w styczniu 2010 r. przedsigbiorstwo uzywato ERP (systemu informatycznego do planowania tak 1 D
zasobow przedsiebiorstwa) do przesytania informacji pomiedzy réznymi dziatami ~ <"
przedsiebiorstwa (np. ksiegowos¢, planowanie, produkcja, marketing).

Prosze wpisac znak X w kratke przy wiasciwej odpowiedzi. e nie....... 2 D

E4 |Czy w styczniu 2010 r. przedsiebiorstwo uzywato jakiekolwiek oprogramowanie do zarzadzania Tak Ni
informacjami o klientach (tzw. CRM), pozwalajace na: a e
W kazdym wierszu prosze zaznaczyc witasciwg odpowiedz.

a) zbieranie, przechowywanie informacji o klientach oraz zapewnienie dostepu do nich innym
komadrkom przedsiebiorstwa. . . ... ... e 1 D 2 D

b) analizowanie informacji o klientach w celach marketingowych (ustalanie cen, promocja
sprzedazy, wyboér kanatow dystrybucjiitp.) . ... ... 1 D 2 D

Dziat F. HANDEL ELEKTRONICZNY (e-handel)

e-handel oznacza:

— sktadanie lub otrzymywanie zaméwien, gdzie zamoéwienie jest zobowigzaniem nabycia towaréw lub ustug,

— przezsieci komputerowe, nie tylko Internet, ale takze inne potaczenia miedzy komputeramiroéznych przedsiebiorstw,

— gdzie ptatnos¢ i dostawa niekoniecznie muszg by¢ dokonywane poprzez sieci komputerowe,

— E-handel moze by¢ prowadzony poprzez strony internetowe (np. zaméwienia moga by¢ sktadane w sklepie
internetowym poprzez formularze zamieszczanie w Internecie badz Extranecie) lub elektroniczng wymiane danych
(systemy EDI, XML, EDIFACT) miedzy przedsiebiorstwami lub organizacjami, z wyjatkiem recznie wprowadzanych
wiadomosci przesytanych poczta elektroniczna).

SPRZEDAZ PRZEZ SIECI KOMPUTEROWE

F1

Czy w 2009 r. przedsigbiorstwo otrzymywato zamowienia na produkty (wyroby tak 1 D
i ustugi), towary i materiaty poprzez sieci komputerowe (przez strone internetowa, A
systemy typu EDI lub inne srodki elektroniczng; wymiany danych, z wyjatkiem

zamowien otrzymywanych pocztg elektroniczng? e nie 2 D —>»pyt. F5
Prosze wpisac znak X w kratke przy wtasciwej odpowiedzi. s

F2 |Prosze poda¢ taczng warto$¢ netto przychodow ze sprzedazy w 2009 r.
(wykazanej w poz. X3) z realizacji zamoéwien otrzymanych drogg elektronicznag, g D S'D q D D D D D
w tysigcach zfotych bez znaku
Jezeli nie mozna podaé tej wartosci, prosze podac¢ w przyblizeniu, jaki procent PO przecinku
tacznej wartosci netto przychoddéw ze sprzedazy w 2009 r. (wykazanej w poz. X3) o
stanowity przychody netto z realizacji zamowien otrzymanych drogg DDD,D %o
elektroniczna.
F3 | Jaki procent tacznej wartosci netto przychodow ze sprzedazy w 2009 r. (wykazanej w poz. X3)
stanowity przychody netto z realizacji zamoéwien otrzymanych:
a) poprzez strone internetowg, D D D,D %
b) poprzez automatyczng wymiane danych (systemy typu EDI, XML, EDIFACT itp.) D D D,D %
F4 | Czy w styczniu 2010 r. przedsiebiorstwo wykorzystywato protokoét bezpieczenstwa taki jak SSL
lub TLS do przyjmowania zamowien przez Internet? o tak..... 1 D
Prosze wpisac znak X w kratke przy wtasciwej odpowiedzi.
° nie..... 2 D
ZAKUPY PRZEZ SIECI KOMPUTEROWE
F5 | Czyw 2009 r. przedsiebiorstwo sktadato zamdéwienia na produkty (wyroby i ustugi), tak 1 D
towary i materiaty przez sieci komputerowe (przez strone internetowg, systemy A
typu EDI lub inne $rodki automatycznej wymiany danych), z wyjatkiem zamowien
sktadanych pocztg elektroniczng? e nie 2 D —» pyt. G1
Prosze wpisac znak X w kratke przy wtasciwej odpowiedzi. TS
F6 | Prosze zaznaczy¢ przedziat, w ktérym miesci sie udziat wartosci netto zrealizowanych zamoéwienh ztozonych przez sieci

komputerowe w tacznej wartosci netto zakupéw dokonanych przez przedsiebiorstwo w 2009 r. (wykazanej w poz. X2))
Prosze wpisac znak X w kratke przy wiasciwej odpowiedzi.

Q) MNIETNIZ T %o o v e e e e e e e e e []
b) 1 % lub wiecej, ale mniej NiZ 5 Yo. . .. .o D
C)5 % lubwiecej, alemniej NiZ 10 Yo . . . ..ot D
d) 10 % IUb WigCej, @le MNIGJ NIZ 25 % .+« . . o oo oo e e e e e e e e []
e) 25 % lub wigcej, ale MNIj NIZ 50 Yo . . . . o oot D
f) 50 % lub wigcej, ale MNIej NIZ 75 Yo . . . o oo D

Q)75 % IUD WIBCE] - -+« e e v e e e e e e e e e e e []
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Pytanie alternatywne
Prosze podac¢ wartos$¢ netto zamowien na towary i ustugi ztozonych
przez przedsiebiorstwo poprzez sieci komputerowe w 2009 r. D D D D D D D D D D zt
Jesli nie mozna podac té wielkosci, prosze podac, jaki procent tacznej
wartosci netto zakupéw dokonanych przez przedsigbiorstwo w 2009 r. D D D %
(1]

(wykazanej w poz. X2) stanowity zakupy dokonane przez sieci
komputerowe.

Dziat G: BEZPIECZENSTWO ICT

Bezpieczenstwo ICT oznacza: srodki, kontrole i procedury stosowane w systemach ICT w celu zapewnienia
integralnosci, autentycznosci, dostepnosci i poufnosci danych i systemoéw.

G1

Czy w styczniu 2010 r. Panstwa przedsigbiorstwo posiadato formalnie tak 1 D

zdefinlioc\’/vg)nq polityke bezpieczenstwa ICT, wraz z planem jej regularnego A

przegladu

Prosze wpisac¢ znak X w kratke przy wtasciwej odpowiedzi. e nie........ 2 D —> pyt. G3

G2 | Czy polityka bezpieczenstwa obejmowata/brata pod uwage nastepujace zagrozenia:
W kazdym wierszu prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) zniszczenie lub uszkodzenie danych w wyniku ataku lub innego nieprzewidzianego zdarzenia . . . . .. 1 D 2 D
b) pharming, phishing, ujawnienie poufnych danych na skutek wiamania lub innych zdarzen. . ... .. 1 D 2 D
c) brak dostepu do ustug ICT w wyniku ataku z zewnatrz (np. Denial of Service attack) . . ......... 1 D 2 D
G3 | Czy w styczniu 2010 r. byty praktykowane nastepujace metody/dziatania mq{_ape na celu
uswiadomienie pracownikom ich obowazkow w zakresie bezpieczenstwa IC .
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ witasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) obowigzkowe szkolenia lub prezentacje. . .. ... ... . 1 D 2 D
b) umieszczenie informacji w umowach (np. w umowie oprace). . . ......... i 1 D 2 D
c) dobrowolne szkolenia lub ogélnodostepne informacje umieszczone w Intranecie, biuletynachitp. . . . . 1 D 2 D
G4 | Ktore z ponizszych zdarzen zakfdcito dziatanie systemu ICT w Panstwa przedsiebiorstwie w 2009 roku:
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ witasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) brak dostepu do ustug ICT, zniszczenie lub uszkodzenie danych na skutek awarii sprzetu
lub oprogramowania. . . . . ... .. 1 D 2 D
b) brak dostepu do ustug ICT w wyniku ataku z zewnatrz (np. Denial of Service attack) ........... 1 D 2 D
¢) zniszczenie lub uszkodzenie danych w wyniku zawirusowania oprogramowania lub wlamania . . .. 1 D 2 D
d) pharming, phishing, ujawnienie poufnych danych na skutek wtamania lub innych zdarzen .. ... .. 1 D 2 D
e) celowe lub przypadkowe/niezamierzone ujawnienie poufnych danych elektronicznych przez
PraCoOWNIKOW. . . . o 1 D 2 D
G5 | Czy w styczniu 2010 r. przedsiebiorstwo uzywato nastepujacych zabezpieczen: Tak Nie
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz.
a) silne hasto (sktadajace sie co najmniej z 8 roznych znakdéw, majace waznos¢ maksymalnie D 2 D
B MIESIECY ) .« ot it 1
b) identyfikacja i autoryzacja uzytkownika za pomocg tokendéw generujacych jednorazowe kody D D
1 2
(NP SMANt CardS) . . . ..ottt e
c) biometryczna identyfikacja i autoryzacja uzytkownika . . . ...... ... . 1 D 2 D
d) kopia zapasowa danych na wyodrebnionych nosnikach (offsite data backup) ................. 1 D 2 D

e) rejestracja zdarzen na potrzeby analizy naruszen bezpieczenstwa . .............. .. ... ... 1 D

N
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Dziat | - NAKLADY NA ICT

10 |Czy w 2009 roku przedsigbiorstwo nabywato produkty (wyroby lub ustugi) ICT >
(patrz tfajgapzona lista) lub wytworzyto oprogramowanie komputerowe na wiasne tak........ 1 D pyt. 11
potrzeby?
Prosze wpisac znak X w kratke przy wtasciwej odpowiedzi. enie........ 2 D —> pyt. Y1

11 |Czy w 2009 r. przedsiebiorstwo zakupito:
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz.

a) sprzet informatyczny o tgk 1 D jesli TAK, prosze podac tgczng wartos¢ netto zakupow w tysigcach zt

et RN NRRN

peryferyjne)
* nie 2 D

b) sprzet . tak 1 D jesli TAK, prosze podac taczng warto$¢ netto zakupow w tysigcach zt

telekomunikacyjny DDDDDDDDDDD
e nie 2 ||

c) jesli Mai 1b - NIE —»  pyt. I3

12 | Prosze podac¢ procentowy udziat w wydatkach wykazanych w pyt. I1 tych zakupéw, ktore zostaty
uwzglednione jako aktywa trwate ($rodki trwate, inwestycje lub wartosci niematerialne i prawne)
w bilansie przedsiebiorstwa lub innej ewidencji za 2009 r.:
. . . - . 0/
a) sprzetu informatycznego (komputeréw i urzadzen peryferyjnych) o
(w stosunku do wartosci wykazanej w pyt. I1a)

b) sprzetu telekomunikacyjnego D D D %

(w stosunku do wartosci wykazanej w pyt. 11b)

13 | Czy w 20009 r. przedsigbiorstwo zakupito:

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) sprzet elektroniki uzytkowej . . ... .. .. 1 D 2 D
b) pozostaty sprzet ICT . . .. ... .. .. 1 D 2 D
c) ustugi zwigzane z produkcjg na potrzeby ICT. . ... ... ... ... ... . ... ... ... .. 1 D 2 D

d) 1« Jesli TAK. proszg podaciacana wartose | [ || || ][ LI IL L] eyt e

2 enie —» pytl5

14 | Prosze godaé procentowy udziat w catosci wydatkéw na sprzet elektroniki uzytkowej, pozostaty

sprzet ICT i ustugi zwigzane z produkcja na potrzeby ICT wykazanych w pyt. 13d tych wydatkow,
ktére zostaty uwzglednione jako aktywa trwate w bilansie lub innej ewidencji za 2009 r. D D D %

15 | Czy w2009 . przedsiebiorstwo zakupito oprogramowanie biznesowe, produkcyjne, ustugi
licencyjne (np. pakiety systemoéw operacyjnych, oprogramowanie sieciowe,
oprogramowanie stuzgce do zarzadzania bazami danych, oprogramowanie zawierajace
narzedzia rozszerzajace i jezyki programowania, licencje na uzywane oprogramowanie,
systemowe programy instalacyjne, oprogramowanie aplikacyjne, oprogramowanie
on-line) w postaci:
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz. Tak Nie

a) gotowych pakietéw oprogramowania . . . ....... ... 1 D 2 D

b) oprogramowania zindywidualizowanego (dostosowanego)

°) 1« Jesli TAK. proszg podaclacana wartose ||| [ |1 ] L LI L] pyts6

2 enie —>» pyt 17
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16 | Prosze podac procentowy udziatw catosci WKdatkéw na zakup gotowego i zindywidualizowanego
oprogramowania wykazanych w pyt. I5¢ tych wydatkéw, ktére zostaly uwzglednione jako aktywa
trwate w bilansie lub innej ewidencji za 2009 r. D D D %
17 | Czy w 2009 r. przedsiebiorstwo wytworzyto oprogramowanie na wtasne potrzeby?
Prosze wpisac znak X w kratke przy wtasciwej odpowiedzi.
o jesli TAK, prosze poda¢ wartos¢
] s e OO - eyt
cnie.. ... 2 [ ] pyt.19
I7a P:osze podaéb naké%%gpralgy niezbednej do wytworzenia oprogramowania na
wiasne potrzeby w r. Praca przeznaczona na wytworzenie oprogramowania
na wiasne potrzeby (nie na sprzedaz) w EPC. D D D D D D D D D D
Jeden ekwiwalent petnego czasu pracu (EPC) oznacza jeden osoborok pos$wiecony
wytgcznie na dziatalno$¢ B+R.
I8 | Prosze podac procentowy udziat w catosci naktadéw na wytworzenie oprogramowania na wtasne
potrzeby wykazanych w pyt. I7 wartosci tego oprogramowania uwzglednianej jako aktywa trwate
w bilansie lub innej ewidencji za 2009 r. D D D %
19 | Czy w 2009 r. przedsiebiorstwo zakupito ustugi (w tym doradcze) w dziedzinie: Tak Nie
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz.
a) informatyki i ustug informatycznych . ....... ... . ... . 1 D 2 D
b) ustug o tak 1 D jesli TAK, prosze podac taczng wartos¢ netto w tysigcach zt
etomumiaainen NN EEEEEEn
* nie 2 D
c) innych ustug zwigzanych z ICT. . . ... ... ... 1 D 2 D
. jesli TAK, prosze podac tgczng wartosé
d) 1 hetto ww’ gakup%\?thys%cac zt DDDDDDDDDDD >pyt. 110
2 enie  —» pyt. I11
110 | Prosze podac procentowy udziat w cato$ci wydatkéw na ustugi doradcze w dziedzinie informatyki
i ustug informatycznich, ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug ICT wykazanych
w pyt. 19d tych wydatkow, ktére zostaly uwzglednione jako aktywa trwate w bilansie lub innej D D D %
ewidencji za 2009 r.
110b Pr?(sze podac prc;gc‘e)ntovplly uc(ijziak’r wy?(atkéw na *us’fugi cfocrjadcze wkdziekdzinie teI?komgrlmikacji
wykazane w pyt. tych wydatkow, ktore zostaty uwzglednione jako aktywa trwate w bilansie
Iu% innej ewidencji za 2009 r. D D D %
111 | Czy w 2009 r. przedsiebiorstwo poniosto wydatki na:

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz.
a) leasing operacyjny o tak 1 D jesli TAK, prosze podac tgczng wartos¢ wydatkow w tvsiacach zt

urzadzen ICT - HEEEEEEEREN

e nie 2

b) leasing finansowy . tak D jesli TAK, prosze podac taczng wartos$¢ wydatkow w tysigcach zt

urzadzen ICT - HE R R EREENNER

e nie 2

-

c) wynajem urzadzen . tak 1 D jesli TAK, prosze podac¢ taczng wartos¢ wydatkow w tysigcach zt
ICT

Il EENNN

e nie 2

d) jesli 11a, b,c-NIE ~ —» pyt. Y1
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112 | Prosze podac procentowy udziat w W_i/datlgach wykazanych w pyt. 111 tych wydatkow, kirére zostaty
uwzglednione jako aktywa trwate w bilansie lub innej ewidencji za 2009 r.:
a) leasing operacyjny — w stosunku do wartosci wykazanej w pyt. I11a D D D %
b) leasing finansowy — w stosunku do wartosci wykazanej w pyt. I11b D D D %
¢) wynajem urzgdzen ICT — w stosunku do wartosci wykazanej w pyt. I11c D D D %

Dziat Y. KOMENTARZE | DANE TELEADRESOWE

Y1 | lle czasu zajeto wypetnienie niniejszego sprawozdania? a) D D D D minut

w tym dziatu | b) DDDD minut

Bedziemy wdzieczni za Panstwa komentarz dotyczacy niniejszego sprawozdania.

Prosimy tez o okreslenie, jaki rodzaj informacji z obszaru tematycznego tego badania jest lub bytby przydatny dla Panstwa
przedsiebiorstwa.

Uwagi:

Informujemy, ze dane jednostkowe i informacje otrzymane z przedsiebiorstw objetych niniejszym badaniem sg poufne
i podlegaja szczegdlnej ochronie, zgodnie z ustawg z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz. U. Nr 88, poz. 439, z p6zn. zm.), podobnie jak we wszystkich innych badaniach statystycznych statystyki publicznej.
Dane te zostang wykorzystane wytacznie do opracowan zbiorczych oraz analiz statystycznych, ktére beda udostepnione
na stronie internetowej GUS — www.stat.gov.pl.

(e-mail osoby sporzadzajacej sprawozdanie — WYPEENIAC WIELKIMI LITERAMI)

(imie, nazwisko i telefon osoby (miejscowosé, data) (pieczatka imienna i podpis osoby
sporzadzajacej sprawozdanie) dziatajgcej w imieniu sprawozdawcy)




Objasnienia
do sprawozdania SSI-01

Uwaga: W e-mail sekretariatu dyrektora/prezesa firmy kazdy znak powinien zosta¢ wpisany w odrebna kratke.
Przyktad wypetniania e-mail:

[ZIE[NJOIN]. [K|OW]A[L|S[K|I[@|X[X|X][. |Y[Y|Y[.|P[L] [ | [ | |

OBJASNIENIA OGOLNE

1. Formularz SSI-01 wypetniajg osoby prawne, jednostki organizacyjne niemajgce osobowosci prawnej oraz
osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, w ktérych liczba pracujacych wynosi 10 oséb i wiecej,
a dziatalno$¢ zostata zaklasyfikowana wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci do sekcji C, D, E, F, G, H, |,
J, L, M, dziaty 69-74, N, S grupa 95.1.

2. Jezeli w jednostce sprawozdawczej nie sa wykorzystywane komputery do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, wéwczas po zakresleniu odpowiedzi ,nie” w pyt. A1 dziatu A nalezy przejs¢ do Dziatu Y i po
wypetnieniu przesta¢ formularz do urzedu statystycznego.

3. W przypadku gdy wykonywanie funkcji informatycznych przedsiebiorstwo zleca na zewnatrz innemu
podmiotowi gospodarczemu, to jest to rownoznaczne z wykorzystywaniem przez nie komputeréw i wéwczas
w pyt. A1 powinno sie zaznaczy¢ odpowiedz ,tak”.

4. Jezeli za odpowiedzig na pytanie wystepuje w sprawozdaniu SSI-01 symbol strzatki ,—”, to po udzieleniu
odpowiedzi nalezy przejs¢ do wskazanego pytania lub dziatu.

5. Sprawozdanie SSI-01 dotyczace wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsie-
biorstwach skfada sie z dziewieciu nastepujacych dziatow:

Dziat X: Podstawowe informacje o przedsiebiorstwie,

Dziat A: Wykorzystanie komputerdw i sieci komputerowych,

Dziat B: Dostep i korzystanie z Internetu,

Dziat C: Automatyczna wymiana danych,

Dziat D: Elektroniczna wymiana informacji dotyczacych zarzadzania tancuchem dostaw,
Dziat E: Automatyczna wymiana informacji wewnatrz przedsiebiorstwa,

Dziat F: Handel elektroniczny (e-handel),

Dziat G: Bezpieczenstwo ICT,

Dziat | : Naktady na ICT,

Dziat Y: Komentarze i dane teleadresowe.

OBJASNIENIA SZCZEGOLOWE
Dziat X: PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDSIEBIORSTWIE

Pytanie X1

Nalezy podac liczbe oséb (bez uczniéw) bedacych w stanie ewidencyjnym w dniu 31 stycznia 2010 r., dla
ktérych jednostka sprawozdawcza jest gtbwnym miejscem pracy, tgcznie z pracujgcymi poza granicami kraju.
Dane nalezy poda¢ bez przeliczania na petne etaty.

Do pracujacych zalicza sie:

1. Osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (tj, umowy o prace, powotania, wyboru lub mianowania)
tacznie z sezonowymi i zatrudnionymi dorywczo.

2. Osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace nakfadcza.

3. Agentow, tj. osoby, z ktérymi jednostka sprawozdawcza zawarta umowe agencyjng lub umowe na warunkach
Zlecenia o prowadzeniu placéwek handlowych, ustugowych lub o wykonywaniu zleconych czynnosci, oraz
pomagajacych cztonkéw ich rodzin i osoby zatrudnione przez agentéw. Do agentédw nie zalicza sie osob,
ktore prowadza wlasng dziatalnos¢ gospodarcza.

4. Wiascicieli i wspotwiascicieli zaktaddw (z wylaczeniem wspdlnikow, ktorzy nie pracujg, a wnoszg jedynie
kapitat), tacznie z bezptatnie pomagajacymi cztonkami ich rodzin.

Do pracujacych nie zalicza sie osdb zatrudnionych na podstawie umowy-zlecenia lub umowy o dzieto, a takze

0s6b (ucznidéw) zatrudnionych na podstawie umowy o prace w celu przygotowania zawodowego.

Dla jednostek skladajacych meldunek DG-1 lub DG-1t liczba wykazana w pozycji X1 powinna by¢ zgodna

z danymi wykazanymi w meldunku za styczen 2010 r. w dziale 1 wiersz 06 rubryka 1.

Pytanie X2

Nalezy poda¢ wartos¢ netto zakupow materiatow i energii, ustug obcych, kosztow podrézy stuzbowych, wartos¢
sprzedanych towaréw i materiatéw w cenie zakupu oraz réznice wartosci stanu zapasoéw na poczatek i na koniec
2009r.
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Wartos¢ wykazana w pozycji X2 powinna by¢ zgodna:

— dla podmiotéw prowadzacych ksiegi rachunkowe z sumag wartosci wykazanych w sprawozdaniu:
SP lub F02 za 2009 r. {j.:
czesc Il dziat 2 suma wierszy (10+12+22+23) — czes¢ Il dziat 1 wiersz 32 rubryka 1+czes¢ Il dziat 1
wiersz 32 rubryka 2; lub
F-01/101 za IV kwartat 20009r. tj.:
czesé¢ | dzial 1 suma wierszy (10+12+22+23) — czes$¢ | dzial 2 wiersz 01 rubryka 1+czesé¢ | dziat 2
wiersz 01 rubryka 2;

— dla pozostalych podmiotéw nalezy podaé dane szacunkowe.

Pytanie X3

Nalezy wykaza¢ przychody netto ze sprzedazy (w kraju i na eksport) wytworzonych przez jednostke produktow

(wyrobdw i ustug), a takze ustug obcych, jezeli sg one fakturowane odbiorcom tgcznie z produktami, oraz

przychody netto ze sprzedazy towarow i materiatéw — niezaleznie od tego, czy zostaty zaptacone — skorygowane

0 nalezne doptaty, udzielone opusty i bonifikaty itp.

Wartos¢ przychodéw netto ze sprzedazy powinna by¢ zgodna:

— dla podmiotéw prowadzacych ksiegi rachunkowe ze sprawozdaniem:

— SP lub FO2 czes$¢ Il dziat 2 wiersz (02+06) lub

— F-01/101 czes¢ | dziat 1 wiersz (02+06);

— dla jednostek prowadzacych podatkowa ksiege przychodow i rozchodéw ze sprawozdaniem SP lub
FO2 czesc Il dziat 2 wiersz 01;

— w jednostkach prowadzacych ewidencje przychodéw z wartoscig w kolumnie ,ogétem przychod”;

— dla podmiotéw nieprowadzacych ewidencji (karta podatkowa/ryczatt) nalezy poda¢ dane szacunkowe.

Dziat A: WYKORZYSTANIE KOMPUTEROW | SIECI KOMPUTEROWYCH

Pytanie A1

Nalezy podac¢ informacje dotyczaca wykorzystania komputeréw w przedsiebiorstwie. W niniejszym badaniu do
komputeréw zalicza sie komputery osobiste (stacjonarne, przenosne, tj. laptopy, notebooki, komputery
podreczne — kieszonkowe tj. palmtopy i PDA (ang. Personal Digital Assistant)), stacje robocze (workstation),
superkomputery, komputery mainframe — niezaleznie od tytutlu prawnego do ich uzywania (wlasnosé¢,
dzierzawa, leasing itp.). Nie nalezy uwzglednia¢ komputeréw zintegrowanych z innymi urzadzeniami na jednej
ptycie montazowej oraz komputerow stuzgcych do sterowania procesami technologicznymi lub do ich regulaciji.
Jezeli wykonywanie funkcji informatycznych przedsiebiorstwo zleca na zewnatrz innemu podmiotowi
gospodarczemu, to jest to réwnoznaczne z wykorzystywaniem przez nie komputeréw i wéwczas w pyt. A1
powinno sie zaznaczy¢ odpowiedz ,tak”.

Dziat B: DOSTEP | KORZYSTANIE Z INTERNETU

Pytanie B2
Nalezy rowniez uwzgledni¢ pracownikéw korzystajacych ze wspolinego komputera z dostepem do Internetu.

Pytanie B3

Zrédtem informaciji o rodzaju potaczenia moze byé umowa zawarta przez przedsiebiorstwo z dostawcg ustug
w zakresie podtgczenia do Internetu. Dla przyktadu Neostrada jest taczem w technologii ADSL (pyt. B3b).
Pytanie B4 punkt b

Szkolenie i edukacja dotyczy wytacznie szkolen lub innych form nauki przeznaczonych dla wiasnych
pracownikow i realizowanych za posrednictwem Internetu przez zewnetrzne podmioty — przedsiebiorstwo
wystepuje wtedy jako odbiorca tego rodzaju ustug internetowych. Nie nalezy uwzglednia¢ sytuacji, gdy
przedsiebiorstwo uzywa Internetu do wyszukania ofert firm oferujgcych tradycyjne formy ustug edukacyjnych
(nierealizowanych ,na odlegto$¢” za posrednictwem Internetu).

Pytanie B5

Do organdéw administracji publicznej zalicza sie naczelne i centralne organy administracji, terenowe organy
administracji rzgdowej, administracje samorzadu terytorialnego.

Pytanie B7

Nalezy uwzgledni¢ jedynie taka strone WWW, ktéra w cato$ci jest poswiecona przedsiebiorstwu, niezaleznie od
sposobu dostepu do niej (np. poprzez portal grupy kapitatowej, korporacji itp.).
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Dziat C: AUTOMATYCZNA WYMIANA DANYCH

Pytanie C2g — w obrocie krajowym mozemy wyrdzni¢ takze inne dokumenty transportowe: konosament
(imienny lub na zlecenie), roszczenie z tytulu przewozu, dostawa na warunkach FOB. W dokumentaciji
przewozowej w zakresie transportu miedzynarodowego mozemy wskazac: deklaracje wywozowag, licencje
eksportowa, fakture, karnet, $wiadectwo posiadania towaréw, kwit dokowy, lotniczy list przewozowy.

Dziat F: HANDEL ELEKTRONICZNY (e-handel)

Pytanie F2, F3
W przypadku braku odpowiednich informacji prosimy o podanie danych szacunkowych.

Dziat G: BEZPIECZENSTWO ICT

Pytanie G1

Audyt bezpieczenstwa informatycznego — zabezpiecza sie¢ teleinformatyczng przed kazdag forma penetraciji.
Wymaga to skonstruowania regut i hierarchii opisujgacych kazde stanowisko pracy i catg sie¢. To kompleksowa
polityka bezpieczenstwa majaca na uwadze zabezpieczenia techniczne, jak i procedury dziatania pracownikow
podczas pracy z danymi oraz sposoby postepowania w razie incydentow i naruszen bezpieczenstwa.

Pytanie G5a

Silne hasto ma diugo$¢ powyzej 8 znakdéw i zawiera kombinacje ich ré6znych typow. Nie powinno sie w nich
uzywa¢ nazw miast i ulic, imion i nazwisk oséb (rzeczywistych lub fikcyjnych), imion zwierzat, wyrazéw
znajdujacych sie w stowniku lub popularnej ksigzce, numeréw telefonéw, dat urodzin i rocznic, a takze ich
prostych kombinacji. Nie nalezy stosowa¢ wzoréw znakow z klawiatury, takich jak ukosne linie klawiszy
np. (zexrct).

Dziat I: NAKLADY NA ICT

Pytanie I1a

Sprzet informatyczny (komputery i urzgdzenia peryferyjne ): laptopy, notebooki, komputery osobiste, maszyny,
urzadzenia, zespoty komputerowe, terminale sklepowe, klawiatury, joysticki, myszki, skanery, urzadzenia
wielofunkcyjne — spetniajgce co najmniej dwie z wymienionych funkcji: drukowanie, skanowanie, kopiowanie,
faksowanie, urzadzenia do przechowywania danych (stacjonarne i przenosne), monitory, projektory (powigzane
z automatycznym przetwarzaniem danych.

Pytanie I1b

Sprzet telekomunikacyjny — alarmy antywtamaniowe, przeciwpozarowe, aparatura stuzgca do nadawania/
transmisji, odbioru, kamery telewizyjne, telefony stacjonarne z bezprzewodowa stuchawka, telefony komérkowe,
inne aparaty stuzgce do transmisji lub odbioru gtosu, obrazu i innych danych.

Pytanie 13a

Sprzet elektroniki uzytkowej — kamery cyfrowe, kamery video, odbiorniki radiowe, odbiorniki telewizyjne,
monitory i projektory (niepowigzane z automatycznym przetwarzaniem danych), noéniki dzwieku i obrazu,
mikrofony, gtosniki, stuchawki, wzmacniacze.

Pytanie I3b

Pozostaly sprzet ICT - karty dzwiekowe, sieciowe, video bedace czescig urzadzen stuzacych do
automatycznego przetwarzania danych, obwody drukowane, kondensatory, kineskopy, lampy, tranzystory,
diody, uktady scalone, karty magnetyczne, inne niezapisane no$niki optyczne i magnetyczne, smart cards,
lasery.

Pytanie 13¢c

ustugi zwigzane z produkcja na potrzeby ICT — ( ustugi produkcji czesci elektronicznych, ustugi produkcji
komputeréw i urzadzen peryferyjnych, ustugi produkcji wyposazenia telekomunikacyjnego, ustugi produkciji
elektroniki uzytkowej, ustugi produkcji no$nikéw optycznych i magnetycznych).

Pytanie 15a

Gotowe pakiety oprogramowania — nie wymagajace adaptacji, np. oprogramowanie standardowe, sieciowe,
zabezpieczajace, uzytkowe, tj. edytory tekstow, arkusze kalkulacyjne, systemy operacyjne.

Pytanie I5b
Oprogramowanie zindywidualizowane - oprogramowanie dostosowane do indywidualnych potrzeb
przedsiebiorstwa, wytworzone przez zewnetrznego dostawce; jezeli w procesie adaptaciji brali udziat pracownicy
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przedsiebiorstwa, wowczas takie oprogramowanie nalezy zaliczy¢ do ,oprogramowania wytworzonego we
wiasnym zakresie”.

Pytanie 17

Oprogramowanie na wlasne potrzeby — nalezy zsumowacé wszystkie koszty netto poniesione na etapach:

analiza funkcjonalnosci, analizy szczegdétowe, programowanie, testy, tworzenie dokumentacji, uwzgledniajac

nastepujace ich rodzaje:

— wydatki netto na wykorzystane materiaty i ustugi,

— wynagrodzenia brutto (z punktu widzenia pracodawcy, tzn. zawierajgce takze $wiadczenia na rzecz
pracownikéw) i inne koszty osobowe zwigzane z zatrudnieniem personelu bezposrednio zaangazowanego
w tworzenie oprogramowania,

— inne wydatki netto bezposrednio zwigzane z wytwarzaniem,

— koszty ogdlne netto, ktére mogq by¢ okreslone i uzasadnione.

Na takich samych zasadach nalezy takze oszacowal koszty zwigzane z modyfikacjami zakupionego na

zewnatrz oprogramowania dokonanymi we wtasnym zakresie, jezeli wartos¢ tych modyfikacji przekracza 2000 zt

netto. Nie nalezy uwzgledniaé kosztu zakupionego oprogramowania, ktére zostato nastepnie zmodyfikowane,

ani wytworzonych we wtasnym zakresie programéw, ktére byly potem sprzedawane na zewnatrz (jako osobny

produkt lub jako dodatek do innych).

Pytanie I7a

Ekwiwalenty petnego czasu pracy — (Full-time equivalents):
Jednostki przeliczeniowe stuzace do ustalania faktycznego zatrudnienia w dziatalnosci B+R.
Jeden ekwiwalent petnego czasu pracy (w skrécie EPC) oznacza jeden osoborok poswiecony wylgcznie na
dziatalno$¢ B+R.
Zatrudnienie w dziatalnosci B+R w ekwiwalentach petnego czasu pracy ustala sie na podstawie proporcji czasu
przepracowanego przez poszczegolnych pracownikow w ciggu roku sprawozdawczego przy pracach B+R
w stosunku do petnego czasu pracy obowigzujgcego w danej instytucji na danym stanowisku pracy. Przyjmuje
sie, ze:
1) pracownik pracujacy na catym etacie poswiecajacy w ciggu roku sprawozdawczego na dziatalnos¢ B+R:
a) 90 % lub wiecej ogdlnego czasu pracy=1,0 EPC,
b) 75 % ogdlnego czasu pracy=0,75 EPC,
c) 50 % ogdlnego czasu pracy=0,5 EPC,
2) pracownik pracujgcy na 0,5 etatu i poswiecajacy na dziatalnos¢ B+R:
a) 90 % lub wiecej swojego ogdlnego czasu pracy=0,5 EPC,
b) 50 % swojego ogdlnego czasu pracy=0,25 EPC,
3) pracownik zatrudniony w danej jednostce w roku sprawozdawczym przez 6 miesiecy na catym etacie
i poswigcajacy 90 % lub wiecej swojego ogolnego czasu pracy na dziatalnos¢ B+R=0,5 EPC,
4) osoba wykonujgca prace B+R na podstawie umowy zlecenia lub umowy o dzieto — petny, faktyczny czas
pracy w roku sprawozdawczym ,z wszystkich uméw”, podany jako odpowiedni utamek rocznego czasu pracy.

Pytanie 19a

Informatyka i ustugi informatyczne — ustugi wspomagajgce zarzadzanie w biznesie, ustugi konsultingowe IT,
ustugi wspomagajace IT, ustugi projektowania i rozszerzania aplikacji, ustugi projektowania i rozszerzania sieci
i systemow, prowadzenie serweréw WWW, zarzgdzanie siecia, zarzadzanie systemami komputerowymi.

Pytanie 19b

Ustugi telekomunikacyjne — ustugi zwigzane z telefonig stacjonarng i komérkowg (dostep i uzytkowanie),
ustugi zwigzane z zarzadzaniem prywatng siecig, ustugi transmisji danych, utrzymanie szkieletowej sieci
internetowej, ustugi zwigzane z waskopasmowym i szerokopasmowym dostepem do Internetu, inne ustugi
internetowe i telekomunikacyjne.

Pytanie 19¢
Inne ustugi ICT — ustugi inzynieryjne zwigzane z projektami telekomunikacyjnymi i transmisyjnymi, utrzymanie
i naprawa komputeréw i urzadzen peryferyjnych, utrzymanie i naprawa wyposazenia i urzadzen

telekomunikacyjnych, ustugi instalacyjne i obstuga komputeréw mainframe, telewizyjne i radiowe ustugi
instalacyjne.
Pytanie 111c

Wynajem urzadzen ICT — leasing lub wynajem komputeréw (bez obstugi), sprzetu telekomunikacyjnego,
telewizyjnego, radiowego, video.
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DEFINICJE PODSTAWOWYCH POJEC

ADSL (ang. Asymmetric Digital Subscriber Line) — technologia szerokopasmowej transmisji danych za pomocg
zwyklych, miedzianych kabli telefonicznych i specjalnego modemu. Metoda ta polega na przesytaniu danych
w kierunku do uzytkownika ze znacznie wiekszg predkoscig niz od uzytkownika (dlatego jest to potaczenie
asymetryczne). Najszybsze modemy ADSL pozwalaja na uzyskanie przepustowosci rzedu 8 Mb/s przy
odbieraniu danych i 640 Kb/s przy wysytaniu. Linia ADSL jest przydatna dla uzytkownika pobierajgcego duzo
danych z Internetu.

Botnet — grupa komputerow zainfekowanych ztosliwym oprogramowaniem (np. robakiem) pozostajacym
w ukryciu przed uzytkownikiem i pozwalajacym jego twércy na sprawowanie zdalnej kontroli nad wszystkimi
zaatakowanymi komputerami.

CDMA2000 (ang. Code Division Multiple Access) — jeden z mozliwych elementéw zewnetrznego tacza
bezprzewodowego z Internetem, uruchamianego w miejscach, gdzie nie ma mozliwosci dostarczania ustug
w tradycyjny sposéb, czyli kablowo. System ten moze pracowaé w bardzo szerokim zakresie czestotliwosci,
korzysta on zaréwno z pasm dotychczas wykorzystywanych przez systemy komodrkowe (450, 800, 1700,
1900 MH2Z), jak rowniez z czestotliwosci przeznaczonych dla systemow trzeciej generaciji.

cXML (Commerce XML) — oparty na XML standard formatu dla wymiany poprzez Internet informagciji
o transakcjach biznesowych.

Dane (ang. DATA) — Sformalizowany zbiér faktow, koncepcji lub instrukcji w formie gotowej do przekazania,
interpretaciji lub przetwarzania przez ludzi lub automatycznie.

Denial of Service Attack — Atak na system komputerowy lub ustuge, blokujacy dostep dla jego uzytkownikow.
Atak polega zwykle na przecigzeniu aplikacji serwujgcej okreslone dane czy obstugujacej danych klientow.
Zapetnia on caty system plikéw, tak by dogrywanie kolejnych informacji nie byto mozliwe.

Disk Mirroring — technika, w ktérej dane sg jednoczasowo zapisywane na dwa dyski. Jesli jeden z nich ulegnie
awarii mozliwe jest uzywanie drugiego z nich bez jakiejkolwiek straty danych czy tez przerwy w pracy. Disk
mirroring jest powszechnie uzywany w systemach baz danych, gdzie dostep do danych musi by¢ caly czas
zapewniony.

DSL (ang. Digital Subscriber Line) — rodzina technologii obejmujaca rézne rodzaje cyfrowych tagczy abonenckich.
Pozwalajg one przesyta¢ dane z duzg szybkoscig przez istniejace linie telefoniczne wykorzystujgce standardowe
kable miedziane. tacza przewodowe DSL dziatajg w ograniczonym zasiegu od centrali wyposazonej
w odpowiedni modem cyfrowy. Najpopularniejsze rozwigzania z tej rodziny to ADSL, SDSL (zob. ADSL i SDSL)
i HDSL (ang. High bit rate DSL) — technologia wykorzystujgaca podwdjng skretke telefoniczng i pozwalajgca na
uzyskanie przepustowosci do 2 Mb/s.

e-faktury (e-Invoice) to faktury elektroniczne, w ktérych wszystkie dane wystepujg w formacie cyfrowym i moga
by¢ przetwarzane automatycznie. Cecha wyrézniajaca tego typu faktury jest ich pelna automatyzacja. E-faktury
sq przekazywane automatycznie i bezposrednio pomiedzy dostawcg a ich odbiorcg. Protokotem
odpowiedzialnym za transmisje moze by¢ XML, EDI lub inny podobny format.

ebXML (ang. electronic business XML) — ramy do projektowania opartego na XML stownika dla transakc;ji
biznesowych. ebXML zostat zaprojektowany dla utatwienia globalnej wymiennosci danych i utatwienia
przechodzenia od starszych schematéw wymiany danych (EDI) do Internetu. Specyfikacije ebXML sg
sponsorowane przez OASIS i UN/CEFACT

EDGE (ang. Enhanced Data Rates for Global Evolution) — jest ustugg transmisji pakietowej dostarczang przez
sieci radiowe. Stanowi technologie telefonii komérkowej posrednia pomiedzy GSM drugiej generacji a trzeciej
generacji, stuzac do przesytania danych z predkosciami do 384 Kb/s. Technologia ta okazata sie ,zabojcza” dla
rozwoju sieci 3G (Trzeciej Generacji), gdyz pozwala na korzystanie z wiekszosci mobilnych ustug medialnych,
lecz nie wymaga, tak jak w przypadku UMTS, catkowitej przebudowy infrastruktury operatora, jak i zupetnie
nowych terminali (telefonéw), a jedynie stosunkowo niewielkich modyfikacji infrastruktury juz istniejgcej. Coraz
czestsze oferty promocyjne operatoréw na mobilny dostep do Internetu z wykorzystaniem tej technologii rowniez
sprzyja jej rozpowszechnieniu. Jedynym problemem jest, jak na razie, stosunkowo niewielkie pokrycie terenu
zasiegiem, w ktérym dziatatby EDGE.
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EDI (ang. Electronic Data Interchange) — elektroniczna wymiana informacji (danych handlowych Iub
administracyjnych — faktury, przelewy, zamowienia) pomiedzy przedsigebiorstwami przy uzyciu sieci
komputerowych innych niz Internet (taczy prywatnych lub dzierzawionych). Jeden ze standardow stosowanych
w gospodarce elektronicznej (elektronic commerce), obejmujacy sposéb realizacji zautomatyzowanych
transakcji pomiedzy przedsiebiorstwami (B2B) bez interwencji cztowieka. Elektroniczna wymiana danych oraz
ich kodowanie odbywa sie wedtug miedzynarodowego standardu, zwanego EDIFACT (EDI for Administration,
Commerce and Transport).

EDIFACT (ang. Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport) — system
elektronicznej wymiany danych wykorzystujgcy zespdt formatéw powszechnie wykorzystywanych do
elektronicznej komunikacji pomiedzy przedsiebiorstwami, m.in. do zlecania zakupéw, dokonywania przelewéw
elektronicznych pieniedzy, czy tez dostarczania informacji klientom. System EDIFACT umozliwia sporzgdzenie
standardowych form dla kazdej z tych przesytanych informaciji, tak aby kazdy uzytkownik mégt jg odebrac
w standardzie zgodnym z jego systemem informatycznym.

ERP (ang. Enterprise Resource Planning) — Planowanie Zasobéw Przedsiebiorstwa to system informatyczny
sktadajacy sie z aplikacji (modutéw) integrujgcych informacje i dziatania danego przedsiebiorstwa na
wszystkich szczeblach i w wiekszosci obszaréw zarzadzania. Typowe systemy ERP taczg ze sobg planowanie,
zaopatrzenie, sprzedaz, marketing, relacje z klientami, finanse izarzgdzanie personelem i pozwalajg na
optymalne wykorzystanie zasoboéw oraz uporzadkowanie zachodzacych w przedsiebiorstwie proceséw.
Systemy te oparte sg na jednej — wspdinej dla catego systemu — bazie danych. Dzieki temu dane wprowadzane
raz sg widoczne we wszystkich modutach. Niezwykle wazng cechg systemédw ERP jest ich elastycznosé
i mozliwo$¢ dopasowania do specyfiki danego przedsiebiorstwa.

Extranet — zamknieta sie¢ oparta na protokotach internetowych przeznaczona do bezpiecznej wymiany
informacji z dostawcami, odbiorcami, klientami i innymi partnerami biznesowymi. Moze mie¢ postac
bezpiecznego rozszerzenia wewnetrznej sieci przedsiebiorstwa (Intranetu) umozliwiajgcego zewnetrznym
uzytkownikom dostep do wybranych elementdéw sieci wewnetrznej danej organizacji. Moze by¢ takze pewng
czescig wewnetrznej strony internetowej przedsiebiorstwa, do ktorej majg dostep partnerzy biznesowi po
zatogowaniu sie.

GPRS (ang. General Packet Radio Service) — jest ustuga transmisji pakietowej dostarczana przez sieci radiowe.
Komutowanie pakietow umozliwia lepsze wykorzystanie zasobdw sieci (w szczegdlnoéci sieci radiowej) niz
komutowanie taczy. Teoretyczna maksymalna szybkos¢ potaczenia GPRS wynosi 170 Kb/s, faktycznie
uzyskiwane predkosci sg rzedu 53,6 Kb/s. GPRS zaliczane jest do technologii 2.5G (jest po$rednim szczeblem
pomiedzy technologiami komérkowymi typu 2G a 3G, w ktérym obok komutacji kanatéw wprowadzono
komutacje pakietow).

GSM (ang. Global System for Mobile Communications) jest najpopularniejszym obecnie standardem telefonii
komorkowej, w ktérym zaréwno kanaty sygnalizacyjne, jak i mowy sg cyfrowe. Z punktu widzenia konsumenta,
najwiekszg zaletg GSM jest wyzsza jakos¢ gtosu i ustugi przesytania wiadomosci tekstowych. Zaletg dla
operatorow jest mozliwos¢ stosowania urzadzen réznych producentéw (nie bytoby to mozliwe bez otwartego
standardu). Ponadto standaryzacja umozliwita operatorom oferowanie ustug roamingu, co oznacza, ze
subskrybent moze uzywac telefonu na caltym swiecie. GSM utrzymuje kompatybilnos¢ wstecz, tzn., ze stare
modele telefonow GSM dziatajg bezproblemowo w dzisiejszych sieciach, mimo ze do standardu GSM dodano
wiele nowych funkgiji.

Handel elektroniczny (e-handel) — transakcje przeprowadzone przez sieci, oparte na protokole IP i przez inne
sieci komputerowe. Towary i ustugi sg zamawiane przez te sieci ale pfatnosci i ostateczna dostawa
zamowionego towaru lub ustugi moze by¢ dokonana w sieci lub poza siecia. Zamdéwienia otrzymane przez
telefon, telefax lub nieautomatycznie generowane nie sg zaliczane do handlu elektronicznego.

ICT (ang. Information and Communication Technologies) — Technologie Informacyjno-Telekomunikacyjne.

Identyfikacja (ang. IDENTIFICATION) — identyfikacja odnosi sie do mozliwosci identyfikacji lub zréznicowania
indywidualnych uzytkownikow.

Informacja (ang. INFORMATION) — fakty, dane lub instrukcje w jakiejkolwiek formie lub na jakimkolwiek
nosniku.
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Information system mirroring — powielenie systemoéw i danych na drugim systemie w celu ochrony przed
utratg danych i umozliwieniu kontynuaciji operacji nawet w przypadku awarii systemu.

Internet — ogdlnoswiatowa sie¢ komputerowa, bedgca zbiorem milionéw sieci lokalnych i pojedynczych
komputeréw z catego $wiata, oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP. W ramach sieci Internet dostepne sg
ustugi takie jak: WWW, poczta elektroniczna, FTP (ang. File Transfer Protocol).

Intranet — wewnetrzna, wydzielona sie¢ przedsiebiorstwa oparta na rozwigzaniach stosowanych w Internecie,
tj. tych samych standardach, protokotach i programach, obejmujaca swym zasiegiem wszystkie jednostki
przedsiebiorstwa (biuro, zaktady, filie).

Intrusion Detection — proces, ktérego celem jest wykrycie wtaman/wtargnieé¢ lub ich préby do komputera, sieci
w celu naruszenia poufnosci, integralnosci lub dostepnosci. Systemy wykrywajace wlamania dziatajg
automatycznie bez udziatu cztowieka.

ISDN (ang. Integrated Services Digital Network) — sie¢ cyfrowa, w ktdrej wykorzystuje sie te same centrale
i tacza telefoniczne do rownoczesnego swiadczenia réznych ustug telekomunikacyjnych, np. ISDN umozliwia
jednoczesne korzystanie z Internetu i telefonu.

Karta elektroniczna, karta chipowa (ang. smart card) — uniwersalny nosnik danych w postaci karty wykonanej
z plastiku z umieszczonym na niej (lub wewnatrz niej) jednym lub kilkoma uktadami scalonymi (chip), ktore
pozwalajg na ochrone procesu logowania uzytkownika, kontrole dostepu i zawartych na niej danych. Moze by¢
odczytywana za pomoca urzadzen automatycznych, np. przy zawieraniu i rozliczaniu transakcji finansowych
oraz w kasach cyfrowych. Karty elektroniczne majg rozmiar i wyglad zblizony do tradycyjnych kart kredytowych
z paskiem magnetycznym. Czesto posiadajg roéwniez taki pasek i moga by¢ odczytywane w urzadzeniach nie-
obstugujacych kart elektronicznych.

LAN (ang. Local Area Network) — lokalna sie¢ komputerowa — rodzaj sieci zlokalizowanej na stosunkowo
nieduzym obszarze — najczesciej najwieksze odlegtosci miedzy komputerami w sieci nie przekraczajg kilkuset
metréw, a sie¢ poprowadzona jest w obrebie jednego budynku lub grupy zabudowan. LAN moze liczy¢ od
dwoch do kilkuset komputeréw. Kazdy komputer musi by¢ wyposazony w karte sieciowg, aby mozna go
przytaczy¢ do sieci. Szybkos¢ transmisji danych w sieci LAN zawiera sie w przedziale od kilku do kilkuset
Megabitow na sekunde (Mb/s). Sie¢ moze by¢ przewodowa lub bezprzewodowa.

Modem (ang. MOdulation-DEModulation) — jest to urzgdzenie elektroniczne przeksztatcajgce dane cyfrowe na
sygnaty analogowe i odwrotnie. Stuzy ono do przesytania danych komputerowych za posrednictwem sieci
telefonicznych.

W sieciach ISDN (cyfrowych) stosuje sie modemy cyfrowe, pozwalajgce na wielokrotne przyspieszenie transferu
danych.

ODETTE - standard elektronicznej wymiany informaciji dla przemystu motoryzacyjnego.

OFF-SITE DATA BACKUP - Cze$¢ strategii ochrony danych polegajaca na ich dodatkowym zabezpieczaniu
poprzez umieszczenie i przechowywanie na ptytach magnetycznych, dyskach zewnetrznych. Pojecie obejmuje
réwniez elektroniczne zabezpieczenie poprzez zdalne serwisy kopiujace.

Pharming — atak majgcy na celu przekierowanie na falszywa strone internetowa w celu zdobycia waznych
informacji.

PHISHING - kradziez poprzez udawanie bezpiecznego, znanego portalu w komunikacji elektronicznej w celu
zdobycia waznych informacji, jak hasta, identyfikatora uzytkownika, danych z kart kredytowych itp.

Ptatnos¢ on-line (ang. Online payment) — ptatnos¢, za pomoca sieci, bezposrednio u dostawcy i na biezaco
(w trakcie trwania potaczenia). Proces ptatnosci jest czescig oferty sprzedazy.

Podpis elektroniczny (ang. digital signature) — technika potwierdzania autentycznosci dokumentu i tozsamosci
jego nadawcy przy wymianie informacji drogg elektroniczna. Dzieki postugiwaniu sie podpisem elektronicznym
przesytane dokumenty nie mogg by¢é zmienione w sposéb niewykrywalny; kazda, nawet przypadkowa zmiana
w tresci przesyiki jest sygnalizowana przez komputer odbiorcy.

Sprzedaz poprzez strone internetowg (ang. Sales via website) — jest czescig handlu elektronicznego; w swej
podstawowej formie moze miec¢ postaé prostego, statycznego serwisu internetowego prezentujacego produkty
wraz z opcjg sktadania zamoéwien.
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SSL (ang. Secure Sockets Layer) — protokét zapewniajacy bezpieczng komunikacje w Internecie. Protokot ten
wykorzystujac tzw. klucze symetryczne i asymetryczne, zapewnia poufnos¢ przesytanych przez Internet danych
oraz ich integralnos¢ i autentycznosé. Dokonujgc transakcji np. w sklepie internetowym bez wykorzystania
protokotu SSL, mozna narazic sie na przechwycenie wpisywanych danych, jak np. numeru karty kredytowej. Aby
zapobiec tego typu zagrozeniom powstat protokdt SSL, ktérego zadaniem jest szyfrowanie transmisji miedzy
serwerem a przegladarka.

Strona internetowa (WWW) - zbiér dokumentéw (zawierajacych zwykle oprocz tekstu takze grafike,
animacje itp.) w Internecie dotyczacy okreslonej tematyki, obejmujacy dokument poczatkowy, zwany strong
gtéwna, i zazwyczaj powigzane z nim dalsze dokumenty — Kkolejne strony i odsytacze (hipertacza) do innych
stron. Strony internetowe sg zapisane w jezyku HTML, odczytywanym przez programy zwane przegladarkami
internetowymi, np. Netscape Navigator, Internet Explorer lub inne, coraz bardziej popularne, jak: Mozilla, Opera
lub Phoenix.

TLS (ang. Transport Layer Security) — protokét zapewniajacy bezpieczng komunikacje w Internecie, bedacy
rozszerzeniem protokotu SSL.

Token — generator kodow jednorazowych — urzadzenie elektroniczne stuzace do uwierzytelniania transakciji
internetowych, najczesciej bankowych.

TRADACOMS -— europejska wersja elektronicznej wymiany EDI uzywana przede wszystkim w przemysle
brytyjskim.

UMTS (ang. Universal Mobile Telecommunications System) — uniwersalny system telekomunikacji ruchomej —
jeden z tzw. systemow telefonii komorkowej trzeciej generacji (3G), umozliwiajacy nieograniczony dostep
radiowy do globalnej infrastruktury telekomunikacyjnej za posrednictwem segmentu naziemnego oraz
satelitarnego, zaréwno dla uzytkownikow stacjonarnych, jak i ruchomych. Jest systemem integrujgcym
w zamierzeniu wszystkie systemy telekomunikacyjne (teleinformatyczne, radiowe i telewizyjne). W odréznieniu
od systemu telefonii drugiej generacji (GSM) oraz generacji 2.5 (GPRS i EDGE), w ktérych dominujaca ustuga
miata by¢ ustuga gtosowa, w systemie 3G od momentu rozpoczecia projektowania zaktadano ,réwnoprawne”
Swiadczenie ustug telefonicznych i transmisji danych.

Uwierzytelnianie (ang. AUTHENTICATION) — Zapewnia poswiadczenie tozsamosci uzytkownika. Identyfikacja
i uwierzytelnianie sg czescig autoryzacji okreslajacej rodzaj dostepu i praw uzytkownika do okreslonych
informacji lub serwiséw. Uwierzytelnianie moze zosta¢ przeprowadzone za pomocg haset lub dodatkowych
narzedzi, takich jak : smart cards, tokeny, karty identyfikujgce. Ostatnia mozliwoscig jest uwierzytelnienie
poprzez cechy charakterystyczne, np. uwierzytelnianie biometryczne, tak jak odcisk palca albo wzor siatkéwki
oka. Chcac uzy¢ solidnych zabezpieczen, nalezy wykorzystaC co najmniej kombinacje dwoch metod
uwierzytelniania, np. hasto i karte elektroniczng (Smart card).

Wiadomosé (ang. MESSAGE) — Wyrazona wprost lub utajniona my$l, idea nadajgca sie do transmisji poprzez
wszelkie komunikatory.

Wiasnosé intelektualna (ang. Intellectual property) — jest to wartos¢ niematerialna bedgca rezultatem inwencji
tworczej. Moze mie¢ warto$¢ artystyczng lub uzytkowa. Wartos¢ intelektualna moze by¢ chroniona przez prawo
w formie prawa autorskiego, patentow, znakéw handlowych.

Wtargniecie (ang. INTRUSION) — préba ominiecia zabezpieczen w systemie informatycznym. Celem
wtargniecia jest podstuchiwanie, wprowadzenie wiruséw, robakow, trojandw itp.

XML (ang. Extensible Markup Language, w wolnym tumaczeniu Rozszerzalny Jezyk Znacznikéw) to
uniwersalny jezyk formalny przeznaczony do reprezentowania réznych danych w strukturalizowany sposéb. XML
jest niezalezny od platformy, co umozliwia tatwg wymiane dokumentéw pomiedzy réznymi systemami i znaczaco
przyczynita sie do popularnosci tego jezyka w dobie Internetu.

Zaawansowany standard szyfrowania (ang. ADVANCE ENCRYPTION STANDARD (AES)) — jest to
bezptatnie dostepny algorytm zintegrowany z wszelkiego typu oprogramowaniem i sprzetem. AES jest
wykorzystany przez standardy kodowania 802.11i dla bezprzewodowej sieci LAN, Wi-Fi i jej odpowiednika:
WPAZ2 oraz dla SSH i IPsec. Dodatkowo mozna ten system zintegrowac poprzez komunikator VolP z protokotem
typu SRPT lub Skape. AES jest sktadowg MAC OS X i w Windows XP SP1. Serwis FileVault wykorzystujacy
AES i AES jest stosowany do szyfrowania skompresowanych archiwéw jak: Winzip, 7-zip, pkzip lub RAR.
Zaszyfrowany dysk odblokowuje sie poprzez OTFE (On the fly encryption — metoda stosowana przez niektore
programy szyfrujgce, dane zaszyfrowane sa dostepne zaraz po wprowadzeniu hasta), TrueCrypt, LUKS,
DiscCryptor uzywajac AES.
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Lista produktéw ICT

Komputery i urzadzenia peryferyjne

45142 Terminale kasowe (POS), terminale komputerowe typu bankomat (ATM) i podobne maszyny nadajace sie do
podigczenia do maszyny przetwarzajgcej dane lub do sieci

45221 Maszyny przenos$ne do automatycznego przetwarzania danych, o masie<=10 kg, {j.: laptopy i notebooki

45222 Komputery kieszonkowe (np. notesy komputerowe) i podobne

45230 Maszyny do automatycznego przetwarzania danych, zawierajace w tej samej obudowie co najmniej jednostke
centralng oraz urzadzenia wejscia i wyjscia, nawet potgczone

45240 Maszyny do automatycznego przetwarzania danych w formie systemow

45250 Pozostate maszyny do automatycznego przetwarzania danych, zawierajgce lub nie w tej samej obudowie jedno
lub dwa urzadzenia nastepujacego typu: urzadzenia pamieci, urzadzenia wejscia i wyjscia

45261 Urzadzenia peryferyjne wyjscia (klawiatura, joystick, mysz itp.)

45262 Skanery (z wylaczeniem urzadzen wielofunkcyjnych zawierajacych drukarke, skaner, kopiarke i/lub faks)

45263 Drukarki atramentowe uzywane z maszynami do przetwarzania danych

45264 Drukarki laserowe uzywane z maszynami do przetwarzania danych

45265 Pozostate drukarki uzywane z maszynami do przetwarzania danych

45266 Jednostki wykonujgce co najmniej dwie z nastepujacych funkcji: drukowanie, skanowanie, kopiowanie, faksowanie

45269 Pozostate peryferyjne urzadzenia wejscia lub wyjscia

45271 Urzadzenia pamieci do nieruchomych nosnikéw informaciji

45272 Urzadzenia pamieci do ruchomych nosnikéw informacji

45289 Pozostate jednostki do maszyn do automatycznego przetwarzania danych

45290 Czesci i akcesoria do maszyn liczacych

47550 Pétprzewodnikowe urzadzenia pamieci trwatej

Sprzet telekomunikacyjny

46921 Urzadzenia przeciwwtamaniowe, przeciwpozarowe oraz inne temu podobne

47211 Urzadzenia nadawcze zawierajgce aparature odbiorcza,

47212 Urzadzenia nadawcze niezawierajace aparatury odbiorcze;j

47213 Kamery telewizyjne

47221 Przewodowe aparaty telefoniczne ze stuchawka bezprzewodowg

47222 Telefony dla sieci komoérkowych lub dla innych sieci bezprzewodowych

47223 Pozostale aparaty telefoniczne i aparatura do transmisji lub odbioru gtosu, obrazu lub innych danych, wtaczajac
aparature do komunikacji w sieci przewodowej lub bezprzewodowej (takiej jak lokalna lub rozlegta sie¢ komputerowa)

47401 Czesci wyrobdw sklasyfikowanych w podklasach 47221-47223

Sprzet elektroniczny powszechnego uzytku

38581 Konsole do gier wideo

47214 Kamery wideo

47215 Kamery cyfrowe

47311 Odbiorniki radiowe (z wyfaczeniem odbiornikéw w rodzaju stosowanych w pojazdach mechanicznych), nawet
posiadajace aparature do rejestracji lub odtwarzania dzwieku, lub zegar

47312 Odbiorniki radiowe nieprzystosowane do pracy bez zewnetrznego zrodta energii, w rodzaju stosowanych w pojazdach
mechanicznych

47313 Odbiorniki telewizyjne, nawet zawierajace odbiorniki radiowe lub aparature do rejestracji lub odtwarzania dzwieku
lub obrazu

47314 Monitory i projektory wideo, niezawierajgce urzgdzeh odbiorczych dla telewizji oraz niewykorzystywane gtéwnie
w systemach automatycznego przetwarzania danych

47315 Monitory i projektory wideo, wykorzystywane gtéwnie w systemach automatycznego przetwarzania danych

47321 Urzadzenia do zapisu i odtwarzania dzwieku

47323 Urzadzenia wideo do nagrywania i odtwarzania

47330 Mikrofony i ich stojaki; gto$niki; stuchawki nagtowne i douszne oraz zestawy ztozone mikrofonu i jednego lub wiecej
gtosnikow; elektryczne wzmacniacze czestotliwosci akustycznych; elektryczna aparatura wzmacniajgca sygnaty
dzwiekowe

47402 Czesci wyrobow sklasyfikowanych w podklasach 47321, 47323 i 47330

Pozostaly sprzet ICT

45281 Karty muzyczne, wideo, sieciowe i podobne do maszyn do automatycznego przetwarzania danych

47130 Obwody drukowane

47140 Lampy elektronowe z goraca katodg (termokatoda), z katoda zimna lub fotokatoda i kineskopy, wiaczajac kineskopy
elektronopromieniowe

47150 Diody, tranzystory i podobne urzadzenia potprzewodnikowe; Swiattoczute elementy potprzewodnikowe; diody
Swiecace; krysztaty piezoelektryczne w oprawkach

47160 Uktady scalone elektroniczne

47173 Czesci wyrobow sklasyfikowanych w podklasach 47140-47160

47403 Czesci wyrobow sklasyfikowanych w podklasach 47211-47213, 47311-47315 i 48220

47530 Magnetyczne niezapisane nosniki informacji, z wytgczeniem kart z paskiem magnetycznym

47540 Optyczne niezapisane nosniki informaciji
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47590 Pozostate niezapisane nosniki informaciji, wtaczajac matryce i wzorce do produkcji dyskow

47910 Karty zawierajace pasek magnetyczny

47920 Karty zawierajace elektroniczny uktad scalony (karty ,inteligentne”)

48315 Wyroby ciektokrystaliczne, gdzie indziej niesklasyfikowane; lasery, z wytaczeniem diod laserowych; pozostate
przyrzady i urzadzenia optyczne, gdzie indziej niesklasyfikowane

48354 Czesci i akcesoria do wyrobéw sklasyfikowanych w podklasie 48315

Ustugi zwigzane z produkcja sprzetu ICT

88741 Ustugi zwigzane z produkcjg elementéw i obwoddéw drukowanych

88742 Ustugi zwigzane z produkcjg komputerow i urzadzen peryferyjnych

88743 Ustugi zwigzane z produkcjg sprzetu (tele)komunikacyjnego

88744 Ustugi zwigzane z produkcjg elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku

88749 Ustugi zwigzane z produkcja magnetycznych i optycznych niezapisanych no$nikéw informacji

Oprogramowanie i ustugi zwigzane z jego udostepnianiem
47811 Pakiety oprogramowania systemow operacyjnych

47812 Pakiety oprogramowania sieciowego

47813 Pakiety oprogramowania do zarzadzania bazami danych (DBMS)
47814 Pakiety oprogramowania do tworzenia i rozwoju oprogramowania
47821 Pakiety oprogramowania uzytkowego niespecjalizowanego
47829 Pozostate pakiety oprogramowania uzytkowego

73311 Dzierzawa praw do korzystania z oprogramowania

83143 Oryginaty oprogramowania narzedziowego

84341 Oprogramowanie systemowe pobierane z Internetu

84342 Oprogramowanie uzytkowe pobierane z Internetu

84392 Oprogramowanie on-line

Ustugi i doradztwo w zakresie informatyki

83117 Ustugi zwigzane z zarzadzaniem procesami gospodarczymi

83131 Ustugi doradztwa technicznego w zakresie technologii informatycznych
83132 Ustugi wspomagajace techniczne w zakresie technologii informatycznych
83141 Ustugi zwigzane z projektowaniem i rozwojem programéw narzedziowych
83142 Ustugi zwigzane z projektowaniem i rozwojem technologii informatycznych dla sieci i systeméw komputerowych
83151 Ustugi hostingowe strony internetowej

83152 Udostepnianie serwisu aplikacji

83159 Pozostate ustugi udostepniania hostingu i infrastruktury informatycznej
83161 Ustugi zarzadzania siecig

83162 Ustugi zarzadzania systemami komputerowymi

Ustugi telekomunikacyjne

84110 Ustugi potaczen poprzez sie¢ telekomunikacji przewodowej z innymi sieciami
84121 Ustugi dokonywania potaczen w telefonii stacjonarnej — dostep i zastosowanie
84122 Ustugi dokonywania potaczen w telefonii stacjonarnej — cechy rozmowy telefonicznej
84131 Ustugi telekomunikacji bezprzewodowej — dostep i zastosowanie

84132 Ustugi telekomunikacji bezprzewodowej — cechy rozmowy telefonicznej

84140 Ustugi prywatnej sieci

84150 Ustugi przesytania danych

84190 Pozostate ustugi telekomunikacyjne

84210 Podstawowe ustugi internetowe (backbone)

84221 Ustugi udostepniania waskopasmowego Internetu

84222 Ustugi udostepniania szerokopasmowego Internetu

84290 Pozostate ustugi telekomunikaciji internetowej

Ustugi dzierzawy lub wynajmu sprzetu ICT

73124 Ustugi dzierzawy lub wynajmu komputeréw, bez obstugi

73125 Ustugi dzierzawy lub wynajmu urzadzen telekomunikacyjnych, bez obstugi

73210 Ustugi dzierzawy lub wypozyczania telewizoréw, aparatéw radiowych, magnetowidow kasetowych oraz zwigzanego
Z nimi wyposazenia i akcesoriéw

Inne ustugi ICT

83325 Ustugi projektowania technicznego systemow telekomunikacyjnych i nadawczych
87130 Ustugi konserwacji i naprawy sprzetu komputerowego

87153 Ustugi konserwaciji i naprawy sprzetu i aparatury telekomunikacyjnej

87331 Ustugi instalowania komputeréw duzej mocy (mainframe)

87332 Ustugi instalowania komputeréw osobistych i urzadzen peryferyjnych

87340 Ustugi instalowania sprzetu i aparatury radiowo-telewizyjnej i (tele)komunikacyjnej
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