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Kwestionariusz indywidualny

Kwestionariusz jest przeznaczony dla 0séb w wieku 16-74 lata

Dziat B. KORZYSTANIE Z KOMPUTERA

B1

Kiedy ostatnio korzystal(-ta) Pan(i) z komputera?
Prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz.

e wciggu ostatnich 3 miesiecy . . . . . . . . . 1
e od3do12miesiecytemu. . . . . . L

e ponadroktemu . . . ..o

A WO DN

>pyt. B4

>pyt. C1

B2

Jak czesto przecigtnie korzystat(-ta) Pan(i) z komputera w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
Prosze zaznaczy¢ witasciwg odpowiedz.

« codziennie lub prawie codziennie . . . . . . . . L L e
» przynajmniej raz w tygodniu, ale nie kazdegodnia . . . . . . . ..o
* przynajmniej raz w miesigcu, ale nie w kazdym tygodniu. . . . . . ... Lo oL

e rzadzigjnizraznamiesiaC . . . . . . . .. e e

A W N

B3

Gdzie korzystat(+a) Pan(i) z komputera w ciagu ostatnich 3 miesiecy?
Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

a A O DN

B4

Kiedy ostatnio uczestniczyl(-+a) Pan(i) w jakimkolwiek szkoleniu komputerowym (takze w lekcjach informatyki w szkole lub na
uczelni) trwajacym facznie co najmniej 3 godziny?

Prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz.

« wciggu ostatnich 3 miesiecy . . . . . . . . . L
« od 3 miesiecy do 12 miesiecy temu. . . . . . . .. L
e odrokudo3lattemu . . . . . . . e

e ponad 3latatemu . . . . . L L L e e e

 NIGAY. . .

a A WO DN

Dziat

C. KORZYSTANIE Z INTERNETU

C1

Kiedy ostatnio korzystal(-ta) Pan(i) z Internetu?
Prosze zaznaczy¢ witasciwg odpowiedz.

« wciggu ostatnich 3 miesiecy . . . . . . . . . . e 1

e od3do12miesiecytemu. . . . . . L L
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>pyt. C6
>pyt. D1

>pyt. F1
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C2

Jak czesto przecietnie korzystal(-a) Pan(i) z Internetu w ciagu ostatnich 3 miesiecy?
Prosze zaznaczy¢ witasciwg odpowiedz.

« codziennie lub prawie codziennie . . . . . . . ... e 1
* przynajmniej raz w tygodniu, ale nie kazdegodnia . . . . . . .. . L L. Lo 2
e przynajmniej raz w miesigcu, ale nie w kazdymtygodniu. . . . . . . ... L L 3
e rzadzigjnizraznamiesiaC . . . . . . . ... 4
C3 | Gdzie korzystat(-ta) Pan(i) z Internetu (niezaleznie od formy dostepu) w ciagu ostatnich 3 miesiecy?
Prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi.
A)WAOMU. . . . o o o 1
b) w miejscu pracy (innym nizdom) . . . . . .. 2
c) w miejscu pobierania nauki. . . . . . ... L e 3
d) w mieszkaniach innych oséb . . . . . . . . . L 4
e) w innych miejscach, takich jak:
el) biblioteka publiczna . . . . . . . . . L 5
€2) urzad POCZIOWY . . . . . o o o e e e e e e 6
e3) urzad administracji publicznej. . . . . . . . . L 7
e4) siedziba organizacji spotecznej lub wolentariackiej . . . . . . . . . . ... Lo Lo 8
e5) kawiarenka internetowa . . . . . . L L 9
e6) obszar bedacy w zasiegu sieci bezprzewodowej dajacej dostep do Internetu (hotspot) np. w hotelu,
na lotnisku, w pubie itp. miejscach publicznych. . . . . . . . .. ..o 10
e7)inne Niewymienione WYZEj. . . . . . . . . v v i i e e e e e e e e e 1
C4 | Z ktorych urzadzen przenosnych korzystat(-ta) Pan(i), aby taczy¢ sie z Internetem:
Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi.
a) telefon KOMOTKOWY . . . . . . . . 1
gla1) telefon komoérkowy poprzez GPRS . . . . . . . . . 2
; a2) telefon komoérkowy poprzez UMTS (3G) lub HSDPA (3G+). . . . . . . . . . . . . . o i 3
b) komputer podreczny (palmtop, PDA). . . . . . . . e 4
c) laptop z taczem bezprzewodowym (poza domem lub miejscempracy) . . . . . . . . . ... ... ... .. 5
d) zadne z powyzszych urzadzen, leczinne . . . . . . . . . L e 6
e) nie korzystam z Internetu za pomocg urzadzen przenosnych . . . . . . . ... Lo 7
C5 | Do jakich celéw wykorzystywal(-a) Pan(i) Internet w sprawach prywatnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy:
Prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi.
Komunikowanie sie
(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)
a) wysyfanie, odbieranie poczty elektronicznej . . . . . . . . .. 1
b) telefonowanie przez Internet i/lub korzystanie z kamery Internetowej do video-rozméw przez Internet . . . . . . . 2
c) branie udziatu w czatach, grupach lub forach dyskusyjnychon-line . . . . . . . . ... ... ... ... .. ... 3
w tym c1) korzystanie z serwisow spotecznosciowych (np. Nasza-klasa, Grono, Facebook, MySpace) . . . . . . 4
d) korzystanie z komunikatow internetowych, np. gadu-gadu, tlen . . . . . . .. ..o 5
e) czytanie pamietnikdw internetowych (blogow) . . . . . . . . L 6
f) tworzenie i prowadzenie wtasnego pamigtnika internetowego (blogu). . . . . . . ... oL 7
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C5 |Wyszukiwanie informacji i korzystanie z serwiséw ,on-line”
(dok.)| (tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)
g) wyszukiwanie informacji o towarach lub ustugach (poza podrézowaniem i zakwaterowaniem) . . . . . . . . . 8
h) korzystanie z serwiséw dotyczacych ustug zwigzanych z podrézowaniem i zakwaterowaniem . . . . . . . . .. 9
i) stuchanie radia lub oglgdanie telewizji przez Internet. . . . . . . . . . ..o 10
j) umieszczanie na stronie internetowej stworzonych przez siebie tekstow, zdje¢, muzyki, filmowitp. . . . . . . . . 11
k) pobieranie programéw (oproécz gier komputerowych) . . . . . . ..o L oL 12
1) odtwarzanie lub pobieranie filméw lub muzyki, granie w gry komputerowe lub ich pobieranie . . . . . . . . . .. 13
m)granie z innymi w sieciowe gry komputerowe . . . . . .. L Lo 14
n) czytanie on-line lub pobieranie plikdw z gazetami lub czasopismami. . . . . . . . . . ... ..o 15
w tym: n1) w ramach prenumeraty ptatnejlub darmowej . . . . . . . . . . ..o 16
0) szukanie pracy, wysytanie ofert dotyczacych zatrudnienia . . . . . . . . .. ..o 17
p) wyszukiwanie informacji dotyczacych zdrowia (np. urazéw, choréb, zywienia, profilaktykiitp.) . . . . . . . . .. 18
Korzystanie z ustug bankowych oraz sprzedaz towaréw lub ustug
(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)
q) korzystanie z ustug bankowych . . . . . . 19
r) sprzedawanie towardw lub ustug, np. przez aukcje internetowe . . . . . ... Lo 20
Szkolenie i ksztatcenie
(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)
s) poszukiwanie informacji dotyczacych edukac;ji lub ofert szkoleniowych . . . . . . . . ... ... ... ... .. 21
t) uczestniczenie w szkoleniu on-line (w dowolnej dziedzinie) . . . . . . . . . . . .. L Lo 22
u) korzystanie z Internetu w celu uzupetnienia wiedzy . . . . . . . . .. Lo Lo 23

C6 | Czy i kiedy wykonywat(-ta) Pan(i) za pomocg Internetu nastepujace czynnosci | w ciagu |od 3 do 12 onad rok ]
zwigzane z zatatwieniem spraw urzedowych w celach prywatnych? ostatnich | miesiecy P temu nigdy
Prosze zaznaczy¢ wszystkie wlasciwe odpowiedzi. 3 miesigcy | temu
a) wyszukiwanie informacji na stronach internetowych administracji publicznej. . 1 2
b) pobieranie formularzy urzedowych. . . . . . . ... ... ... ... ... 1 2
c) wysylanie wypetnionych formularzy . . . . . ... ... ... ... 1 2 3

C7 | Prosze ocenic, na ile uzyteczne okazaty sie informacje znalezione przez Pana(ig) w Internecie w ciagu ostatnich
3 miesiecy?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi.
owici Tie s(z}uka)—
: P catkowiclie | rem(-tam
Rodzaj korzysci uzyskiwanych dzieki informacjom z Internetu uzbﬁre(izzz%e uzrﬁgf;]ne L@‘;Ztgg:]eé ?é?;liﬁg . Otgg;)j !
informacji
a) pomagaty uzyskac dochody (miaty warto$¢ ekonomiczna) . . . . 1 2 3 4 5
b) pomagatly zdobywaé¢ wyksztatcenie, nowe kwalifikacje lub miaty 1 2 3 4 5
wartos¢naukowa . . . . . ..
c) byly przydatne w dziatalnosci spotecznej (charytatywne;j,
o 1 2 3 4 5
kulturalnejitp.) . . . . . . . ...
d) byty pomocne w rozwijaniu osobistych zainteresowan, hobby . . 1 2 3 4 5
e) pomagaty w pozostatych sprawach zycia codziennego (np. przy 1 2 3 4 5
planowaniu zakupéw, spedzaniu czasu wolnego itp.) . . . . . .
Na pytanie C8 odpowiadaja tylko osoby pracujace, pozostate osoby przechodza do pytania D1.

C8 | Czy w ciggu ostatnich 3 miesiecy korzystat(-ta) Pan(i) z Internetu do telepracy (tj. regularnego — co najmniej 4
godziny w tygodniu — wykonywania pracy poza siedziba firmy, korzystajac z dostepu do systemu informatycznego
swojego przedsiebiorstwa)?

Prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz.
Ak Lo 1 |>pyt.D1
* nie, ale jestem zainteresowany(-na) telepraca . . . . . . . ... .o 2
 nie i nie jestem zainteresowany(-na)telepraca . . . . . . . . . . ..o 3
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C9

Z jakich powodéw nie korzysta Pan(i) z telepracy?
Prosze zaznaczy¢ wszstkie wtasciwe odpowiedzi.

a) w moim zawodzie nie jest w ogole mozliwe zdalne wykonywanie nawet czesci zadan poza stanowiskiem pracy
(np. w zawodach robotniczych) lub wyniki pracy nie mogq by¢ przesytane przez Internet . . . . . . .. . .. ..

b) w moim zawodzie mozna by¢ telepracownikiem, ale nie jest to praktykowane w mojej firmie. . . . . . . . . . ..
c) brakowatoby mi osobistego kontaktu i/lub pomocy wspétpracownikéw . . . ... Lo oo oL oo
d) lubie swoje stanowisko pracy ijego otoczenie . . . . . . . . .. L e
e) lubie chodzi¢/jezdzic do pracy . . . . . . . . L e

f) nawet gdyby pracodawca zakupit mi komputer i opfacit tacze internetowe, to i tak nie mam warunkéw do pracy
WAOMU. © . . o e e e

g) nie wiem, jak mogtaby wygladac telepraca (mam za mato informaciji o tej formie pracy) . . . . . . . .. . .. ..
h) obawiam sie mozliwych niedogodnos$ci zwigzanych ztelepraca. . . . . . . . . . . . . . . ... ... ...
i) brakuje misamodyscypliny. . . . . . .. e

j) brakuje mi umiejetnosci informatycznych lub nie moge pracowac przy komputerze . . . . . . ... ... ...

K) innepowody . . . . . L L e e

Dziat D. KORZYSTANIE Z HANDLU ELEKTRONICZNEGO
Na pytanie D1 odpowiadaja osoby, ktore kiedykolwiek korzystaly z Internetu, tj. w pytaniu C1 udzielity odpowiedzi 1, 2

lub 3.

D1

Kiedy ostatnio kupowat(-ta) Pan(i) lub zamawiat(-ta) przez Internet towary lub ustugi przeznaczone do uzytku
prywatnego (z wytaczeniem zamoéwien wysytanych poczta elektroniczng)?
Prosze zaznaczy¢ witasciwg odpowiedz.

« wciggu ostatnich 3 miesiecy. . . . . . . . . L 1
e od3do12miesiecytemu . . . . . . L 2
s ponadroktemu . . . . . . .. 3
cNIgAY . L e 4

>pyt. D6

D2

Ktore z nizej wymienionych towaréw lub ustug przeznaczonych do uzytku prywatnego zamowit(Ha) Pan(i) przez Internet w ciggu

ostatnich 12 miesiecy?
Prosze zaznaczy¢ wszstkie wtasciwe odpowiedzi.

a) zywnos$¢, napoje, uzywki, kosmetyki lub srodki czystosci . . . . . . ..o oL
b) meble, pojazdy, artykuty AGD, ogrodowe, hobbystyczne, narzedzia, zabawki, bizuteria, dzieta sztuki lub bibeloty.
c)lekarstwa . . . . .
d) filmy, muzyka (na ptytach, kasetach lub pobrane z Internetu) . . . . . . . . . .. ... oL
e) ksigzki, czasopisma, gazety . . . . . ...
f) materiaty do nauki przez Internet . . . . . . . . L Lo
g) odziez, obuwie, sprzet sportowy lub turystyczny. . . . . . . ... L
h) gry komputerowe oraz dodatki i aktualizacjedo gier. . . . . . . . . .. .. L
i) oprogramowanie komputerowe i aktualizacje programow . . . . . . .. ... Lo
j) sprzet Komputerowy . . . . . . . L e
k) sprzet elektroniczny (artykuty RTV, aparaty fotograficzne, kamery wideo, telefony komérkowe) . . . . . . . . . .

I) ustugi telekomunikacyjne (np. dostep do Internetu, ustugi telefoniczne w sieciach stacjonarnych lub
komorkowych) lub powigzane (np. dotadowanie kart telefonicznych, abonamentza RTV) . . . . . . .. . .. ..

m)akcje, ubezpieczenia lub inne ustugi finansowe . . . . . . ... Lo
n) wycieczki, wczasy, krotkotrwate zakwaterowanie (np. w hotelu, pensjonacieitp.). . . . . . . . .. . ... ...
0) wynajmowanie pojazdow, bilety lotnicze, kolejowe itp. . . . . . . . . ... L

)
)

p) bilety na imprezy (na mecz, koncert itp.) lub do kina, teatru, muzeumitp.. . . . . . . . ... ..o
)

q

10
11

12
13
14
15
16
17
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Na pytanie D3 odpowiadajg osoby, ktore w pytaniu D2 udzielity odpowiedzi d, e, f, h, i, o, lub p. Pozostate osoby
przechodzg do pytania D4.

D3 | Ktdre z kupionych lub zaméwionych przez Pana(ia) produktéw zostaty pobrane bezposrednio z Internetu (on-line)?
Prosze zaznaczyc wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

a) filmy, muzyka. . . . . .. 1
b) wersje elektroniczne ksigzek lub czasopism, materiaty do nauki przez Intermet. . . . . . . . ... ..o 2
c) oprogramowanie komputerowe (w tym gry) lub aktualizacje programéw lub gier . . . . . . . . . . ... ... .. 3
d) bilety — lotnicze, kolejowe itp. lub naimprezy . . . . . . . . . . 4
e) nie pobieratem(-tam) zakupionych produktéw bezposrednio z Internetu. . . . . . . . .. ..o L. 5

D4 | Prosze oszacowac faczng wartosé towarow lub ustug zakupionych lub zamoéwionych przez Internet do uzytku
prywatnego (z wytaczeniem inwestycji finansowych, takich jak zakup akcji lub obligaciji).

a) w ciggu ostatnich 3 miesiecy . . . . . . . .. ...

=

petnych ztotch

b) w ciggu ostatnich 12 miesiecy. . . . . . . . . . . .. ... ... ...

D5 | Od jakich sprzedawcow kupowat(-a) lub zamawiat(+4a) Pan(i) przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego w ciagu
ostatnich 12 miesiecy?
Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

a) sprzedawcy Krajowi . . . . . . L L L e e 1
b) sprzedawcy z pozostatych krajéw Unii Europejskiej® . . . . . . . . . . ... 2
c) sprzedawcy z krajow nienalezacychdo UE . . . . . . . . . . . . . e 3
d) r;ie .wie;]c;omo, z jakiego kraju pochodzi sprzedawca (np. koncerny miedzynarodowe posiadajace filie w wielu 4
rajach). . . .

3 Oprécz Polski do UE naleza: Austria, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Irlandia, Litwa,
Luksemburg, totwa, Malta, Niderlandy (pot. Holandia), Niemcy, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania,
Wiochy.

D6 | Czy bral(4a) Pan(i) udziat w loterii (np. Lotto), obstawiat(Ha) zaktady sportowe lub korzystal(-a) w celach prywatnych z innych ustug
zwigzanych z grami liczbowymi lub hazardem przez Intemet w ciaggu ostatnich 12 miesiecy?
Prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz.

tak .. .| 1 nie ... | 2

Dziat E. BEZPIECZENSTWO W INTERNECIE

Na pytanie E1 odpowiadaja osoby, ktére korzystaly z Internetu w ciggu ostatniego roku, tj. w pyt. C1 wybraly
odpowiedz 1 lub 2.

E1 | Na ile obawia sie Pan(i) nastepujacych mozliwych zagrozen zwigzanych z korzystaniem

. | Wogole
z Internetu (do celéw prywatnych)? bardzo U'\E;ﬂg’ sie nie
Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi. obawiam

a) ,zarazenie” komputera wirusem lub innym ztosliwym programem (np. programem
szpiegujacym, ,koniem trojanskim" itp.) powodujacym utrate danych (albo dostep do 1 2 3
nich oséb niepowotanych) lub narazajgcym uzytkownika na strate czasu . . . . . . .

b) otrzymywanie niechcianych e-maili (spam) . . . . . . . . .. . ... ... ...... 1 2 3

¢) naduzycie danych osobowych lub innych informacji osobistych przesytanych przez
Internet albo inne naruszenie prywatnosci, np. poprzez naduzycie prywatnych 1 2 3
informac;ji, zdje¢, filmoéw itp. umieszczonych w serwisach spotecznosciowych
(np. Nasza-klasa, Grono, Facebook) . . . . . . . . .. .. ... ... ... .....

d) wytudzenie pieniedzy za pomoca oszukanczego e-maila (phishing) lub poprzez

przekierowanie do fatszywej strony internetowej (udajacej np. strone banku), gdzie 1 2 3
niczego niepodejrzewajace osoby same podajg poufne dane, takie jak identyfikatory
i hasta (pharming). . . . . . . . L

e) wytudzenie nienaleznych ptatnosci za pomocg przestanego przez Internet numeru 1 2 3

karty kredytowej lub debetowej . . . . . . . ..o

f) uzyskanie dostepu do nieodpowiednich dla dzieci stron internetowych lub nawigzanie
kontaktu z potencjalnie groznymi osobami przez dziecko korzystajgce z komputera 1 2 3
w Pana(i) gospodarstwie domowym . . . . . . .. ..o

g) inne problemy zwigzane z bezpieczenstwem. . . . . . ... ... 1 2 3
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E2 | Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy doswiadczyt(-ta) Pan(i) nastepujacych probleméw zwigzanych z bezpieczenstwem
podczas korzystania z Internetu do celéw prywatnych?
Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

a) ,zarazenie” komputera wirusem lub innym ztosliwym programem (np. programem szpiegujacym, ,koniem
trojanskim" itp.) powodujgcym utrate danych (albo dostep do nich oséb niepowotanych) lub narazajgcym 1
uzytkownika nastrate czasu. . . . . . . L L

b) otrzymywanie niechcianych e-maili (spam) . . . . . . . . . . 2

¢) naduzycie danych osobowych lub innych informacji osobistych przesytanych przez Internet albo inne naruszenie
prywatnosci, np. poprzez naduzycie prywatnych informacji, zdje¢, filméw itp. umieszczonych w serwisach 3
spotecznosciowych (np. Nasza-klasa, Grono, Facebook) . . . . . . . . . . . . . ... ... ... ... ...

d) wyludzenie pieniedzy za pomoca oszukanczego e-maila (phishing) lub poprzez przekierowanie do fatszywej
strony internetowej (udajacej np. strone banku), gdzie niczego niepodejrzewajace osoby same podajg poufne 4
dane, takie jak identyfikatory i hasta (pharming). . . . . . . . . . . . ...

e) wytudzenie nienaleznych ptatnosci za pomoca przestanego przez Internet numeru karty kredytowej lub debetowej| 5

f) uzyskanie dostepu do nieodpowiednich dla dzieci stron internetowych lub nawigzanie kontaktu z potencjalnie 6
groznymi osobami przez dziecko korzystajace z komputera w Pana(i) gospodarstwie domowym . . . . . . . . .

g) inne problemy zwigzane z bezpieczenstwem . . . . . .. L L L Lo 7

h) nie napotkatem(-tam) zadnych problemdéw. . . . . . . . ... 8

E3 | Czy obawy dotyczace bezpieczenstwa powstrzymywaty Pana(ia) przed wykonywaniem nastepujacych czynnosci
w celach prywatnych za pomoca Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

a) zamawianie lub kupowanie towaréw lubustug . . . . . . . ... 1
b) korzystanie z bankowosci elektronicznej (np. zarzadzanie kontem(-tami)) . . . . . . ... ..o 2

¢) wprowadzanie danych osobowych lub innych informacji osobistych do serwiséw spotecznosciowych
(np. Nasza-klasa, Grono itp.) w celu utrzymywania kontaktu ze znajomymi lub nawigzania wspotpracy z osobami | 3
o podobnych zainteresowaniach, np. zawodowych . . . . . . . . ...

d) kontaktowanie sie z administracjg publiczng lub korzystanie z ustug publicznych on-line. . . . . . . . . . .. .. 4

e) pobieranie programoéw, muzyki, filméw lub innych plikéw . . . . . . . .. ... o Lo 5

f) uzywanie urzadzen mobilnych (np. laptopa) korzystajacych z bezprzewodowych potgczen internetowych poza 6
domem . . . .. e

g) iNNe, NIEWYMIENIONE WYZE]. . . . . . . . v v i i e e e e e e e e e e e e 7

h) nie obawiam sie o bezpieczenstwo lub moje obawy nie powstrzymywaty mnie przed uzywaniem ustug, urzadzen, 8
programow lub funkgcji, z ktérych chciatem(-tam) korzysta¢ . . . . . . . .. ..o

E4 | Czy korzysta Pan(i) z jakichkolwiek programéw lub narzedzi zabezpieczajacych Pana(i) prywatny komputer? i przechowywane
w nim dane (np. program antywirusowy, zapore internetowa (firewall), filtr antyspamowy itp.)?
Prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz.

ctaK. 1
CNIE. L L 2
CNIEWIEM . . L L L e e e 3 >pyt. E8
* nie dotyczy — nie uzywam prywatnego komputera . . . . . .. ... Lo 4

@ komputer nie musi by¢ wtasnoscig danej osoby — wystarczy, jesli moze ona z niego korzysta¢ jak z prywatnego/domowego komputera

E5 | Jakich programéw lub narzedzi zabezpieczajacych Pan(i) uzywa?
Prosze zaznaczyc wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

Q) program antyWirlUSOWY . . . . . . . v v v it e e e e e e 1

b) oproglfamowanie zabezpieczajgce przed programami szpiegujacymi (jesli nie jest zintegrowane z ochrong 2
antywirusowa) . . . . . .. e e

c) zapora internetowa (firewall) — w postaci sprzetu lub oprogramowania . . . . . . . . . . ... ..o L. 3

d) filtr antyspamowy do poczty elektronicznej . . . . . . . . .. L 4

e) oprogramowanie do ,kontroli rodzicielskiej” lub podobne programy blokujace niechciane badz niebezpieczne 5
strony internetowe . . . . . . L L L e e e e e

f) inne zabezpieczenia . . . . . . . L L e 6

g) pakiet programéw zabezpieczajacych, ale nie wiem, jakie programy (funkcje) wchodza w jego sktad . . . . . . . 7
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E6

Czy uaktualnia Pan(i) ktérykolwiek z programéw lub narzedzi zabezpieczajacych (np. bazy rozpoznawanych wiruséw programu
antywirusowego, bazy rozpoznawanych programoéw szpiegujacych i innych ,,szkodnikow")?
Prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz.

- tak, za kazdym razem, gdy uaktualnienie jest dostepne

—dzieje sie to automatycznie . . . . .. L L L 1

—musze to zrobi¢ sam(-ma) (,recznie™) . . . . . . L 2 >pyt. E8
« tak, od czasu do czasu (gdy sobie przypomne) . . . . . ..o 3
SN L L L s 4

E7 | Dlaczego nie uaktualnia Pan(i) swoich programoéw lub narzedzi zabezpieczajgcych?
Prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi.
a) nie jest to konieczne, gdyz moim zdaniem ryzyko jest niewielkie . . . . . . . . ..o 1
b) niewiem, jak to zrobiC . . . . . .. L. L 2
C) nie wierze, ze uaktualnienia sg skuteczne . . . . . . . . L L 3
d) optaty za mozliwos¢ pobierania uaktualnien sg zawysokie . . . . . . . . .. Lo 4
€)INNEe POWOMY . . . . . . e e e 5
E8 | Jak czesto robi Pan(i) kopie zapasowe swoich plikéw (dokumentéw, zdjec itp.) na zewnetrznych nosnikach informacji,
np. ptytach CD, DVD, zewnetrznych dyskach twardych, miniaturowych dyskach (kluczach) USB (pendrive'y, pamieci
flash) albo na udostepnionych dyskach serwerdéw internetowych?
Prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz.
» zawsze lub prawie zawsze (regularnieiczesto) . . . . . . . . L L 1
» od czasu do czasu (nieregularnie iraczejrzadko) . . . . . . .. L 2
* nigdy lub prawie nigdy . . . . .. L L e e e e 3
* nie dotyczy (poniewaz nie przechowuje waznych plikbw w swoim komputerze). . . . . . . . . . . . ... .. .. 4

Dziat F. UMIEJETNOSCI INFORMATYCZNE
Na pytanie F1 odpowiadaja osoby, ktore kiedykolwiek korzystaly z komputera, tj. w pyt. B1 udzielity odpowiedzi 1, 2 lub 3.

F1

Ktdre z nizej wymienionych czynnosci juz Pan(i) wykonywal(-ta), korzystajac z komputera?
Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

a) kopiowanie lub przenoszenie plikéw albo folderéw . . . . . . . . . ..o

b) uzywanie polecenia kopiowania i wklejania w celu powielenia lub przemieszczenia wybranych fragmentéw
dokumentu . . . . . . . L e

c) korzystanie z podstawowych funkcji matematycznych w arkuszu kalkulacyjnym . . . . . . .. .. ..o
d) kompresowanie (pakowanie) plikdw przy uzyciu specjalnego programu (np. WinZip, WinRAR) . . . . . . . . ..
e) instalowanie nowych urzadzen (np. drukarki, modemu, skanera) . . . . . . . .. . ...
f) pisanie programu komputerowego z uzyciem specjalistycznego jezyka programowania . . . . . . . . . . .. ..
g) podtaczenie komputera do siecilokalnej. . . . . . . . . L L

h) rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z pracg komputera (np. gdy komputer dziata zbyt wolno, programy
L2ZAWIESZAJa SIE") . . . . . . e e e e

i) nie wykonywatem(-tam) zadnej z powyzszych czynnosSci. . . . . . . . . ..o

8
9

Na pytanie F2 odpowiadaja osoby, ktore kiedykolwiek korzystaly z Internetu, tj. w pyt. C1 udzielity odpowiedzi 1, 2 lub 3.

F2 | Ktére z nizej wymienionych czynnosci juz Pan(i) wykonywat(-ta), korzystajac z Internetu?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

a) uzywanie wyszukiwarki internetowej (np. Google, Yahoo!) w celu znalezienia informacji. . . . . . . . .. .. .. 1

b) wysytanie e-maila z zatgcznikami (np. dokumentami, plikami graficznymi) . . . . . . .. .. .. ... ... ... 2

c) branie udziatu w chatach, grupach lub forach dyskusyjnychon-line. . . . . . . . .. .. ... ... ... .... 3

d) telefonowanie za pomoca Internetu . . . . . . . L 4

e) uzywanie programéw do wymiany plikéw filmowych, muzycznych itp. (np. Kazaa, BitTorrent, eMule) . . . . . . . 5

f) tworzenie strony internetowej . . . . . . L 6

g) poszukiwanie, pobieranie i instalowanie oprogramowania. . . . . . . . .. ... oL Lo 7

h) niedopuszczanie do komputera wirusow i programow szpiegujacych (poprzez instalowanie i uaktualnianie 8

zabezpieczen, regularne wyszukiwanie i usuwanie ,szkodnikow"itp.) . . . . . . . ... Lo oL L.

i) nie wykonywatem(-tam) zadnej z powyzszych czynno$ci. . . . . . . . . . ..o 9
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Dziat X. CHARAKTERYSTYKA OSOBY

1 | Wiek Ukonczone lata zycia
X 1 —mezczyzna
2 |Pte¢ 2 — kobieta
: 1—wyzsze 5 — gimnazjalne
Poziom :
- 2 — policealne 6 — podstawowe
3 |ukonczonego 3 — $rednie 7 — bez wyksztatcenia

wyksztaicenia 4 — zasadnicze zawodowe

1 — zostata orzeczona

4 |Niepeinosprawnosc 2 — nie zostata orzeczona

Korzystanie
5 |z pomocy
spotecznej

1 —tak
2 —nie

1 — pracujacy najemnie
2 — pracujacy na wtasny rachunek 5 —uczacy sie
(facznie z osobami pomagajacymi |6 — na emeryturze

L EEEEE

6 Aktywnosé w tej dziatalnosci 7 — na rencie >pyt. Y1
zawodowa 3 — uzytkujacy gospodarstwo rolne 8 — bierny zawodowo z innych
(facznie z osobami pomagajacymi powodoéw (np. zajmujacy
w gospodarstwie sie domem)

4 — bezrobotny

Prosimy o podanie informac;ji o aktualnie
wykonywanym zawodzie, a w przypadku
0s6b bezrobotnych o zawodzie ostatnio

7 |Zawod wykonywanym [ub wyuczonym.

Pytanie nie dotyczy osob uczacych sie,
emerytéw, rencistow i biernych zawodowo
Z innych powodow

8 |Kod zawodu | ‘ ‘ ‘ 9DE|3% £c;sc’:b bezrobotnych bez przygotowania zawodowego nalezy wpisac kod

Dziat Y. REALIZACJA WYWIADU

Y1 | Wywiad
Prosze zaznaczy¢ witasciwg odpowiedz.

» przeprowadzony przez ankietera . . . . . . .. L 1

« zrealizowany przez respondenta. . . . . . . . .. e e e

e nieprzeprowadzony . . ... . L e e e e 3 > pyt. Y2

Y2 | Przyczyna nieprzeprowadzenia wywiadu Y3 | Przyczyny odmowy
Prosze zaznaczy¢ wtas$ciwg odpowiedz. Prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz.

+ czasowa nieobecnos¢ . . . . . .. 1 |> Stop « niecheé do badania

» pytaniasg zbyttrudne . . . . . . ... .. ..
* niemoznos$¢ udziatu w badaniu

A WO DN

z powodu choroby . . . . . . ... 3 e brakczasu . . . ... ... ... ... ...
) > Stop .
* innaprzyczyna . . . . . ... ... 4 cinNne. . ..o
Liczba wizyt w celu wypetnienia kwestionariusza | I Czas trwania wywiadu | I minut
Uwagl ankleteta/respondenta
Data przeprowadzenia wywiadu Numer ankietera I ‘ ‘ ‘ I
| ‘ |-| ‘ |-| ‘ ‘ ‘ | Imie i nazwisko ankietera
Data sprawdzenia Imie i nazwisko inspektora
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