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GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY
Departament Badan Spotecznych

Notatka informacyjna

Baza noclegowa i jej wykorzystanie w 2009 roku.

Zgodnie ze stanem w dniu 31 lipca 2009 roku w Polsce byto zarejestrowanych 6992
turystycznych obiektow zbiorowego zakwaterowania, wsrod ktorych 4989 oferowato
wypoczynek catoroczny.

Baza noclegowa objeta badaniem GUS obejmuje 18 rodzajow obiektéw zbiorowego
zakwaterowania, z ktérych 2836 to obiekty hotelowe a 4156 to pozostale obiekty. Wsrod
obiektow hotelowych najliczniejsza grupg stanowity hotele — 1634 obiekty za§ wsrod
pozostalych obiektdw najwiccej, bo az 1199 bylo esrodkow wczasowych. W stosunku do roku
2008 liczba turystycznych obiektéw zbiorowego zakwaterowania objetych sprawozdawczo$cia
wzrosta 0 135 podmiotow. Z opracowanych danych wynika, ze obickty w Polsce sa $redniej
wielkosci — przecigtnie dysponuja 87 miejscami noclegowymi.

Turystyczne obiekty zbiorowego zakwaterowania w 2009 roku.
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W 2009 r. w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania byto
przygotowanych 606,5 tys. miejsc noclegowych, czyli o 9,5 tys. miejsc wigcej niz W roku
poprzednim. Miejsca catoroczne stanowity az 65% wszystkich miejsc noclegowych.

Tradycyjnie najwigcej miejsc noclegowych oferowaty hotele — 165,6 tys. miejsc, co
stanowilo 27% ogodlnej liczby dostgpnych miejsc noclegowych wedlug stanu w dniu 31 lipca
2009 r.
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Po raz pierwszy z grupy obiektéw noclegowych wyodrebniono hostele — czyli
obiekty noclegowe o standardzie r6zniacym si¢ od obiektow hotelowych gtownie liczba miejsc w
pokojach, wystgpowaniem 16zek pigtrowych i1 wspotdzieleniem czgsci wyposazenia oraz
pomieszczen przeznaczonych dla gosci (np. wspdlna kuchnia/tazienka). Charakterystyczne dla
hostelu jest wynajmowanie 16zka a nie pokoju. Pokoje w hostelach to najczesciej ,,dormy” czyli
pokoje wieloosobowe, a rzadziej pokoje 1, 2 i 3-osobowe.

Turystyczne obiekty zbiorowego zakwaterowania wedlug wojewodztw w 2009 roku.

Wielkos$¢ oraz struktura rodzajowa i przestrzenna podazy miejsc noclegowych wiaze si¢
przede wszystkim z wystgpowaniem i ranga walorow turystycznych oraz rodzajem popytu.
Rozmieszczenie zasobéw bazy noclegowej w Polsce nie jest rownomierne. Blisko potowa

wszystkich obiektow zbiorowego zakwaterowania jest zlokalizowana w czterech wojewodztwach
0 wysokich walorach turystycznych:

» matopolskim — 894 (12,8%)

= zachodniopomorskim — 839 (12,0 %)
= pomorskim — 832 (11,9 %)

» dolnoslaskim — 723 (10,3 %).
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Wojewddztwa o najmniejszej liczbie obiektow noclegowych to:
»  }odzkie — 241 (3,4%)
= podlaskie — 168 (2,4%)
= Swigtokrzyskie — 143 (2,0%)
= opolskie — 110 (1,6 %)

Warto zwrdci¢ uwagg, ze znaczacy udziat w podazy miejsc noclegowych w
poszczegdlnych wojewoddztwach maja miasta wojewddzkie. Na przyktad w Warszawie
koncentruje si¢ 75% catej podazy miejsc noclegowych w hotelach wojewddztwa mazowieckiego.
Znaczna koncentracja bazy hotelowej wystepuje takze w Krakowie (63% woj. matopolskiego) i
Wroctawiu (32% woj. dolnos$laskiego).

Tablica 1. Turystyczne obiekty zbiorowego zakwaterowania wedlug wojewodztw w 2009r.

o ] Wykorzystanie
Wyszczegdlnienie Obiekty n(')\gl'gg\?v . | Korzystajacy USSQ?QZ?‘* . eTgloex;ch )
%
Ogoélem 6992 606 501 | 19 353 712 55 020 067 35,7
Dolnoslaskie 723 51135| 1802421 4762 517 30,4
Kujawsko-pomorskie 296 26 023 766 376 2 838 606 45,7
Lubelskie 285 18 909 652 245 1 602 459 35,6
Lubuskie 306 23 328 610 687 1307 148 25,9
Lodzkie 241 18 094 923 682 1941 237 36,0
Matopolskie 894 68 813 | 2720627 7 958 504 36,8
Mazowieckie 376 40740 | 2786608 4936 318 37,5
Opolskie 110 7830 230 249 570 653 29,9
Podkarpackie 369 22 238 654 908 1941953 32,0
Podlaskie 168 11 424 437 853 862 916 29,1
Pomorskie 832 81444 | 1610730 5801913 37,2
Slaskie 473 39266 | 1693 286 4 437 815 34,5
Swigtokrzyskie 143 10 937 383918 1129 826 35,4
Warminsko-mazurskie 390 38 366 850 165 2372186 29,6
Wielkopolskie 547 38448 | 1457 303 2 789 527 26,6
Zachodniopomorskie 839 109506 | 1772654 9 766 489 46,1

Wykorzystanie bazy noclegowej

W okresie od stycznia do grudnia 2009 roku z obiektéw zbiorowego zakwaterowania
skorzystato 19,4 min turystow (o 1,0 % mniej niz w 2008 roku), w tym 3,9 mln gosci z
zagranicy. Ponad potowa wszystkich korzystajacych z bazy noclegowej zatrzymata si¢ w
hotelach (10,6 mln). Liczba turystow nocujacych w hotelach spadta o 1,0% w poréwnaniu do
poprzedniego roku.

Duza popularnoscia cieszyly si¢ takze inne obiekty hotelowe (np. zajazdy, wille, zamki),
w ktérych nocowato 1,7 min gosci. Podobna liczba turystow korzystata z noclegow w osrodkach
wczasowych (1,6 mln) i osrodkach szkoleniowo-wypoczynkowych (1,2 min).
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Udziat procentowy korzystajacych z noclegow turystow zagranicznych ksztattowal sig
bardzo podobnie jak w 2008 r., tzn. obcokrajowcy stanowili 20% ogoétu korzystajacych z
turystycznej bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania. Najwigkszy udzial turystow
zagranicznych w ogolnej liczbie turystdbw zanotowano w hotelach (30%). W pozostalych
obiektach zbiorowego zakwaterowania turysci zagraniczni zatrzymywali si¢ zdecydowanie
rzadziej i stanowili tylko 7,3% (7,4% w roku poprzednim).

Tablica 2. Turysci korzystajacy z obiektow zbiorowego zakwaterowania wedlug rodzajow

obiektow
Rodzaje obiektow 2008 2009 2008=100%
Ogolem 19 556 102 19353712 99,0
Obiekty hotelowe 13 076 183 12985808 99,3
Hotele 10 739 088 10641809 99,1
Motele 296 665 303595 102,3
Pensjonaty 344 456 330273 95,9
Pozostate obiekty hotelowe 1695974 1710131 100,8
Pozostale obiekty zb.zakwaterowania - razem 6479919 6367904 98,3
Domy wycieczkowe 186 749 175378 93,9
Schroniska 114 238 119686 104,8
Schroniska mlodziezowe 119 702 111266 93,0
Szkolne schroniska mtodziezowe 418 179 430447 102,9
Osrodki wczasowe 1613959 1583315 98,1
Osrodki kolonijne 117 271 110383 94,1
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 1337 660 1178257 88,1
Domy pracy tworczej 53 549 49434 92,3
Zespoty domkdw turystycznych 257 757 247126 95,9
Kempingi 219 765 212967 96,9
Pola biwakowe 98 382 97203 98,8
Zaktady uzdrowiskowe 605 806 632951 1045
Pozostate niesklasyfikowane 1336 902 1419491 106,2

Znaczaca wigkszo$¢ obywateli krajow, z ktorych przyjechato najwigcej turystow
zagranicznych wybrata zakwaterowanie w hotelach (81%). | tak, np. z Wielkiej Brytanii — 93%,
z Niemiec — 72%, z Danii - 89%. W obiektach typowo wakacyjnych nocowato 12% ogotu
turystow zagranicznych korzystajacych z bazy zbiorowego zakwaterowania. Wynika to zapewne
z faktu, ze znaczna cze$¢ przyjazdow turystow zagranicznych do Polski wiaze si¢ z zatatwianiem
interesow 1 spraw stuzbowych.
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Turysci korzystajacy 1 udzielone noclegi w turystycznych obiektach zbiorowego
zakwaterowania w 2009 r. - w tys.
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Od stycznia do konca grudnia 2009 roku w obiektach hotelowych (czyli w hotelach,
motelach, pensjonatach i innych obiektach hotelowych) wynajeto 15 min pokoi, w tym ponad 4,8
mln turystom zagranicznym, co stanowito ponad 32% ogo6lnej liczby wynajgtych pokoi w tych
obicktach. Najwigcej, bo az 12,4 min pokoi wynajeto w hotelach (w tym 4,4 min turystom
zagranicznym). Wykorzystanie pokoi w hotelach, motelach, pensjonatach i innych obiektach
hotelowych w 2009 r. wyniosto 39,2%. Najwickszy stopien wykorzystania pokoi w obicktach
hotelowych obserwowano w wojewodztwie mazowieckim (48,6%) todzkim (42,7%) i
zachodniopomorskim (41,8%), a najmniejszy w lubuskim (31,2%). Najnizsze wskazniki
wykorzystania pokoi w obiektach hotelowych zanotowano w styczniu i grudniu (30,6% i 30,1%)
a natomiast najwyzsze w sierpniu i wrzesniu (45,5% i 46,9%).

Podobnie jak w latach poprzednich najwigcej turystow korzystalo z noclegéw w
turystycznej bazie zbiorowego zakwaterowania w wojewoddztwie mazowieckim (2,8 min),
matopolskim (2,7 mln) i dolno$laskim (1,8 mln).



Tablica 3. Udzielone
wedlug wojewodztw
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noclegi w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania

Ogolem Turysci krajowi Turysci zagraniczni
Wyszczegolnienie
W tys. % w tys. % w tys. %
Ogétem 55 020,1 100 | 45410, 6 100 9 609,4 100
Dolnoslaskie 47625 8,7 3836,5 8,4 926,1 9,6
Kujawsko-pomorskie 28386 5,2 2 684.4 5,9 154,2 16
Lubelskie 1602,5 2,9 1478,3 3,3 124,2 1,3
Lubuskie 1307,1 2,4 1092,0 2,4 2152 2,2
Lodzkie 19412 3,5 1649,9 3,6 291,3 3,0
Matopolskie 79585 14,5 6 014,0 13,2 19445 20,2
Mazowieckie 4936,3 9,0 3476,9 7,7 1459,4 15,2
Opolskie 570,7 1,0 489,9 1,1 80,7 0,8
Podkarpackie 1942,0 3,5 17995 4,0 142,5 1,5
Podlaskie 862,9 1,6 756,3 1,7 106,6 1,1
Pomaorskie 5801,9 10,5 5181,3 11,4 620,6 6,5
Slaskie 44378 8,1 3836,7 8,4 601,1 6,3
Swigtokrzyskie 11298 2,1 1 068,6 2,4 61,3 0,6
Warminsko-mazurskie 23722 4,3 1991,4 4,4 380,8 4,0
Wielkopolskie 2789,5 5,1 2302,4 51 487,1 51
Zachodniopomorskie 9766,5 17,8 77526 17,1 20139 21,0

Ponad potlowa wszystkich noclegow zostata udzielona turystom przez obiekty potozone w
wojewoddztwach: zachodniopomorskim (17,8%), matopolskim (14,5%), pomorskim (10,5%),
i mazowieckim (9%). Istotny udzial w obstudze turystoéw miaty takze podmioty z wojewddztwa
dolnos$laskiego i $laskiego, na ktore przypadio odpowiednio 8,7% i 8,1% ogdélu noclegdéw
udzielonych turystom w 2009 roku. W odniesieniu do turystow zagranicznych, struktura
noclegow wedlug wojewddztw ksztattowata si¢ podobnie — na pierwszym miejscu znalazly sig
wojewodztwa zachodniopomorskie 1 matopolskie z udzialem ok. 20% udzielonych noclegéw, a
nastgpnie mazowieckie (15,2%), dolnoslaskie (9,6%) i pomorskie (6,5%).

W ciagu catego roku 2009 najwigkszy ruch turystyczny w bazie noclegowej wystepowat w
okresie wakacyjnym (lipiec-sierpien) - 2,3 min oso6b korzystajacych. Dotyczylo to szczeg6lnie
pozostalych obiektow zbiorowego zakwaterowania, bowiem w obiektach hotelowych szczyt
sezonu wystapit w sierpniu i wrzesniu - po 1,3 mln korzystajacych. Polacy, podobnie jak w roku
poprzednim, stanowili znaczaca wigkszo$¢ wsérod osob korzystajacych z obiektow
»~wakacyjnych” (95,1% nocujacych w osrodkach wczasowych, a w domach wycieczkowych —
94%).
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Turysci korzystajacy z turystycznych obiektéw zbiorowego zakwaterowania w 2009 r.
wedlug wojewodztw.
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Placowki gastronomiczne — stan w dniu 31 lipca.

W koncu lipca 2009 r. w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania byto 7545
placowek gastronomicznych tj. o 28 jednostek wigcej niz w roku poprzednim. Najwigksza grupg
stanowity restauracje - 2518, nastgpnie bary i kawiarnie - 2349, stotowki - 1974 oraz punkty
gastronomiczne (np. smazalnie, pijalnie, lodziarnie itp.) - 704. Najwigcej placowek
gastronomicznych zlokalizowanych byto w hotelach — 2658 a wsrdd nich najliczniejsza grupe
stanowily restauracje — 1520. Podobnie sytuacja wygladata we pozostalych obiektach
hotelowych gdzie restauracje stanowia 45% ogotu placowek gastronomicznych. W pozostatych
obiektach nie hotelowych najliczniejsza grupg stanowia stotowki, ktorych w lipcu 2009 r.
zanotowano 1658, co stanowi 47% og6tu tych placowek.

Informacje dodatkowe

W roku 2009 badanie bazy noclegowej obejmowato swoim zakresem dodatkowe
informacje dotyczace: udogodnien dla 0s6b niepetnosprawnych, zaplecza konferencyjnego oraz
wyposazenia obiektow zbiorowego zakwaterowania w urzadzenia sportowo-rekreacyjne.

Whyniki badania pokazaty, ze sposrod 6992 obiektow przebadanych pod katem
przygotowania na przyjecie osob niepetnosprawnych, 1806 posiadato pochylni¢ wjazdowa, 677 -
drzwi otwierane automatycznie, 925 obiektOw posiadalo winde i 1813 pokoje/tazienki
przystosowane dla o0sob niepelnosprawnych. Wsrod obiektow hotelowych (hotele, motele,
pensjonaty i inne hotelowe) 41% bylo wyposazonych w pochylni¢ wjazdowa, 18% w drzwi
otwierane automatycznie, 24% w windg i 43% posiadato pokoje/tazienki przystosowane dla osob
niepetnosprawnych. Z pozostatych obiektow (domy wycieczkowe, schroniska, osrodki wczasowe
itd.) 16% posiadato pochylni¢ wjazdowa, 4% - drzwi otwierane automatycznie, 6% - windg i
przystosowanie pokoi/tazienek dla potrzeb 0séb z niepelnosprawnoscia odnotowano w 14%
obiektow.

W zaplecze konferencyjne bylo wyposazonych 41% jednostek sposrod 6992 obiektow
zbiorowego zakwaterowania przebadanych w 2009 roku. Wykazaly one ponad 6 tys. sal
konferencyjnych z 376,9 tys. miejsc. Sale te byly wyposazone gtownie w rzutnik/projektor -
84%, ekran - 83%, naglosnienie - 76%, zestaw audio/wideo - 75%, komputer - 68%, mikrofon
bezprzewodowy -66%, flipchart - 65%. Obstuga techniczna objetych byto 58% obiektow
wykazujacych w badaniu zaplecze konferencyjne. Prawie 64% obiektow hotelowych posiadato
salg lub sale konferencyjne na terenie swojego obiektu, z tego az 80% hoteli bylo
przygotowanych na prowadzenie konferencji w ponad 3 tys. sal konferencyjnych. W grupie
pozostatych obiektow nie hotelowych, najwigcej, bo 72% osrodkow szkoleniowo-
wypoczynkowych wykazato wyposazenie w sale konferencyjne i urzadzenia pomocnicze.
Przecigtnie jeden obiekt szkoleniowo-wypoczynkowy posiadat 2 sale konferencyjne z 43,2 tys.
miejscami.

Obiekty zbiorowego zakwaterowania zaliczane do pozostatych (nie hotelowych) jednostek
stanowia w wigkszosci obiekty ,,wakacyjne”. Turysci przebywaja W nich (nocuja) dtuzej niz w
obiektach hotelowych, w ktérych dominuje krotkotrwate zakwaterowanie. Z uwagi na cele i
dhugo$¢ pobytu turystow, wyposazenie w urzqdzenia Sportowo-rekreacyjne rézni sie istotnie w
zaleznosci od rozwazanej grupy obiektow. Wsrod obiektow hotelowych najwigcej wykazato
posiadanie sauny — 29%, bilardu — 24% oraz sitowni — 19%, natomiast w pozostatych obiektach
najczeséciej wymieniany byt sprzet do tenisa stotowego — 37%, nastgpnie wypozyczalnia rowerow
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— 19% oraz wypozyczalnia sprzg¢tu ptywajacego — 13%. Ogolnie obiekty zbiorowego
zakwaterowania dysponowaly gtownie wyposazeniem W sprzet do tenisa stotowego, bilardu oraz
sitownig. Najrzadziej wykazywano mozliwos¢ korzystania przez turystow z mini golfa oraz
basenu krytego.

Wigceej informacji o wykorzystaniu turystycznej bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania

znajda Panstwo w publikacji ,,Turystyka w 2009 r.”, ktérej wydanie zaplanowano na koniec lipca
br.

Opracowata: Katarzyna Szuszman
Departament Badan Spotecznych



