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GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY, al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa  www.stat.gov.pl

Nazwa i adres jednostki sprawozdawczej
Urzad Statystyczny

SSI-01
Sprawozdanie
lo) Wykorzystaniu techno'ogii Wit
informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach Przekaza¢ w terminie do dnia 30

kwietnia 2008 .

Obowiazek przekazywania danych statystycznych wynika z art. 30 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce
publicznej (Dz. U. Nr 88, poz. 439, z p6zn. zm.) oraz rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 9 pazdziernika 2007 r. w sprawie
programu badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2008 (Dz. U. Nr 210, poz. 1521, z p6zn. zm.)

W razie watpliwosci prosimy skorzystac z “"Objas$nien i definicji” dostarczonych wraz z niniejszym formularzem.
Uwaga!

Ze wzgledu na przystosowanie formularza do automatycznego odczytu optycznego (OCR), GUS prosi sporzadzajacych
sprawozdanie o przestrzeganie nastepujacych zasad:

1. Wypetnia¢ czytelnie, tylko diugopisem koloru czarnego.

2. Nie nalezy stosowac zadnych skreslen, a w przypadku pomytki doktadnie usungc zapis korektorem oraz wpisac w tym miejscu
zZnak poprawny.

3. W przypadku pytan, na ktére mozna odpowiedziec¢ “tak” lub "nie”, wpisac¢ znak X w odpowiednig kratke.

4. W przypadku pytan o wartosc liczbowq:
» w jedng kratke wpisywac tylko jedng cyfre tak, aby w catosci znalazta sie w obrebie biatego pola kratki,

» rozpoczynac od pierwszej kratki z lewej strony, poza przypadkami wymagajgcymi wpisania miejsc dziesietnych,
» uzywac cyfr arabskich,
» niewykorzystane kratki pozostawic puste,

» w przypadku braku informacji (zjawisko nie wystepuje) pozostawic pola puste (nie wpisywac zer, ani kresek).
5. Nie dokonywac dodatkowych zapiséw na marginesach, a szczegdlnie na rogach sprawozdania.
6. Przestac oryginaty, a nie kopie sprawozdan do wfasciwego urzedu statystycznego.

Dziat X. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDSIEBIORSTWIE

(e-mail sekretariatu dyrektora/prezesa firmy - WYPELNIAC WIELKIMI LITERAMI)

Numer identyfikacyjny - REGON

PKD T Proste wasywac oapienwszeiieat || 11T

Z leweyj strony.

X1. Li 5 j iebi i
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X2. Warto$¢ netto zakupéw dokonanych przez przedsiebiorstwo w 2007 r. D D D D D D D D D D

Dane nalezy podac na podstawie dostepnej ewidencji.
w tysigcach zfotych, bez znaku

po przecinku
X3. Warto$¢ netto przychoddw ze sprzedazy produktdw, towaréw i materiatow D D D D D D D D D D
w 2007 r.
Dane nalezy podac na podstawie dostepnej ewidencji. w tysigcach zfotych, bez znaku
po przecinku
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A1

Czy przedsiebiorstwo wykorzystywato w styczniu 2008 r. komputery, t;.
komputery osobiste (stacjonarne, przenosne - laptopy, podreczne - palmtopy),
stacje robocze, minikomputery, superkomputery, komputery mainframe?
Prosze wpisac¢ znak X w kratke przy wtasciwej odpowiedzi.

A2

przynajmniej raz w tygodniu w styczniu 2008 r.?

Prosze podac¢ liczbe pracownikéw wykorzystujacych w swojej pracy komputer

e

A3 | Czy w styczniu 2008 r. przedsigbiorstwo korzystato z wewngtrzne;j sieci tak ......... 1 D
komputerowej (LAN)?
Prosze wpisa¢ znak X w kratke przy witasciwej odpowiedzi. nie ......... 2 D —» pyt A5
A4 | Czy w styczniu 2008 r. przedsigbiorstwo korzystato z dostepu tak ... 1 D
bezprzewodowego w ramach wewnetrznej sieci komputerowe;j
(bezprzewodowego LAN)? nie 2 D
Prosze wpisac znak X w kratke przy wtasciwej odpowiedzi. T rrrortns
A5 | Czy w styczniu 2008 r. przedsigbiorstwo posiadato intranet (swoja tak ..., 1 D
wewnetrzng strone)?
Prosze wpisac¢ znak X w kratke przy wtasciwej odpowiedzi. nie ......... 2 D —» pyt. A7

A6

informacji dotyczacych?
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz.

a) ogolnej polityki i strategii przedsiebiorstwa .. .......... .. ... ... ...
b) wewnetrznych biuletynéw i codziennych wiadomos$ci ... .............
c) rutynowych roboczych dokumentéw (np. dotyczacych spotkan) . ........

d) podrecznikéw, wytycznych i materiatéw szkoleniowych. ... ...........

e) katalogow produktow iustug . ....... ...

Czy w styczniu 2008 r. przedsiebiorstwo korzystato z intranetu w celu rozpowszechniania

Tak  Nie
.................. 1 ] 2 []
.................. 1 ] 2 []
.................. 1 ] 2 []
.................. 1 [] 2 []
.................. 1 [] 2 []

Czy w styczniu 2008 r. przedsiebiorstwo uzywato aplikaciji

oprogramowania lub jego modyfikacji przekroczyta 2000 zt netto i przewidywany czas
jego uzytkowania wynosit co najmniej jeden rok.

A7 yC , ! tak ......... 1 D
udostepniajgcych pracownikom ustugi dotyczace spraw kadrowych (np.
informacje o wolnych stanowiskach, wnioski o nalezne urlopy, $cigganie D
paskow wyptat itp.)? nie ......... 2
Prosze wpisac znak X w kratke przy witaSciwej odpowiedzi.

A8 | Czy w styczniu 2008 r. przedsigbiorstwo posiadato extranet (strone tak 1 D
internetowg lub rozszerzenie sieci intranet z dostepem ograniczonym
do partnerow przedsiebiorstwa)? nie 2 D
Prosze wpisac¢ znak X w kratke przy wtasciwej odpowiedzi. T rorrroes

A9 | Czy w styczniu 2008 r. przedsigbiorstwo korzystato z bezptatnych tak ... 1 D
systeméw operacyjnych open source, jak np. Linux (z dostepnymi kodami
zrodtowymi, bez kosztdw za prawa autorskie i z mozliwo$cig modyfikaciji . D
oraz dystrybucji)? Prosze wpisa¢ znak X w kratke przy wiasciwej odpowiedzi. ne oo 2

A10/| Czy w 2007 r. przedsigbiorstwo opracowato we wtasnym zakresie i na tak 1 D
wiasne potrzeby oprogramowanie komputerowe lub zmodyfikowato
zakupione wczesniej oprogramowanie?
Prosimy o zaznaczenie odpowiedzi “TAK”, o ile warto$¢ opracowania nie .........

2 [ | —»pytA12

A1

Prosze poda¢ szacunkowy koszt netto opracowania lub modyfikacii
oprogramowania komputerowego wykazanego w pyt. A10.

HEEEENNNE.

w tysigcach ztotych, bez znaku
po przecinku
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A12| Czy w styczniu 2008 r. przedsiebiorstwo zatrudniato osoby w systemie . tak. ... .. 1 D
telepracy, tzn. pracownikéw wykonujacych regularnie czes¢ swoich
obowigzkéw (co najmniej pét dnia na tydzien) poza terenem przedsiebiorstwa, . D
korzystajgcych z dostepu do systeméw informatycznych przedsigbiorstwa? e N€n 2

Dziat B. DOSTEP | KORZYSTANIE Z INTERNETU

B1 | Czy w styczniu 2008 r. przedsiebiorstwo miato dostep do Internetu?
o nie....... 2 D —>»pyt. C1

B2 | Prosze podad liczbe pracownikéw wykorzystujacych w swojej pracy

komputery z dostepem do Internetu przynajmniej raz w tygodniu D D D D D D D D D D

w styczniu 2008 r.?

B3 | Czy przedsiebiorstwo dysponowato w styczniu 2008 r. zewnetrznymi potagczeniami
z Internetem poprzez: Tak Nie
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz.

a) modem analogowy (przez zwykta linie telefoniczng) lub modem cyfrowy typu ISDN ........... 1

b) tacze w technologii DSL (XDSL, ADSL, SDSLtp.). . .« ottt e 1

c) inne facze state (np. przez sie¢ telewizji kablowej, lini¢ dzierzawiong typu np. E1 lub E3 na
poziomie 1 i ATM na poziomie 2, Frame Relay, Metro-Ethernet, PLC - sie¢ energetyczna itp.) . . .

d) tacze bezprzewodowe (np. przez analogowy telefon bezprzewodowy, w technologii GSM,
GPRS, UMTS, EDGE, CDMA2000, 1XEVDO). . . . . ottt et e e e e e

B4 | Czy w styczniu 2008 r. przedsigbiorstwo korzystato z Internetu (jako odbiorca ustug
internetowych) w nastepujacych celach: Tak Nie
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ witasciwg odpowiedz.

DX DE R DE e
DX DE N DE X

a) korzystanie z ustug bankowych lub finansowych. . . ... ... .. . 1 D 2 D
b) szkolenieiedukacja ............ ... ... 1 D 2 D
I o« tak....... 1 D
B5 | Czy w 2007 r. przedsigbiorstwo wykorzystywato Internet w kontaktach
z organami administracji publicznej? . nie....... 2 D pyt. B7
B6 Czy przedsigbiorstwo wykorzystywato w 2007 r. Internet w kontaktach
z organami administracji publicznej w celu: Tak Nie

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz.

a) pozyskiwania informacii . . .. ... ... 1

b) pobierania formularzy, np. podatkowych . . ... ... .. 1

1 3

c) odsyfania wypetnionych formularzy, np. do ZUS-u, lub dostarczenia informac;ji
statystycznych do organéw administracji publicznej .. ......... .. .. ... . .

d) obstugi procedur administracyjnych (np. deklaracji, rejestracji, prosb o autoryzacje) catkowicie

droga elektroniczng, bez dodatkowych dokumentow papierowych (tacznie z ptatnoscia, jezeli 1
JeStWYMaAgana) . . ... .

[]

e) skfadania ofert w elektronicznym systemie zamdwien publicznych (bezposrednio w systemie,
a nie pocztg elektroniczna). . . . ... ..

L DM E

X

B7 | Czy w styczniu 2008 r. przedsiebiorstwo posiadato wiasng
strone internetowg (WWW)?

B7a Prosze podac adres strony internetowej przedsigebiorstwa.

(WYPELNIAC WIELKIMI LITERAMI)
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B8 Czy w styczniu 2008 r. strona internetowa przedsigbiorstwa spetniata nastepujace funkcje: .
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) prezentacja katalogow wyrobow lub cennikdw. . ... ... ... . 1 D 2 D
b) umozliwienie uzytkownikom zamawiania produktéw wg wtasnego projektu lub specyfikaciji. . . . . . 1 D 2 D
c) zamawianie lub rezerwacja on-line, np. “koszyk / wozek” .. ... ... . ... . 1 D 2 D
d) dokonywanie ptatnosci on-line. . . .. ... ... 1 D 2 D
e) personalizacja zawartosci strony dla statych uzytkownikéw . .. ....... ... ... ... ... . ... . ... 1 D 2 D
f) informacje o wolnych stanowiskach pracy i przesytanie aplikacyjnych dokumentéw on-line. . . . ... 1 D 2 D
B9 | Czy w styczniu 2008 r. przedsiebiorstwo stosowato podpis elektroniczny przy
A . . o . ; o ftak....... 1 D
wysytaniu jakichkolwiek wiadomosci, np. wykorzystujac metody szyfrowania
dla zabezpieczenia autentycznosci (niepodzielnosci i integralnosci) wiadomosci
(unikalnie potaczony z wysytang wiadomoscig, zdolny do zidentyfikowania . nie....... 2 D
sygnatariusza oraz umozliwiajacy wykrycie jakichkolwiek pézniejszych zmian w
wiadomosci)?

Dziat C. AUTOMATYCZNA WYMIANA DANYCH

Automatyczna wymiana danych miedzy przedsigebiorstwem i innymi, zewnetrznymi systemami ICT oznacza
wymiane informacji (np. zaméwien, faktur, transakcji ptatniczych lub opiséw produktow):

- przez Internet lub inne sieci komputerowe,

- w ustalonym formacie pozwalajgcym na ich automatyczne przetwarzanie (np. XML, EDIFACT itp.),

- bez recznego wprowadzania wiadomosci.

C1 |Czy w styczniu 2008 r. przedsiebiorstwo korzystato z takiej automatycznej

i ?
wymiany danych? . onie... . 2 D — > pyt. C4
C2 | Czy automatyczna wymiana danych spetniata nastepujace funkcje:
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz. Tak

a) wysytanie zamowien do doStawCOW. . . . ... ... 1
b) otrzymywanie faktur elektronicznych (e-faktur) ... ... ... ... .. . . 1

c) otrzymywanie zamowien od odbiorCOW . . .. ... .. 1
d) wysytanie faktur elektronicznych (e-faktur). . ... .. . 1

e) wysytanie lub otrzymywanie informacji o produktach (np. katalogéw, cennikow itp.) .. .......... 1

f) wysytanie lub otrzymywanie dokumentéw transportowych (np. listdbw przewozowych) . .......... 1

N

OO0 EEEEE
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g) wysytanie dyspozycji ptatniczych do instytucji finansowych .. ....... ... .. o oL 1

N

h) wymiana danych z organami administracji publicznej (np. wysytanie zeznan podatkowych, danych
statystycznych, danych do programu Platnik itp.) .. ... ..

N

1

C3 | Czy do automatycznej wymiany danych wykorzystywano nastepujace formaty:
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz. Tak

5
Oz

a) EDIFACT lub podobne standardy (np. EANCOM, ANSI X12) .. ... ... .. 1

L]
L]

b) standardy bazujace na XML, np. ebXML, RosettaNet, UBL, papiNET. . ... .................. 1

L]
L]

c) standardy autorskie przedsiebiorstwa uzgodnione z innymi organizacjami .. ................. 1

—» Przejdz do pyt. D1
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C4 | Ktére z wymienionych powodow byty przyczyng niekorzystania z automatycznej wymiany Tak Nie  Nie wiem
danych:
W kazdym wierszu prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz.

a) brak zainteresowania, poniewaz taka wymiana danych nie odpowiada charakterowi 1 D 2
dziatalnosci przedsiebiorstwa . . . ... ...

b) brak wiedzy natematjejwdrazania. .. .......... ... 1 D 2
c) za niski lub nieokreslony zwrot z inwestycji. . ......... ... 1 D 2

d) brak odpowiedniego oprogramowania dostosowanego do profilu dziatalnosci/wielkosci 1 D
przedsiebiorstwa . . .. ...

136 I I 0

[

e) trudnosci w uzgodnieniu wspdlnych standardéw z partnerami przedsiebiorstwa. . . ... ..

[958 I S D

[] 3

N

f) niepewnos¢ co do prawnego statusu wymienianych informacji ..................... 1 D

Dziat D. ELEKTRONICZNA WYMIANA INFORMACJI DOTYCZACYCH ZARZADZANIA t ANCUCHEM DOSTAW

Elektroniczna wymiana informacji dotyczacych zarzadzania fancuchem dostaw oznacza wymiane wszystkich typow
informaciji z dostawcami lub odbiorcami w celu koordynacji dostaw towaréw lub ustug dla odbiorcéw koncowych

z uwzglednieniem informacji dotyczchch popytu, zapaséw, produkcji, dystrybucji i rozwoju produktu przez sieci
komputerowe, nie tylko Internet, ale takze inne potaczenia miedzy komputerami roznych przedsiebiorstw.

Informacje te moga byc¢ skierowane od przedsiebiorstwa do jego dostawcéw lub odbiorcéw i odwrotnie.

Wymiana informacji moze by¢ przeprowadzona poprzez strony internetowe lub automatyczng wymiane danych (patrz definicja
w dziale C), z wyjatkiem recznie wprowadzanych wiadomosci przesytanych pocztg elektroniczna.

D1 | Czy w styczniu 2008 r. przedsiebiorstwo prowadzito regularnie elektroniczng o tako...... 1 D
wymiane informacji dotyczacych zarzadzania tancuchem dostaw z dostawcami
lub odbiorcami? . nie....... 2 D » pyt. E1

D2 Czy w styczniu 2008 r. przedsiebiorstwo prowadzito regularnie elektroniczng wymiane informacji
z dostawcami dotyczacych: Tak
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz.

Z
o

a) poziomoéw zapasow, plandw produkcji lub prognoz dotyczacych popytu. . ................... 1
al) prognoz dotyczacych popytu . .. ... 1
A2) POZIOMOW ZAPASOW. . . o v vttt e e e e e et e e e e 1

a3) planow produkCji. . ... ..o 1

[ I D A O
130 6 A B O

b) postepu w realizacji dostaw (tzn. dystrybucji surowcow lub produktéw kohcowych) ... ......... 1

D3 Czy w styczniu 2008 r. przedsiebiorstwo prowadzito regularnie elektroniczng wymiane informacji
z odbiorcami dotyczacych:
W kazdym wierszu prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz.

—
=
Z
(]

a

a) poziomoéw zapasow, plandw produkcji lub prognoz dotyczacych popytu. . ................... 1
al) prognoz dotyczacych popytu . ... ... . 1
A2) POZIOMOW ZAPASOW. .« o\ v vttt e e e e e e e e e e e 1

a3) planow produkCji. . ... ..o 1

[ S D o O
L EEE .

b) postepu w realizacji dostaw (tzn. dystrybucji surowcow lub produktéow koncowych) .. ......... 1
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D4 Czy w styczniu 2008 r. korzystano z ponizszych metod:
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz.

a) wymiana informacji poprzez strony internetowe (przedsiebiorstwa, partneréw biznesowych lub D 2 D
POl . . o 1

b) automatyczna wymiana danych (XML, EDIFACT itp.). . . . . .o oot s 1 D 2 D

Dziat E. AUTOMATYCZNA WYMIANA INFORMACJI WEWNATRZ PRZEDSIEBIORSTWA

Elektroniczna i automatyczna wymiana informacji miedzy réznymi sferami dziatalnosci przedsiebiorstwa oznacza
ktérekolwiek z ponizszych dziatan:

- korzystanie z jednego systemu informatycznego wspomagajgcego rézne funkcje przedsiebiorstwa,
- faczenie danych miedzy systemami informatycznymi wspomagajgcymi rézne funkcje przedsiebiorstwa,

- korzystanie ze wspdlnej bazy lub hurtowni danych dostepnych dla systeméw informatycznych wspomagajacych rézne funkcje
przedsigbiorstwa,

- automatyczna wymiana danych miedzy réznymi systemami informatycznymi (patrz definicja w dziale C).

E1 | Czy w styczniu 2008 r., gdy przedsiebiorstwo otrzymato zamodwienia dotyczace sprzedazy

(elektronicznie lub nie), odpowiednia informacja o tym byta elektronicznie i automatycznie

przekazywana do programu uzywanego do realizacji nastepujacych funkcji: Tak Nie
W kazdym wierszu prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz.

a) zarzadzanie pOZIOMEM ZAPASOW . . . . o .ttt it e e e e e e e e e e e 1 D 2

c) zarzadzanie produkcjg lub ustugami. . .. ... ... 1 D 2

L]
) KSIGGOWOG. -+ -+ oo 1 [ 2 [0
L]
L]

d) zarzadzanie dystrybuja. . . . ... ... 1 D 2

E2 | Czy w styczniu 2008 r., gdy przedsiebiorstwo wysytato zaméwienia dotyczace sprzedazy (elektronicznie lub nie),
odpowiednia informacja o tym byta elektronicznie i automatycznie przekazywana do programu uzywanego

do realizacji nastepujacych funkgiji: Tak Nie
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz.

]

a) zarzadzanie POZIOMEM ZAPASOW . . . . . v vttt et e e e e e e e e

N

B) KSIEGOWOSE . . . o v e v et e e e e e e e e e e 1 []

E3 | Czy w styczniu 2008 r. przedsiebiorstwo uzywato systemu informatycznego do planowania
zasobow przedsiebiorstwa (tzn. ERP) przekazujacego informacje o sprzedazy i zakupach . nie...... 2
innym dziatom przedsiebiorstwa takim jak: finanse, planowanie, marketing itp.?

« Niewiem... 3

E4 | Czy w styczniu 2008 r. przedsiebiorstwo posiadato jakiekolwiek oprogramowanie do zarzgdzania

informacjami o klientach (tzw. CRM), pozwalajgce na: .
. . o L Tak Nie
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz.
a) zbieranie, przechowywanie informaciji o klientach oraz zapewnienie dostepu do nich innym 1 D 2 D

komaorkom przedsiebiorstwa. . . . ... ...

b) analizowanie informacji o klientach w celach marketingowych (ustalanie cen, zarzadzanie 1 D
promocjami, definiowanie kampanii i kanatéw dystrybucjiitp.) . .......... ... o oL

[]
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Dziat F. HANDEL ELEKTRONICZNY (e-HANDEL)

e-handel oznacza sktadanie zamoéwien, gdzie zamowienie jest zobowigzaniem nabycia towarow lub ustug:

- przez sieci komputerowe, nie tylko Internet, ale takze inne potaczenia miedzy komputerami réznych przedsiebiorstw,

- ptatnosci i dostawa niekoniecznie muszg by¢ dokonywane poprzez sieci komputerowe,

- e-handel moze by¢ prowadzony poprzez strony internetowe lub automatyczng wymiane danych migdzy przedsigbiorstwami,
z wyjatkiem recznie wprowadzanych wiadomosci przesytanych pocztg elektroniczna.

SPRZEDAZ PRZEZ SIECI KOMPUTEROWE

F1 | Czy w 2007 r. przedsigbiorstwo otrzymywato zaméwienia na towary i ustugi o tak....... 1 D

poprzez sieci komputerowe (z wyjatkiem zamowien otrzymywanych pocztg

elektroniczng)? s nNie....... 2 D —»pyt. F6
F2 | Jaki procent facznej wartosci netto przychodow ze sprzedazy w 2007 r. (wykazanej

w poz. X3) stanowity przychody netto z realizacji zamowien otrzymanych droga D D D ) D D %

elektroniczng?

F3

Jaki procent tacznej wartosci netto przychodéw ze sprzedazy w 2007 r. (wykazanej
w poz. X3) stanowity przychody netto z realizacji zaméwien otrzymanych:

a) poprzez strone internetowg DDD s DD %

b) poprzez automatyczng wymiane danych (XML, EDIFACT itp.) przez Internet D D D , D D %
c) poprzez zautomatyzowang wymiane danych (XML, EDIFACT itp.) przez inne sieci D D D > D D %
komputerowe

o ftak....
F4 | Czy w styczniu 2008 r. przedsiebiorstwo wykorzystywato protokét bezpieczenstwa taki jak SSL 1 D
lub TLS, do przyjmowania zamowien przez Internet? nie 2 D
- , s - o tako..... 1 [ ]
F5 | Czy w 2007 r. przedsiebiorstwo prowadzito sprzedaz dla innych przedsigbiorstw
(B2B) za posrednictwem wyspecjalizowanych rynkéw internetowych? nie 2 D
ZAKUPY PRZEZ SIECI KOMPUTEROWE
- N . . o tako..... 1 [ ]
Fe6 | Czy w 2007 r. przedsiebiorstwo sktadato zaméwienia na towary i ustugi przez
sieci komputerowe (z wyjatkiem zamowien sktadanych pocztg elektroniczng)? nie. 2 D pyt. G1

F7

Prosze zaznaczy¢ przedziat, w ktérym miesci sie udziat wartosci netto zrealizowanych zamowien
ztozonych przez sieci komputerowe w tgcznej wartosci netto zakupow dokonanych przez przedsigbiorstwo
w 2007 r. (wykazanej w poz. X2)

Prosze wpisac znak X w kratke przy witasciwej odpowiedzi.

Q) MNIEJ MIZ 1% . o ot 1 D
b) 1% lub wiecej, ale mniej NIiZ 5% . . ... . 2 D
€) 5% lub wiecej, ale mniej NiZ 10% . . . .. oot 3 I

d) 10% lub wiecej, ale mniej niz 25%

) 25% IUD WIBCE] . - . v oot e e e e e e e e 5 [ |
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DZIAL G: KORZYSCI ZE STOSOWANIA TECHNOLOGII TELEINFORMATYCZNYCH

Implementacja projektu ICT oznacza wdrozenie nowej lub zaktualizowanej technologii teleinformatycznej (np. nowego
albo zaktualizowanego oprogramowania, systemu informatycznego lub sprzetu komputerowego) lub zmiane w sposobie
wykorzystania istniejgcej technologii teleinformatyczne;.

Przyktadami projektow ICT sg: nowe lub przebudowane strony, portale internetowe, nowe wewnetrzne strony przedsiebiorstwa,
wdrozenie automatycznej wymiany danych lub rozpoczecie przyjmowania zamowien przez sieci komputerowe.

G1 W jakim stopniu w styczniu 2008 r. projekty ICT wdrozone w ciggu ostatnich dwoch lat spowodowaty .
ulepszenie wczesniejszych sposobdw prowadzenia prac w nastepujacych obszarach?: W?;; /
Jezeli przedsigbiorstwo nie miato zadnych projektéw ICT, prosze wszedzie mato/ znacza-  nie
zaznaczy¢ “nie dotyczy”. weale srednio co  dotyczy
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz.

a) reorganizacja i uproszczenie rutynowych czynnosci . ................. 1 D 2 D 3 D 4 D
b) uwolnienie zasobOw . . ... ... 1 D 2 D 3 D 4 D
c) wyzsze dochody przedsiebiorstwa. . .. ......... ... .. ... 1 D 2 D 3 D 4 D
d) rozwdj nowych produktow iustug. .. ... ... . 1 D 2 D 3 D 4 D

Dziat Y. KOMENTARZE | DANE TELEADRESOWE

Y1 |lle czasu zajeto wypetnienie niniejszego sprawozdania? D D D minut

Bedziemy wdzieczni za Panstwa komentarz dotyczacy niniejszego sprawozdania.
Prosimy tez o okreslenie, jaki rodzaj informacji z obszaru tematycznego tego badania jest lub bylby przydatny dla
Panstwa przedsigbiorstwa.

Uwagi:

Informujemy, ze dane jednostkowe i informacje otrzymane z przedsiebiorstw objetych niniejszym badaniem sg poufne
i podlegaja szczegolnej ochronie zgodnie z ustawg z dnia 29 czerwca 1995r. o statystyce publicznej (Dz. U. Nr 88, poz. 439,
z poézn. zm.), podobnie jak we wszystkich innych badaniach statystycznych statystyki publicznej. Dane te zostang
wykorzystane wylacznie do opracowan zbiorczych oraz analiz statystycznych, ktéore beda udostepnione na stronie
internetowej GUS- www.stat.gov.pl.

(e-mail osoby sporzadzajacej sprawozdanie - WYPELNIAC WIELKIMI LITERAMI)

"""" (pieczatka imienna i podpis osoby
dziatajgcej w imieniu sprawozdawcy)

(imie, nazwisko i telefon osoby (miejscowosc, data)
sporzadzajacej sprawozdanie)




OBJASNIENIA DO SPRAWOZDANIA SSI-01

Uwaga: W e-mail sekretariatu dyrektora/prezesa firmy kazdy znak powinien zosta¢ wpisany w odrgbna

kratke. Przyktad wypetiania e-mail:
elelnjoinl klowial s ki l@k kil ylylyl pl || [ ]]]

OBJASNIENIA OGOLNE

Formularz SSI-01 wypehiaja osoby prawne, jednostki organizacyjne niemajace osobowosci
prawnej oraz osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, w ktorych liczba pracujacych wynosi
10 osob 1 wigeej, a dziatalno$¢ zostala zaklasyfikowana wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci do
sekcji D, F, G, H (grupy 55.1155.2), [, Ki O (grupy 92.1192.2).

Jezeli w jednostce sprawozdawczej nie sa wykorzystywane komputery do prowadzenia dziatalnos$ci
gospodarczej, wowczas po zakresleniu odpowiedzi ,,nie” w pyt. Al dziatu A nalezy przej$¢ do Dziatu Y
i po wypehieniu przekaza¢ formularz do urzedu statystycznego.

W przypadku, gdy wykonywanie funkcji informatycznych przedsigbiorstwo zleca na zewnatrz innemu
podmiotowi gospodarczemu, to jest to rownoznaczne z wykorzystywaniem przez nie komputerow
i wowczas w pyt. Al powinno si¢ zaznaczy¢ odpowiedz ,tak”.

Jezeli za odpowiedzia na pytanie wystgpuje w sprawozdaniu SSI-01 symbol strzatki
udzieleniu odpowiedzi nalezy przej$¢ do wskazanego pytania lub dziatu.

Sprawozdanie SSI-01 dotyczace wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sklada si¢ z dziewigciu nastgpujacych dziatow

Dzial X: Podstawowe informacje o przedsigbiorstwie

Dziat A: Wykorzystanie komputerow i sieci komputerowych

Dziat B: Dostgp i korzystanie z Internetu

Dzial C: Automatyczna wymiana danych

Dziat D: Elektroniczna wymiana informacji dotyczacych zarzadzania fancuchem dostaw

Dziat E: Automatyczna wymiana informacji wewnatrz przedsigbiorstwa

Dziat F: Handel elektroniczny (e-handel)

Dzial G: Korzysci ze stosowania technologii teleinformatycznych

Dzial Y: Komentarze i dane teleadresowe

n n

—", to po

OBJASNIENIA SZCZEGOLOWE

Dzial X: Podstawowe informacje o przedsi¢biorstwie

pytanie X1
Nalezy podac¢ liczbg oséb (bez ucznidow) bedacych w ewidencji w dniu 31 stycznia 2008 r., dla ktérych

jednostka sprawozdawcza jest gldbwnym miejscem pracy, tacznie z pracujacymi poza granicami kraju.
Dane nalezy podac¢ bez przeliczania na pelne etaty.

Do pracujacych zalicza sie:

L.

2.
3.

4,

Osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (tj. umowy o pracg, powolania, wyboru lub
mianowania) facznie z sezonowymi i zatrudnionymi dorywczo,

Osoby zatrudnione na podstawie umowy o prac¢ naktadcza,

Agentéw, tj. osoby, z ktorymi jednostka sprawozdawcza zawarta umowe agencyjna lub umowe na
warunkach zlecenia o prowadzeniu placowek handlowych, ustugowych lub o wykonywaniu zleconych
czynnosci oraz pomagajacych cztonkow ich rodzin i osoby zatrudnione przez agentow. Do agentéw nie
zalicza si¢ oso0b, ktore prowadza wlasna dzialalnos¢ gospodarcza,

Wiascicieli 1 wspotwiascicieli zakladow (z wylaczeniem wspolnikow, ktoérzy nie pracuja, a wnosza
jedynie kapitat), lacznie z bezptatnie pomagajacymi cztonkami ich rodzin.

Do pracujacych nie zalicza si¢ osob zatrudnionych na podstawie umowy-zlecenia lub umowy o dzieto,
a takze 0sob (ucznidéw) zatrudnionych na podstawie umowy o prac¢ w celu przygotowania zawodowego.

Dla jednostek skladajacych meldunek DG-1 lub DG-1t liczba wykazana w pozycji X1 powinna by¢
zgodna z danymi wykazanymi w meldunku za styczen 2008 r. w dziale 1 wiersz 06 rubryka 1.
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pytanie X2

Nalezy poda¢ warto$¢ netto zakupow materialow i energii, ustug obcych, kosztow podrozy shuzbowych,
wartos¢ sprzedanych towardw i materiatdw w cenie zakupu oraz réznice wartosci stanu zapasOw na poczatek
i na koniec 2007 r.

Warto$é wykazana w pozycji X2 powinna by¢ zgodna z:

- dla podmiotow prowadzacych ksiegi rachunkowe z sumg wartoéci wykazanych w sprawozdaniu SP
lub F02 za 2007 1., tj.:
czeS¢ 11 dzial 2 suma wierszy (10+12+22+23) — czeS$¢ 11 dzial 1 wiersz 38 rubryka 1 + cze$¢ 11 dzial
1 wiersz 38 rubryka 2;

- dla pozostalych podmiotéw nalezy poda¢ dane szacunkowe.

pytanie X3

Nalezy wykaza¢ przychody netto ze sprzedazy (w kraju i na eksport) wytworzonych przez jednostke

produktow (wyrobow i ustug), a takze ustug obcych, jezeli sa one fakturowane odbiorcom Ilacznie

z produktami oraz przychody netto ze sprzedazy towardow i materiatdw — niezaleznie od tego czy zostaly

zaptacone — skorygowane o nalezne doptaty, udzielone opusty i bonifikaty itp.

Warto$¢ przychoddow netto ze sprzedazy powinna by¢ zgodna:

- dla podmiotow prowadzacych ksiegi rachunkowe =ze sprawozdaniem SP Iub F02
czese 11 dziat 2 wiersz (02 + 06);

- dla jednostek prowadzacych podatkowa ksiege przychodow i rozchodéw ze sprawozdaniem SP lub
FO02 czes$¢ 11 dziat 2 wiersz 01;

- w jednostkach prowadzacych ewidencj¢ przychodéw z wartoscia w kolumnie ,,0ogétem przychod”;

- dla podmiotéw nie prowadzacych ewidencji (karta podatkowa / ryczalt) nalezy poda¢ dane
szacunkowe.

Dzial A: Wykorzystanie komputerow i sieci komputerowych

pytanie A1

Nalezy poda¢ informacj¢ dotyczaca wykorzystania komputerow w przedsigbiorstwie. W niniejszym badaniu
do komputerow zalicza si¢ komputery osobiste (stacjonarne, przenosne tj. laptopy, notebooki, komputery
podreczne — kieszonkowe tj. palmtopy i PDA (ang. Personal Digital Assistant)), stacje robocze
(workstation), minikomputery, superkomputery, terminale, komputery mainframe — niezaleznie od tytulu
prawnego do ich uzywania (wlasnos¢, dzierzawa, leasing itp.). Nie nalezy uwzglednia¢ komputeréw
zintegrowanych zinnymi urzadzeniami na jednej ptycie montazowej oraz komputerow stuzacych do
sterowania procesami technologicznymi lub do ich regulacji.

Jezeli wykonywanie funkcji informatycznych przedsigbiorstwo zleca na zewnatrz innemu podmiotowi
gospodarczemu, to jest to rOwnoznaczne z wykorzystywaniem przez nie komputeréw i wowczas w pyt. Al
powinno sig¢ zaznaczy¢ odpowiedz ,tak”.

pytanie A1l
Nalezy zsumowaé wszystkie koszty netto poniesione na etapach: analiza funkcjonalnos$ci, analizy

szczegblowe, programowanie, testy, tworzenie dokumentacji, uwzgledniajac nastgpujace ich rodzaje:

- wydatki netto na wykorzystane materialy i ushugi,

- wynagrodzenia brutto (z punktu widzenia pracodawcy tzn. zawierajace takze $wiadczenia na rzecz
pracownikéw) 1 inne koszty osobowe zwiazane z zatrudnieniem personelu bezposrednio
zaangazowanego w tworzenie oprogramowania,

- inne wydatki netto bezposrednio zwigzane z wytwarzaniem,

- koszty ogo6lne netto, ktére moga by¢ okreslone i uzasadnione.

Na takich samych zasadach nalezy takze oszacowal koszty zwiazane z modyfikacjami zakupionego na
zewnatrz oprogramowania dokonanymi we wlasnym zakresie, o ile warto$¢ tych modyfikacji przekracza
2 000 zt netto.

Nie nalezy uwzglednia¢ kosztu zakupionego oprogramowania, ktére zostato nastgpnie zmodyfikowane, ani
wytworzonych we wlasnym zakresie programow, ktore byly potem sprzedawane na zewnatrz (jako osobny
produkt lub jako dodatek do innych).
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Dzial B: Dostep i korzystanie z Internetu

pytanie B2
Nalezy rowniez uwzgledni¢ pracownikow korzystajacych ze wspolnego komputera z dostgpem do Internetu.

pytanie B3
Zrédtem informacji o rodzaju potaczenia moze byé umowa zawarta przez przedsigbiorstwo z dostawca ushug
w zakresie podiaczenia do Internetu. Dla przyktadu Neostarda jest taczem w technologii ADSL (pyt. B3c).

pytanie B4 punkt b

Szkolenie i edukacja dotyczy wytacznie szkolen lub innych form nauki przeznaczonych dla wiasnych
pracownikéw 1 realizowanych za posrednictwem Internetu przez zewnetrzne podmioty — przedsigbiorstwo
wystepuje wtedy jako odbiorca tego rodzaju ustug internetowych. Nie nalezy uwzglednia¢ sytuacji, gdy
przedsigbiorstwo uzywa Internetu do wyszukania ofert firm oferujacych tradycyjne formy ustug
edukacyjnych (nie realizowanych ,,na odlegto$¢” za posrednictwem Internetu).

pytanie BS
Do organow administracji publicznej zalicza si¢ naczelne i centralne organy administracji, terenowe organy
administracji rzadowej, administracj¢ samorzadu terytorialnego.

pytanie B7
Nalezy uwzgledni¢ jedynie taka strong WWW, ktora w catosci jest poswigcona przedsigbiorstwu,
niezaleznie od sposobu dostepu do niej (np. poprzez portal grupy kapitatowej, korporacji itp.).

Dzial F: Handel elektroniczny (e-handel)

pytanie F2.F3 i F7
W przypadku braku odpowiednich informacji prosimy o podanie danych szacunkowych.

DEFINICJE PODSTAWOWYCH POJEC

ADSL [ang. Asymmetric Digital Subscriber Line] — technologia szerokopasmowej transmisji danych za
pomoca zwyktych, miedzianych kabli telefonicznych i specjalnego modemu. Metoda ta polega na
przesytaniu danych w kierunku do uzytkownika ze znacznie wigksza predkoscia niz od uzytkownika (dlatego
jest to polaczenie asymetryczne). Najszybsze modemy ADSL pozwalaja na uzyskanie przepustowosci rzedu
8 Mb/s przy odbieraniu danych i 640 Kb/s przy wysytaniu. Linia ADSL jest przydatna dla uzytkownika
pobierajacego duzo danych z Internetu.

CDMA [ang. Code Division Multiple Access] — jest technologia telefonii komoérkowej jednoczesnego
dostgpu wielu telefonéow komoérkowych do jednego nadajnika. Metoda CDMA opiera si¢ na tym, ze wiele
telefonéw rozmawia rownoczes$nie i na tej samej czgstotliwosci, z tym tylko, ze dane przesytane przez kazdy
telefon sa odpowiednio zakodowane. Mozna to sobie wyobrazi¢ jak rozmowg sze$ciu osob przy jednym
stole, przy czym jedynie po dwie parami naprzeciw siebie rozmawiaja w tym samym jezyku.

CDMA2000 IxEVDO [ang. Evolution Data Only] — jest technologia sieci ruchomych trzeciej generacji (3G)
oparta na CDMA, w ktorej predkosc¢ transmisji z komutacja pakietoéw wynosi do 2,4 Kb/s.

CRM [ang. Customer Relationship Management] — jest metodologia zarzadzania, ktora charakteryzuje si¢
umiejscowieniem klienta w centrum dziatalnosci biznesowej i opiera si¢ na intensywnym wykorzystywaniu
technologii informacyjnych do zbierania, taczenia, przetwarzania i analizowania informacji o klientach.
Mozna wyrdzni¢ CRM operacyjny i analityczny. Pierwszy z wymienionych integruje procesy biznesowe na
styku z klientem, a drugi — obejmuje analiz¢ dostepnych w przedsigbiorstwie danych o klientach w celu
zdobycia wiedzy o nich i sposobach zaspokojenia ich potrzeb.

DSL [ang.Digital Subscriber Line] — rodzina technologii obejmujaca roézne rodzaje cyfrowych taczy
abonenckich. Pozwalaja one przesyla¢ dane z duza szybkoscia przez istniejace linie telefoniczne
wykorzystujace standardowe kable miedziane. Lacza przewodowe DSL dzialaja w ograniczonym zasiggu od
centrali wyposazonej w odpowiedni modem cyfrowy. Najpopularniejsze rozwiazania z tej rodziny to ADSL,
SDSL (zob. ADSL i SDSL) 1 HDSL [ang. High bit rate DSL] — technologia wykorzystujaca podwojna skretke
telefoniczng 1 pozwalajaca na uzyskanie przepustowosci do 2 Mb/s.
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EDGE [ang. Enhanced Data Rates for Global Evolution] — jest ustuga transmisji pakietowej dostarczana
przez sieci radiowe. Stanowi technologi¢ telefonii komérkowej posrednia pomigedzy GSM drugiej generacji,
a trzeciej generacji, stuzac do przesytania danych z predkosciami do 384 Kb/s. Technologia ta okazata sig
"zabdjcza" dla rozwoju sieci 3G (Trzeciej Generacji), gdyz pozwala na korzystanie z wigkszosci mobilnych
ustug multimedialnych, lecz nie wymaga, tak jak w przypadku UMTS, catkowitej przebudowy infrastruktury
operatora, jak i zupelie nowych terminali (telefonow), a jedynie stosunkowo niewielkich modyfikacji
infrastruktury juz istniejacej. Coraz czgstsze oferty promocyjne operatorow na mobilny dostep do Internetu
z wykorzystaniem tej technologii réwniez sprzyja jej rozpowszechnianiu. Jedynym problemem jest jak na
razie stosunkowo niewielkie pokrycie terenu zasiggiem, w ktorym dziatatby EDGE.

EDI [ang. Electronic Data Interchange] — elektroniczna wymiana informacji (danych handlowych lub
administracyjnych - faktury, przelewy, zamdwienia) pomiedzy przedsigbiorstwami przy uzyciu sieci
komputerowych innych niz Internet (taczy prywatnych lub dzierzawionych). Jeden ze standardow
stosowanych w gospodarce elektronicznej (electronic commerce), obejmujacy sposob realizacji
zautomatyzowanych transakcji pomigdzy przedsigbiorstwami (B2B) bez interwencji czlowieka.
Elektroniczna wymiana danych oraz ich kodowanie odbywa si¢ wedlug mi¢dzynarodowego standardu
zwanego EDIFACT (EDI for Administration, Commerce and Transport).

e-faktury to faktury elektroniczne, w ktorych wszystkie dane wystgpuja w formacie cyfrowym i moga by¢
przetwarzane automatycznie. Cecha wyr6zniajaca tego typu faktury jest ich petna automatyzacja. E-faktury
sa przekazywane automatycznie i1 bezposrednio pomigdzy dostawca a ich odbiorca. Protokolem
odpowiedzialnym za transmisj¢ moze by¢ XML, EDI lub inny podobny format.

ERP [ang. Enterprise Resource Planning] — Planowanie Zasobow Przedsiebiorstwa to system
informatyczny, skladajacy si¢ z aplikacji (modutow) integrujacych informacje i dziatania danego
przedsigbiorstwa na wszystkich szczeblach i w wigkszosci obszaréw zarzadzania. Typowe systemy ERP
tacza ze soba planowanie, zaopatrzenie, sprzedaz, marketing, relacje z klientami, finanse
1 zarzadzanie personelem i pozwalaja na optymalne wykorzystanie zasobéw oraz uporzadkowanie
zachodzacych w przedsigbiorstwie proceséw. Systemy te oparte sa na jednej - wspolnej dla calego systemu -
bazie danych. Dzigki temu dane wprowadzane raz sa widoczne we wszystkich modutach. Niezwykle wazna
cecha systemow ERP jest ich elastycznos¢ i mozliwos$¢ dopasowania do specyfiki danego przedsigbiorstwa.

Extranet — zamknigta sie¢ oparta na protokotach internetowych przeznaczona do bezpiecznej wymiany
informacji z dostawcami, odbiorcami, klientami i innymi partnerami biznesowymi. Moze mie¢ postac
bezpiecznego rozszerzenia wewngtrznej sieci przedsigbiorstwa (Intranetu) umozliwiajacego zewngtrznym
uzytkownikom dostep do wybranych elementoéw sieci wewngtrznej danej organizacji. Moze by¢ takze pewna
czedcia wewngetrznej strony internetowej przedsigbiorstwa, do ktérej maja dostep partnerzy biznesowi po
zalogowaniu sig.

Frame Relay — sieciowa technika transmisyjna, w ktorej ze wzgledu na brak algorytmoéw korygujacych
btedy transmisji, urzadzenia koncowe same przeprowadzaja procedurg¢ kontroli btedow i w razie ich
wykrycia Zadaja retransmisji pakietow, co powoduje zwigkszenie przepustowosci sieci 1 szybkosci
przesylania pakietow. Trakty cyfrowe tej sieci maja przepustowos¢ 2,048 Mb/s, lecz istnieja mozliwosci
zwigkszenia tej przeptywnosci do 34 Mb/s.

GPRS [ang. General Packet Radio Service] — jest ustuga transmisji pakietowej dostarczang przez sieci
radiowe. Komutowanie pakietow umozliwia lepsze wykorzystanie zasobow sieci (W szczegolnosci sieci
radiowej) niz komutowanie laczy. Teoretyczna maksymalna szybkos¢ potaczenia GPRS wynosi 170 Kb/s,
faktycznie uzyskiwane predkosci sa rzedu 53,6 Kb/s. GPRS zaliczane jest do technologii 2.5G (jest
posrednim szczeblem pomigdzy technologiami komorkowymi typu 2G a 3G, w ktorym obok komutacji
kanaléw wprowadzono komutacje pakietow).

GSM [ang. Global System for Mobile Communications] jest najpopularniejszym obecnie standardem
telefonii komorkowej, w ktorym zaréwno kanaty sygnalizacyjne, jak i mowy sa cyfrowe. Z punktu widzenia
konsumenta, najwigksza zaleta GSM jest wyzsza jako$¢ glosu i uslugi przesytania wiadomosci tekstowych.
Zaleta dla operatorow jest mozliwo$¢ stosowania urzadzen réoznych producentéw (nie byloby to mozliwe bez
otwartego standardu). Ponadto standaryzacja umozliwita operatorom oferowanie ustugi roamingu, co
oznacza, ze subskrybent moze uzywac telefonu na calym $wiecie. GSM utrzymuje kompatybilnos¢ wstecz
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tzn., ze stare modele telefondéw GSM dziataja bezproblemowo w dzisiejszych sieciach, mimo iz do standardu
GSM dodano wiele nowych funkc;ji.

ICT [ang. Information and Communication Technologies]| — technologie informacyjno-telekomunikacyjne,
inaczej teleinformatyczne.

Internet — ogolnoswiatowa sie¢ komputerowa, bedaca zbiorem milionéw sieci lokalnych i pojedynczych
komputerow z calego $wiata, oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP. W ramach sieci Internet
dostepne sa ustugi takie jak: WWW, poczta elektroniczna, FTP [ang. File Transfer Protocol].

Intranet — wewngtrzna, wydzielona sie¢ przedsigbiorstwa oparta na rozwiazaniach stosowanych
w Internecie, tj. tych samych standardach, protokotach i programach, obejmujaca swym zasiggiem wszystkie
jednostki przedsigbiorstwa (biuro, zaktady, filie).

ISDN [ang. Integrated Services Digital Network] — sie¢ cyfrowa, w ktorej wykorzystuje si¢ te same centrale
i lacza telefoniczne do réwnoczesnego s$wiadczenia réznych ustug telekomunikacyjnych np. ISDN
umozliwia jednoczesne korzystanie z Internetu i telefonu.

Komputer — urzadzenie mozliwe do zaprogramowania lub zdolne do otrzymywania, przetwarzania
i dostarczania réznego typu danych, przeprowadzajace na nich obliczenia i inne operacje kontrolowane za
pomoca okre$lonych instrukcji. Przewaznie sklada si¢ on z jednej lub wigkszej liczby jednostek
przetwarzajacych, obliczeniowych oraz jest potaczony z peryferyjnymi urzadzeniami wejsciowymi
i wyjsciowymi. W zaleznosci od wielkosci i mocy wyrdznia si¢ nastepujace kategorie komputerow:
superkomputery (bardzo szybkie, mogace wykonywac setki milionéw instrukcji na sekundg), komputery
typu mainframe (potgzne komputery dla tysiecy uzytkownikéw pracujacych wjednym czasie),
minikomputery (dla wielu uzytkownikéw — od 10 do kilku tysiecy), stacje robocze (dla jednego
uzytkownika, jednak wyposazone w lepszy mikroprocesor oraz monitor niz komputery osobiste) oraz
komputery osobiste (przeznaczone dla jednego uzytkownika, wyposazone w klawiatur¢ do wprowadzania
danych, procesor do ich przetwarzania, pamig¢ do przechowywania danych i monitor do ich wy$wietlania;
obejmuje komputery stacjonarne i urzadzenia przenosne (laptopy), niewielkie urzadzenia podrgczne jak
palmtopy, PDA (ang. Personal Digital Assistent)).

Komutacja lqczy — w telekomunikacji to czynno$¢ polegajaca na zestawieniu kanalu transmisji
1 zarezerwowaniu go na czas trwania polaczenia, dla dwoch danych urzadzen koncowych. Po zakonczeniu
potaczenia kanal zwalnia si¢ i moze by¢ wykorzystany dla catkiem innych urzadzen. Operacja taka jest
wykonywana np. bezposrednio po wyborze numeru telefonu w telefonii stacjonarne;j.

Komutacja pakietow — w telekomunikacji to sposob transmisji danych polegajacy na dzieleniu strumienia
danych na kawatki (pakiety), a nastepnie wysytanie ich za pomoca tacz komunikacyjnych pomigdzy weztami
sieci. Kazdy pakiet podlega osobnemu trasowaniu - moze podaza¢ do celu $ciezka niezalezna od
wczesniejszych pakietow. Efektem tego jest kilka cech komutacji pakietow:

* odpornos$¢ na uszkodzenia sieci, bowiem uszkodzone routery (urzadzenia kierujace ruchem w sieci)
$a po prostu omijane,

*  mozliwos$¢ docierania pakietow w przypadkowej kolejnosci (ze wzgledu na rézne Sciezki transmisji),

* opdznienia zwiazane z buforowaniem (magazynowaniem w pamigci) pakietéw w routerach,

e duza efektywna przepustowos$¢ sieci .

LAN [ang. Local Area Network] — lokalna sie¢ komputerowa — rodzaj sieci zlokalizowanej na stosunkowo
nieduzym obszarze — najcze$ciej najwicksze odleglosci migdzy komputerami w sieci nie przekraczaja
kilkuset metrow, a sie¢ poprowadzona jest w obrebie jednego budynku lub grupy zabudowan. LAN moze
liczy¢ od dwoch do kilkuset komputerow. Kazdy komputer musi by¢ wyposazony w karte sieciowa, aby
mozna go przytaczy¢ do sieci. Szybko$¢ transmisji danych w sieci LAN zawiera si¢ w przedziale od kilku
do kilkuset Megabitow na sekundg (Mb/s). Sie¢ moze by¢ przewodowa lub bezprzewodowa.

Linia dzieriawiona [ang. Leased Line] — stale potaczenie telekomunikacyjne pomigdzy dwoma odleglymi

punktami. Linia taka moze mie¢ r6zna przepustowos$¢ i w zalezno$ci od niej ceng. Cena zalezy rowniez
od dlugosci takiej linii, natomiast nie ma znaczenia liczba przestanych danych.
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Metro-Ethernet — sa to operatorskie sieci miejskie wykorzystujace technologi¢ Ethernet. Zatozeniem Metro-
Ethernetu jest stworzenie taniego i powszechnego dostepu do Internetu. Oprocz nielimitowanego dostgpu
do Internetu, sie¢ Metro zapewnia rowniez konto pocztowe oraz przestrzen na dysku o ograniczonej
pojemnosci np. do publikowania wlasnej strony WWW. W przysztosci sieci Metro-Ethernet maja zapewniaé
dostgp do bardziej zaawansowanych ustug, takich jak video, czy gry na zadanie oraz monitoring, w sktad
ktorego wchodzi¢ bedzie migdzy innymi nadzor mieszkan, czy zdalne odczyty licznikow energii
elektrycznej, wodomierzy itp.

Modem [ang. MOdulation-DEModulation] — jest to urzadzenie elektroniczne przeksztatcajace dane cyfrowe
na sygnaty analogowe i odwrotnie. Stuzy ono do przesytania danych komputerowych za posrednictwem sieci
telefonicznych.

W sieciach ISDN (cyfrowych) stosuje si¢ modemy cyfrowe, pozwalajace na wielokrotne przyspieszenie
transferu danych.

On-line — wyrazenie pochodzace z jezyka angielskiego, oznaczajace stan albo tryb pracy komputera lub
innego urzadzenia elektronicznego, polegajacy na podiaczeniu do sieci komputerowej (np. Internetu).
W kontek$cie zamawiania czegos$, ,,on-line” oznacza: za pomoca sieci, bezposrednio u dostawcy i na biezaco
(w trakcie trwania potaczenia).

PLC [ang. Programmable Logic Controller] — sterowniki PLC sa to takie sterowniki, ktorych sposob
dziatania w postaci programu jest pamigtany w sterowniku. Przy zastosowaniu sterownika PLC
odpowiadajacy funkcji sterowania algorytm, realizowany jest programowo przez Wwyposazony
w mikroprocesor sterownik. Wszystkie potaczenia pomocnicze zawarte sa w tym przypadku
W umieszczonym w pamigci sterownika programie. Jest to wigc uktad programowany pamig¢ciowo. Zaleta
takiego uktadu oprocz zmniejszenia gabarytow i energochtonnosci jest to, iz w przypadku zmian w uktadzie
sterowania lub rozszerzenia uktadu nie zmienia si¢ okablowania i nie buduje si¢ nowych blokow lecz
wprowadza si¢ zmiany w programie.

Podpis elektroniczny [ang. digital signature] — technika potwierdzania autentycznosci dokumentu
i tozsamo$ci jego nadawcy przy wymianie informacji droga elektroniczna. Dzigki postugiwaniu sig
podpisem elektronicznym przesytane dokumenty nie moga by¢ zmienione w sposéb niewykrywalny; kazda,
nawet przypadkowa, zmiana w tresci przesyiki jest sygnalizowana przez komputer odbiorcy.

Przepustowos¢ — maksymalna ilos¢ bitow, ktore moga by¢ przesylane w ciagu jednej sekundy przez dane
tacze. Zwykle wyraza si¢ ja w tysiacach, milionach lub miliardach bitéw na sekundg — czyli odpowiednio
w kilobitach, megabitach lub gigabitach na sekunde (Kb/s, Mb/s i Gb/s). Przepustowos$¢ obecnie dostgpnych
taczy wynosi od kilkudziesigciu Kb/s (np. przy transmisji z uzyciem standardowego modemu analogowego)
do kilku Gb/s (np. w sieci ATM lub Ethernet).

SDSL [ang. Symmetric Digital Subscriber Line] — symetryczne cyfrowe tacze abonenckie pozwalajace na
wysytanie i odbieranie danych z sieci komputerowej (np. z Internetu) z jednakowa, z reguly duza, szybkoscia
(rzedu 6-10 Mb/s). Jest to jedna z najwydajniejszych technologii szerokopasmowej transmisji danych,
umozliwiajaca profesjonalne zastosowania, jak np. wideokonferencje.

Sieci komputerowe inne nii Internet — sieci stosowane do celéw tacznosci miedzy komputerami, ktére
jednak nie sa publicznie dostgpna siecia rozlegla (WAN) w rodzaju Internetu. Sa zwykle sieciami
zamknigtymi, skladajacymi si¢ z laczy dzierzawionych i moga obejmowaé lokalne i szerokie obszary
geograficzne. Przyktadami sa EDI przez sieci prywatne, Minitel lub systemy telefonii interaktywnej. Nie
naleza do nich zadne sieci z protokotem IP (WWW, Ekstranet, EDI przez Internet, wirtualna sie¢ prywatna
przez Internet, telefony komorkowe z mozliwoscia korzystania z Internetu).

Spoleczenstwo informacyjne [ang. Information society] — jest to spoteczenstwo znajdujace si¢ na takim
etapie rozwoju techniczno-organizacyjnego, ze osiagni¢ty poziom zaawansowania technologii informacyjno-
telekomunikacyjnych stwarza warunki techniczne, ekonomiczne, edukacyjne i inne do powszechnego
wykorzystania informacji w produkcji wyroboéw i$wiadczenia ustug. Spoteczenstwo takie zapewnia
obywatelom powszechny dostep i umiejetno$¢ korzystania z technologii informacyjnych w ich dziatalnos$ci
zawodowej 1 spolecznej, w celu podnoszenia i aktualizacji wiedzy, korzystania ze zdobyczy kultury, ochrony
zdrowia oraz spedzania wolnego czasu i innych uslug majacych wpltyw na wyzsza jakos¢ zycia.
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SSL [ang. Secure Sockets Layer] — protokdt zapewniajacy bezpieczna komunikacje w Internecie. Protokot
ten wykorzystujac tzw. klucze symetryczne i asymetryczne zapewnienia poufnos$¢ przesylanych przez
Internet danych oraz ich integralno$¢ i autentyczno$é. Dokonujac transakcji np. w sklepie internetowym bez
wykorzystania protokolu SSL mozna narazi¢ si¢ na przechwycenie wpisywanych danych, jak np. numer
karty kredytowej. Aby zapobiec tego typu zagrozeniom powstal protokét SSL, ktorego zadaniem jest
szyfrowanie transmisji migdzy serwerem a przegladarka.

Strona internetowa (WWW) — zbior dokumentow (zawierajacych zwykle oprocz tekstu takze grafike,
animacje itp.) w Internecie dotyczacy okreslonej tematyki, obejmujacy dokument poczatkowy, zwany strona
glowna, 1 zazwyczaj powigzane z nim dalsze dokumenty — kolejne strony i odsytacze (hipertacza) do innych
stron. Strony internetowe sa zapisane w jezyku HTML, odczytywanym przez programy zwane
przegladarkami internetowymi, np. Internet Explorer lub inne, coraz bardziej popularne, jak: Mozilla, Opera.

TLS [ang. Transport Layer Security] — protokot zapewniajacy bezpieczna komunikacje w Internecie bedacy
rozszerzeniem protokotu SSL.

UMTS [ang. Universal Mobile Telecommunications System] — uniwersalny system telekomunikacji
ruchomej — jeden z tzw. systeméw telefonii komorkowej trzeciej generacji (3G), umozliwiajacy
nieograniczony dostgp radiowy do globalnej infrastruktury telekomunikacyjnej za posrednictwem segmentu
naziemnego oraz satelitarnego, zarowno dla uzytkownikow stacjonarnych, jak i ruchomych. Jest systemem
integrujacym w zamierzeniu wszystkie systemy telekomunikacyjne (teleinformatyczne, radiowe
i telewizyjne). W odroznieniu od systemu telefonii drugiej generacji (GSM) oraz generacji 2.5 (GPRS
i EDGE), w ktorych dominujaca ustluga miala by¢ ustuga glosowa, w systemach 3G od momentu
rozpoczecia projektowania zaktadano ,,réwnoprawne” §wiadczenia ustug telefonicznych i transmisji danych.

Ustugi internetowe — ustugi polegajace na dostarczaniu bezposrednio na komputer odbiorcy poprzez
Internet gier, filmow, plikow muzycznych, programéw komputerowych i innych produktow, a takze
opracowywanie i utrzymywanie firmowych serwisow WWW, aplikacji baz danych i sklepéw wirtualnych,
rejestracja domen internetowych, hosting obejmujacy dostep do kont e-mailowych oraz utrzymanie ww.
systemOw na serwerach przedsigbiorstwa $wiadczacego dana uslugg, a takze reklama i marketing
w Internecie.

WWW [ang. World Wide Web] — podstawowa ushuga hipertekstowa typu klient/serwer dziatajaca przez sie¢
Internet i udostepniajaca dokumenty, zwykle zawierajace, oprocz tekstu, takze grafike, animacjg, dzwigk
oraz tzw. hipertacza, pozwalajace przejs¢ do innych dokumentéw. Dokumenty WWW sa tworzone w jgzyku
HTML [patrz tez — Strona internetowa]. Poprzez kliknigcie hipertacza na stronie sieci Web mozna przejsé
do powiazanych stron znajdujacych si¢ na tym samym serwerze lub do strony znajdujacej si¢ na komputerze
gdziekolwiek na $wiecie, co okreslane jest mianem ,,nawigacji WWW”.
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