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Wstep

W raporcie ,, Badanie przedsiebiorstw nieinnowacyjnych” przedstawiono wyniki badania
przeprowadzonego w 2017 roku na grupie przedsiebiorstw nieinnowacyjnych. Badanie to
obejmowato przedsiebiorstwa, ktére w prowadzonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny
badaniach dotyczacych innowacji zadeklarowaty, iz w latach 2014-2016 nie wprowadzity
zadnych innowacji, ani nie prowadzity zadnych prac nad innowacjami.

Podmioty objete niniejszym badaniem zostaty wytonione na podstawie prowadzonych
przez GUS badan: PNT-02 (Sprawozdanie o innowacjach w przemysle za lata 2014-2016) oraz
PNT-02/u (Sprawozdanie o innowacjach w sektorze ustug za lata 2014-2016). S3 to,
przeprowadzane kazdego roku badania zawierajgce zestaw pytan z zakresu wprowadzonych
przez przedsiebiorstwa innowacji lub prac nad nimi. Wieksza cze$¢ pytan zawartych
w badaniach PNT-02 i PNT-02/u skierowana jest do przedsiebiorstw, ktére wprowadzity
innowacje lub prowadzity prace nad innowacjami w badanym przedziale czasu.

Niniejsze badanie adresowane byto do podmiotéw, ktére w swoich sprawozdaniach (PNT-
02, czy PNT-02/u), w badanym przedziale czasu, nie wykazaty zadnych innowacji, ani prac
trwajgcych nad nimi (w tym prac przerwanych, czy zaniechanych). Liczba podmiotéw
wytypowanych do badania wyniosta 11786, z ktérych 6356 ztozyto sprawozdanie. Gtéwng
przyczyna niezrealizowania badania przez niemal potowe respondentéw byta odmowa udziatu
w badaniu, ktére byto badaniem nieobowigzkowym.

Celem pracy byto wyliczenie wskaznikow dla grupy podmiotdw nieinnowacyjnych
z zakresu: podstawowych funkcji biznesowych przedsiebiorstwa oraz funkcji wspierajgcych
(pomocniczych), planowanych zmian w przedsiebiorstwie, ich strategii i zastosowania
standardéw ISO na poziomie ogdlnopolskim i wojewddzkim oraz na poziomie regiondw.

Badanie zostato przeprowadzone w oparciu o ankiete, ktdra zawierata pytania
weryfikujgce i potwierdzajagce brak jakichkolwiek innowacji wprowadzonych przez
przedsiebiorstwa oraz brak prac nad innowacjami w badanym przedziale czasu; dodatkowo
ankieta zawierata zestaw pytan dotyczacych wyzej wspomnianych: funkcji (podstawowych
i pomocniczych), strategii oraz planéw przedsiebiorstw nieinnowacyjnych objetych badaniem.
Zestaw pytan zawartych w ankiecie dotyczyt lat od 2014 do 2016 oraz od 2017 do 2020,
w zaleznosci od dziatu, ktérego dotyczyty poszczegdlne pytania.

Definicje poje¢ wykorzystanych w badaniu

Dziatalnos¢ innowacyjna polega na angazowaniu sie przedsiebiorstw w réznego rodzaju
dziatania naukowe, techniczne, organizacyjne, finansowe i komercyjne, ktdre prowadzg lub
majg w zamierzeniu prowadzi¢ do wdrazania innowacji. Niektére z tych dziatan majg charakter
innowacyjny, natomiast inne nie sg nowoscig, lecz sg konieczne do wdrazania innowacji.
Dziatalnos¢ innowacyjna obejmuje takze dziatalnos¢ badawczg i rozwojowg (B+R), ktora nie
jest bezposrednio zwigzana z tworzeniem konkretnej innowacji *.

Przedsiebiorstwa aktywne innowacyijnie to takie, ktére w badanym okresie wprowadzito
przynajmniej jedng innowacje produktowg lub procesowg lub realizowato w tym okresie
przynajmniej jeden projekt innowacyjny, ktoéry zostat przerwany lub zaniechamy w trakcie
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badanego okresu (niezakonczony sukcesem) lub nie zostat do korica tego okresu ukonczony
(tzn. jest kontynuowany)™.

Przedsiebiorstwo innowacyjne w zakresie innowacji produktowych i procesowych jest to
przedsiebiorstwo, ktére w badanym okresie wprowadzito na rynek przynajmniej jedna
innowacje produktowg lub procesowg (nowy lub istotnie ulepszony produkt bgdz nowy lub
istotnie ulepszony proces) 1.

Innowacja produktowa jest to wprowadzenie na rynek wyrobu lub ustugi, ktére sg nowe
lub istotnie ulepszone w zakresie swoich cech lub zastosowan. Innowacje produktowe
w zakresie ustug polegajg na wprowadzeniu znaczgcych udoskonalen w sposobie $wiadczenia
ustug, na dodaniu nowych funkcji lub cech do istniejagcych ustug lub na wprowadzeniu
catkowicie nowych ustug *.

Innowacja procesowa jest to wdrozenie nowych lub istotnie ulepszonych metod
produkcji, dystrybucji i wspierania dziatalnosci w zakresie wyrobow i ustug. Do innowacji
procesowych zalicza sie nowe lub znaczgco ulepszone metody tworzenia i Swiadczenia ustug.
Innowacje procesowe obejmujg takze nowe lub istotnie ulepszone techniki, urzadzenia
i oprogramowanie w dziatalno$ci pomocniczej, takiej jak zaopatrzenie, ksiegowosé¢, obstuga
informatyczna i prace konserwacyjne 1.

Innowacja marketingowa to wdrozenie nowej koncepcji lub strategii marketingowej
réznigcej sie znaczagco od metod marketingowych dotychczas stosowanych w danym
przedsiebiorstwie. Innowacje marketingowe obejmujg znaczgce zmiany w proje-
kcie/konstrukcji produktoéw (product design), opakowaniu, dystrybucji produktéow, promocji
produktow i ksztattowaniu cen. Nie zalicza sie do nich zmian sezonowych, regularnych i innych
rutynowych zmian w zakresie metod marketingowych. Celem innowacji marketingowych jest
lepsze zaspokojenie potrzeb klientéw, otwarcie nowych rynkéw zbytu Ilub nowe
pozycjonowanie produktu przedsiebiorstwa na rynku w celu zwiekszenia sprzedazy .

Innowacja organizacyjna to wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez
przedsiebiorstwo zasadach dziatania (w tym w zakresie zarzadzania wiedzg — knowledge
management), w organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem, ktdra nie byta
dotychczas stosowana w danym przedsiebiorstwie. Innowacje organizacyjne muszg by¢
wynikiem strategicznych decyzji podjetych przez kierownictwo. Nie zalicza sie do nich fuzji
i przejeé, nawet jezeli dokonano ich po raz pierwszy *.

Podstawowe funkcje biznesowe wskazujg na podstawowy cel dziatania przedsiebiorstwa
(tj. produkcja wyrobow i/lub $wiadczenie ustug).

Funkcje wspierajace obejmujg rodzaje aktywnosci podejmowanych w celu realizacji
wskazanych , podstawowych funkcji biznesowych”.

Zbieranie danych odbywato sie za pomocg aktywnego formularza off-line. Kontrola
logiczno-rachunkowa danych prowadzona byta na etapie uzupetniania formularza off-line oraz
w Systemie Informatycznym Badania, w oparciu o zatozenia do kontroli.

Podstawowe wyniki dotyczgce przedsiebiorstw nieinnowacyjnych objetych niniejszym
badaniem, z zakresu funkcji podstawowych, funkcji wspierajgcych, planowanych zmian,

! podrecznik Oslo, Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji, wydanie trzecie.
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strategii oraz zastosowania standardéw ISO zaprezentowane s3g dalszej czesci niniejszego
streszczenia.
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Podstawowe funkcje biznesowe przedsiebiorstwa

Na podstawie przeprowadzonego badania okreslono cechy przedsiebiorstw
nieinnowacyjnych. Wiekszos¢ przedsiebiorstw nieinnowacyjnych $wiadczyta przede
wszystkim ustugi (79,0%), jakkolwiek znaczna ich czes¢ produkowata wyroby (52,2%).

Niemal wszystkie (97,5%) przedsiebiorstwa nieinnowacyjne realizowaty podstawowe
funkcje, czyli swéj podstawowy cel dziatania (tj. produkcje wyrobdw i/lub swiadczenie ustug)
gtéwnie w Polsce, bez wzgledu na to, czy zajmowaty sie produkcjg wyrobdw, czy swiadczyty
ustugi. Prawie jedna czwarta badanych przedsiebiorstw prowadzita swojg podstawowgq
dziatalnos¢ réwniez za granica.

Przedsiebiorstwa nieinnowacyjne realizowaty podstawowe funkcje biznesowe gtéwnie
wewnatrz swojej firmy (83,2%). Wysoki odsetek (37,7%) przedsiebiorstw nieinnowacyjnych
zlecat cze$¢ podstawowych funkcji biznesowych do realizacji na zewnatrz, czyli innym
podmiotom.

Funkcje wspierajgce (pomocnicze) przedsiebiorstwa
Przedmiotem badania objetych byto 12 ponizszych funkcji pomocniczych/wspierajgcych
wykonywanych w przedsiebiorstwach:

e transport, dystrybucja, logistyka,
e call center,

e marketing, sprzedaz i serwis,

e rozwdj oprogramowania,

e przetwarzanie danych,

e inne ustugi informatyczne i telekomunikacyjne,
e ustugi prawne,

e rachunkowos¢, ksiegowosc,

e zarzadzanie zasobami ludzkimi,
e zarzadzanie finansami,

e inzynieria, ustugi techniczne,

e prace badawcze i rozwojowe,

e inne.

Najczesciej wskazywanymi funkcjami wspierajgcymi wykonywanymi w przedsiebiorstwie
(zob. wykres 1) byty rachunkowos¢, ksiegowos$é (wsréd 58,4% przedsiebiorstw), transport,
dystrybucja, logistyka (57,9%), zarzadzanie finansami (47,1%), zarzgdzanie zasobami ludzkimi
(45,8%).
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Odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych

wspierajgce (pomocnicze)

rachunkowos¢, ksiegowosé
transport, dystrybucja, logistyka
zarzadzanie finansami
zarzadzanie zasobami ludzkimi
marketing, sprzedaz i serwis
ustugi prawne

inne ustugi informatyczne i telekomunikacyjne
inzynieria, ustugi techniczne
przetwarzanie danych

rozwoj oprogramowania

call center

inne

prace badawcze i rozwojowe
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funkcje

58,4
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Podobnie jak funkcje podstawowe, przedsiebiorstwa nieinnowacyjne realizowaty swoje
funkcje pomocnicze gtéwnie w Polsce (w zaleznosci od funkcji, od ponad 93% do niemal 99%
podmiotéw). Jednakze cze$é¢ z nich realizowata funkcje pomocnicze réwniez za granicg
(w zaleznosci od funkcji, od blisko 8% do ponad 26% podmiotdow). Na wykresie 2
zaprezentowano jaki odsetek przedsiebiorstw objetych niniejszym badaniem realizowat
poszczegdlne funkcje pomocnicze w Polsce, a jaki za granica.

Wykres 2.

Odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych realizujgcych funkcje wspierajace

(pomocnicze) w Polsce i/lub za granicg

transport, dystrybucja, logistyka
call center

rozwoj oprogramowania
przetwarzanie danych
marketing, sprzedaz i serwis
inne ustugi informatyczne i telekomunikacyjne
prace badawczo-rozwojowe
inne

ustugi prawne

inzynieria, ustugi techniczne
zarzadzanie zasobami ludzkimi
zarzadzanie finansami

rachunkowos¢, ksiegowosé
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L
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97,9
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97,9
98,1
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100%
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Planowane zmiany w dziatalnosci przedsiebiorstw nieinnowacyjnych w latach 2017-2020

Wsrod przedsiebiorstw nieinnowacyjnych, tylko blisko 25% planowato zmiany w swojej
dziatalnosci w latach 2017-2020. Przedsiebiorstwa nieinnowacyjne, ktére zamierzaty
wprowadzi¢ w swojej dziatalno$ci zmiany, najczesciej planowaty wprowadzenie nowych lub
ulepszenie dotychczas oferowanych wyrobdéw lub ustug — 14,3%, najrzadziej za$ planowaty
tworzenie i rozwdj infrastruktury B+R (0,9% liczby przedsiebiorstw) — szczegétowe wyniki
zaprezentowano na wykresie 3.

Wykres 3. Odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych wg rodzajéw planowanych zmian
w dziafalnosci przedsiebiorstw w latach 2017-2020

wprowadzenie nowych lub ulepszenie dotychczas oferowanych 14 3
wyrobéw lub ustug ’
nawigzanie lub zwiekszenie zakresu wspotpracy z innymi jednostkami 12 4

(przedsiebiorstwami, uczelniami, instytutami, organizacjami itd.) !

jakiekolwiek zmiany w sposobie wytwarzania wyrobow 11.9
lub swiadczenia ustug !

wdrozenie nowych lub zwiekszenie wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT)

prowadzenie projektéw polegajgcych na prowadzeniu badan
naukowych, badan przemystowych lub prac rozwojowych
wraz z przygotowaniem do wdrozenia w dziatalnosci gospodarczej

tworzenie i rozwéj infrastruktury B+R (badawczej i rozwojowej)

0 5 10 15%

Przedsiebiorstwa nieinnowacyjne, aby moc zrealizowac planowane zmiany dostrzegaty
potrzebe wsparcia publicznego. Za najbardziej istotne formy wsparcia uwazaty podnoszenie
kwalifikacji zawodowych pracownikéw (31,3%). Dla duzej czesci przedsiebiorstw
nieinnowacyjnych nie miato znaczenia wsparcia publiczne w zakresie dziatalnosci badawczej
i rozwojowej (59,7%) (zob. wykres 4).

Wykres 4. Odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych wg znaczenia poszczegdlnych form wsparcia
publicznego dla planowanych zmian w latach 2017-2020

podnoszenie kwalifikacji zawodowych ‘ ‘

pracownikow | 24,9 |
wsparcie inwestycji 19,1 19,1 24,9
. . . . . . | |
wsparcie wspodtpracy krajowej, regionalnej,
klastrowej 18,0 24,1 ‘ 25,0 |
wsparcie eksportu 25,0
| |
wsparcie wspofpracy miedzynarodowej 11,5 18,9 24,9
| |
specjalistyczna pomoc doradcza 11,4 22,5 25,0
\ \
poreczenia, gwarancje i pozyczki  [IEEBERRIPIN! | 24,9 |
wsparcie wspotpracy sfery nauki 25,0
I przedsiebiorstw | |
wsparcie dziatalnosci badawczej i rozwojowej | 25'0‘
inne rodzaje wsparcia ‘ 2510‘
0 20 40 60 80 100%
M bardzo wazne B S$rednio istotne bez znaczenia nie dotyczy
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Strategia przedsiebiorstwa

Jakos¢ dobr i ustug oraz dobra opinia o przedsiebiorstwie miaty bardzo wazne znaczenie
w strategii osiggniecia przewag konkurencyjnych przez ponad trzy czwarte przedsiebiorstw
nieinnowacyjnych (wykres 5). By zrealizowa¢ wspomniane cele, najwieksza czes¢
przedsiebiorstw nieinnowacyjnych skupiata sie przede wszystkim na utrzymaniu
dotychczasowych klientéw (80,9%) (wykres 6). Relatywnie niewielka czes¢ przedsiebiorstw
(31,7%) przyktadata duzg wage do rozwoju zasobéw ludzkich (wykres 6).
W celu osiggniecia przewagi konkurencyjnej, dla co drugiego przedsiebiorstwa
nieinnowacyjnego kluczowe znaczenie odgrywato ulepszanie istniejgcych dobr/ustug (wykres
7).

Wykres 5. Odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych wg poszczegdlnych strategii i ich znaczenia
dla osiggniecia przewagi nad konkurencja

jakos¢ débr lub ustug

dobra opinia o przedsiebiorstwie CER2 2 9,4
oferowana wygoda lub dostepnos¢
niskie ceny débr lub ustug

unikatowosc¢ débr lub ustug

|
100%
B bardzo wazne B Srednio istotne bez znaczenia nie dotyczy

Wykres 6. Odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych wg podjetych dziatan i ich znaczenia
dla przedsiebiorstwa

utrzymywanie dotychczasowych
klientéw

poszukiwanie nowych klientéw

biezgce zaspokajanie popytu na
oferowane dobra)(xsiugi

obnizka kosztow

rozwdj zasobdéw ludzkich

0 20 40 60 80 100%
B bardzo wazne B S$rednio istotne bez znaczenia nie dotyczy

Wykres 7. Odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych wg dziatan i ich znaczenia w dtugookresowej
strategii

|
ulepszanie istniejgcych ddébr/ustug 8,6 13,9
|
12,5‘ 21,9

11,4 | 21,0

wspotpraca z innymi przedsiebiorstwami

wprowadzanie nowych ddébr lub ustug
dostarczanie zindywidualizowanych ddbr

) ) lub ustug ‘ ol
posiadanie formalnego planu strategicznego 512
(w postaci dokumentu) .
wspotpraca ze szkotami wyzszymi 60,9
0 20 40 60 80 100%
M bardzo wazne B $rednio istotne bez znaczenia nie dotyczy
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Zastosowanie standarddw ISO w przedsiebiorstwie

Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja, iz w latach 2014-2016 niewielka czesc¢
przedsiebiorstw nieinnowacyjnych stosowata, potwierdzone certyfikatem, metody
zarzadzania zgodne z normami ISO. Najwieksza cze$¢ badanych przedsiebiorstw stosowata
normy z rodziny ISO 9000 - Zarzadzanie Jakoscig (12,6%) — szczegdtowe wyniki w tym zakresie
zaprezentowano na wykresie 8.

Wykres 8.  Odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych stosujgcych w latach 2014-2016 metody
zarzgdzania potwierdzone certyfikatem

ISO 9000 - Zarzadzanie Jakoscig
ISO 14000 - Zarzadzanie Srodowiskowe

12,6

ISO 18000 - Zarzadzanie Bezpieczenstwem i Higieng Pracy
inne, niewymienione wczesniej normy ISO

ISO 22000 - Zarzadzanie BezpieczeAstwem Zywnosci

ISO 27000 - Zarzgdzanie Bezpieczeristwem Informacji

ISO 20000 - Zarzgdzanie Ustugami Informatycznymi

ISO 50000 - Zarzgdzanie Energia

0 3 6 9 12 15%
Podsumowanie

Podsumowujgc wyniki przeprowadzonego badania, zauwazyé mozna, ze w duzym stopniu
potwierdzajg one, iz przedsiebiorstwa, ktére zadeklarowaty brak wprowadzenia jakichkolwiek
innowacji oraz brak dziatalnosci innowacyjnej w Sprawozdaniu o innowacjach w przemysle
za lata 2014-2016 lub Sprawozdaniu o innowacjach w sektorze ustug za lata 2014-2016
(formularz PNT-02 Ilub PNT-02/u) s3 faktycznie nieinnowacyjne.

Celem pracy byto wyliczenie wskaznikéw dla grupy podmiotéw nieinnowacyjnych
z zakresu: podstawowych funkcji biznesowych przedsiebiorstwa oraz funkcji wspierajgcych
(pomocniczych), planowanych zmian w przedsiebiorstwie, ich strategii i zastosowania
standardéw ISO. Opis podstawowych wskaznikéw zawarty jest w czesci raportu koncowego
poswieconej analizie danych, natomiast szczegdétowe ich zestawienie - w tablicach
wynikowych stanowigcych zatacznik do raportu. Wskazniki te umozliwiajg okreslenie specyfiki
dziatalnosci przedsiebiorstw nieinnowacyjnych i cech charakterystycznych dla tej grupy
przedsiebiorstw, tj. czy planujg zmiany, jakie znaczenie dla tych zmian upatrujg
w poszczegdlnych formach wsparcia publicznego, jakie znaczenie majg poszczegdlne strategie
i dziatania dla osiggniecia przez nich przewagi konkurencyjnej oraz w jakim stopniu stosujg
poszczegdlne normy ISO w zarzadzaniu przedsiebiorstwem.

Na podstawie zaprezentowanych w niniejszym raporcie wynikdw mozna
zaobserwowad, iz ponad trzy czwarte przedsiebiorstw nieinnowacyjnych dostrzegato fakt,
ze aby osiggngé przewage konkurencyjng bardzo wazne jest dbanie o jako$¢ oferowanych débr
lub ustug. Ponadto, ponad potowa z nich uwazata, ze nalezy dtugofalowo dziata¢ w kierunku
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ich ulepszania, a ponad jedna trzecia - ze nalezy wprowadza¢ nowe dobra i ustugi. Niewielki
odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych planowat konkretne zmiany w tym zakresie,
a co za tym idzie nie dostrzegat mozliwosci korzystania przy tym ze wsparcia publicznego.
W wiekszosci przypadkdw bez znaczenia byto dla nich wsparcie w zakresie wspdtpracy nauki
i przedsiebiorstw, czy dziatalnosci badawczo-rozwojowej. Niewielki odsetek przedsiebiorstw
planowat prowadzenie projektdw wdrazajacych prace naukowe do biznesu, czy tworzenie
infrastruktury B+R.

1 Podrecznik Oslo, Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji, wydanie trzecie.
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