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WPROWADZENIE

Praca badawcza pt.: ,Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci sektora MSP”
powstata w ramach projektu , Statystyka dla polityki spojnosci. Wsparcie
systemu monitorowania polityki spojnosci w perspektywie finansowej 2014-
2020 oraz programowania i monitorowania polityki spojnosci po 2020 roku”,
wspotfinansowanego przez Unie Europejska ze Srodkow Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.

Praca realizowana byta przez Centrum Badan i Edukacji Statystycznej GUS,
we wspotpracy z:

« Urzedem Statystycznym we Wroctawiu (Elzbieta Stanczyk + zespot),
- Departamentem Przedsiebiorstw GUS (Jacek Kotowski + zespot),

 Urzedem Statystycznym w Warszawie (OSrodek Statystyki Przedsiebiorstw
Niefinansowych; Patrycja Gotazka-Seliga + zespot),

« Centrum Informatyki Statystycznej (Zaktad w Radomiu; Wiestaw Strzelecki
i Pawet Dec)
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CEL BADANIA

« przygotowanie metodologii pozyskiwania przez statystyke publiczng nowych
danych stuzgcych kompleksowej ocenie krajowych i regionalnych
uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze matych i sSrednich
przedsiebiorstw, gtownie w oparciu o opinie przedsiebiorcow;

« identyfikacja istotnych z punktu widzenia przedsiebiorcow czynnikow rozwoju
przedsiebiorczosSci - czynnikow determinujacych sukces przedsiebiorstw
sektora MSP.

« w szczegolnosci identyfikacja dotychczas nie uwzglednianych w badaniach
GUS
- uwarunkowan wewnetrznych (m.in. takich jak: system zarzadzania
jednostka, orientacja przedsiebiorcza, orientacja rynkowa, dziatania w
zakresie planowania strategicznego, formy i kierunki wspotpracy z innymi
podmiotami),
- specyficznych uwarunkowan otoczenia lokalnego i instytucjonalnego.

« atakze przetestowanie i ocene zastosowanego narzedzia badawczego, ktore
mogtoby byc wykorzystane w innych badaniach.
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ZAKRES CZASOWY | TERYTORIALNY

Prace badawcza ,Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze MSP”
zrealizowano w skali catego kraju.

Uzyskane informacje i opinie odnosity sie do biezacej sytuacji przedsiebiorstwa, tj.
z przetomu 20171 2018 r. czyli momentu, w ktorym przeprowadzono badanie
ankietowe. W nielicznych przypadkach uzyskane informacje dotyczyty subiektywnej
oceny rozwoju przedsiebiorstwa w ostatnim 3-letnim okresie, a takze w nielicznych
przypadkach - dot. opinii nt. perspektyw rozwoju przedsiebiorstwa w ciggu
najblizszych 3 lat.

Dodatkowo wykorzystano wtornie dane dot. 2016 r. (np. wielkoS¢ obrotu netto oraz
sume bilansu aktywow), uzyskane na podstawie realizowanego przez GUS w 2017 r.,
obowiazkowego sprawozdania SP ,Roczna ankieta przedsiebiorstwa”.
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PODMIOT | PRZEDMIOT BADANIA

Podmiotem badania byty przedsiebiorstwa sektora niefinansowego o liczbie
pracujacych: 10-49 (tj. przedsiebiorstwa mate) oraz 50-249 pracujacych (tj. Srednie),
ktore prowadzity dziatalnoSc w 2016 r. i ztozyty sprawozdanie SP ,,Roczna ankieta
przedsiebiorstwa” z zakresu wynikow dziatalnosci w 2016 r.) -

- tacznie ok. 73 tys. podmiotow.

Przedmiotem pilotazowego badania ankietowego byty opinie przedsiebiorcow:
« nt. oceny znaczenia i sity oddziatywania zaproponowanych grup czynnikow na
rozwoj i osigganie sukcesu w dziatalnosci przedsiebiorstw, w tym m.in. dot.:

- systemoOw zarzadzania, orientacji przedsiebiorczej, sposobow dziatania,
planowania strategicznego, technologii informacyjno-telekomunikacyjnych itp.
(tzw. czynnikow wewnetrznych).

- otoczenia lokalnego i instytucjonalnego oraz wsparcia zewnetrznego (np. od JST)

« oceny prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, m.in. w zakresie wzrostu i rozwoju
przedsiebiorstwa, optacalnosci dziatalnosci gospodarczej (czynnikow sukcesu).

Takie ujecie zakresu przedmiotowego badania byto przedsiewzieciem nowatorskim
dla statystyki publicznej. Na ogot przedmiotem badan z zakresu rozwoju
przedsiebiorczosci sektora MSP byty uwarunkowania zewnetrzne, w tym gtownie
bariery i przeszkody dziatalnoSci przedsiebiorstw.
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NARZEDZIA BADAWCZE

Jednym z narzedzi badawczych byty dwa panele eksperckie w formie dyskusji
panelowych, tzw. badania fokusowe.

Drugim narzedziem badawczym, ktore umozliwito pozyskanie nowych danych byto
badanie ankietowe (ze statusem badania dobrowolnego) zrealizowane w skali
catego kraju, w okresie od 18.12.2017 r. do 31.01.2018 r.

Badanie ankietowe ,,Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze MSP”
zostato przeprowadzone w formie elektronicznej, na formularzu MSP z
wykorzystaniem Portalu Sprawozdawczego GUS. Dzieki specjalistom IT

zostato stworzone oprogramowanie obstugujace w Srodowisku Portalu formularz
elektroniczny MSP, przygotowany na podstawie wzorca kwestionariusza,
zatwierdzonego w | etapie badan.

Do pomiaru opinii, postaw i pogladow badanych przedsiebiorcow zastosowano 5-
stopniowa skale pozycyjna, wzorujac sie na klasycznej skali Likerta [np. 1 - zupetnie
nieistotny, 2 — raczej nieistotny, 3 — neutralny, 4 — raczej istotny, 5 - zdecydowanie
istotny (kluczowy)]. Dodatkowo wyrozniono sytuacje 0 — czynnik nie wystepuje.
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KOMPLETNOSC BADANIA WEDLUG WOJEWODZTW

Liczba ankiet
. zebranych
WOJEWODZTWA wystanych . w % liczby ankiet
ogo’cem wys{anych {— . warminsko-mazurskie
POLSKA 72623 44940 61,9 kujawsko- podlaskie
Dolnoslaskie 5158 3223 62,55 T s
Kujawsko-pomorskie 3727 2399 A OV
Lubelskie 3114 1984 63,8 / wielkopolskie
Lubuskie 1788 1100 61,7 :
todzkie 4489 2615 58,2 . : D lubelskie
Matopolskie 7292 4286 58,8 | 8 swigtokrzyskie
Mazowieckie 11156 6705 60,0 s
Opolskie 1638 1059 64,7
Podkarpackie 3750 2366 63,2
Podlaskie 1762 1123 63,7
I?omorskie 4451 2773 62,3 Bl powyiej 65,0
?lqskie 9744 5913 60,7 B 631650
Swietokrzyskie 1851 1178 63,7 B 60,1-63,0
Warminsko-mazurskie 1977 1261 63,9 ] 60,0 mniej
WIelkoP?lSkle , 754 5073 06,2 449 tys. ankiet
Zachodniopomorskie 3062 1882 61,4 -
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METODY ANALIZY DANYCH

Analiza danych pozyskanych w badaniu bazuje ich podziale na dwie grupy:
zmienne zalezne - skutki oddziatywania okreslonych grup czynnikow (np. sukces)
oraz niezalezne (determinanty) - czynniki wptywajace na zmienne zalezne.
Do pierwszej grupy (agregaty sukcesu) zaliczono m.in. nastepujace zmienne:

« rozwoj przedsiebiorstwa w ostatnich trzech latach,

« wzrost przedsiebiorstwa w ostatnich trzech latach,

« aktualna zdolnosSc¢ do utrzymywania rownowagi materialnej i spoteczne;j

przedsiebiorstwa,
« zamierzenia rozwojowe przedsiebiorstwa,
« aktualna pozycja konkurencyjna przedsiebiorstwa.

W grupie determinant sukcesu przedsiebiorstw sektora MSP uwzgledniono:

« czynniki z grupy otoczenia lokalnego oraz wsparcia instytucjonalnego na poziomie
lokalnym,

« czynniki z grupy aspektow osobowych i kadrowych funkcjonowania
przedsiebiorstw,

« czynniki z grupy zarzadzania przedsiebiorstwem, relacjami z rynkiem i otoczeniem
blizszym (konkurencyjnym),

« czynniki zwigzane z systemami zarzgdzania, metodami zarzadzania i
wykorzystaniem technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w dziatalnosci.
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METODY ANALIZY DANYCH cd.

Do analizy danych uzyskanych z pracy badawczej wykorzystano technike
modelowania rownan strukturalnych (SEM), ktora pozwala na stwierdzenie
wystepowania pewnej struktury zaleznoSci miedzy zmiennymi, w szczegolnosci
okreslenie modelu zaleznosci pomiedzy wybranymi uwarunkowaniami sukcesu
przedsiebiorstw z grupy MSP a zmiennymi zaleznymi, okreslajacymi ten sukces.

Przyktadowy model teoretyczny - uktad zaleznoSci migdzy wybranymi determinantami sukcesu
przedsiebiorstw z grupy MSP, a wybranymi zmiennymi zaleznymi, okreslajacymi ten sukces

Praktyki
zarzadzania

Orientacja
przedsiebiorcza

Zewnetrzne zrodta
finansowania

Otoczenie
instytucjonalne
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PRODUKTY BADANIA

Raport metodologiczny i raport koncowy podsumowujacy zrealizowane badanie.

Opracowane i obliczone wskazniki, umozliwiajace m.in. okreslenie oceny
poziomu rozwoju przedsiebiorstw (kierunku i tempa zmian) w zaleznosci od
wybranych czynnikow otoczenia lokalnego i instytucjonalnego, czynnikow
wewnetrznych czy poziomu osigganych wynikow finansowych, zrodet
finansowania.

Opracowane i zweryfikowane empirycznie modele uktadu zalei[\oéci miedzy
wybranymi determinantami sukcesu przedsiebiorstw z grupy MSP, a wybranymi
zmiennymi zaleznymi, okresSlajgcymi ten sukces.

Przygotowana w programie Excel baza tablic wynikowych, przedstawiajacych
rozktad wybranych cech oraz obliczone wskazniki (wraz metrykami) w przekroju:
wojewodztw, klas wielkosci przedsiebiorstwa, sekcji PKD, okresu funkcjonowania
przedsiebiorstwa oraz rodzaju rynku, na ktorym dziatato przedsiebiorstwo,

z wyroznieniem, dla wybranych zakresow danych, przedsiebiorstw rodzinnych.

Publikacja z serii ,Analizy statystyczne”, pt. Wybrane determinanty sukcesu
matych i srednich przedsiebiorstw. Otoczenie lokalne i uwarunkowania
wewnetrzne dziatalnosci przedsiebiorstw (druk XI1 2019 r.)

IOO% ‘ GUS stat.gov.pl (EEIN



WYBRANE WYNIKI. ‘
STRUKTURA BADANE) ZBIOROWOSCI

Przedsigbiorstwa ogotem w tym przedsigbiorstwa rodzinne L.
1000 : : oo W ogolnej liczbie badanych
podmiotow zdecydowanie
80,0 80,0 = domi nowa’cy jEd nostki
niezalezne - 83,7%
600 600 (partnerskie stanowity
87.1% 2 3,8% a powigzane 12,6%).
40,04 40,0
81,8%
69,7%
|:| Jednostki niezalezne
2001 2001 I Jednostki partnerskie
B Jednostki powiazane
0'00[_'0 200 00 600 ad','lo 1oi}|,0 % O'OOIqo 00 400 600 800 ' 1000 Ila
T L Y T
10-49 pracujacych 50-249 pracujacych 10-49 pracujacych  50-249 pracujacych
80,2% 19,8% 84,0% 16,0%

Sposrod ogolnej liczby respondentow 33,9% deklarowato, iz prowadzi przedsiebiorstwo
rodzinne (w przypadku przedsiebiorstw matych 35,4%, a w przypadku $rednich -27,4%).
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WYBRANE WYNIKI. ‘
STRUKTURA BADANE) ZBIOROWOSCI

Przedsiebiorstwa wedtug obrotu ze sprzedazy netto

Podmioty o liczbie pracujqcych Podm|oty500l|2czl;|§S|:)t;)acu1qcych
10 49 0sob

\

Warminsko-

z Wanmﬁsku-
Zachodnio-
1+ pomorskie

[ Zachodnio- -mazurskie
1 pomorskie

Kujawsko-
-pomorskie

Mazowieckie

todzkie ' ‘
Lubelskie

Swieto-
krzyskie

POLSKA

POLSKA
95,2%

96,9%

Odsetek podmiotow, w ktorych obrot netto <10 mln euro Odsetek podmiotow, w ktorych obrot netto <50 mln euro
' . | . | N ..

10048 549080 961069 $7.007.6 93,0-95,9 96,0-97.4 97,5-98,1 96,2988

W zbiorowosci jednostek, w przypadku ktorych uzyskano informacje o wynikach
finansowych za 2016 r., roczny obrot ze sprzedazy netto towarow, wyrobow i ustug oraz
operacji finansowych na poziomie do 2 mln euro osiaggato 47,2% jednostek (na poziomie
powyzej 2 mln euro - 52,8%, w tym powyzej 10 mln euro - 11,1%), a suma aktywow bilansu
nie przekraczata rownowartosci 2 mln euro dla 63,0% podmiotow (oraz na poziomie
powyzej 2 mln euro — 27,0%, w tym powyzej 10 mln euro - 8,7%).
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Przedsiebiorstwa wedtug sekcji PKD

Przetworstwo
przemystowe
Handel; naprawa
pojazdow
samochodowych?

Budownictwo

Transport i gospodarka

magazynowa

Dziatalnosc
profesjonalna,
naukowa i techniczna
Opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna
Administrowanie

i dziatalnosc
wspierajaca’
Obstuga rynku
nieruchomosci 2
Zakwaterowanie

i gastronomia 2

252

13,2

6.7

[ Przedsiebiorstwa
oliczbie pracujgcych

28 10-49 0s6b

0 Przedsiebiorstwa
3,1 ogotem

3.3

10,0 20,0 30,0
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WYBRANE WYNIKI. ‘
STRUKTURA BADANE) ZBIOROWOSCI

%
40,0

2,0

0,0

34

50

[ Przedsigbiorstwa
o liczbie pracujgcych
50-249 osob

0 Przedsiebiorstwa
ogbtem

%
10,0 20,0 30,0 40,0

39,8

W strukturze badanych
przedsiebiorstw prze-
wazajacego rodzaju
dziatalnosci liczebnie
dominowaty jednostki,
ktore prowadzity
dziatalnosc ustugowa,
stanowiac 56,4%
szczegolnie w zakresie
handlu, naprawy
pojazdow samochodo-
wych - 27,7%.
DziatalnoSc przemys-
towa prowadzito 31,4%
podmiotow (w tym
gtownie w zakresie
przetworstwa
przemystowego -
-28,1%).
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WYBRANE WYNIKI.
SUBIEKTYWNA OCENA DZIAXALNOSCI GOSPODARCZE)

Pozycja rynkowa przedsiebiorstw
Wedlug gtownego rynku dziatalno$ci przedsiebiorstw

Wedtug klas wielkosci 1,0

Miedzynarodowy
10-49
pracujgcych

Krajowy

Regionalny
50-249
pracujgcych

Lokalny

%
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 00 200 100 60,0 80,0 100,0

Na podstawie odpowiedzi respondentow nt. pozycji rynkowej,

stwierdzono, ze co trzynaste przedsiebiorstwo deklarowato

funkcjonowanie na rynku bez konkurencji. Przeszto dwie trzecie [ Ve toswiadczeniewbransy,
przedsiebiorstwo rozpoczyna dziatalnos¢

respondentow oceniato swoje przedsiebiorstwo, jako jedno Jedno 2 welu przedsigbiorstw
. . . . . o niewielkim udziale w rynku
z wielu, o niewielkim udziale w rynku, w tym 71,2% — w przypadku g zecny uze v
matych przedsiebiorstw oraz 52,4% - w przypadku Srednich. Dominuaca pazyciana rynku przedsighiorstwo
. . . . uje rynek (lider rynku)
Znaczny udziat na rynku deklarowato 22,5% przedsiebiorcow. I Brek konkurencii

Srednio na 1000 ankietowanych przedsiebiorstw przypadato 13
jednostek o dominujacej pozycji na rynku — liderow rynku.
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WYBRANE WYNIKI.
SUBIEKTYWNA OCENA DZIALALNOSCI GOSPODARCZE)

Wedtug opinii ankietowa- Wskaznik pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw
. e - . Przedsigbiorstwa ogotem
nych przedsiebiorcow, 500
w najwiekszym stopniu 3 400
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- [}
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. . . g X ; g ( .
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4 - ] 6 . ;I .
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WYBRANE WYNIKI.
SUBIEKTYWNA OCENA DZIAXALNOSCI GOSPODARCZE]

Wskaznik wzrostu i rozwoju przedsiebiorstw

% Przedsiebiorstwa ogdétem
50,0 ¢ 9

Wzrost i rozwoj przedsiebiorstw

Zdecydowana wiekszosc respon- 100
dentow stwierdzata poprawe 300

sytuacji w przedsiebiorstwach niz 20,0 ! 022_ F 0 96H65H
pogorszenie (szczegolnie w pod- 10,0 ‘ O ﬂo ‘ 03 ' 133‘ 102 99
miotach o liczbie pracujacych 0.0 | = ' | ' |
10-49 0sob). e J = _— L L - B

-20,0

Poprawa

Pogorszenie

W najwiekszym stopniu nastapito -30,0
w tym okresie zwiekszenie iﬂﬁ
Wa rtOSCI przyCh Od OW netto - w zakresie: ’c‘fﬂ’o \\60\0‘5 2 \‘;GO\N 60\!@'\ " (\a{\o O\ﬂ\{c"\ 6(\@90 \; \?\;d(\ G\!J\{\e\
o ° P @0\}\ ‘\\(. oc;,‘\ {\g{\ a0 \0‘0\ \?‘\’b WC {\e{\

dla 39,4% podmiotow (w tym IR R T P

- - . - . 1 [8) 1 Q\ h\ N
wsrod podmiotow matych dla W S oo & &

- - . - 0 6 - (b

37,1%, a wsrod podmiotow e ‘\O,L‘o"!*o N e

W2 W ciggu trzech lat nastapito:
B znaczne zwiekszenie/
znaczna poprawa

Srednich dla 48,8%).

Zmniejszenie wartosci przychodow netto stanowito o potowe
mniejszy odsetek (wskaznik wyniost 19,6 p.proc),

w tym przypadku podmiotow matych - 20,4%;

a w przypadku podmiotow Srednich - 17,3%).
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WYBRANE WYNIKI.
SUBIEKTYWNA OCENA DZIAXALNOSCI GOSPODARCZE)

Przedsiebiorstwa wedtug planowanych naktadow w perspektywie najblizszych 3 lat

Przedsigbiorstwa o liczbie pracujgcych Przedsigbiorstwa o liczbie pracujgcych
10-49 os6b 50-249 os6b
Nakfady inwestycyjne 459 654
na $rodki trwate 25,4 15,3
Nakiady na dziatalno$¢ 17'4 | [ 28,5
innowacyjna 49,6 B Tak 409
L1 Nie
Naktady na dziatalnos¢ ] 6.0 . 13.0
badawczo-rozwojowg (B+R) 66,7 575
Naktady na wzrost 255 37,9
zatrudnienia specjalistow 32,7 31,1
' % t %
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

W Swietle uzyskanych wynikow ok. potowa przedsiebiorcow planowata naktady
inwestycyjne na srodki trwate, ponad 1/4 — na wzrost zatrudnienia specjalistow,
ok. 1/5 - na dziatalnosc innowacyjna oraz Srednio jedno przedsiebiorstwo sposrod
13-tu - na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa.

Podmioty Srednie znacznie czesciej planowaty ponieSc naktady inwestycyjne niz

podmioté mate (w zakresie kazdego z wymienionego powyzej wymiaru).
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RELACJE POMIEDZY ZMIENNYMI ZWIAZANYMI
Z ZARZADZANIEM PRZEDSIEBIORSTWEM
A JEGO ROZWOJEM | WZROSTEM

 Jedynie niewielka czes¢ badanych przedsiebiorstw udoskonalita w ciagu
trzech ostatnich lat swoj system zarzadzania (15,2%). Dodatkowo 40,6%
sposrod tej czesci przedsiebiorstw, ktore system zarzgdzania udoskonality
stwierdzito, ze zmiany te byty niewielkie. Jedynie okoto 9% badanych
przedsiebiorstw w istotnym stopniu udoskonalito zarzgdzanie wtasnym
przedsiewzieciem gospodarczym

« Gdyby wigzac przyczynowo zrealizowane procesy doskonalenia systemu
zarzadzania z miarami wzrostu badanych przedsiebiorstw, to
w najwiekszym stopniu udoskonalenie przektadato sie na wzrost liczby
obstuzonych klientow, na wzrost liczby zatrudnianych pracownikow oraz
na wzrost wartosci przychodow netto.
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RELAC)JE POMIEDZY ZMIENNYMI ZWIAZANYMI
Z ZARZADZANIEM PRZEDSIEBIORSTWEM
A JEGO ROZWOJEM | WZROSTEM

System zarzadzania przedsiebiorstwem w ciggu ostatnich 3 lat:

nie ulegt istotnej modyfikacji

N

Liczba obstuzonych klientow l |
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RELAC)JE POMIEDZY ZMIENNYMI ZWIAZANYMI
Z ZARZADZANIEM PRZEDSIEBIORSTWEM
A JEGO ROZWOJEM | WZROSTEM

Zmiany w poziomie zatrudnienia wedtug wojewodztw

System zarzadzania przedsiebiorstwem w ciggu ostatnich 3 lat:

nie ulegt istotnej modyfikacji
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MODEL RELAC]I Z RYNKIEM A WZROST I ROZWO]
PRZEDSIEBIORSTW SEKTORA MSP

« Ponad 70% badanych z przedsiebiorstw Srednich oraz niemal 70% z
przedsiebiorstw matych uznato bazowanie na zindywidualizowanych
relacjach z klientami za istotng badz kluczowa determinante sukcesu ich
przedsugblorstw Przeprowadzanie cyklicznych badan satysfakcji klientow
byto zas istotnie wazniejsze dla przedsiebiorstw Srednich (ponad 50%), niz
dla matych (ponad 40%). Swiadczy to o duzym znaczeniu przypisywanym
dobrym relacjom z rynkiem

« Sposrod praktyk zarzqdzanla ktore moga przek’cadac sie na wzrost
efektywnoSci dziatania i szerzej, wzrost i rozw01 przed5|eb|orstw z grupy
MSP, naJW|ekszq popularnosua} cieszyto sie dazenie do wyzszej jakosci
w{asnej oferty (produktow i ustug). Jako kluczowy czynnik deklarowato ja
33,6% badanych przedsugblorcow Druga pozycje zajmowato wprowadzanie
nowych modeli blznesowych z wartoscia 17,0%. Byta ona jednak zblizona,
co do znaczenia przypisywanego im przez przedsugblorcow do pozosta’cych
praktyk wspotczesnego zarzadzania, na przyktad do analizy dziatan
konkurencji i formutowania na tej podstawie wnioskow dotyczacych
sposobu dziatania wtasnego przedsiebiorstwa (14,9%).

IOO% ‘ GUS stat.gov.pl



MODEL RELAC)I Z RYNKIEM A WZROST | ROZWO}
PRZEDSIEBIORSTW SEKTORA MSP

« Wbrew oczekiwaniom, mniejsze znaczenie miat czynnik — dazenie do
oferowania nizszych cen produktow (14,1%)

- State kontrolowanie osigganych wynikow rynkowych i biezacej sytuacji
ekonomicznej przy pomocy systemu wskaznikow finansowych oraz
podejmowanie w razie potrzeby dziatan korygujacych to czynnik, ktory
zostat uznany za wazny dla sukcesu ponad 70% przedsiebiorstw Srednich
oraz ponad 50% przedsiebiorstw matych

IOO% ‘ GUS stat.gov.pl




MODEL ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI
A WZROST | ROZWO) PRZEDSIEBIORSTW SEKTORA MSP

« Na podstawie zebranego materiatu mozna uznac, ze wsrod polskich
przedsiebiorcow dosyc powszechna jest Swiadomosc znaczenia zasobow
ludzkich oraz wtasciwego nimi zarzgdzania dla sukcesu ich przedsiewziec.

 Analizujac wyniki badania praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi mozna
zauwazyc, ze az 37,1% badanych uznata podstawowe znaczenie statego
przeptywu informacji pomiedzy pracownikami a kierownictwem za
determinante sukcesu rynkowego, 32,6% badanych za kluczowy czynnik
sukcesu uznaje dbatosc o budowanie zaangazowanego zespotu, natomiast
28,4% badanych uznata, ze preferowanie pracy zespotowej, kooperacji,
a takze dbatosc o budowe zintegrowanego zespotu jest kluczowa
determinanta sukcesu rynkowego ich przedsiebiorstw.

IOO% ‘ GUS stat.gov.pl (€N



MODEL ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI
A WZROST | ROZWO}) PRZEDSIEBIORSTW SEKTORA MSP

Cechy i zachowania lidera

W opinii przedsiebiorcow kompetencyjnymi oraz osobowosciowymi
determinantami sukcesu rynkowego przedsiebiorstwa byty:

- znajomosc rynku, na ktorym funkcjonuje przedsiebiorstwo (61,9%
ankietowanych oceniato te wiedze jako kluczowa dla sukcesu
przedsiebiorstwa),

- wiara we wtasne sity, ambicja, pewnosc siebie (53,5%),
- determinacja i konsekwencja (55,2%),

- duze doswiadczenie w zarzadzaniu (52,9%) czy

« odpornosc na stresy i poniesione porazki (55,1%)

I stawiali je ponad kompetencje formalne, na przyktad udziat w kursach
i szkoleniach (25,6%), formalne wyksztatcenie i wiedze teoretyczng (41,2%)
oraz co ciekawe, zdecydowanie ponad znajomosc jezykow obcych (21,3%).

IOO% ‘ GUS stat.gov.pl (€I



ORIENTACJA PRZEDSIEBIORCZA (EO) PODM!OT()W
SEKTORA MSP A ICH WZROST 1 ROZWO)

» EO jest rozumiana jako da;znosc do wprowadzania w zycie innowacyjnych
rozwigzan odswiezajacych i udoskonalajqcych oferte rynkowa, zdolnosc do
podejmowania ryzyka wprowadzania w zycie niesprawdzonych rozwigzan
(produktow, ustug, dziatan na nowych rynkach), a takze bycie bardziej
proaktywnym niz rywale w zakresie wykorzystywania okazji rynkowych.
CechUJe wiec z pewnoscig samych przedsiebiorcow, jednak staje sie
rowniez jedna z charakterystyk przedsiebiorstw.

« Nalezy podkreslic, ze jedynie okoto 10% przedsiebiorcow uwazato
sktadowe orientacji przedsiebiorczej za kluczowy czynnik rozwoju
wtasnych przedsiebiorstw. Jednak tacznie za kluczowy badz raczej istotny
czynnik byto sktonnych uwazac je juz okoto 40% badanych
przedsiebiorcow.

* Przedsiebiorstw, jednoczesSnie WykaZUchyCh silne wzrosty, a takze
deklarujacych kluczowe badz duze znaczenie sktadowych orientacji
przedsigbiorczej byto zdecydowanie wiecej niz tych, ktorzy wykazali silne
wzrosty (poprawe sytuacji), lecz uznali, ze sktadowe orientacji
przedsiebiorczej sg zupetnie nlelstotne badz raczej nieistotne w przypadku
ich przedsiewziecia (w proporcji ok. 6 do 1).

IOO% ‘ GUS stat.gov.pl



STRATEGIE | METODY ZARZADZANIA A ROZWO]
| WZROST PRZEDSIEBIORSTW SEKTORA MSP

* Przedmiotem badania MSP stata sie tez kwestia systemow ich zarzadzania,
w tym zarzadzania strategicznego, jakoscig, ryzyklem czy stosowania
wspotczesnych metod zarzadzania, jak re-engineering, outsourcing, lean
management

« Okazuje sie, ze za kluczowe badz wazne uwaza je okoto 35% badanych czyli
w przyblizeniu tyle, ile uwaza je za neutralne czy tez bez znaczenia dla
sukcesu przedsiebiorstwa. Wynik taki mozne byc raczej Swiadectwem
przecietnej Swiadomosci oraz zapewne stosowalnosci tych metod.

- Wysokie miejsca w obszarze zarzadzania strategicznego
przedsiebiorstwami MSP zajmuja: opracowanle strategii zarzadzania
zasobami ludzkimi (54,4%) oraz strategii marketingowej (51,9%).

IOO@D ‘ GUS stat.gov.pl (E



RELAC)JE POMIEDZY ZMIENNYMI ZWIAZANYMI
Z ZARZADZANIEM PRZEDSIEBIORSTWEM
A JEGO ROZWOJEM | WZROSTEM

Poziom znaczenia dla rozwoju przedsiebiorstwa i osiagania sukcesu wybranych
dziatan w zakresie planowania strategicznego w perspektywie 3 lat

. .. . . . | | ’ 1,2
Opracowanie strategii zarzadzania zasobami ludzkimi 4I ‘
Opracowanie strategii marketingowej I | l
Opracowanie strategii zarzadzania jakoscia I 12,7
Opracowanie systemu zarzadzania ryzykiem finansowym . | l 10,1
w tym _ - :
ryzykiem walutowym - : - L . ‘—7m
utraty ptynnosci finansowej I | r 134
kredytowym l ‘ 139
. "
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
[7] czynnik nie wystepuje B zupetnie nieistotny
[ ] raczej nieistotny [ ] neutralny
[Tl raczej istotny B zdecydowanie istotny (kluczowy)
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TECHNOLOGIE INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNE
A ROZWO) | WZROST PRZEDSIEBIORSTW SEKTORA MSP

« Wiele przedsiebiorstw z grupy MSP uzyskato dostep do rynkdw szerszych
niz lokalne dzieki zastosowaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych oraz modelu biznesowego jakim jest e-biznes;

« Zwiekszyto to szanse na ich wzrost oraz rozwoj badz bardziej generalnie -
sukces rynkowy. To wtasnie dzieki Internetowi wiele matych
przedsiebiorstw lokalnych przeksztatcito sie w podmioty dziatajace na
rynku krajowym badz nawet miedzynarodowym;

» Nalezy zauwazyc, ze okoto potowa badanych przedsigbiorcow postrzegata
te technologie jako istotne badz kluczowe dla wtasnego rozwoju (48,2%).
Dotyczy to w szczegolnosu posiadania wtasnej strony mternetowej

(59,6%), a w znacznie mniejszym stopniu wtasnego sklepu internetowego
(22,9%).

IOO% ‘ GUS stat.gov.pl



RELAC)JE POMIEDZY ZMIENNYMI ZWIAZANYMI
Z ZARZADZANIEM PRZEDSIEBIORSTWEM
A JEGO ROZWOJEM | WZROSTEM

Poziom znaczenia dla rozwoju przedsiebiorstwa i osiagania sukcesu wybranych
dziatan w zakresie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych

prowadzenie wiasnej strony internetowej

prowadzenie bloga lub mikrobloga
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RELACJE POMIEDZY ZMIENNYMI ZWIAZANYMI

Z ZARZADZANIEM PRZEDSIEBIORSTWEM

A JEGO ROZWOJEM | WZROSTEM

Miary wzrostu badanych przedsiebiorstw a wspotpraca sieciowa
Funkcjonuje sformalizowana, dtugofalowa wspotpraca z innymi podmiotami
w zwiazkach o charakterze kooperacyjnym (29,2%)
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ZNACZENIE CZYNNIKOW OTOCZENIA LOKALNEGO
| INSTYTUCJONALNEGO ORAZ WSPARCIA ZEWNETRZNEGO

Poziom znaczenia dla rozwoju przedsiebiorstwa i osiggania sukcesu wybranych
charakterystyk otoczenia lokalnego (powiatu/gminy/miejscowosci)

Popyt na towary i ustugi oferowane przez przedsiebiorstwo
Dostepnosc zasobow ludzkich o pozadanych kwalifikacjach
Odpowiedni poziom Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych
Przychylnosc spotecznosci lokalnej wobec przedsiebiorstwa
Odpowiednie wyposazenie w infrastrukture techniczng
Odpowiednie wyposazenie w infrastrukture drogowa
Atrakcyjne ceny wynajmu nieruchomosci i ich dostepnosc
Odpowiedni poziom bezpieczenstwa publicznego
Naptyw kapitatu zagranicznego
Dostepnosc lokalnych osrodkow edukacyjnych i szkoleniowych
Funkcjonowanie specjalnych stref ekonomicznych
Odpowiednie wyposazenie w infrastrukture spoteczna
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ZNACZENIE CZYNNIKOW OTOCZENIA LOKALNEGO
| INSTYTUCJONALNEGO ORAZ WSPARCIA ZEWNETRZNEGO

Poziom znaczenia dla rozwoju przedsiebiorstwa i osiggania sukcesu wybranych
charakterystyk otoczenia instytucjonalnego

Sprawnie funkcjonujace organy administracji publicznej

Opracowany i uchwalony miejscowy plan zagospodarowania
przestrzennego

w =4
(] (=

Dostepnosc informacji ze strony JST na temat przetargow

F
i

Przestrzeganie przez JST zasad realizacji zamowien publicznych

Mozliwosc korzystania z lokalnych podmiotow Swiadczacych ustugi
informatyczne, serwis techniczny

Opracowany i uchwalony miejscowy plan rozwoju gospodarczego

Mozliwosc korzystania z lokalnych firm doradczych w zakresie
pozyskiwania Srodkow unijnych i innych zrodet

Dostepnosc informacji ze strony JST dotyczacych zasobow nieruchomosci, |
zasad gospodarowania lokalami uzytkowymi

Mozliwosc¢ korzystania z lokalnych biur rachunkowo-ksiegowych

Mozliwosc kontaktow i wspotpracy z innymi
przedsiebiorcami/konkurentami w ramach zrzeszen przedsiebiorcow
Mozliwosc korzystania z lokalnych podmiotow Swiadczacych ustugi
doradcze i szkoleniowe
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ZNACZENIE CZYNNIKOW OTOCZENIA LOKALNEGO
| INSTYTUCJONALNEGO

« W grupie zmiennych otoczenia lokalnego popyt na towary i ustugi oraz
dostepnosc wykwalifikowanych zasobow kadrowych byty w opinii badanych
przedsiebiorcow kluczowymi determinantami sukcesu ich przedsiebiorstw.
Innymi czynnikami posiadajacymi duze znaczenie byto: poziom Swiadczonych
ustug telekomunikacyjnych oraz przychylnosc spotecznosci lokalne;j.

« W grupie zmiennych otoczenia instytucjonalnego najwigksze znaczenie
z punktu widzenia sukcesu przedsiebiorstw MSP ankietowani przypisywali
sprawnie funkcjonujacym podmiotom administracji publiczne). 16,6%
podmiotow matych oraz 20,6% podmiotow Srednich uznaje ten czynnik za
kluczowy dla wtasnego sukcesu.
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ZNACZENIE CZYNNIKOW OTOCZENIA LOKALNEGO
| INSTYTUCJONALNEGO ORAZ WSPARCIA ZEWNETRZNEGO

Poziom znaczenia dla rozwoju przedsiebiorstwa i osiggania sukcesu wybranych
mozliwosci wsparcia instytucjonalnego

Mozliwosc korzystania z publicznego wsparcia finansowego od JST
w zakresie ulg podatkowych, obnizenia podatkow i optat lokalnych

MozliwoSc otrzymania wsparcia z instytucji poSrednictwa pracy | ‘
i przeciwdziatania bezrobociu

Mozliwosc otrzymania pomocy od JST w staraniu sie o Srodki | .
finansowe z funduszy unijnych

Mozliwosc korzystania z publicznego wsparcia finansowego od JST .
w zakresie kredytow preferencyjnych

Mozliwosc korzystania z publicznego wsparcia finansowego od JST .
w zakresie z grantow, dotacji, subsydiow

Mozliwosc otrzymania pomocy od JST w zakresie doradztwa prawno- .
ekonomicznego —

MozliwosSc otrzymania pomocy w ramach dziatalnosci na rzecz .
wspierania przedsiebiorczosci, tzw. instytucji wspierania biznesu =

Mozliwosc korzystania z publicznego wsparcia finansowego od JST -
w zakresie lokalnych funduszy poreczen kredytowych
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ZNACZENIE WSPARCIA INSTYTUCJONALNEGO

« W grupie zmiennych dotyczacych wsparcia instytucjonalnego dla MSP
najbardziej pozadane byty ulgi podatkowe, obnizenie podatkow i optat
lokalnych. Jako kluczowg dla swoich przedsiebiorstw oceniato je okoto 20%
przedsiebiorcow bez wzgledu na to, na jakim gtownym rynku dziatano
(lokalnym, regionalnym, krajowym czy miedzynarodowym).

« Bardzo wysoko na tle innych obszarow wsparcia instytucjonalnego oceniane
byto takze znaczenie takiego czynnika, jak mozliwoSc otrzymania wsparcia
z instytucji poSrednictwa pracy i przeciwdziatania bezrobociu.

« Oczekiwania dotyczyty rowniez mozliwosci otrzymania pomocy od jednostek
samorzadu terytorialnego w staraniu sie o srodki finansowe z funduszy
unijnych.

« Najwyzszy poziom oczekiwan dotyczacych zwolnien z podatkow i optat
lokalnych oraz mozliwosSci otrzymania wsparcia z instytucji poSrednictwa pracy
| przeciwdziatania bezrobociu wystgpit w wojewodztwach: podlaskim,
warminsko-mazurskim, lubelskim i podkarpackim.

IOO% ‘ GUS stat.gov.pl



MODELE ROWNAN STRUKTURALNYCH OBEJMUJACE

ZMIENNE Z BADANIA MSP

Model 1 - uktad zaleznosSci miedzy wybranyml determinantami sukcesu
przedsiebiorstw z grupy MSP, a wybranymi zmiennymi zaleznymi,
okreslajgcymi ten sukces
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MODELE ROWNAN STRUKTURALNYCH OBEJMUJACE
ZMIENNE Z BADANIA MSP

Model 2 - uktad zaleznosci miedzy wybranyml determinantami sukcesu
przedsiebiorstw z grupy MSP, a wybranymi zmiennymi zaleznymi,
okreslajacymi ten sukces
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WNIOSKI KONCOWE

« Powodzenie zrealizowanej pracy badawczej zalezato w duzej mierze od
aktywnego uczestnictwa oraz wspotpracy z przedsiebiorcami. Pomimo
dobrowolnosci badania oraz niekorzystnego okresu realizacji badania
ankietowego (okres Swigteczno-noworoczny), tacznie otrzymano 44,9 tys.
ankiet, co stanowito 62% ogolnej liczby podmiotow objetych badaniem.

« Przedsigbiorcy dostrzegali waznosc dla rozwoju i osiggania sukcesu wielu
analizowanych czynnikow wewnetrznych. W Swietle otrzymanych wynikow,
duze znaczenie przypisywane nowoczesnym sktadowym systemow zarzadzania
przedsiebiorstwem, zasobami ludzkimi oraz relacjom z rynkiem korelowato
z wyzszymi wartosciami miar wzrostu i rozwojem przedsiebiorstw. Uzyskane
opinie wskazywaty, w pewnym sensie, na potrzebe dziatan prorozwojowych
przez samych przedsiebiorcow.

« W grupie czynnikow otoczenia lokalnego popyt na towary i ustugi, dostepnosc
wykwalifikowanych zasobow kadrowych oraz przychylnosc spotecznosci
lokalnej byty w opinii badanych przedsiebiorcow kluczowymi determinantami
sukcesu ich przedsiebiorstw.

« W grupie zmiennych otoczenia instytucjonalnego najwieksze znaczenie
przypisywano sprawnie funkcjonujagcym podmiotom administracji publicznej,
oraz mozliwosci otrzymania pomocy od JST w staraniu sie o Srodki finansowe

IOO% ‘ GUS z funduszy unijnych. stat.gov.pl



WNIOSKI KONCOWE cd.

« Opracowana metodologia pozyskania nowych danych, gtownie o charakterze
jakoSciowym, moze byc¢ uzupetnieniem badan o charakterze iloSciowym,
realizowanych np. w ramach obowiazkowej sprawozdawczosci GUS.
Informacje Swiadczgce o sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw oraz
dodatkowo opinie przedsiebiorcow nt. skali znaczenia i sity oddziatywania na
rozwoj i osigganie sukcesu w przedsiebiorstwach czynnikow zewnetrznych
czynnikow Srodowiska wewnetrznego, w sposob kompleksowy moga
przedstawic¢ rozwdj przedsiebiorstw sektora MSP.

« Rezultaty badania w postaci bazy tablic wynikowych wraz ze wskaznikami
(wartoSciami i opisem metodologicznym) moga byc wykorzystywane wtornie
na potrzeby diagnozowania sytuacji w sektorze MSP, np. przy okreslaniu
pozadanych kierunkow dziatan w zakresie programow wsparcia
dedykowanych przedsiebiorcom.

« Proponuje sie prowadzenie dalszych pogtebionych analiz z wykorzystaniem
zaawansowanych metod statycznych w zakresie determinant
przedsiebiorczosci sektora MSP (m.in. w uktadzie przestrzennym).

« Proponuje sie realizacje podobnego badania wsrod mikroprzedsiebiorcow.
Przetestowane narzedzie badawcze moze by¢ pomocne przy opracowywaniu
metodologii proponowanego nowego badania.

IOO% ‘ GUS stat.gov.pl



Pomoc Techniczna

Fundusze , . ’
Qs e oOL@GUs s [

Raport koncowy podsumowuj3acy realizacje badania oraz baze tablic
wynikowych wraz ze wskaznikami (wartosciami i opisem metodologicznym)
udostepniono na stronie internetowej Gtownego Urzedu Statystycznego

w zaktadce Statystyka regionalna - Statystyka dla polityki spojnosci

http:/ /stat.gov.pl/statystyka-regionalna/statystyka-dla-polityki-

spojnosci/statystyka-dla-polityki-spojnosci-2016-2018/badania/badania-i-
rozwoj-innowacyjnosc/

dr Elzbieta Stanczyk, Urzad Statystyczny we Wroctawiu; e.stanczyk@stat.gov.pl
dr hab. Krzysztof tobos, prof. WSB we Wroctawiu; krzysztof.lobos@wsb.wroclaw.pl

stat.gov.pl
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