
Utrudnienia w prowadzeniu działalności transgranicznej na 
jednolitym rynku UE w sektorze usług  
Aneks do publikacji „Koniunktura w przetwórstwie przemysłowym, budownictwie, handlu 
i usługach” 

 

Badanie dot. utrudnień w prowadzeniu działalności transgranicznej na rynku Unii Europejskiej zostało zrealizowane w dniach od 
1 do 10 lutego na próbie jednostek usługowych. Odpowiedzi były udzielane na zasadzie dobrowolności.  

W poniższym opracowaniu prezentowany jest procent wskazań respondentów, którzy są aktualnie lub byli w ostatnich trzech latach 
eksporterami do krajów UE, na dany wariant odpowiedzi. W związku z tym, że respondenci udzielając odpowiedzi mogli wskazać 
dowolną liczbę utrudnień, suma wskaźników może być większa od 100%. 

 

Blisko 60% firm usługowych będących obecnie lub w ostatnich trzech latach eksporterami nie zgłasza utrudnień 
w prowadzeniu działalności transgranicznej na rynku Unii Europejskiej. Dla pozostałych podmiotów barierami 
w największym stopniu ograniczającymi działalność są obowiązek spełnienia dodatkowych wymagań (25,1%) oraz 
uciążliwe i skomplikowane procedury administracyjne (15,6%). 

Utrudnienia w prowadzeniu działalności transgranicznej na jednolitym rynku UE w podziale na klasy wielkości 
Brak utrudnień w podziale na klasy wielkości zgłaszają przede wszystkim jednostki duże1 (61,4%) oraz mikro 
(60,7%). Dla firm z wszystkich klas wielkości największy problem stanowi bariera obowiązku spełnienia 
dodatkowych wymagań – szczególnie odnotowują ją firmy małe (27,5%) i średnie (25,7%). Bariera uciążliwych 
i skomplikowanych procedur administracyjnych jest drugą co do ważności barierą dla jednostek mikro (18,0%) 
i dużych (13,7%). Podmioty małe odnotowują ją na trzecim miejscu (17,2%), zaraz po problemach dotyczących 
delegowania pracowników (17,9%). Z kolei jednostki średnie na drugim miejscu wymieniają trudności 
z rozliczeniami z kontrahentami zagranicznymi (16,4%).  

Wykres 1. Utrudnienia napotykane w prowadzeniu działalności transgranicznej na jednolitym rynku UE według 
klas wielkości 

  

                                                        
1 Klasy wielkości przedsiębiorstw: firmy mikro (do 9 pracujących), firmy małe (od 10 do 49 pracujących), firmy 
średnie (od 50 do 249 pracujących), firmy duże (250 i więcej pracujących). 
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Utrudnienia w prowadzeniu działalności transgranicznej na jednolitym rynku UE w sektorze usług 

Tablica 1. Utrudnienia napotykane w prowadzeniu działalności transgranicznej na jednolitym rynku UE według 
klas wielkości 

Pytania 
Usługi 

ogółem 

Klasy wielkości jednostek wg liczby pracujących 

mikro małe średnie duże 

brak utrudnień 57,3 60,7 53,0 56,8 61,4 

uciążliwe i skomplikowane procedury 
administracyjne 15,6 18,0 17,2 14,8 13,7 

obowiązek spełnienia dodatkowych wymagań 
(np. uzyskanie certyfikatów, ubezpieczeń, 
dodatkowe wymogi zdrowotne, środowiskowe 
i inne) 

25,1 20,2 27,5 25,7 23,4 

problemy dotyczące delegowania 
pracowników 13,2 . 17,9 13,1 9,4 

nadmierne sankcje za uchybienia formalne 9,3 12,4 10,7 11,5 6,3 

trudności z uzyskaniem informacji na temat 
warunków prowadzenia działalności w innym 
państwie UE 

5,7 . 4,7 7,7 5,8 

trudności z rozliczeniami z kontrahentami 
zagranicznymi 11,7 14,6 11,0 16,4 9,9 

trudności w czasowym świadczeniu usług w 
innym państwie bez zakładania firmy 3,4 . 3,8 . 3,1 

inne 1,1 . . . . 

 

(.) oznacza: brak informacji, konieczność zachowania tajemnicy statystycznej lub że wypełnienie pozycji jest niemożliwe albo 
niecelowe – w tym wypadku zasadniczo związane z niską liczbą odpowiedzi (niepozwalającą na wyciąganie konkluzji). 

 

  



 Aneks do publikacji Koniunktura w przetwórstwie przemysłowym budownictwie handlu i usługach 2000-
2022 (czerwiec 2022) 
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Pogłębione pytania o aktualne zagadnienia gospodarcze oraz wpływ wojny w Ukrainie na koniunkturę – oceny i oczekiwania 

Utrudnienia w prowadzeniu działalności transgranicznej na jednolitym rynku UE według sekcji PKD 

Brak utrudnień w prowadzeniu działalności transgranicznej zgłaszają najczęściej firmy z sekcji działalność 
profesjonalna, naukowa i techniczna (69,4%) oraz informacja i komunikacja (68,0%). 

Dla jednostek z wszystkich prezentowanych sekcji najważniejszą barierą jest obowiązek spełnienia dodatkowych 
wymagań. Sygnalizują ją przede wszystkim firmy z sekcji transport i gospodarka magazynowa (38,6%). Firmy 
z sekcji transport i gospodarka magazynowa oraz informacja i komunikacja na drugim miejscu wymieniają 
utrudnienia związane z uciążliwymi i skomplikowanymi procedurami administracyjnymi (odpowiednio 27,0% 
oraz 10,7%).  

Drugą co do ważności barierą dla podmiotów z sekcji administrowanie i działalność wspierająca są problemy 
dotyczące delegowania pracowników (16,1%), utrudnienia te są również istotne w sekcji transport i gospodarka 
magazynowa (26,2%). Natomiast przedsiębiorstwa z sekcji działalność profesjonalna, naukowa i techniczna na 
drugim miejscu stawiają trudności z rozliczeniami z kontrahentami zagranicznymi (9,6%). 

Wykres 2. Utrudnienia napotykane w prowadzeniu działalności transgranicznej na jednolitym rynku UE według 
sekcji PKD 
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Utrudnienia w prowadzeniu działalności transgranicznej na jednolitym rynku UE w sektorze usług 

Tablica 2. Utrudnienia napotykane w prowadzeniu działalności transgranicznej na jednolitym rynku UE według 
sekcji PKD 

Pytania 
Usługi 

ogółem 

Sekcje PKD 

Transport 
i gospodarka 
magazynowa 

Informacja i 
komunikacja 

Działalność 
profesjonalna, 

naukowa 
i techniczna 

Administrowa
nie 

i działalność 
wspierająca 

brak utrudnień 57,3 36,5 68,0 69,4 61,6 

uciążliwe i skomplikowane 
procedury administracyjne 15,6 27,0 10,7 8,5 10,7 

obowiązek spełnienia dodatkowych 
wymagań (np. uzyskanie 
certyfikatów, ubezpieczeń, 
dodatkowe wymogi zdrowotne, 
środowiskowe i inne) 

25,1 38,6 19,6 16,4 23,2 

problemy dotyczące delegowania 
pracowników 

13,2 26,2 3,9 7,5 16,1 

nadmierne sankcje za uchybienia 
formalne 9,3 18,8 3,6 5,7 . 

trudności z uzyskaniem informacji na 
temat warunków prowadzenia 
działalności w innym państwie UE 

5,7 5,0 7,1 6,4 . 

trudności z rozliczeniami 
z kontrahentami zagranicznymi 11,7 15,9 8,2 9,6 13,4 

trudności w czasowym świadczeniu 
usług w innym państwie bez 
zakładania firmy 

3,4 3,7 . 3,6 . 

inne 1,1 . . . . 

 

(.) oznacza: brak informacji, konieczność zachowania tajemnicy statystycznej lub że wypełnienie pozycji jest niemożliwe albo 
niecelowe – w tym wypadku zasadniczo związane z niską liczbą odpowiedzi (niepozwalającą na wyciąganie konkluzji). 

 

 

 

 

 

 

 

 

W przypadku cytowania danych Głównego Urzędu Statystycznego prosimy o zamieszczenie informacji: 
„Źródło danych GUS”, a w przypadku publikowania obliczeń dokonanych na danych opublikowanych przez 
GUS prosimy o zamieszczenie informacji: „Opracowanie własne na podstawie danych GUS”. 


