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Wstep

Celem pracy badawczej ,Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze MSP” byto przygotowanie
metodologii pozyskiwania przez statystyke publiczng nowych danych (cech i wskaznikéw) stuzacych
kompleksowej ocenie krajowych i regionalnych uwarunkowah rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze matych
i Srednich przedsigbiorstw, gtownie w oparciu o opinie przedsigebiorcow.

W niniejszej pracy badawczej gtownie zwrocono uwage na istotne z punktu widzenia przedsiebiorcow czynniki
rozwoju przedsiebiorczoSci w wymiarze sukcesu. W szczegblnoSci skoncentrowano sie na dotychczas nie
uwzglednianych w badaniach GUS uwarunkowaniach wewnetrznych (m.in. takich jak: system zarzadzania
jednostka, orientacja przedsiebiorcza, orientacja rynkowa, dziatania w zakresie planowania strategicznego,
formy i kierunki wspotpracy z innymi podmiotami), a takze na specyficznych uwarunkowaniach otoczenia
lokalnego i instytucjonalnego. Takie ujecie zakresu przedmiotowego badania byto przedsiewzieciem
nowatorskim dla statystyki publicznej. Na ogot przedmiotem badan z zakresu rozwoju przedsiebiorczosci sektora
MSP byty uwarunkowania zewnetrzne, w tym gtownie bariery i przeszkody dziatalnosci przedsiebiorstw.

Przy opracowywaniu metodologii badania przyjeto, ze pojecie sukces przedsigbiorstwa mozna scharakteryzowac
wynikami w zakresie wzrostu, rozwoju, pozycji konkurencyjnej, planow rozwojowych, a takze aktualnej rownowagi
przedsiebiorstwa na rynku. W wyniku przeprowadzonego badania ankietowego w ramach pracy badawczej
,2Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze MSP” zebrano dane, ktore umozliwity opisanie wyzej
wymienionych miar sktadowych sukcesu w sposob bezposredni badz posredni, przy wykorzystaniu cech ujetych
w kwestionariuszu ankiety.

Praca badawcza zostata zrealizowana w dwoch etapach. W pierwszym etapie zorganizowano i przeprowadzono
dwa panele dyskusyjne z wybrana grupa przedsigbiorcow (tzw. badanie fokusowe) oraz opracowano metodologie
badania, w tym: kwestionariusz ankiety i wstepna liste wskaznikow, a takze metode zbierania danych od
przedsiebiorcow. Podsumowanie pierwszego etapu prac, wraz z zaprojektowanym kwestionariuszem ankiety,
zawierat raport wstepny (metodologiczny).

W drugim etapie realizacji pracy badawczej przeprowadzono w skali catego kraju badanie ankietowe (na
przetomie 2017 r. i 2018 r.) oraz opracowano otrzymane dane.

Badanie ankietowe miato rowniez na celu przetestowanie oraz ocene narzedzia, ktore mogtoby by¢ wykorzystane
w innych badaniach. Jego pilotazowy charakter umozliwit pozyskanie informacji od respondentéw na temat
trudnosci, jakie wigzaty sie z wypetnieniem kwestionariusza ankiety, np. na temat czasu potrzebnego na
wypetnienie kwestionariusza, czy ze zrozumieniem pojec, ktore uznano za powszechnie znane, a jednak mogty
okazac sie niezrozumiate dla ankietowanych.

Na podstawie zebranego materiatu przygotowano zbior tablic wynikowych w formacie .xlsx oraz zaprezentowano
wyniki analizy danych, w tym propozycje modelu zaleznosci statystycznych pomiedzy wybranymi
uwarunkowaniami sukcesu przedsiebiorstw z grupy MSP, a zmiennymi okreslajgcymi ten sukces (aspekty
osobowe, zarzadzanie przedsigbiorstwem, otoczenie lokalne i instytucjonalne).

Przygotowana w programie Excel baza tablic wynikowych zawiera m.in. strukture uzyskanych od respondentow
wybranych odpowiedzi oraz obliczone wskazniki w przekroju: wojewodztw, klas wielkoSci przedsigbiorstwa, sekgcji
PKD, okresu funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz rodzaju rynku na ktorym dziatato przedsiebiorstwo i takze
w podziale na jednostki niezalezne, partnerskie, powigzane. Dodatkowo wyrdzniono dla wybranych zakresow
danych przedsiebiorstwa rodzinne.

tacznie opracowano 39 wskaznikow, bazujac na wstepnych zatozeniach metodologicznych. Opracowane
wskazniki umozliwiajag m.in. okreSlenie oceny poziomu rozwoju przedsigbiorstw (kierunku i tempa zmian)
w zaleznosci od wybranych czynnikow otoczenia lokalnego i instytucjonalnego, czynnikow wewnetrznych czy
poziomu osigganych wynikow finansowych, zrodet finansowania.
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Metody badania

Prace badawcza ,,Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze MSP” zrealizowano w skali catego kraju.

Informacje i opinie, ktore pozyskano od respondentow dotyczyty biezacej sytuacji przedsiebiorstwa. Nieliczne
pytania ankiety odwotywaty sie do subiektywnej oceny rozwoju przedsiebiorstwa w odniesieniu do ostatniego
3-letniego okresu, a takze do opinii nt. perspektyw rozwoju przedsiebiorstwa w ciggu najblizszych 3 lat.
Dodatkowo wykorzystano wtdrnie dane dot. 2016 r. (np. wielko$¢ obrotu netto oraz sume bilansu aktywow)
uzyskane na podstawie, realizowanego przez GUS w 2017 r., obowigzkowego sprawozdania SP (Roczna ankieta
przedsigbiorstwa).

Podmiotem badania byty przedsigbiorstwa sektora niefinansowego o liczbie pracujacych: 10-49
(tj. przedsiebiorstwa mate) oraz 50-249 pracujacych (tj. przedsiebiorstwa $rednie)’, ktore prowadzity dziatalnosc
w 2016 r. i ztozyty sprawozdanie SP ,Roczna ankieta przedsigbiorstwa” z zakresu wynikéw dziatalnosci w 2016 r.)
- tacznie 72 623 jednostki.

Jednym z narzedzi badawczych byty dwa panele eksperckie w formie dyskusji panelowych, tzw. badania
fokusowe. Celem zorganizowanych spotkan panelowych byto m.in. uszczegotowienie zakresu przedmiotowego
badania, doprecyzowanie uwarunkowan przedsiebiorczosci, okreslenie czynnikow, ktére moga by¢ stymulantami
wzrostu i rozwoju przedsiebiorstw z grupy MSP. W trakcie dyskusji panelowej zebrano od ekspertow,
posiadajacych doswiadczenie w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, opinie nt. najwazniejszych determinant rozwoju
przedsiebiorstw i osiggania szeroko rozumianego sukcesu oraz inne informacje, istotne z punktu widzenia
opracowywania metodologii badania, a w szczegolnosci kwestionariusza ankiety na potrzeby przewidzianego
w pozniejszym etapie badania ankietowego.

Badania fokusowe miaty charakter dyskusji prowadzonej przez moderatora, w ktorej uczestniczyto kilka osob.
Zadaniem moderatora byto wtasciwe ukierunkowanie rozmowy oraz zachecanie zaproszonych osob do
aktywnosci. Dyskusja przebiegata wedtug okreslonego scenariusza, na potrzeby ktorego ramy do dyskusji zostaty
zaproponowane przez ekspertow reprezentujacych resort statystyki publicznej i ekspertow zewnetrznych
reprezentujacych sSrodowisko naukowe.

Badanie fokusowe, na ktore zaproszono ekspertow posiadajacych doSwiadczenie w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem (sektora MSP), zostaty przeprowadzone we Wroctawiu i w Radomiu.

Drugim narzedziem badawczym, ktore umozliwito pozyskanie nowych danych byto badanie ankietowe (ze
statusem badania dobrowolnego) przeprowadzone w skali catego kraju, w okresie od 18.12.2017 r. do 31.01.2018 r.
wsrod 72,6 tys. przedsiebiorcow.

Badanie przeprowadzono w wersji elektronicznej - przy pomocy specjalnie opracowanego formularza
elektronicznego o nazwie MSP i przy wykorzystaniu Portalu Sprawozdawczego GUS. W sporadycznych
przypadkach istniata mozliwos¢ wypetnienia formularza ankiety w wersji papierowej. Na ogot formularz w wersji
papierowej wypetniali wtasciciele przedsiebiorstw, do ktorych zwracato sie biuro rachunkowe, odpowiedzialne
m.in. za przesytanie sprawozdan tylko finansowych, albo tez, do ktorych bezposrednio zwracali sie ankieterzy.

tacznie otrzymano od respondentow 44,9 tys. ankiet (w tym 1,6 tys. ankiet, ktore nie byty w catosci wypetnione),
co stanowito 62% ogolnej liczby podmiotow objetych badaniem.

Cztery gtowne dziaty tematyczne formularza ankiety zawieraty przewaznie pytania o charakterze jakoSciowym,
umozliwiajace zebranie od przedsigbiorcow opinii nt. prowadzonej dziatalnoSci oraz oceny skali znaczenia i sile
oddziatywania zaproponowanych grup czynnikéw na rozwdj i osigganie sukcesu w dziatalnosci przedsigbiorstw.

" Badaniem nie zostaty objete przedsigbiorstwa o liczbie pracujacych 9 i mniej osob.
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Byty to dziaty:
I. Podstawowe informacje o przedsiebiorstwie;
Il. Ocena prowadzonej dziatalnosSci gospodarczej;
Ill. Wptyw otoczenia lokalnego i instytucjonalnego na funkcjonowanie przedsiebiorstwa;
IV. Czynniki wewnetrzne wptywajace na rozwoj przedsiebiorstwa i osigganie sukcesu.

Do pomiaru opinii, postaw, pogladow badanych przedsiebiorcow zastosowano 5-stopniowa skale odpowiedzi,
wzorujac sie na tzw. skali Likerta [np. 1-zupetnie nieistotny, 2 — raczej nieistotny, 3 — neutralny, 4 - raczej
istotny, 5 - zdecydowanie istotny (kluczowy)]. Dodatkowo wyrdzniono sytuacje 0 — czynnik nie wystepuje.

Odwotujac sie do zagadnien ujetych w kwestionariuszu ankiety na potrzeby realizacji pracy badawczej
podstawowe pojecia rozumiano w nastepujacy sposob:.

Sukces przedsiebiorstwa mozna scharakteryzowa¢ wynikami w zakresie wzrostu, rozwoju, pozycji
konkurencyjnej, zamierzen rozwojowych a takze aktualnej rownowagi przedsiebiorstwa, zarowno w sensie
materialnym, jak i spotecznym:

(1) rozwoj przedsiebiorstwa w ostatnich trzech latach,

(2) wzrost przedsigbiorstwa w ostatnich trzech latach,

(3) aktualna zdolnos¢ do utrzymywania rownowagi materialnej i spotecznej przedsiebiorstwa,
(4) zamierzenia rozwojowe przedsigbiorstwa,

(5) aktualna pozycja konkurencyjna przedsiebiorstwa.

Rozwoj przedsiebiorstwa - oznaczat doskonalenie jego systemu zarzadzania, oferty rynkowej oraz relacji
z otoczeniem, w tym klientami i innymi podmiotami biznesowymi. Obejmowat takze poprawe parametrow
finansowych i pozafinansowych charakteryzujgcych dziatalnos¢ przedsigbiorstwa.

Wzrost przedsiebiorstwa - oznaczat rozszerzanie skali i zakresu jego dziatalnosci, a takze zwigkszanie
zatrudnienia, przychodow netto, wartosci aktywow obrotowych, kapitatu wtasnego czy naktadow inwestycyjnych.

Zdolnos¢ do utrzymywania rownowagi materialnej i spotecznej przedsiebiorstwa - to okreslenie zaczerpnigte
z teorii rownowagi organizacyjnej - pozadany stan rownowagi dziatania przedsigbiorstwa, wyrazat sie brakiem
zasadniczych probleméw, tak w warstwie materialnej (technicznej, finansowej, logistycznej itp.), jak i spotecznej,
zwigzanej z czynnikiem ludzkim. Pojecie to opisano uzyskanymi opiniami przedsigbiorcow nt. atutow
przedsiebiorstwa na tle gtownych konkurentdow rynkowych (m.in. w zakresie zasobow finansowych, norm
jakosciowych, doswiadczenia biznesowego, posiadanego wyposazenia, wiedzy i umiejetnosci zatrudnionych
pracownikow, sktonnosSci do wdrazania nowatorskich rozwigzan, dbania o dobrag atmosfere w pracy, rozwijania
partnerskiej wspotpracy z innymi przedsiebiorcami).

Zamierzenia rozwojowe przedsiebiorstwa - odzwierciedlone zostaty m.in. w pytaniu kwestionariusza dot.
deklaracji nt. planowanych w pespektywie 3 lat naktadow: inwestycyjnych, na dziatalnoS¢ innowacyjna, na
dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa.

Pozycja konkurencyjna przedsiebiorstwa i wynikowa w stosunku do niej pozycja rynkowa - oznaczata
szeroko rozumiang zdolnoS¢ do radzenia sobie z rywalizacja konkurencyjna i konkurencyjnymi podmiotami
rynkowymi. W kwestionariuszu odnosito sie do niej pytanie nt. oceny pozycji rynkowej przedsiebiorstwa, w tym
w potaczeniu z pytaniem dotyczacym gtdownego rynku, na ktorym dziatato przedsigbiorstwo (lokalny, regionalny,
krajowy, miedzynarodowy).
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Wsréd badanych uwarunkowan sukcesu przedsiebiorstw sektora MSP wyrdzniono:

czynniki z grupy otoczenia lokalnego oraz wsparcia instytucjonalnego na poziomie lokalnym,
— czynniki z grupy aspektow osobowych i kadrowych funkcjonowania przedsiebiorstw,

— czynniki z grupy zarzadzania przedsigbiorstwem, relacjami z rynkiem i otoczeniem blizszym
(konkurencyjnym),

— czynniki z grupy obejmujacej systemy zarzadzania, metody i zarzadzania i informatycznego wsparcia
dziatalnosci.

Grupa czynnikdéw dotyczaca aspektéow osobowych i kadrowych funkcjonowania przedsiebiorstw MSP
obejmowata:

- cechy i zachowania lidera przedsiebiorstwa z grupy MSP,
— preferowane rozwiazania w zakresie relacji kadry kierowniczej z pracownikami tych przedsiebiorstw,

- znaczenie wybranych sposobdéw dziatania przedsigbiorstwa (bazowanie na dominujacej roli zespotu
przywodczego/ bazowanie na kontynuacji rodzinnych tradycji, wizerunku firmy), w szczegdlnosci
znaczenia dziatan w zakresie komunikacji wewnetrznej (m.in. takich jak: preferowanie pracy zespotowej,
kooperacji; modyfikowanie sposobu dziatania przedsiebiorstwa na podstawie informacji od
pracownikoéw; dbatoSci o budowe zintegrowanego zespotu, statego przeptywu informacji pomiedzy
pracownikami a kierownictwem).

Grupa czynnikdbw z grupy zarzadzania przedsiebiorstwem, relacjami z rynkiem i otoczeniem blizszym
(konkurencyjnym) odzwierciedlata przyjeta postawe w zakresie monitorowania witasnego dziatania,
monitorowania rynku, wdrazania innowacji marketingowych, modyfikacji oferty rynkowej, badan rynku
i wykorzystywania wnioskéw z nich ptynacych, korygowania oferty czy tez podazania za aktualnymi modelami
biznesowymi.

Grupa czynnikow zwiazanych z systemami zarzadzania, metodami zarzadzania i informatycznym wsparciem
dziatalnosci - bazujac na przeprowadzonym badaniu ankietowym grupa ta obejmowata badane opinie nt. dziatan
w zakresie planowania strategicznego, wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych, a takze
wybranych form i kierunkow wspotpracy z innymi podmiotami.

Wybrane wyniki analizy danych

W niniejszej pracy badawczej, oprocz standardowo stosowanych przekrojow, typu: klasa wielkosci
przedsiebiorstwa, rodzaj dziatalnosci (sekcja PKD), okres dziatalnosci, gtowny rynek dziatalnosci (lokalny,
regionalny, krajowy, miedzynarodowy), uwzgledniono dodatkowo przekrdj wedtug powigzan osobowo-
kapitatowych i organizacyjnych z innymi podmiotami (tj. podziat na trzy grupy przedsiebiorstw: niezalezne,
partnerskie i powigzane), takze wyrozniajac grupe przedsigbiorstw rodzinnych.

Majac na uwadze wieloS¢ definicji przedsiebiorstwa rodzinnego, na potrzeby pracy badawczej przyjeto, na
podstawie badan PARP, iz: przedsiebiorstwo rodzinne - to podmiot gospodarczy, w ktorym: pracuje co najmniej
dwoch cztonkéw rodziny witascicieli lub oséb z nig spokrewnionych, przynajmniej jedna z nich ma wptyw na
zarzadzanie przedsiebiorstwem, do rodziny lub oséb z nig spokrewnionych nalezy ponad 50% udziatow
przedsiebiorstwa. Podmioty funkcjonujace w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej sa zaliczane do
przedsigbiorstw rodzinnych, o ile zatrudniaja pracownikow (por. Firmy rodzinne w polskiej gospodarce - szanse
i wyzwania, PARP 2009, s. 52).
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Rys. 1. Struktura badanej zbiorowosci wedtug klas wielkosci oraz wedtug powiazan osobowo-kapitatowych
i organizacyjnych z innymi podmiotami z wyroznieniem grupy przedsiebiorstw rodzinnych

Przedsiebiorstwa ogotem

w tym przedsigbiorstwa rodzinne

0,
100,0 i

4.2%
25,9%
80,0
60,0 60,0
0,
87,1% 92,3%
40,0 40.01 81,8%
69.7% =
20,0 20,0
0,0 ‘ . ‘ % 0,0 . . ‘ , %
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
\ " | \‘41 { Y | y ]
10-49 pracujacych - 80,2% 50-249 pracujacych - 19,8% 10-49 pracujacych - 84,0%  50-249 pracujgcych - 16,0%
% Pozostale przedsiebiorstwa
100,0
12,1%
30,5%
80,0
60,0 -
84,3%
40,01 54,2%
20,07
:I Jednostki niezalezne
I Jednostki partnerskie
0.0 i i : ‘ % [ Jednostki powiazane
0,0 20,0 40,0 60,0 BO,P 103,.0

T T
10-49 pracujgcych - 84,0% 50-249 pracujgcych - 16,0%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analizujac uzyskane dane, stwierdzono, ze sposrod ogolnej liczby respondentow 33,9% deklarowato prowadzenie
przedsiebiorstwa rodzinnego. W przypadku podmiotow, w ktorych liczba pracujacych ksztattowata sie
w przedziale 10-49 osob przedsiebiorstwa rodzinne stanowity 35,4%, a w przypadku wigkszych podmiotow,
o liczbie pracujacych w przedziale 50-249 0s6b mniejszy odsetek - 27,4%. Na 100 podmiotow dziatajacych gtownie
na rynku lokalnym przypadaty 32 podmioty rodzinne, natomiast na 100 podmiotow dziatajacych gtownie na rynku
regionalnym — ok. 40 podmiotow rodzinnych.
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Mapa 1. Przedsigbiorstwa rodzinne (w % badanych przedsigbiorstw)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

W przypadku okreSlania przez przedsigbiorcow rodzaju powiazan osobowo-kapitatowych i organizacyjnych
z innymi podmiotami odwotano si¢ do definicji prawnej, na podstawie Rozporzadzenia Komisji (UE)
nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. Bazujac na deklaracjach przedsigbiorcow stwierdzono, iz w ogolnej liczbie
badanych przedsiebiorstw dominowaty jednostki niezalezne, ktorych odsetek ksztattowat sie na poziomie 83,7%
(w tym wsrod jednostek matych - 87,1%, a wsrod jednostek Srednich - 69,7%). Wsrod pozostatej grupy
odnotowano ponad trzykrotnie wiecej jednostek powigzanych niz partnerskich (w przypadku przedsigbiorstw
srednich - ok. szeSciokrotnie wiecej). Ta duza dysproporcja w odsetkach przedsigbiorstw partnerskich
i powigzanych moze wynikac z niedostatecznego rozumienia definicji tych pojeé, o czym Swiadczyty liczne
telefony do ankieterow.

Prezentowane wybrane wyniki analizy danych uwzgledniaty gtownie nastepujace, podstawowe przekroje: klase
wielkosci przedsiebiorstwa, rodzaj rynku na ktorym dziataty przedsiebiorstwa oraz wojewodztwa.

Przedsiebiorstwa, ktore dziataty gtownie na terenie gminy lub kilku sasiednich gmin, w obrebie jednego lub
sasiadujacych z miejscem siedziby przedsigbiorstwa powiatéow stanowity ok. 1/3 badanych podmiotow.
W przekroju wojewddztw odsetek lokalnych przedsiebiorstw ksztattowat sie od 25,6% w wojewodztwie
mazowieckim do 41,3% w wojewodztwie warminsko-mazurskim. Przedsiebiorstwa, ktore w sposéb zorganizowany
i ciagty eksportowaty produkty lub ustugi poza granice Polski stanowity 17,2%, w tym 16,5% dziatajace w krajach
Unii Europejskiej. W uktadzie przestrzennym najwyzsze odsetki przedsigbiorstw dziatajacych na rynku
miedzynarodowym wystapity w wojewddztwach zachodnich: lubuskim i zachodniopomorskim (odpowiednio
29,6% i 25,1%), natomiast najmniejsze w wojewddztwach wschodnich, szczegblnie w lubelskim - 11,9%.
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Relacje pomiedzy czynnikami zwigzanymi z zarzadzaniem przedsiebiorstwem a jego rozwojem i wzrostem

W Swietle uzyskanych wynikow wszystkie badane dziatania przedsiebiorstw, ktore mozna byto rozumiec jako
sktadowe nowoczesnego modelu biznesowego przedsigbiorstwa (nowoczesnego sposobu dziatania), duzego
znaczenia przypisywanego zasobom ludzkim oraz intensywnej rywalizacji konkurencyjnej, wptywaty na osiaganie
wyzszych wartoSci wzrostu oraz rozwoju przedsiebiorstw.

Do sktadowych nowoczesnego modelu biznesowego przedsiebiorstwa (dziatan tych badz zespotow cech
dziatania) nalezaty ujete w kwestionariuszu zagadnienia : wprowadzanie nowych modeli biznesowych, dazenie
do wyzszej jakosci wtasnej oferty (produktow i ustug), praktyki monitorowania dziatan konkurencji,
wprowadzanie modelu zarzadzania zasobami ludzkimi opartego na pracy zespotowej i zaangazowaniu, dziatanie
w ramach sieci wspotpracy przedsigbiorstw, orientacja przedsigbiorcza, wykorzystanie technologii
informacyjnych oraz narzedzi aktywnoSci gospodarczej w sieci, postugiwanie sie narzedziami zarzadzania
strategicznego, a takze nowoczesnymi metodami zarzadzania.

Rys. 2. Wskaznik rozwoju przedsigbiorstw wedtug wybranych charakterystyk dziatalnosci
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Zrodto: opracowanie wtasne.

W obszarze relacji pomiedzy doskonaleniem systemu zarzadzania przedsigebiorstwem (Swiadczace o rozwoju)
a zmiennymi opisujacymi procesy wzrostu przedsiebiorstwa, zwrdcit przede wszystkim uwage fakt, ze jedynie
niewielka czes¢ badanych przedsiebiorstw udoskonalita w ciggu trzech ostatnich lat swoj system zarzadzania.

Przy czym okazato sig, ze wsrod przedsiebiorstw, w ktorych byty zrealizowane procesy doskonalenia systemu
zarzadzania w wigkszym stopniu nastapit wzrost liczby obstuzonych klientéw, wzrost liczby zatrudnianych
pracownikow oraz wzrost wartosci przychodow netto. W nieco mniejszym stopniu doskonalenie systemu
zarzadzania przektadato sie na wartos¢ kapitatu wtasnego, pozycje konkurencyjna przedsiebiorstwa na rynku,
a takze liczbe kooperantow i dostawcow.
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Rys. 3. Miary wzrostu badanych przedsiebiorstw a zmiany systemu zarzadzania
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Rys. 4. Zmiany w poziomie zatrudnienia w badanych przedsiebiorstwach a zmiany systemu zarzadzania
wedtug wojewodztw
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Zrodto: opracowanie wtasne.
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Zastosowanie w zarzadzaniu przedsiebiorstwami grupy MSP nowoczesnych rozwigzan, metod oraz idei
zarzadzania wykazato w badanej grupie przedsiebiorstw zroznicowanie regionalne. Szczegolnie przedsigbiorcy
z wojewodztwa mazowieckiego w najwiekszym stopniu przypisywali duze znaczenie tych czynnikow dla rozwoju
i sukcesu przedsiebiorstwa.

Mapa 2. Odsetek przedsigbiorstw, ktore planuja w perspektywie najblizszych 3 lata poniesc naktady
na wzrost zatrudnienia specjalistow
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Zrédto: opracowanie wtasne.

W dobie niedoboru wykwalifikowanych pracownikow oraz duzego znaczenia specjalistycznej wiedzy
i kompetencji personelu, zgodnie z oczekiwaniem, dziatania ukierunkowane na budowanie aktywnego,
usatysfakcjonowanego i stabilnego zespotu pracowniczego oceniane byty przez wielu respondentow jako wazne
dla rozwoju przedsiebiorstwa. W szczegolnosci dziatania takie jak: preferowanie pracy zespotowej, kooperacji,
dbatos¢ o budowe zintegrowanego zespotu, modyfikowanie sposobu dziatania przedsiebiorstwa na podstawie
informacji od pracownikow, dbatos¢ o biezaca aktualizacje wiedzy specjalistycznej oraz staty przeptyw informacji
pomiedzy pracownikami a kierownictwem byty uznawane za kluczowe, badz bardzo wazne dla rozwoju
i osigganego przez przedsiebiorstwa sukcesu - dla ponad 80% badanych. Przedsiebiorstwa Sredniej wielkosci
w wiekszym stopniu uznaty te czynniki za bardziej istotne niz przedsiebiorstwa mate.

Pewnym uzupetnieniem wynikow dotyczacych pozadanego modelu zarzadzania zasobami ludzkimi w badanych
przedsiebiorstwach byta informacja na temat modelu ich przywédztwa. Ot6z w odpowiedzi na pytanie
o wystepowanie dominujacej roli lidera w przedsigbiorstwie (osoby odpowiedzialnej za kierunek rozwoju
przedsiebiorstwa, realizacje kluczowych dziatan i inicjowanie nowych przedsiewzigé, np. wtasciciela, menedzera)
uzyskano porownywalne udziaty przedsiebiorstw bazujgcych na takiej roli oraz takich, w ktérych wtadza ma
charakter bardziej rozproszony.
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W opinii przedsigbiorcow kompetencyjnymi oraz osobowosciowymi determinantami sukcesu rynkowego
przedsiebiorstwa byty: znajomosc rynku, na ktorym funkcjonuje przedsiebiorstwo, wiara we wtasne sity, ambicja,
pewnoS¢ siebie, determinacja i konsekwencja, duze doSwiadczenie w zarzadzaniu czy odpornoS¢ na stresy
i poniesione porazki (i stawiato je ponad kompetencje formalne, na przyktad: udziat w kursach i szkoleniach,
formalne wyksztatcenie i wiedze teoretyczng, a takze zdecydowanie ponad znajomosc¢ jezykow obcych).

Z uwagi na duze znaczenie przypisywanym w literaturze sieciowym uktadom wspotpracy przedsiebiorstw
poddano analizie wybrane miary odnoszace sie do procesdw wzrostu przedsiebiorstw w podziale na
przedsigbiorstwa wykazujace wystepowanie wspotpracy sieciowej z innymi podmiotami oraz tymi, ktore takiej
wspotpracy nie realizowaty. Analizujac strukture odpowiedzi respondentow odnotowano, ze w przypadku
wszystkich zastosowanych w badaniu miar wzrostu (np. w zakresie liczby zatrudnionych, liczby klientow, wielkosci
przychodow netto), a takze wybranych miar rozwoju, przedsigbiorstwa deklarujgce wspotprace sieciowa
posiadaty wyzszy udziat takich, ktore wykazaty poprawe (niewielka lub znaczna) wartoSci miary w ciggu trzech
ostatnich lat.

Rys. 5. Miary wzrostu badanych przedsiebiorstw a wspotpraca sieciowa
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Zrédto: opracowanie wtasne.

W badaniu podjeto probe ustalenia znaczenia, jakie przedsiebiorcy przypisuja nowoczesnym metodom
zarzadzania. Wysokie miejsca w grupie metod zarzadzania zajmowaty: opracowanie strategii zarzadzania
zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie, systemy zarzadzania ryzykiem walutowym oraz strategie marketingowe,
za$ mniejsze znaczenie przypisywane byto systemom zarzadzania ryzykiem utraty ptynnosSci finansowej oraz
usprawnianiu systemow zarzadzania przedsiebiorstwem przez stosowanie wyzej wymienionych wspotczesnych
metod zarzadzania.
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Rys. 6. Poziom znaczenia dla rozwoju przedsiebiorstwa i osiagania sukcesu wybranych dziatan
w zakresie planowania strategicznego
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Zrodto: opracowanie wtasne.

Za jedng z determinant sukcesu przedsiebiorstw z grupy MSP uznaje sie obecnie tak zwana orientacje
przedsiebiorcza - daznos¢ do wprowadzania w Zycie innowacyjnych rozwigzah odSwiezajacych
i udoskonalajacych oferte rynkowa, zdolnoS¢ do podejmowania ryzyka wprowadzania w zycie nowych rozwigzah
(produktow, ustug, dziatan na nowych rynkach). Jedynie okoto 10% przedsigbiorcow uwazato sktadowe orientacji
przedsiebiorczej za kluczowy czynnik rozwoju wtasnych przedsiebiorstw, a okoto 40% badanych przedsigbiorcow
raczej istotny czynnik.

Ponad 70% z badanych przedsigbiorstw Srednich oraz niemal 70% przedsigbiorstw matych uznato bazowanie na
zindywidualizowanych relacjach z klientami za istotna badz kluczowa determinante sukcesu ich przedsigbiorstw.
Swiadczyto to o duzym znaczeniu przypisywanym dobrym relacjom z rynkiem, a takze o tym, ze zarzadzanie
relacjami z klientami nalezato do intuicyjnych, uswiadamianych przez wigekszosS¢ przedsiebiorcow narzedzi
zarzadzania.

State kontrolowanie osiaganych wynikow rynkowych i biezacej sytuacji ekonomicznej przy pomocy systemu
wskaznikow finansowych oraz podejmowanie w razie potrzeby dziatan korygujacych to czynnik, ktory zostat
uznany za wazny dla sukcesu ponad 70% przedsigbiorstw Srednich oraz ponad 50% przedsiebiorstw matych. Nie
zaskakuje fakt, iz wyzszy jest odsetek przedsiebiorcow z podmiotow Sredniej wielkoSci wskazujacych na potrzebe
tworzenia systemu miernikow pozwalajacych kontrolowa¢ kondycje finansowa przedsigbiorstwa. Wraz bowiem
Z jego wzrostem rosnie ztozonosS¢ prowadzonych procesow gospodarczych a wigc takze potrzeba systemowej,
uporzadkowanej a moze nawet formalnej kontroli dziatan.

W kwestii stosowanych przez przedsigebiorstwa rozwiagzan i systemow informacyjnych stwierdzono, ze byty one
postrzegane jako wazne, badz bardzo wazne przez 30-40% przedsiebiorcow, przy czym w przypadku podmiotow
sredniej wielkosci przedsigbiorcy zdecydowanie czesciej postrzegali je jako istotna badz kluczowa determinante
sukcesu niz w przypadku podmiotow matych.

Zestawienie znaczenia stosowanych technologii informacyjnych z miarami wzrostu i rozwoju przedsiebiorstw
pokazato, ze taczna liczba przedsiebiorstw deklarujacych istotne badz bardzo istotne (kluczowe) znaczenie
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rozwigzah informacyjnych oraz jednoczesnie silne wzrosty uzytych w badaniu miar rozwoju i wzrostu (np. liczby
obstuzonych klientow oraz wartoSci przychodow netto) byta zdecydowanie wigksza niz tgczna liczba
przedsiebiorstw deklarujacych brak znaczenia rozwiazan informatycznych badz ich marginalne znaczenie oraz
jednoczesnie wykazujacych znaczne zwigekszenie i znaczng poprawe miar wzrostu i rozwoju.

Rys. 7. Poziom znaczenia dla rozwoju przedsiebiorstwa i osiagania sukcesu wybranych dziatan
w zakresie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych

prowadzenie wiasnej strony internetowej prowadzenie bloga lub mikrobloga
Dolnoslaskie "M [ 267 I | I N /5
Kujawsko-pomorskie T T [T 27 | | N 35
Lubelskie T T I 224 I | . 43
Lubuskie TTMCT I 24 [ I KX
todzkie ML I 5.3 | | . 2
Malopolskie T [ 5.5 [ | . o
Mazowieckie "M T [ 04 [ | . 5

Opolskie UM T [ 2 ¢

j

Podkarpackie Tl [ [ 023 [ | I 35
Podlaskie T T 029 | | I . 45
Pomorskie "M T I o4 [ N . 0
Siaskie T T I 2.0 [ N . e
Swigtokrzyskie UM I 228 [ N ] . 2
Warminsko-mazurskie T [ T 213 [ | I o
Wielkopolskie T [ 2.0 I I . 30
Zachodniopomorskie [T — .1 [ | . 35
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,60 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,(/36
[7] czynnik nie wystepuje M zupelnie nieistotny
[ ] raczej nieistotny [ neutralny
[ raczej istotny W zdecydowanie istotny (kluczowy)

Zrodto: opracowanie wtasne.

W kwestii specyfiki regionalnej uzyskanych danych mozna stwierdzi¢, ze we wszystkich badanych obszarach
znaczenia przypisywanego technologiom informacyjno-komunikacyjnym wyrozniato sie wojewodztwo
mazowieckie. Wysoki odsetek przedsiebiorstw deklarujacych brak znaczenia tej grupy zmiennych wystepuje za
to w regionach: zachodniopomorskim, lubuskim, opolskim.

Znaczenie czynnikow otoczenia lokalnego i instytucjonalnego oraz wsparcia zewnetrznego dla rozwoju
przedsigbiorczosci MSP

W grupie czynnikow otoczenia lokalnego lokalny popyt na towary i ustugi, dostepnosc wykwalifikowanych
zasobow kadrowych byty w opinii badanych przedsigbiorcow kluczowymi determinantami sukcesu ich
przedsiebiorstw. Inne czynniki posiadajace duze znaczenie to: poziom Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych
oraz przychylnosc spotecznosci lokalnej.
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Rys. 8. Poziom znaczenia dla rozwoju przedsiebiorstwa i osiggania sukcesu wybranych charakterystyk
otoczenia lokalnego (powiatu/gminy/miejscowosci)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

W grupie zmiennych otoczenia instytucjonalnego najwieksze znaczenie z punktu widzenia sukcesu
przedsiebiorstw MSP, ankietowani przypisuja sprawnie funkcjonujacym podmiotom administracji publicznej
-16,6% podmiotow matych oraz 20,6% podmiotow Srednich uznaje ten czynnik za kluczowy dla wtasnego sukcesu.
Ma miejsce pewne regionalne zroznicowanie oczekiwan przedsigbiorcow dotyczacych otoczenia
instytucjonalnego. Na przyktad przedsiebiorcy w wojewodztwach warminsko-mazurskim oraz lubelskim
w najwigkszym stopniu oczekujg aktywnosci roznych instytucji wokot biznesowych w dziataniach promocyjnych
(ponad 7% przedsigbiorcow uznaje dostepnos¢ do takich ustug za kluczowa). Podobnie w tych dwbch
wojewodztwach ma sie rzecz z dostepnoscia do zrzeszeh przedsiebiorcow umozliwiajacych nawigzanie kontaktow
i wspotpracy. Z uwagi na ten czynnik do grupy tej dotacza tez wojewodztwo Swietokrzyskie. W wojewodztwach:
podkarpackim, podlaskim, warmifsko-mazurskim, Swigtokrzyskim, lubelskim oraz zachodniopomorskim
notujemy takze duze zapotrzebowanie dotyczace wsparcia w zakresie pozyskiwania srodkow pomocowych.
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Rys. 9. Poziom znaczenia dla rozwoju przedsiebiorstwa i osiaggania sukcesu wybranych charakterystyk
otoczenia instytucjonalnego
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Zrodto: opracowanie wtasne.

W grupie badanych czynnikéw dotyczacych wsparcia instytucjonalnego dla MSP, najbardziej pozadane byty ulgi
podatkowe, obnizki podatkow i optat lokalnych. Jako kluczowe dla swoich przedsiebiorstw oceniato je okoto 20%
przedsiebiorcow, niezaleznie od gtownego rynku, na ktorym dziataty (lokalnym, regionalnym, krajowym czy
miedzynarodowym).

Bardzo wysoko oceniane byto takze znaczenie takiego czynnika, jak mozliwosc otrzymania wsparcia z instytucji
posrednictwa pracy i przeciwdziatania bezrobociu (od 14,6% do 18,1% badanych przedsigbiorcow w zaleznosci
od rodzaju obstugiwanego rynku). Duze znaczenie przypisywane byto rowniez mozliwosci otrzymania pomocy od
jednostek samorzadu terytorialnego w staraniu sie o Srodki finansowe z funduszy unijnych.

Najwyzszy poziom oczekiwan dotyczacych zwolnien z podatkow i optat lokalnych miat miejsce w wojewodztwach:
podlaskim, warminsko-mazurskim, lubelskim i podkarpackim.
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Rys. 10. Poziom znaczenia dla rozwoju przedsiebiorstwa i osiggania sukcesu wybranych mozliwosci
wsparcia instytucjonalnego
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Rys. 11. Poziom oceny znaczenia mozliwosci otrzymania pomocy od jednostek samorzadu terytorialnego
w staraniu sie o Srodki finansowe z funduszy unijnych
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Zrédto: opracowanie wtasne
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Technika modelowania rownan strukturalnych (SEM)

Do analizy danych uzyskanych z pracy badawczej zaproponowano wykorzystac technike modelowania rownan
strukturalnych (SEM), ktora pozwala na stwierdzi¢ wystepowanie pewnej struktury zaleznosci miedzy zmiennymi,
w szczegolnoSci okreSlenie modelu zaleznosci pomiedzy wybranymi uwarunkowaniami sukcesu przedsiebiorstw
z grupy MSP a zmiennymi zaleznymi, okreslajgcymi ten sukces.

Wykaz zmiennych w modelach:

Aspekty osobowe i kadrowe - obejmuje pytania ankiety dot. oceny poziomu znaczenia wybranych uwarunkowan
wewnetrznych na rozwdj przedsiebiorstwa i osigganie sukcesow, takich jak:

X1 - Preferowanie pracy zespotowej, kooperacji, dbatos¢ o budowe zintegrowanego zespotu (model 1; model 2);

X2 - Modyfikowanie sposobu dziatania przedsigbiorstwa na podstawie informacji od pracownikow
o napotkanych problemach, sugestii dotyczacych obstugi klienta, propozycji usprawnief - pracownicy
maja wptyw na decyzje dotyczace ich pracy (model 1; model 2);

X3 - Dbatosc o biezaca aktualizacje wiedzy specjalistycznej wsrod pracownikow, m.in. podnoszenie kwalifikacji
i doksztatcanie pracownikow w formach szkolnych badz pozaszkolnych (model 1; model 2);

X4 - Dbatos¢ o budowanie zaangazowanego zespotu pracowniczego, ktorego praca jest oparta na lojalnosci
i zaufaniu (model 1; model 2);

X5 - Staty przeptyw informacji pomiedzy pracownikami a kierownictwem oraz miedzy zespotami pracowniczymi
(model 1; model 2).

Zarzadzanie przedsiebiorstwem - obejmuje pytania ankiety dot. oceny poziomu znaczenia wybranych
uwarunkowah wewnetrznych na rozwoj przedsigbiorstwa i osiaganie sukcesow, takich jak:

X6 - Analiza dziatan konkurencji oraz okreslenie pozycji wtasnego przedsigbiorstwa na tle firm konkurencyjnych
pod katem oferowanych produktow (wyrobow lub ustug) (model 1; model 2);

X7 - Dazenie do oferowania nizszych cen produktow (wyrobow lub ustug) w poréwnaniu do przedsigbiorstw
konkurencyjnych (model 1; model 2);

X8 - Dazenie do wyzszej jakosci produktow (wyrobow lub ustug) w poréwnaniu do przedsigbiorstw
konkurencyjnych (model 1; model 2);

X9 - Dazenie do innych, atrakcyjniejszych form sprzedazy, np. nowych metod dystrybucji lub kanatow sprzedazy
towarow, sieci dostaw, terminowosci w realizacji zamowieh w poréwnaniu do przedsiebiorstw
konkurencyjnych (model 1; model 2);

X10 - Opracowanie strategii przedsiebiorstwa w perspektywie powyzej 3 lat (model 1; model 2);

X11 - Aktywnos¢ w ciggtym poszukiwaniu okazji (nisz) rynkowych i w szybkim podejmowaniu decyzji (model 1;
model 2).

Otoczenie lokalne i wsparcie instytucjonalne - obejmuje pytania ankiety dot. oceny poziomu znaczenia
wybranych uwarunkowan lokalnych i instytucjonalnych na rozwoj przedsigbiorstwa i osiaganie sukcesow,
takich jak:

X12 - Dostepnos¢ odpowiednich zasobow sity roboczej, o pozadanych kwalifikacjach (model 1; model 2);

X13 - MozliwoS¢ otrzymania pomocy od jednostek samorzadu terytorialnego w staraniu sie o srodki finansowe
z funduszy unijnych, np. dzigki biezacemu upowszechnianiu informacji na temat dotacji i programow
unijnych, organizacji szkolen itp. (model 1; model 2);

X14 - Mozliwos¢ otrzymania pomocy w ramach dziatalnoSci na rzecz wspierania przedsigbiorczosci, tzw.
Instytucji otoczenia biznesu, np. oSrodkoéw przedsiebiorczosci, centrow innowacji i transferu technologii,
instytucji finansowych (model 1; model 2);
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X15 - MozliwoS¢ otrzymania wsparcia z instytucji posrednictwa pracy i przeciwdziataniu bezrobociu, np.
w zakresie stazy, refundacji czesci kosztow za wynagrodzenia skierowanych do pracy bezrobotnych,
doradztwa zawodowego, Swiadczen aktywizacyjnych za zatrudnienie bezrobotnego) (model 1; model 2).

Wzrost - obejmuje pytania ankiety dot. oceny poziomu zmian (o charakterze ilosciowym) w przedsiebiorstwie
w okresie 3-letnim w zakresie wielkoSci wybranych czynnikow, takich jak:

X16 - liczba zatrudnionych pracownikéw (model 1; model 2);
X17 - liczba obstuzonych klientéw (model 1; model 2);

X18 - liczba kooperantdw, dostawcow (model 1; model 2);
X19 - wartos¢ przychodow netto (model 1).

Rozw6j - obejmuje pytania ankiety dot. oceny poziomu zmian (o charakterze jakoSciowym) w przedsiebiorstwie
w okresie 3-letnim w zakresie wielkoSci wybranych czynnikow, takich jak:

X20 - kondycja finansowa (model 1);

X21 - pozycja konkurencyjna przedsiebiorstwa na rynku (model 1; model 2);

X22 - modyfikacja oferty rynkowej przedsiebiorstwa (model 1; model 2);

X23 - modyfikacja systemu zarzadzania (model 1; model 2).

Kazde rownanie jest graficznie odzwierciedlone na diagramie Sciezkowym, ktory ilustruje Sciezki zaleznosci
pomiedzy zmiennymi (zmienne niezalezne maja strzatki skierowane na zmienna zalezna). Przy Sciezkach figuruja
tzw. tadunki czynnikowe, ktore okreslaja site zwigzku miedzy zmiennymi. Gwiazdki (***) oznaczaja, ze zaleznosci
sa istotne statystycznie.

Rys. 12. Model 1 uktad zaleznosci miedzy wybranymi determinantami sukcesu przedsigbiorstw z grupy MSP,
a wybranymi zmiennymi zaleznymi, okreslajacymi ten sukces
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Zrodto: opracowanie wtasne
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Rys. 13. Model 2 - uktad zaleznosci miedzy wybranymi determinantami sukcesu przedsiebiorstw z grupy MSP,
a wybranymi zmiennymi zaleznymi, okreSlajacymi ten sukces

Aspekty osobowe
i kadrowe

0926 ***

Zarzgdzanie 0,087

przedsiebiorstwem

> > > >

=
=
o

2,280

Otoczenie
lokalne i wsparcie

TG wax
instytucjonalne p=<0,01

Zrodto: opracowanie wtasne

Waznym etapem budowy modelu jest jego testowanie, podczas ktorego dokonuje sie m.in. weryfikacji dobroci
modelu.

Korzystajac z pakietu statystycznego Statistica 10.0, w wyniku wykonanych obliczef otrzymano modele rownan
strukturalnych, cechujace si¢ akceptowalnymi dobrymi wartoSciami odpowiednich indekséw dobroci
dopasowania (Swiadczacych o dobrej jakosci modelu).

W oparciu o model 1, mozna stwierdzi¢, ze rozwoj przedsiebiorstwa poprzedzat jego wzrost. Innymi stowy,
najprawdopodobniej zwigkszanie wartosci przychodow ze sprzedazy, liczby obstuzonych klientow, zatrudnionych
pracownikow oraz kooperantow i dostawcow wptywat na modyfikacje systemow zarzadzania i poprawe
parametrow finansowych czy pozycji konkurencyjnej. Z kolei procesy wzrostu pozostaty pod wptywem zarowno
zmiennych charakteryzujacych otoczenie przedsiebiorstwa, jak i zmiennych zwiazanych z jego zarzadzaniem oraz
czynnikiem osobowym.

Model nr 2 pokazuje, ze dwie zmienne zarzadzanie przedsiebiorstwem oraz aspekty osobowe i kadrowe byty
istotnymi zmiennymi determinujacymi wzrost przedsiebiorstw, przy czym zarzadzanie przedsiebiorstwem byto
pod wptywem zmiennych otoczenia lokalnego i zmiennych osobowych. Innymi stowy, korzystne warunki
otoczenia, np. pomoc publiczna badz dobre warunki prowadzenia biznesu, a takze wysokiej jakosci i adekwatne
do potrzeb zasoby ludzkie, przyczynia sie do wzrostu przedsiebiorstwa a pozniej jego rozwoju lecz tylko wowczas,
gdy zmienna, jaka byto zarzadzanie przedsiebiorstwem, bedzie realizowana w adekwatny sposob.
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Podsumowanie

W wyniku realizacji pracy badawczej ,Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze MSP” zostata
opracowana metodologia pozyskiwania przez statystyke publiczna nowych danych (cech i wskaznikow) stuzacych
kompleksowej ocenie krajowych i regionalnych uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze matych
i Srednich przedsiebiorstw.

Istotg projektu byto skoncentrowanie sie na okresleniu waznych z punktu widzenia przedsiebiorcow czynnikow
rozwoju przedsiebiorczosci, w tym szeroko rozumianego sukcesu przedsiebiorstw sektora MSP. Szczegolnie
zwrocono uwage na uwarunkowania wewnetrzne, a takze uwarunkowania otoczenia lokalnego
i instytucjonalnego. Pominieto, analizowane w wielu badaniach, aspekty dotyczace barier i przeszkod
dziatalnosci przedsigbiorstw, uznajac, iz oprocz braku przeszkdd i barier dziatalnosci przedsiebiorstw,
szczeg6lnie istotne sg inne czynniki determinujace sukces, w tym m.in. czynniki, na ktore przedsigbiorca ma
wptyw, albo takie, ktore zaleza od dziatah samorzadu terytorialnego na poziomie lokalnym.

Wybrane ujecie uwarunkowan rozwoju przedsigbiorstw oraz osiggania sukcesow, jak dotad nie byto stosowane
w badaniach statystycznych GUS - stanowito kompleksowe i nowatorskie podejScie metodologiczne.

Przeprowadzone badanie ankietowe miato charakter pilotazowy, umozliwito rowniez przetestowanie oraz oceneg
narzedzia, ktore mogtoby byc wykorzystane w innych badaniach. W trakcie realizacji badania ankietowego, dzigki
pracy ankieterow z przedsigebiorcami, pozyskano informacje i opinie na temat trudnosci, jakie wigzaty sie
z wypetnieniem kwestionariusza ankiety. Informacje te moga by¢ wykorzystane przy tworzeniu kolejnych
kwestionariuszy.

tacznie otrzymano od respondentow 44,9 tys. ankiet (w tym 1,6 tys. ankiet, ktore nie byty w catosci wypetnione),
co stanowito 62% ogolnej liczby podmiotow objetych badaniem.

Proponowany zakres tematyczny kwestionariusza spotkat sie z zainteresowaniem wielu respondentow.

Gtowna przyczyna niewypetnienia przez respondentow ankiety MSP, oprécz jej dobrowolnosci, byt niekorzystny
okres realizacji badania (okres Swigteczno-noworoczny), absencja pracownikow, a zwtaszcza witascicieli
przedsiebiorstw oraz zgtaszany brak czasu, czasochtonnos¢ ankiety, czasami zbyt mata znajomosc i rozumienie
poruszanych zagadnien. Nieche¢ najmniejszych podmiotow do wypetnienia ankiety byta zwigzana z wyrazana
opinig o braku wsparcia sektora MSP przez instytucje rzadowe oraz o trudnosciach w pozyskaniu srodkow
finansowych na innowacje. Najwigkszy problem z wypetnieniem ankiety zgtaszata czes¢ najmniejszych jednostek,
zatrudniajacych 10 osob lub niewiele wiecej, w tym przedsiebiorstwa rodzinne. Zgtaszane byty problemy z
pozyskaniem informacji w kilkunastu spotkach z kapitatem zagranicznym, w ktorych decydujacy gtos miata osoba,
nieznajaca jezyka polskiego. Odmawiano wypetnienia ankiety ze wzgledu na to, Ze jej ttumaczenie na jezyk
angielski bytoby dla przedsiebiorstwa dodatkowym kosztem.

Z zebranego materiatu empirycznego wynikato, ze przedsiebiorcy, ktorzy uczestniczyli w badaniu, dostrzegali
waznos¢ dla rozwoju i osiggania sukcesu wielu analizowanych czynnikow wewnetrznych. Przeprowadzona ocena
wynikow wykazata duze znaczenie przypisywane nowoczesnym metodom zarzadzania, zasobom ludzkim oraz
intensywnej rywalizacji konkurencyjnej, co korelowato z wyzszymi wartoSciami miar wzrostu i rozwojem
przedsiebiorstw.

W grupie zmiennych otoczenia lokalnego oraz wsparcia instytucjonalnego na poziomie lokalnym, szczegolnie
istotnymi w opinii przedsigbiorcow czynnikami, niezaleznie od gtownego rynku dziatania, byty: mozliwos¢
otrzymania wsparcia z instytucji poSrednictwa pracy i przeciwdziatania bezrobociu, mozliwos¢ otrzymania
pomocy od JST w staraniu sie o Srodki finansowe z funduszy unijnych, mozliwos¢ korzystania z publicznego
wsparcia finansowego w zakresie ulg podatkowych, obnizenia podatkow i optat lokalnych, przychylnosc
spotecznosci lokalnej wobec przedsiebiorstwa, dostepnosc zasobow ludzkich o pozadanych kwalifikacjach.
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Waznym elementem analizy danych byt statystyczny opis uwarunkowan rozwoju i konkurencyjnosci MSP w ujeciu
regionalnym, celem m.in. identyfikacji specyficznych regionalnych i lokalnych determinant przedsiebiorczosci
oraz sity ich oddziatywania na funkcjonowanie MSP.

W Swietle danych wynikowych najwieksze roznice regionalne w strukturze ocen znaczenia wybranych
uwarunkowan sukcesdow MSP wystapity w przypadku czynnikéw otoczenia lokalnego i instytucjonalnego,
zwtaszcza czynnikow dotyczacych mozliwoSci wsparcia z otoczenia instytucjonalnego dziatalnoSci
przedsiebiorstw.

W przypadku uwarunkowan wewnetrznych réznice w przekroju wojewddztw odnotowano szczegolnie dla ocen
znaczenia takich uwarunkowan, jak zastosowanie w zarzadzaniu przedsiebiorstwami grupy MSP nowoczesnych
rozwiazan, metod oraz idei zarzadzania oraz wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Rezultaty badania w postaci bazy tablic wynikowych wraz ze wskaznikami (wartosciami i opisem
metodologicznym) udostepniono na stronie internetowej Gtownego Urzedu Statystycznego w zaktadce Statystyka
dla polityki spojnosci. Dane te moga by¢ wykorzystywane wtornie na potrzeby diagnozowanie sytuacji w sektorze
MSP, niezbedne przy okreslaniu kierunkow dziatan w zakresie programéw wsparcia, zarowno na poziomie
krajowym, jak i lokalnym, dedykowanym przedsigebiorcom.

Zaprezentowane w projekcie badawczym wskazniki w ujeciu regionalnym moga byc przydatne do monitorowania
celow polityki spojnosci zawartych w dokumentach strategicznych, okresSlajacych priorytety rozwoju kraju
i regionu, m.in. zwiazanych z zapewnieniem odpowiednich warunkéw dla rozwoju przedsiebiorczosci i wzrostu
konkurencyjnosci sektora MSP

Autorzy badania rekomenduja prowadzenie dalszych prac rozwojowo-badawczych w zakresie uwarunkowan
przedsiebiorczosci i sukcesu. Bogaty zasob zebranych danych w oparciu o kwestionariusz ,Uwarunkowania
rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze MSP” daje mozliwos¢ prowadzenia pogtebionych analiz danych, m.in.
z wykorzystaniem zaawansowanych metod statystycznych. Wykorzystujac technike modelowania réwnan
strukturalnych (SEM) zaproponowano i zweryfikowano przyktadowe modele zaleznosci pomiedzy wybranymi
uwarunkowaniami sukcesu przedsiebiorstw z grupy MSP, a zmiennymi okreslajagcymi ten sukces (aspekty
osobowe, zarzadzanie przedsiebiorstwem, otoczenie lokalne i instytucjonalne).

Opracowana i przetestowana metodologia pozyskania nowych danych, gtownie o charakterze jakoSciowym, moze
byC uzupetnieniem badan o charakterze iloSciowym, realizowanych przez GUS w ramach obowigzkowej
sprawozdawczosci, m.in. badan dot. nowo powstatych przedsigbiorstw. Cyklicznie zbierane informacje nt. sytuacji
ekonomicznej przedsiebiorstw oraz dodatkowo opinie przedsiebiorcow na temat skali znaczenia i sity
oddziatywania na rozwoj i osiagganie sukcesu specyfiki otoczenia lokalnego i instytucjonalnego (w tym np.
dostepnosci do instrumentow wsparcia) oraz czynnikow $rodowiska wewnetrznego, w sposdb kompleksowy
moga przedstawi¢ rozwoj przedsiebiorstw sektora MSP.

Z uwagi na brak statej listy czynnikéw sukcesu przedsiebiorstw sektora MSP, jej zmienno3¢ w czasie, warto
rozwazyc kolejne edycje badania, ktore musiatyby uwzgledniac coraz to nowe, aktualne zmienne, istotne z punktu
widzenia rozwoju sektora MSP.

W odpowiedzi na rosnace zapotrzebowanie na dane statystyczne dot. uwarunkowan rozwoju i konkurencyjnosci
MSP, a zwtaszcza mikroprzedsiebiorstw (podmiotow o liczbie pracujgcych 9 i mniej oséb), sugeruje sie takze
rozwazyc realizacje podobnego badania wsrod tej grupy przedsiebiorcow, czyli podmiotow, ktore nie byty objete
badaniem w ramach niniejszej pracy badawcze;j.
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