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Warszawa, 2018 r.

Streszczenie w jezyku nietechnicznym
raportu koncowego z realizacji pracy badawczej

pt. ,,Ustugi integracji spoteczno-zawodowej na poziomie NTS 4”

Praca badawcza pt. ,Ustugi integracji spoteczno-zawodowej na poziomie NTS 4” zostatfa
zrealizowania w ramach projektu wspoéffinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkédw Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.

CEL PRACY BADAWCZE)J

Celem pracy badawczej byto uzupetnienie dotychczas prowadzonego przez Gtéwny Urzad
Statystyczny pomiaru dostepnosci, jakosci i efektywnosci ustug publicznych w zakresie integracji
spoteczno-zawodowej grup wykluczonych spotecznie, w ramach corocznego badania Nowe jednostki
gospodarki spotecznej: centra integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej, warsztaty terapii
zajeciowej, zaktady aktywnosci zawodowe;.

Pozyskane w ramach projektu dane postuzyty do testowego naliczenia i weryfikacji wskaznikéw
mierzgcych dostepnosé, jakosc i efektywnosé ustug z zakresu integracji spoteczno-zawodowej grup
wykluczonych spotecznie, prowadzonych w ramach centréw integracji spotecznej, klubéw integracji
spotecznej, warsztatéw terapii zajeciowej i zaktaddw aktywnosci zawodowej.

Placéwki integracji spoteczno-zawodowej, zwane tez nowymi jednostkami gospodarki
spotecznej/ekonomii spotecznej, $wiadczg ustugi publiczne, ktérych celem jest poprawa sytuacji
spotecznej i zawodowe] 0séb niepetnosprawnych lub innych grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

e Warsztaty terapii zajeciowej (WTZ) to placéwki realizujgce zadania z zakresu rehabilitacji
spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych intelektualnie badz ruchowo, posiadajgcych
orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci. Mogg byc
organizowane przez fundacje, stowarzyszenia lub przez inne podmioty, w tym jednostki
samorzadu terytorialnego. Ich dziatalno$¢ reguluje ustawa o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych oraz stosowne rozporzadzenia.

e Zaktady Aktywnosci Zawodowej (ZAZ) rowniez adresowane sg do oséb niepetnosprawnych
i dziatajg na podstawie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych. Mogg by¢ tworzone przez gmine, powiat oraz fundacje, stowarzyszenie
lub inng organizacje spoteczng. Zaktad aktywnosci zawodowej posiada wymaog zatrudniania
wsrdd ogétu zatrudnionych co najmniej 70% oséb niepetnosprawnych, zaliczonych do
znacznego stopnia niepetnosprawnosci lub do umiarkowanego, u ktérych stwierdzono
autyzm, uposledzenie umystowe lub chorobe psychiczng.

e Centra integracji spotecznej (CIS) funkcjonujg na podstawie ustawy o zatrudnieniu
socjalnym. Ich zadaniem jest Swiadczenie ustug stuzacych reintegracji zawodowej i spotecznej
osobom, ktére podlegajg wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na swojg sytuacje zyciowa
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nie s w stanie samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb zyciowych lub z réznych przyczyn
znajdujg sie w sytuacji uniemozliwiajgcej lub ograniczajacej uczestnictwo w Zzyciu
zawodowym, spotecznym i rodzinnym. Do grup tych zalicza sie w szczegdlnosci: bezdomnych,
uzaleznionych od alkoholu lub narkotykdéw (po zakoriczonej terapii), chorujgcych psychicznie,
niepetnosprawnych, dtugotrwale bezrobotnych, zwalnianych z zaktadéw karnych oraz
uchodzcéw.

CIS to instytucja, ktéra ma charakter edukacyjny, a jednym z elementéw edukacji moze by¢
praca uczestnikdw w ramach dziatalnosci handlowej, ustugowej lub wytwérczej. CIS-y mogg
by¢ tworzone przez jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzagdowe,
organizacje wyznaniowe oraz spétdzielnie socjalne.

¢ Kluby Integracji Spotecznej (KIS) funkcjonujg réwniez na podstawie ustawy o zatrudnieniu
socjalnym. W odrdéznieniu od CIS reintegracja uczestnika nie odbywa sie poprzez
wykonywanie konkretnej pracy. KIS udziela pomocy osobom indywidualnym oraz ich
rodzinom w odbudowywaniu ipodtrzymywaniu umiejetnosci uczestnictwa w zyciu
spotecznosci lokalnej, w powrocie do petnienia rél spotecznych oraz w podniesieniu
kwalifikacji zawodowych. Z zatozenia powinien by¢ otwarty na potrzeby lokalnego srodowiska
i staraé sie dopasowac¢ swoim zakresem S$wiadczonych ustug i dziataniem do potrzeb
wszystkich grup zagrozonych wykluczeniem. Kluby mogg by¢ tworzone przez jednostki
samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzagdowe i spétdzielnie socjalne.

WYBOR ZRODEL DANYCH

Pierwszym etapem pracy badawczej byto pozyskanie, rozpoznanie i zintegrowanie zbioréw danych
jednostkowych od organdw administracji rzadowej i samorzagdowej na temat temat funkcjonowania
WTZ, ZAZ, CIS i KIS. Nastepnie przeprowadzono analize pozyskanych zbioréw administracyjnych pod
wzgledem ich jakosci, w tym wyjasniano niespdjnosci z gestorami danych, a takze prowadzono ocene
mozliwosci wykorzystania poszczegdlnych zbioréw do dalszych prac.

W wyniku tej procedury pozytywnie zweryfikowano do dalszych prac analitycznych nastepujace
zrédta danych:
1. Z Painstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych dane z:

— Systemu Obstugi Dofinansowan i Refundacji,

— Systemu Przetwarzania Danych Z Samorzaddw,

— formularza ,Informacja dotyczgca warsztatu terapii zajeciowej”,

— formularza ,Informacja dotyczgca zaktadu aktywnosci zawodowe;j” .

N

. Z MRPiPS lub od wojewoddw:

— Lista jednostek organizacyjnych, ktérym nadano status CIS,

— Rejestr klubéw integracji spotecznej,

— Lista jednostek organizacyjnych, ktérym nadano status zaktadu aktywnosci zawodowej,

— Dane ze sprawozdania rocznego CIS z Krajowego Systemu Monitoringu Pomocy Spotecznej,
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Dane z Informacji rocznej z dziatalnosci klubdw integracji spoteczne;j,

Dane z Informacji pdétrocznej dotyczgcej wydanych decyzji oraz stanu zatrudnienia w
Zaktadach Aktywnosci Zawodowej (INF-ZPCh_ZAZ).

w

. Ministerstwo Finansow:

Baza ze sprawozdan serii Rb w zakresie wydatkéw budzetowych jednostek samorzadu
terytorialnego

Przeglad istniejgcych zrédet danych pozwolit takze zidentyfikowac zakres niedostepnych w nich
informacji, ktére sg niezbedne do poprawy jakosci zbieranych danych przez administracje rzagdows i
samorzgdowa. W ramach prac w projekcie przygotowano réwniez rekomendacje w tym zakresie.

WSKAZNIKI DOSTEPNOSCI, JAKOSCI | EFEKTYWNOSCI UStUG REINTEGRACJI SPOLECZNE! |
ZAWODOWEJ

W ramach pierwszego etapu pracy badawczej podjeto prébe zaprojektowania wstepnego zestawu
wskaznikdw dostepnosci, jakosci i efektywnosci ustug reintegracji spotecznej i zawodowe] grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w CIS, KIS, WTZ oraz ZAZ. Zaproponowano wstepnie 47
wskaznikdw zgrupowanych w 6 obszaréw tematycznych: liczba placéwek, liczba uczestnikow,
charakterystyka uczestnikdw, srodki przeznaczane na integracje spoteczno-zawodowa przez jednostki
samorzadu terytorialnego (JST), jakos$¢ ustug reintegracji spoteczno-zawodowej oraz efektywnosc
ustug reintegracji spoteczno-zawodowej.

W ramach drugiego etapu prac testowo naliczono zestaw wskaznikdéw zaprojektowanych
w pierwszym etapie. Przeprowadzono weryfikacje naliczonych wskaznikdw i dokonano wyboru
ostatecznego zestawu wskaznikdow, wprowadzajgc niezbedne modyfikacje w stosunku do pierwszej
listy wskaznikéw. Efektem tych prac jest baza danych zwierajaca naliczone wskazniki na poziomie
powiatdw, podregiondéw i wojewddztw. Wszystkie zaprezentowane wskazniki dotyczg 2016 r.

1. LICZBA PLACOWEK

W 2016 r. dziatalnos¢ prowadzito 1187 jednostek reintegracji spoteczno-zawodowej. Gtédwnie byly to
placowki nakierowane na aktywizacje oséb z niepetnosprawnosciami — 708 warsztatow terapii
zajeciowej i 103 zaktady aktywnosci zawodowej, a takze jednostki oferujgce ustugi dla oséb z innych
grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym — 159 centrédw integracji spotecznej i 217 klubow
integracji spoteczne;.

W 2016 r. na 10 tys. mieszkancéw przypadaty 0,3 rdine jednostki reintegracyjne. Najwiekszg
dostepnoscig placowek reintegracyjnych cechowaty sie wojewddztwa: warminsko-mazurskie (6,1),
lubuskie (5,2) oraz lubelskie (4,4), najmniejszg natomiast wojewddztwo mazowieckie (1,9) oraz
dolnoslaskie (2,1).
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Biorac pod uwage grupe docelowg kazdego rodzaju placodwek, to na 10 tys. oséb niepetnosprawnych
przypadato 1,7 WTZ i ZAZ w skali kraju, a na 10 tys. oséb bezrobotnych zarejestrowanych
w powiatowych urzedach pracy 2,8 CIS i KIS.

Najwiekszg dostepnoscig ustug WTZ i ZAZ charakteryzowaty sie wojewddztwa wielkopolskie,
podlaskie i warminsko mazurskie (po 2,2), a takze lubelskie i swietokrzyskie (po 2,1). Najnizszg
wartos$¢é wskaznik przyjat w wojewddztwach dolnoslgskim (1,3), a nastepnie $lgskim i lubuskim (po
1,2).

Pod wzgledem dostepnosci KIS oraz CIS najlepiej wypadato wojewddztwo lubuskie, gdzie na 10 tys.
0s6b bezrobotnych przypadato 10,2 centréw i klubéw integracji spotecznej. Najnizszg dostepnosc¢ KIS
oraz CIS odnotowano w wojewddztwie mazowieckim — niespetna 1 jednostka na 10 tys. oséb
bezrobotnych.

2. LICZBA UCZESTNIKOW

W 2016 r. z ustug jednostek reintegracyjnych skorzystato ponad 50 tys. oséb. W skali kraju na 10 tys.
mieszkancow przypadato 14 odbiorcow WTZ, ZAZ, CIS i KIS. Najwyzsze wartosci wskaznika wystgpity
w wojewddztwach: swietokrzyskim (272), warminsko-mazurskim (253) i lubuskim (217), natomiast
najnizsze w wojewddztwach dolnoslgskim (87) i mazowieckim (62).

W 2016 r. taczna liczba uczestnikéw WTZ oraz niepetnosprawnych pracownikéw zatrudnionych w ZAZ
wyniosta ponad 30 tys. oséb. W skali kraju na 10 tys. niepetnosprawnych mieszkancow z ustug WTZ
badz ZAZ skorzystato 66 oséb. Najwyziszg liczbg odbiorcéw WTZ i ZAZ w przeliczeniu na 10 tys.
niepetnosprawnych charakteryzowaty sie wojewddztwa: swietokrzyskie (92), podkarpackie (89) oraz
warminsko-mazurskie (87). Najnizsze wartosci wskaznik przyjat w wojewddztwach lubuskim (40),
tédzkim (48) oraz dolnoslgskim (49).

Aktywne CIS i KIS wykazaty w 2016 r. tgcznie okoto 23 tys. uczestnikdw. W skali kraju na 1 tys. oséb
bezrobotnych zarejestrowanych w PUP przypadato zatem okoto 17 uczestnikéw centréw lub klubow
integracji spotecznej. Najwiecej uczestnikdw CIS oraz KIS przypadato na 1 tys. oséb bezrobotnych w
wojewoddztwie lubuskim (47 osdb), slagskim (35,2 osdb), swietokrzyskim (33,2 oséb) oraz
wielkopolskim (32 oséb). Najmniejszg liczbg uczestnikéw centréw i klubéw integracji spotecznej w
przeliczeniu na 1 tys. oséb bezrobotnych charakteryzowato sie wojewddztwo mazowieckie (1,7
0sbb).

3. CHARAKTERYSTYKA UCZESTNIKOW

Jednostki reintegracji spotecznej i zawodowe] ze wzgledu na swojg specyfike skierowane sg do
réznych grup odbiorcéw.

Jak wspomniano na wstepie odbiorcami ustug WTZ sg osoby niepetnosprawne. Dziatalnos¢ WTZ w
zdecydowanej wiekszosci ukierunkowana jest na wsparcie oséb dorostych. Udziat mtodziezy, tj. oséb
w wieku 16-18 lat wynidést w skali kraju niecate 3%. Bioragc pod uwage zréznicowanie ptciowe
uczestnikéw, to kobiety stanowity 45% odbiorcéw ustug WTZ.
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Osoby niepetnosprawne stanowity 75,9% wszystkich oséb zatrudnionych w ramach ZAZ. Ws$rdd nich
najwiekszg grupe stanowity osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci — 60,9%. Z kolei osoby
z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci stanowity 39% zatrudnionych niepetnosprawnych.

W przypadku uczestnikéw zaje¢ w CIS dominujgca grupe stanowity osoby dtugotrwale bezrobotne -
56,2%. Osoby uzaleznione od alkoholu lub s$rodkéw psychoaktywnych to druga pod wzgledem
wielkosci grupa uczestnikéw zajec CIS. W skali kraju w 2016 r. stanowili oni 11,5% ogétu uczestnikow.
Trzecia najliczniejsza grupa uczestnikow CIS to osoby niepetnosprawne — w skali kraju byto to 9,5%.

Te trzy grupy oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym stanowity tez kluczowych odbiorcéw ustug
klubéw integracji spotecznej. 44,9% wszystkich uczestnikdw w zaje¢ KIS to osoby dtugotrwale
bezrobotne. Udziat oséb niepetnosprawnych wsréd uczestnikow zaje¢ KIS wyniést 13,8%, a
uzaleznionych od alkoholu lub srodkéw psychoaktywnych - 13,2%.

4. SRODKI PRZEZNACZANE NA INTEGRACJE SPOLECZNO-ZAWODOWA PRZEZ JST

Sredni udziat érodkéw przeznaczonych na integracje spoteczno-zawodowa w budzetach JST w Polsce
ksztattuje sie na bardzo niskim poziomie — w 2016 r. stanowity one zaledwie 0,6%.. Najwyzszg
wartos¢ tego wskaznika odnotowano w wojewddztwie lubuskim (1,5%o), najmniejsza za$ w
wojewoddztwie mazowieckim (0,2%so).

Udziat samych srodkéw przeznaczonych na Centra Integracji Spotecznej w budzetach JST (rozdziat
klasyfikacji budzetowej 85232) w Polsce wynidst 0,1%., a na reintegracje spoteczno-zawodowa oséb
niepetnosprawnych (rozdziat 85311 klasyfikacji budzetowej) - 0,5%eo.

5. WSKAZNIKI ZWIAZANE Z JAKOSCIA UStUG REINTEGRACJI SPOLECZNO-ZAWODOWE)

Jakos¢ ustug sSwiadczonych przez badane jednostki reintegracji spoteczno-zawodowej moze by¢
mierzona liczbg zatrudnionej w niej kadry (zarzadzajgcej, merytorycznej lub obstugowej). W skali
kraju przecietnie w jednym WTZ zatrudnionych byto 14 oséb, a w CIS 7,5 pracownikéw etatowych.

W przypadku centréw i klubéw integracji spotecznej mozna réwniez jakos¢ ustug oceniaé, analizujac
rodzaje swiadczonych ustug reintegracji spotecznej lub zawodowej. W sprawozdaniu z dziatalnosci
centréw integracji spotecznej za 2016 r. uwzgledniono 10 rodzajéw swiadczonych ustug reintegracji
spotecznej i zawodowej. W 2016 r. w skali kraju przecietny CIS $wiadczyt 6 ustug tego rodzaju.
Przewazaty przy tym ustugi reintegracji zawodowe;j - ich udziat w ogdle ustug wynidst 53,4% w skali
kraju.

Kluby integracji spotecznej z kolei Swiadczyty przecietnie 8 réznych form ustug reintegracji spotecznej
i zawodowej. W przeciwienstwie do CIS kluby integracji spoteczne] kierujgc swoje ustugi do oséb z
grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, skupiajg sie na reintegracji spotecznej (74,4%), a w
mniejszym stopniu na reintegracji zawodowej (25,6%).
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6. WSKAZNIKI ZWIAZANE Z EFEKTYWNOSCIA UStUG REINTEGRACJI SPOLECZNO-
ZAWODOWE)J

W 2016 r. o dofinansowanie do wynagrodzenia osoby niepetnosprawnej ze srodkéw PFRON ubiegato
sie ponad 28 tys. pracodawcow. tacznie dofinansowaniem objetych zostato 240, 5 tys.
zatrudnionych. Najwiecej pracownikéw, ktérych miejsca pracy dofinansowane zostaty ze $rodkdw
PFRON charakteryzowaty sie wojewddztwa: mazowieckie (31,1 tys.), wielkopolskie (29,3 tys.),
dolnoslaskie (24,6 tys.) oraz Slaskie (24,5 tys.). Najnizszg za$ wojewddztwa: opolskie (2,9 tys.),
podlaskie (4,0 tys.) oraz zachodniopomorskie (4,3 tys.).

Przecietne wynagrodzenie oséb, ktdrych miejsca pracy zastatych objete wsparciem ze srodkéw
PFRON wyniosto w 2016 r. 2,1 tys. zt brutto. Najwyzszy poziom przecietnego wynagrodzenia
odnotowano w wojewddztwach: wielkopolskim, lubuskim i kujawsko-pomorskim (po 2,2 tys. zf).
Najmniejsze wynagrodzenie natomiast otrzymywaty osoby niepetnosprawne zatrudnione w
wojewddztwie tddzkim (1,9 tys. zt).

Przecietny roczny koszt dziatalnosci WTZ przypadajacy na 1 uczestnika warsztatu wynidst w 2016 r.
17,8 tys. zt. W przypadku CIS roczny koszt dziatalnosci to 10,9 tys. zt na uczestnika. Wida¢ zatem, ze
dziatalnosé réznych jednostek reintegracyjnych ze wzgledu na ich specyfike generuje inne koszty.

Do ustalenia efektywnosci ustug swiadczonych przez KIS mozna postuzyé sie liczbg uczestnikow,
ktdrzy ukonczyli zajecia. Wedtug danych pozyskanych od KIS w 2016 r. zajecia ukonczyta wiekszos¢
uczestnikow (63,3%).

REKOMENDACIE

W ramach prowadzonych prac stwierdzono potrzebe wdrozenia udoskonalen w analizowanych
zrédtach danych, ktére podnosityby jakosé dostepnych danych i zwiekszaty mozliwosé wykorzystania
do analiz statystycznych.

W przypadku zbioréow danych bedacych w gestii PFRON rekomenduje sie wprowadzenie
dodatkowych objasnienn do formularza dotyczacego dofinansowania kosztéw tworzenia i dziatania
warsztatéw terapii zajeciowej, a takie pozyskiwanie danych w szerszym zakresie z formularzy
»Informacja dotyczqca warsztatu terapii zajeciowej” oraz ,,Informacja dotyczqca zaktadu aktywnosci
zawodowej”. W przypadku Systemu Obstugi Dofinansowan i Refundacji, aby dane pozyskiwane przez
GUS dotyczyty wytacznie pracodawcow, ktérzy faktycznie zostali objeci wsparciem tj. pochodzity z
poprawnie wypetnionych i zweryfikowanych wnioskéw o dofinansowanie.

Ponadto rekomenduje sie MRPiPS dodanie objasnier do sprawozdania rocznego CIS, a takze
przywrécenie informacji na temat pfci uczestnikow czy zatrudnienia w oparciu o umowy
cywilnoprawne. Dla zachowania spdjnosci danych konieczne jest takze wprowadzenie
automatycznych kontroli spdjnosci logiczno-rachunkowej w elektronicznym formularzu
sprawozdania. W przypadku rocznej informacji z dziatalnosci klubow integracji spotecznej
rekomenduje sie przede wszystkim wdrozenie mozliwosci przekazywania danych przez
sprawozdawcéw w sposob elektroniczny w formie elektronicznego wystandaryzowanego



Fundusze

Europejskie ’ GUS Unia Europejska | +™*

Pomoc Techniczna Fundusz Spéjnosci LT

* ok

narzedzia. Brakuje rdwniez w tym przypadku objasnien do wzoru formularza. Wymagane sg
istotne zmiany umozliwiajgce wykorzystanie danych pochodzgcych z Oceny Zasobéw Pomocy
Spotecznej (OZPS). Rekomenduje sie wtgczenie przedstawicieli GUS do konsultacji w projekcie
MRPIPS , Narzedzie agregowania i monitorowania danych w obszarze wtqczenia spotecznego”,
ktére ma stuzy¢ do modyfikacji systemu zbierania danych w ramach OZPS.

Ministerstwu Finanséw, w celu zwiekszenia jakosci publikowanych danych ze sprawozdan serii Rb,
rekomenduje sie aktualizacje baz danych na stronie internetowej, w sytuacji gdy dana jednostka
samorzadu terytorialnego dokonata korekty wydatkéw budzetowych juz po zatwierdzeniu
sprawozdania przez Ministerstwo Finanséw i opublikowaniu na stronie internetowej MF.

Wojewodom, odpowiadajgcym za listy jednostek, ktérym nadano status CIS lub zaktad aktywnosci
zawodowej oraz rejestr klubdw integracji spotecznej, zaleca sie przede wszystkim kontrole
kompletnosci wypetniania wnioskdw o nadanie statusu danej jednostki oraz sukcesywne
wprowadzanie numeru REGON do baz.



